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Nota del Secretaric General

1. La Reunidn Preparatoria Interregional para el Octavo Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente,
acerca del tema 3 (tema sustantivo I) del programa provisional del Congreso:
“prevencién del delito y justicia penal en el contexto del desarrollo:
realidades y perspectivas de la cooperacién internacional®, recomendd gue se
presentara al Congreso un inventario de medidas de prevencién del delito 1/.
En la preparacidn de la reseifa se mantuvo una estrecha cooperacién con el
Instituto de Helsinki de Prevencién del Delito y Lucha contra la Delincuencia,
afiliado a las Naciones Unidas. Se presentd un texto, en forma de proyecto, a
un grupo de expertos convocado en noviembre de 1989 con el patrocinio del
Ministerio del Interior del Reino Unido de Gran Bretaha e Irlanda del Norte**.

2. El Comité de Prevencion del Delito y Lucha contra la Delincuencia
examind, en su 11° periodo de sesiones, el texto emanado de dicha reunién.

En su decisién 11/104 2/, el Comité examind las recomendaciones de la Reunidn
Preparatoria Interregional y recomendd que el Consejo Econbdmico y Social
transmitiera al Congreso un proyecto de resolucidn*** en la gue el Congreso
adoptaria las recomendaciones contenidas en el anexo al proyecto de
resolucidn, incluida una referencia a esa resena (recomendacidn 12).

* A/CONF.144/1.
*+ Preparada originariamente, a peticidn del Instituto, por
el Sr. John Graham del Ministerio del Interior del Reino Unido de Gran Bretaia

e Irlanda del Norte.

#** Transmitida postericormente por el Consejo en su resolucidén 1990/23.

V.90-85641 7666L
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La resefa fue luego examinada y aprobada por el Seminario Internacional sobre
Estategias Practicas para la Prevencidén del Delitoc (26 de febrero a 2 de

marzo de 1990), organizado en Mosci por el Ministerio del Interior de la Uniodn
de Republicas Socialistas Soviéticas y el Instituto de Helsinkil para la
Prevencién del Delito y la Lucha contra la Delincuencia, afiliade a las
Naciones Unidas, y en el que participaron, entre otras personas, varios
miembros del Comité de Prevencidn de Delito y Lucha contra la Delincuencia,
expertos en la materia y representantes de la red de institutos
interregionales y regionales de las Naciones Unidas.

it El texto de la resena figura en el anexo a la presente nota.
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ANTECEDENTES Y ALCANCE

1. En los ultimos afios se ha visto que los procesos formales de la justicia
penal -captura, enjuiciamiento, condena, castigo y rehabilitacidn del
delincuente- sb6lo en parte contribuyen a combatir el delito. Por ello, en
muchos paises la politica penal insiste cada vez mAs en la elaboracidn de
medidas no formales destinadas a prevenir y reducir la delincuencia. En este
resefia se recoge la experiencia de distintos paises en materia de prevencidn
del delito a fin de proporcionar un amplic panorama de las estrategias
generales y las medidas concretas. Habida cuenta de que la mayoria de ellas
provienen de los paises desarrollados, los Futuros trabajos que se realicen en
el plano internacional permitiradn examinar de manera mAds completa las medidas
que se estan aplicando en el grupo mads amplio integrado por los paises
miembros de las Naciones Unidas.

2. Por ello, la presente resefa no es prescriptiva ni taxativa: algunas
medidas se aplican Gnicamente a ciertos tipos de delitos, que no tienen por
qué ser los mas importantes en todas las sociedades, y otras acaso exijan
considerables inversiones en recursos financieros y de otra indole. Muchas de
esas medidas, aunque costosas, no requieren un alto nivel técnico. En el
informe se exponen y sopesan los pros y los contras de los enfogues gue han
venido adoptandose frente a la prevencidn del delito y de -los que parecen
imponerse ahora, y se ofrece a los érganos normativos y a los profesionales la
oportunidad de adoptar las medidas mas adecuadas para hacer frente a
determinadas situaciones.

3. El informe se divide en cuatro secciones. La Seccién 1 trata de las
medidas sociales que permitiran combatir las causas primeras del delito y la
predisposicidn de los individuos a delinquir. Pueden referirse tanto a la
poblacidn en general como a determinados grupos mias expuestos. La Seccién II
trata la prevencidn de las situaciones gque facilitan el delito, que consiste
principalmente en reducir las ocasiones de delinguir., La Seccidn III se
consagra a la prevencidn del delito en la comunidad, gue procura mejorar la
capacidad de las comunidades para reducir la delincuencia combinando las
medidas coyunturales con las destinadas a determinadas situaciones sociales.
La Seccibn IV abarca la prevencidn del delito, desde la planificacidén de
iniciativas a su aplicacidn y evaluacidén. Las estrategias expuestas en las
tres primeras secciones no obedecen a criterios separados o inconexos, sino a
planteamientos interdependientes y complementarios.

4. La mayor parte de la experiencia adquirida y la mayoria de los éxitos
logrados hasta ahora 1o han sido en relacién con delitos contra la propiedad
(hurtos a las personas, robos de viviendas, locales comerciales y bienes
piblicos, danos dolosos, etc.). De los estudios de las Naciones Unidas sobre
tendencias delictivas, funcionamiento de los sistemas de justicia penal y
estrategias de prevencion del delito* se desprende que en todos los paises los
delitos contra la propiedad son mucho mas frecuentes que todos los deméas ¢
delitos que se denuncian. Ademas, las circunstancias en gue se cometen los

delitos de hurto, robo con violacidn de domicilio y robo no difieren

»

* Los informes pertinentes figuran en 10s documentos A/CONF.121/18
y A/CONF.144/6.
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sensiblemente de uno a otro pals, cualquiera que sea su nivel de desarrollo o
su sistema cultural, juridico o social. Asi pues, aungue la reseia se centra
principalmente en los delitos contra la propiedad, las estrategias esbozadas
son aplicables a otros tipus corrientes de delito, come el delito callejero,
los asaltos y diversas formas de delitos juveniles.

I. PREVENCION DEL DELITO CON MEDIDAS SOCIALES

5. Los mbviles gue llevan a delinquir son complejos y muy variados. Dos
factores importantes son las inhibiciones que pesan sobre el individuo (es
decir, los controles impuestos externamente al individuo o que éste
interioriza y que le disuaden de cometer un delito) y la falta de incentivos
para respetar la ley {es decir, la falta de interés personal en acatarla).

6. La politica social es, y debe ser, valida en si misma y no debe
justificarse por su eficacia en la prevencidn del delito. Pero como algunos
aspectos de la politica social pueden repercutir sensiblemente en la
delincuencia, es precisc conocer esas consecuencias. A este respecto puede
ser util seguir de cerca las tendencias sociales y las politicas
gubernamentales y exponer la repercusidn gue tengan en la delincuencia las
nuevas politicas sociales gue se adopten. Hay toda una serie de politicas
sociales que pueden incidir en la criminalidad. Los aspectos mas citados son
seis: familia; educacién, incluidas las politicas que afectan a los nifos en
edad preescolar; la juventud, incluidas las actividades recreativas,
culturales y de tiempo libre; el empleo, sobre todo la creacidn de
oportunidades de empleo; la satud; y el desarrollo urbano y rural, en
particular, la politica de vivienda. La experiencia indica que las regiones
del mundo que a(n no tienen grandes urbes superpobladas harian bien en sequir
una politica de planificacidn urbana que limitase deliberadamente las
dimensiones y la poblacidén de sus comunidades urbanas, en adoptar politicas de
desarrollo rural gue contuvieran el éxodo a las ciudades, y en facilitar a los
migrantes las instalaciones y servicios necesarios.

7. La prevencidn social del delito difiere de la prevencidn de situaciones
que facilitan el delito en, al menos, tres aspectos. Primero, afecta
principalmente a los jovenes, incluidos los nifios. Segundo, abarca una serie
de delitos mas amplia aungue méas dificil de definir y, sobre todo, la
delincuencia juvenil. Tercero, atn cuando puedan ensayarse proyectos a corto
plazo, de prevencién de situaciones, la prevencidén del delito con medidas
sociales responde a un criterio de programacidén a largo plazo cuya repercusioén
directa en la delincuencia es muy dificil de evaluar.

A. Familia

8. La capacidad de las familias para funcionar eficazmente es un factor
decisivo para prevenir la delincuencia juvenil. La investigacidn ha
demostrado gue, junto a la instruccidon iddnea y al empleo adecuado, las
familias estables y emocionalmente sanas son una poderosa fuente inagotable de
estimulos que favorecen la adaptacién e integracibén social. De estudios
efectuados sobre el desarrollo del nifio se desprende gque las manifestaciones
tempranas de conducta perturbadcra, poco honrada y en general antisocial es un
factor importante para predecir un futuro comportamiento delictivo y que la
estructura y el funcionamiento de la familia desempena un papel capital en la
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configuracibén del comportamiento del nifio. Parece, pues, yue la clave para
prevenir la delincuencia juvenil estLad en Eomentar estilos de vida familiar
sana y aptitudes que permitan afrontar los problemas de la vida y -en los
casos conflictivos— en medidas para intervenir en la primera infancia.

g, Bs mas probable que se conviertan en delincuentes peligrosos,
reincidentes, los ninos que ya a temprana edad dan muestras de conducta
antisocial que los que empiezan delinquiendo bien entrada la adolescencia,
pues éstos suelen apartarse de la senda del delito. Los primeros provienen a
menudo de familias sometidas a fuertes tensiones, con mOltiples problemas
sociales y persconales, desavenencias y conflictos interpersonales. Es
probable gue los padres tengan una situacidn socicecondmica relativamente
baja, posean antecedentes penales, impongan una disciplina a la vez severa y
caprichosa, desatiendan a sus hijos y procedan ellos mismos de familias
semejantes. El nino gue s6lo tiene padre o madre estd aun mas expuesto a los
desajustes sociales, sobre todo si el progenitor es joven, estd socialmente
aisladc y depende de la asistencia social. Una situacidn socioeconbmica
desfavorable, la separacidn, o el hecho de tener (nicamente al padre o a la
madre no predispone necesariamente al nifc hacia conductas antisociales y
delictivas. Lo importante no es tanto la falta de un progenitor como la
calidad de la relacidén del nific con el otro progenitor. La inestabilidad
familiar o la falta del padre o de la madre pueden verse compensadas por una
buena relacitn extrafamiliar o por experiencias positivas en otros ambitos de
insercidn social, sobre todo la escuela.

10. El desarrollo de politicas de prevencidn del delito basadas en el apoyo a
la familia esta sujeto a ciertos limites. Los politicos y profesionales se
muestran a veces reacios a injerirse en lo gue es un aspecto de la vida muy
personal y privado. Pero un sistema de apoyo social y material es
especialmente importante para evitar la marginacibén criminogénica y para
compensar la disolucidn de la familia o el relajamiento de los vinculos
familiares.

11. Bay varias formas de intervencidn temprana en la familia gque pueden
contribuir a prevenir el delito. Pasamos a resumirlas en los parrafos
siguientes,

12. Programas de apoyo a la familia. Pueden elaborarse una serie de sistemas
de apoyo a la familia para ayudar a los padres que se hallan en una situacién
dificil. Ademéds de apoyo financiero y material, las familias deberian poder
contar con servicios de atencidén a los ninos, asistencia diurna en casos
urgentes y asistencia sanitaria, intervencidn en caso de crisis, planes de
asesoramiento y de reposo temporal, scbre todo en favor de los progenitores
solteros. La atencidén a los nifos, a cacgo de profesionales capacitados,
permite detectar a tiempo problemas de comportamiento ¢ de malos tratos
inferidos al nific y brinda la oportunidad de dar un consejo amistoso sobre la
mejor manera de educarlo. Los servicios de apoyo doméstico, atendidos por
personal gue trabaja fuera del horario laboral y prestados en centros de
acogida o de asistencia diurna, pueden facilitar asimismo asesoramiento
informal sobre lo que debe saber un padre o una madre para criar a un hijo y
llevar una casa y sobre nutricibén y otras cosas. Los programas de apoyo a la
familia, especialmente si van acompanados de otros servicios sociales y de
redes informales en el vecindario, pueden mejorar el comportamiento y el
rendimiento escolar, factores ambos gue traen consigo una menor tasa de
delincuencia. '
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13. Formacidén y asesoramiento de los padres. Tal vez convenga organizar
cursos gue ayuden a los padres a recconocer y reaccionar mejor ante
comportamientos familiares gue pueden repercutir negativamente en el nifio. Se
les puede ensefiar a responder de manera mis constructiva, a aplicar o imponer
una disciplina menos severa y mas consecuente y a evitar situaciones que
puedan coriginar desavenencias. En la practica, la tasa de participacién
inicial suele ser-baja, y alta la de absentismo, aungue ambas pueden mejorarse
con incentivos financieros (es decir, mayores subsidios familiares). Segln
algunas evaluaciones, los programas de formacidn de los padres no han
contribuido demasiado a reducir las manifestaciones tempranas de conductas
perturbadoras y agresivas; mas dificil es determinar si consiguen ademas
reducir la delincuencia posterior, pues los estudios efectuados no permiten
llegar a esa conclusiédn.

14. Programas preescolares. Con los programas preescolares se pretende
mejorar el rendimiento escolar, la competencia social y el comportamiento de
los nihos de familias inmigrantes, familias sgcial y econbmicamente
desfavorecidas, o de ninos con dificultades diversas. Se han elaborado
programas de dos anos para nifios de muy corta edad, a fin de mejorar su
rendimiento escolar, su competencia social y su comportamiento en la escuela
y, hasta cierto punto, para reducir la tasa de criminalidad en el futuro. La
prevencidén del delito puede mejorarse complementando los programas
preescolares con programas especiales de adaptacion social y perfeccionamiento
educativo durante la ensefianza primaria. :

15. Otras medidas que pueden tomarse en el plano familiar. Es normal que en
ciertos periodos las familias tengan que afrontar mayores problemas y es en
esos periodos cuando pueden destinarse recursos concretos a apoyar a las
familias. Dos ejemplos de ello son los centros gue facilitan a los padres
asesoramiento y consejo asi como sistemas de conciliacidn voluntaria para
familias en proceso de disolucién. Las dificultades en la familia pueden
inducir a los adolescentes a abandonar el hogar prematuramente. De resultas
de ello, es muy posible gue se gueden en la calle y se vean abocados al
delito, a veces por la mera necesidad de subsistir, Por ello, una politica
relativa de la familia y la vivienda que reduzca el riesgo y la probabilidad
que se queden en la calle y programas gue atiendan a los que se hallen en esa
situacidn son estrategias importantes para prevenir el delito. Cuando las
autoridades encuentran a un nifio que se ha escapado de casa, los padres deben
tener derecho a ser informados de que su hijo estd sano y salvo. Teniendo en
cuenta el derecho del nifc a verse protegido de padres que lo maltratan, antes
de tomar decisidén alguna sobre su posible retorno al hogar habrad gue examinar
cuidadosamente las razones que lo indujeron a abandonarlo. Deben elaborarse
procedimientos sensibles para iniciar y llevar a término la conciliacidédn entre
padres e hijos. Centros especiales donde se dé& cobijo en casos de urgencia y
la posibilidad de obtener alojamiento en algin albergue a mids largo plazo, asi
como los esfuerzos por reunir a los fugados con sus familias y por disuadir de
su prop6sito a quienes estén pensando en fugarse deben constituir el nacleo
central de la respuesta estratégica al problema. Hay que facilitar ademas a
los fugados, preferentemente en un marco plurinstitucional, otros servicios,
como asesoramiento, formacidén de aptitudes para la supervivencia y ayuda para
encontrar un empleo o medios alternativos de subsistencia. Facilitandoles
alojamiento y cotros servicios no se les compensa de la pérdida de un medio
familiar estable. Pérdida que puede en parte compensarse facilitando a los
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jévenes muy expuestos, incluidos los fugados, la posibilidad de acogerse a
familias ampliadas. La familia ampliada, que puede consistir en personas que
hacen las veces de padres y recurren a la presibén del grupo de iguales para
ejercer la disciplina y el contrcl, puede constituir un refugio donde los
miembros establezcan nuevas relaciones, adguieran el sentido de la propia
estima y afirmen su independencia emocipnal y financiera. El1 concepto de
familia ampliada consiste bisicamente en proteger a los jovenes en peligro,
vinculando a la estabilidad de la vida familiar los elemenios protectores
tales como la educacidn, la formacidn, el empleo y el arraigo en la
comunidad. Cuando se toma la decisidén de separar a un hijo de sus padres hay
que procurar facilitarle alternativas adecuadas, como pueden ser padres
adoptivos, y se debe evitar en lo posible el internamiento en una
institucidén. En todo caso hay que proteger el derecho del nifio a ser oido y a
gue se tenga en cuenta su opinidn.

B. Escuela

16. La escuela influye poderosamente en los jbovenes. El nifio pasa gran parte
de sus aifos formativos en diversos establecimientos destinados a atender sus
necesidades en materia de educacién e insercidn social. Por ello, la escuela,
que ofrece a los encargados de formular politicas una audiencia dbécil,
constituye una forma atractiva de intervencidén. Brinda la oportunidad de
promover la igualdad social y el pluralismo cultural, enriquece a la persona.
y ayuda a los jbdvenes a adquirir normas morales, aptitudes sociales y un
sentido de responsabilidad como ciudadanos. Mas concretamente, instruye al
alumno sobre sus deberes civicos, el caracter del actc delictivo y la
importancia de respetar la ley, las consecuencias del delito, el
funcionamiento del sistema de justicia penal y la forma de prevenir el delito.

17. Los gue mas probabilidad tienen de caer en la delincuencia son los
alumnos que fracasan en sus estudios, que se portan mal o que faltan a clase
de manera constante. HNo estan del todo claras las causas de estos tres
problemas, pero las politicas gue inciden en la capacidad de la escuela para
reducir al minimo su aparicibn constituyen el nacleo central de las
estrategias sociales de prevencidn del delito a través de la escuela.

18. Las estrategias de prevencidn a traves de la escuela, gue consisten sobre
todo en dar un trato especial a determinados alumnos, tal vez no contribuyan
demasiado a reducir o prevenir la delincuencia juvenil y hasta pueden ser
contraproducentes. Introduciendc en los planes de estudio disciplinas
destinadas a impartir ensefianzas sociales y conocimientos necesarios para la
vida puede aumentarse la capacidad de los alumnos para prever y resolver los
conflictos y resolverlos, incluidas posibles situaciones delictivas, pero no
de manera permanente y duradera. La forma mds prometedora de plantear la
prevencion del delito a través de la escuela consistiria en intentar cambiar
la organizacidn y el "ethos" de la escuela, en otras palabras, la historia,
los valores, las actitudes y las practicas de la escuela como institucidn, gue
es lo que combinado le da una impronta y caracler unicos.

19. La interaccidén social dentro de la escuela, lus valores de la escuela y
su estructura organizativa constituyen el meollo de esas estrategias. La
investigacidn ha determinado cudles son las caracteristicas mas importantes
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gue ha de reunir la escuela para ser eficaz: a) contenido, amplitud y
flexibilidad del plan de estudios; b) competencia de los profesores, tanto
para impartir sus enseflanzas como para llevar la clase adecuadamente;

c) naturaleza de las relaciones entre alumnos y profesores, y sistema de
recompensas y castigos; y d) integracidn de las funciones docentes,
disciplinarias y tutelares., la escuela es eficaz cuando hay un alto nivel de
compromiso y de participacibdn del alumno, cuando todos los alumnos salen
adelante de una u otra forma, cuando profesores y alumnos se testimonian mutua
estimacidn y confianza, cuando existen normas claras y consecuentes gue se
aplican de manera justa y cuando la escuela acepta la responsabilidad plena de
cuidar de sus alumnos, ademds de impartirles ensefanzas. Las escuelas que
saben motivar, integrar y recompensar a sus alumnos, sea cual fuere su clase
social, origen étnico o aptitudes para el estudio, son las que mejor pueden
contribuir a la prevencit6n del delito.

20. Tienen en cambio todas las probabilidades de contar con altas tasas de
delincuencia entre sus alumnos las escuelas que, por inadvertencia u otro
motivo clasifican a los alumnos en funcidén de su capacidad para el estudio,
valoran sobre todo el éxito académico a expensas de las aptitudes practicas y
sociales, califican a sus alumnos de discolos, deficientes o ineptos, y
transfieren la responsabilidad del cowportamiento y bienestar de sus alumnos a
organismos e instituciones ajenos a la escuela. Las escuelas que excluyen
permanentemente a sus alumnos mas dificiles, o gue ignoran a los gue no
asisten casi nunca a clase, puede que estén contribuyendo a fomentar la
delincuencia.

21. Hay una serie de medidas gue pueden ayudar a las escuelas a cumplir el
cometido de integrar plenamente a los que corren mayor riesgo de caer en la
delincuencia ~1os que estan ausenlLes continuamente, los fracasados, los mas
conflictivos. La escuela debe estar informada de yguién falta a clase
constantemente y debe elaborar programas especiales de reinsercibdn gue
induzcan a ese tipo de jbvenes a volver a clase. Poniendo a disposicibén de
las escuelas a grupos volantes de profesores de la localidad, gue estén
acostumbrados a tratar con ninos dificiles, podria contribuirse a resolver a
tiempo los problemas gue plantea el mal comportamiento dentro de la escuela ©
del aula. Conviene yue, en la medida de lo posible, el mal comportamiento se
encare en el contexto en gue se produce, sin hacer del nino un chivo
expiatorio. En algunos casos, tal vez la escuela necesite revisar su propia
organizacién y "ethos"” con el fin de alterar las condiciones internas gque
originan el absentismo escolar y la mala conducta.

C. Actividades en favor de los jbvenes

22. El fin Gltimo de las actividades en favor de los jovenes es asegurar el
desarrollo personal del individuo mediante la educacidn social, y uno de sus
elementos esenciales estriba en animar a los jévenes a asumir la
responsabilidad de sus propios actos. Por ello, hay que ofrecer a los jdvenes
ampl ios cauces de participacién y la posibilidad de asumir la responsabilidad
de las actividades en que intervienen. Tal vez sea dificil mantener el
equilibrio entre ejercer el control y permitir gue los jdvenes se ocupen de
sus propios asuntos, pero es importante gue aprendan a asumir la
responsabilidad de sus propios asuntos, incluso los gue constituyen una
infraccidén de la ley. Las actividades culturales y recreativas adquieren cada
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dia mayor importancia, dado gue es en esa fase de transicidén a la vida adulta

cuando los jdvenes estan mis expuestos al subempleo y el desempleo. El joven

necesita que se le ofrezcan modos alternativos de adquirir independencia y

madurez, dadas las escasas oportunidades con gque cuenta para tomar decisiones

y asumir responsabilidades en el mundo del trabajo. No debe subestimarse la
importancia de facilitar formas diversas e imaginativas de actividades :
recreativas y culturales en un mundo que cada dia valora y fomenta mas el

consumo pasivo y crea en muchos jdvenes expectativas inalcanzables.

23. Los jdvenes necesitan sentirse Gtiles, estimados y valiosos. Hay que
ayudarlos, con proyectos que ellos mismos inicien y gestionen, a adguirir un
sentido de autoestimacidn e independencia. El deporte, la misica, el teatro,
la danza, la literatura y otras actividades semejantes pueden ayudarlos a
conocerse mejor y a tomar conciencia de su valor y de su capacidad para
relacionarse con otros. Ademias de combatir el aburrimiento, tales actividades
pueden contribuir a contrarrestar ignorancias y prejuicics étnicos y raciales
Yy a integrar a los jOvenes en una comunidad mas amplia. Una forma tradicional
de actividad es la organizacidn de clubes juveniles. Algunos clubes suelen
tener dificultades para atraer a los adolescentes de mas edad y a los gue
est&n mas expuestos a incurrir en el delito. En algunos casos, €508 jovenes
pueden convertirse incluso en campo fértil para la delincuencia. Tampocc es
probable gue otras formas de actividad en favor de los jévenes, como los
centros de informacibn, orientacidén y consejo, los centros de acogida y
fermacidn, o la labor de los extensionistas, contribuyan por si solas a
prevenir el delito, ni cabe esperar gque lo hagan, pero pueden ser valiosas
como parte de los esfuerzos gue se hacen en varias direcciones.

24. Hay cinco formas por lo menos de que los asistentes juveniles
contribuyan, en colaboracidén con los jdvenes, a la prevencidn del delito:

a) detectando redes de grupos homogéneos y patrones de conducta gue originen
conflictos y lleven a cometer delitos; b) explorando la relacidn que existe
entre esos paktrones y situaciones y las necesidades e identidades individuales
y colectivas de los jdvenes de que se trate; c) tratando de fomentar fuentes
alternativas de prestigio y consideracidn; d) facilitando el acceso a los
servicios de los organismos locales; y e) apartando a los jdvenes de
situacicnes gue puedan inclinarles al delito para guiarlos hacia actividades
legitimas que ellos mismos elijan.

25. Los servicios e instalaciones que se ofrezcan a los jévenes han de

incribirse en un marco mas amplio, donde participen varios organismos (vedse

la seccién III infra). Hay que coordinar a nivel local la compleja red de

servicios interconexos -educacidn, capacitacién, empleo, alojamiento,

actividades culturales y recreativas y seqguridad social- habida cuenta de las
circunstancias locales. Quienes de uno u otro modo desarrollan su labor :
asistencial en la calle suelen estar en inmejorables condiciones para conocer
las necesidades concretas de los jdvenes y pueden asi desempefiar un importante
papel de mediacidn entre éstos y la red. Para oblener mis informacidn habra
que recurrir a pequefias encuestas locales sobre la situacidn social y
econdmica de los jbvenes y observar la repercusién gque tiene la politica
nacional y local en los jdvenes que corren peligro de cometer alg(n delito.
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26. Los recursos deben destinarse sobre todo a zonas que cuenten con escasos
servicios y una alta tasa de delincuencia y desempleo, y deben concentrarse en
determinados periodos, por ejemplo, al término de la jornada escolar y durante
las vacaciones escolares. AdemAs debe procurarse gue tengan fAcil acceso a
los recursos los grupos que mas los necesitan. Deben elaborarse principios
claros de cooperacidn entre los asistentes juveniles y los funcionarios
encargados de aplicar la ley. Hay que definir claramente los respectivos
ambitos de la policia y de la labor asistencial a la juventud o redactar un
conjunto de normas donde se esbocen diversas formas de cooperacidn entre una y
otra. La policia debe reconocer la necesidad de que el asistente juvenil siga
contando con la confianza y el favor de los jovenes y, por su parte, los
asistentes juveniles deben respetar la importancia de la ley. El asistente
juvenil debe llegar a un acuerdo con la policia sobre la forma de responder a
los delitos que cometan los destinatarios de sus servicios.

D. Empleo
27. La relacién entre trabajo y delincuencia es muy compleja. Todavia no se

ha conseguido aislar o separar la repercusidon del desempleo en la delincuencia
de otros muchos factores socioecondmicos como la distribucidn desigual de la
renta, la pobreza urbana y las carencias en materia de educacidn. Pero esta
muy extendida la opinién de que el desemplec guarda estrecha relacidn con la
penuria social y econbmica y es un factor importante de criminalidad. Muy
compleja es también la relaciédn que existe entre las politicas de empleo local
y nacional. Las politicas de empleo gue se adopten a diversos niveles deberan
ser compatibles entre si, pero en la practica pueden no serlo. LoOs programas
de empleo y capacitacidén que sdlo pretenden reducir la criminalidad no suelen
ser, salvo algunas excepciones, demasiado eficaces. Los programas que
pretenden sobre todo facilitar empleo de calidad a largo plazo tienen mas
probabilidades de surtir efecto que los gque tratan de cambiar actitudes y
comportamientos ¢ de facilitar Unicamente empleo a corto plazo. Los programas
qgue apartan a sus destinatarios de los barrios que tienen mayor tasa de
criminalidad y de lds pandillas inclinadas a la delincuencia han conocido
algin éxito efimero, pero su valor es escaso porque la mayoria de los
afectados vuelve a su medio natural.

28. Los planteamientos basados en el empleo, gue pueden contribuir a reducir
0 prevenir el delito consisten basicamente en una de estas dos cosas: a) en
impartir capacitacidn y experiencia laboral; y b) en mejorar y ampliar las
oportunidades de empleo.

29. Capacitacidn y experiencia laboral. La capacitacién y el
perfeccionamiento dependen de las necesidades del mercado local, en general, y
de los empleadores locales, en particular, y deben tener en cuenta los cambios
gue se producen en los esquemas de empleo, los adelantos tecnoldgicos y las
aspiraciones profesionales. Ademds de experiencia laboral, deben desarrollar
conocimientos técnicos y profesionales y proporcionar calificaciones

formales. Como norma habrd que ensefiar cosas necesarias para la wvida y el
servicio a la comunidad y en caso necesario, habria que organizar cursos
intensivos gue ensefaran a leer y escribir y nociones de aritmética. La
capacitacién debe insistir ademas en mejorar la disposicion de los individuos
a aceptar la disciplina del mundo del trabajo, con sus reglas y expectativas.
Los que llevan mucho tiempo sin empleo y 10s que nunca han tenido oportunidad
de trabajar, gquizd necesiten formarse en el trabajo y adaptarse gradualmente a
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las condiciones del mismo asl como diversas formas de apoyo social. Hay que
emplear estrategias de colocacidn que adapten al aprendiz al puesto de trabajo
y viceversa. Cuando sdlo se disponga de trabajo no especializado a corto
plazo, habrd que formular estrategias destinadas a colocar a los aprendices en
trabajos duraderos, calificados o semicalificados, que les brinden
perspectivas de futuro. Pero a fin de cuentas los recursos destinados a
brindar capacitacidn y experiencia laboral gquedaran en gran parte
desaprovechados si no se desarrollan las oportunidades de empleo.

30. Mejora y expansidn de las oportunidades de empleo. Para c¢rear nuevas
oportunidades de empleo habrd que desarrollar la economia local y crear nuevas
oportunidades de trabajo que beneficien a la comunidad. Deben crearse nuevos
puestos de trabajo con miras a lograr empleos duraderos en vez de limitarse a
tapar huecos con ese tipo de trabajos de ocasidn que conocen bien las personas
sin empleo, quienes acaso vean en el delito una alternativa seductora. La
participacién local aumenta el compromiso y es muy probable yue ofrezca
oportunidades de empleo que coincidan con las necesidades y aptitudes de los
residentes locales. El sector piblico y el privado deben cooperar para sacar
el maximo partido de las oportunidades de empleo, ofreciendo, por ejemplo,
incentivos, incluso de cardcter econdmico, como los que se ofrecen a las
organizaciones para gque empleen a ex-delincuentes, asl como primas de
readmisidn y nuevo emplec. Hay gue mejorar la calidad del empleo existente
para gue aumente el interés en solicitar y conservar un puesto de trabajo. En
lo posible, el trabajo ha de proporcionar, ademas de ingresos, un cierto grado
de satisfacciébn, y debe afirmar la personalidad y posicidn social y ofrecer
perspectivas a largo plazo. Hay que desarrollar redes que proporcionen
informacién basica sobre el tipo de trabajo disponible, los requisitos
necesarios para ocupar los distintos puestos y la labor gue debe realizarse
cada dia. Cabria también fomentar y potenciar redes informales que
facilitasen conexiones mediante contactos personales con amigos y parientes.
En las comunidades inestables y socialmente desorganizadas, cuyo desarrollo
econbmico tropieza con dificultades considerables, tal vez tenga que compensar
el sector publico ¢ el privado la falta de redes informales entre los grupos
mAs marginados,

E. Politica sanitaria

J1. Muchas personas tienen taras fisicas o mentales que contribuyen a su
marginacion. Para facilitar su integracidn social, hay que combatir esas
deficiencias mediante una politica sanitaria integqral. Hay que coordinar las
peliticas nacionales destinadas a mejorar la sanidad, la nutricién y el
bienestar psicolégico y emociconal con los programas qgue persiguen objetivos
locales.

F. Planificacidn urbana y politica de vivienda

32. EIl desarrollo soclal y la planificacidn de barrios, incluida la vivienda
subvencionada, son elementos importantes en la prevencitén del delito. La
planificacién urbana y, en particular, la politica de vivienda, han procurado
centrar su atencidén en las viviendas subvencionadas para las Familias con
miltiples problemas y bajos ingresos. Sin embargo, la concentracién de las
viviendas subvenciconadas puede aumentar la probabilidad de qgue los jbévenes gue
ya tengan propensidn hacia la delincuencia se relacionen con otros
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similarmente predispuestos, lo que aumenta las posibilidades de delinquir.
Por consiguiente, los programas sociales de vivienda han de hacer hincapié en
la importancia de integrar viviendas subvencionadas con otras gue no 1o sean.
El desarrollo de la planificacién urbana y la politica de vivienda debe
entrafiar la participacidn activa de todos los habitantes.

II. PREVENCION DE SITUACIONES QUE FACILITAN LA DELINCUENCIA

A. Medidas que reducen las oportunidades de delinquir
y aumentan el riesgo de deteccidn

33. La prevencidn de situaciones gue favorecen la delincuencia comprende
medidas orientadas hacia formas concretas de delinquir. Esas medidas que
entrafan la gestién, disefio u ordenamiento del medio ambiente inmediato en que
se cometen los delitos, se adoptan en la forma mas sistematica y permanente
posible a fin de reducir las oportunidades de conducta delictiva y aumentar el
riesgo de deteccidn, tal como lo percibe una gama amplia de delincuentes
potenciales. La "perspectiva de la situacién propicia® es sumamente util para
explicar los delitos cometidos por personas gque de ordinario respetan la ley
cuando actuan racionalmente, pero que bajo determinadas presiones y en
situaciones concretas, en general en ciertas "oportunidades", delinguen. Esta
perspectiva se aplica por lo general a los delitos leves y otros mot ivados por
la avidez de ciertos bienes, tales como el robo con violacién de domicilio, el
hurto en tiendas y el vandalismo, Puede aplicarse también a delitos violentos
cometidos en determinadas circunstancias. Las medidas coyunturales se han
adoptado con frecuencia en zonas residenciales, pero se aplican también en
otros medios, sobre todo en establecimientos comerciales minoristas y emptesas
de transporte.

34. El éxito de esas medidas de prevenci6n depende del grado en que los
delincuentes potenciales crean que las modificacicnes en la situacidn afectan
adversamente la facilidad, los riesgos vy los beneficios derivados de la
perpetracién de delitos, y en qué forma esta creencia influye en su decisibn
de cometer o no un delito. Sin duda algunas de estas medidas afectarén mas
gue otras la adopcibn de decisiones de los pousibles delincuentes. Asimismo,
algunos de estos delincuentes se veran mas influidos que otros por los cambios
en la situacidn.

B. Medidas gue impiden la comisidén de delitos

35. Hay al menos tres formas en que pueden restringirse mas las oportunidades
materiales para perpetrar delitos: mediante el "fortalecimiento de la
proteccidén® del objeto del delito; la eliminacién de dicho objeto y la
supresién de los medios para la perpetracibon del delito.

1. Fortalecimiento de la proteccibdn del objeto del delito

36. La proteccidén del objeto del delito puede fortalecerse incrementando la
seguridad fisica mediante el empleo de cerrojos, materiales reforzados e
irrompibles, alarmas y mecanismos inmovilizadores y, al mismo tiempo, los
objetos vulnerables pueden colocarse tras cercas, enrejados, redes de mallas o
cajas fuertes. Por ejemplo, en las cabinas telefdnicas se han reducido los
actos de vandalismo y hurtos sustituyendo las cajas de aluminic para
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introducir monedas por cajas de acero, y han disminuido los hurtos en los
establecimientos minoristas y comerciales mediante el hAbil despliegue de
alarmas contra incursiones. Los delitos mis frecuentemente previstos, que
inducen a adoptar distintas estrategias de proteccibdn, son los robos, robos
con violacidn de domicilio, hurtos en tiendas y hurtos de vehiculos o de
bienes procedentes de éstos. Cuatro estrategias de fortalecimiento de la
proteccién del cbjeto del delito se adoptan de ordinario: perfeccionamiento
de las medidas de seqguridad; cbédigos de construccién y disefio; campafias
publicitarias e incentivos en materia de seguros. Las dos primeras
estrategias actian directamente sobre el objeto del delito, mientras que las
otras dos actuan sobre todo mediante la persuasidn.

a) Perfeccionamiento de las medidas de sequridad

37. Cerrojos y otros mecanismos se utilizan de ordinario para proteger
diversos tipos de locales de las incursiones externas. Una vez instalados,
€508 mecanismos tienen escaso valor si no se utilizan, de modo que los
esfuerzos para aumentar la seguridad de los bienes deben centrarse también en
alentar a los propietarios a ser mas cuidadosos. Funcionarios policiales
especializados y otras entidades, como compafiias de seguro y organismos
comunitarios de prevencibén del delito, pueden emprender estudios de seguridad,
y deben ajustar su asesoramiento a las necesidades que en ese sentido tengan
los distintos propietarios de los bienes. Para alcanzar el maximo de
eficacia, el asesoramiento en materia de seguridad debe abogar por medidas que
satisfagan las necesidades y prioridades de la vida cotidiana de los
interesados. Su eficacia depende ampliamente de lus objetivos gue se han de
proteger. Se ha verificado, por ejemplo, gque la instalacidon obligatoria de
candados en el tubo de la direccidn de lous automdviles ha reducido en Forma
decisiva el hurto de los mismos, y ha resultado eficaz en relacibdn al costo,
ya que todos los automdviles, tanto viejos como nuevos, también deben
protegerse. Por el contrario, hay escasas pruebas que sugieren gue las
medidas de fortalecimiento de la proteccién en las viviendas pOblicas hayan
reducido el nimero de robos con violacidn de domicilic, pues pueden haberse
producido algunos desplazamientos a otras zonas o formas de delito (véase la
seccibdn 1V),

b} Codigos de construccién y disefo

38. Un enfoque més global y a largo plazo de la proteccidn de los bienes
consiste en asegurar que las nuevas construcciones y, en realidad, zonas
completas, cumplan con normas concretas de seguridad. En algunos paises se
han preparado cddigos nacionales gue desglosan los costos de instalacidn de
diferentes niveles de seguridad en diversos tipos de propiedades y que
contienen directrices para los arquitectos y constructores sobre proteccién de
las construcciones. Se ha de tener cuidado a fin de garantizar que las normas
de seguridad no estén en contradiccidn con las exigencias en materia de
prevencidn de incendios. Ademds de los candados en el tubo de la direccidn,
los "automdviles a prueba de delitos" deben poseer sislemas de cierre central,
alarmas, ventanas con vidrios reforzados y los niameros de la patente se han de
grabar en las ventanas para dificultar su reventa en caso de robo. Es
indispensable persuadir a los fabricantes de autombviles que son responsables
de producitr vehiculos seguros. Las compahias de seguro deben dar incentivos a
los consumidores para que adguieran vehlculos seguros y hay que convencer al
piblico de que, en definitiva, los propios interesados son responsables de la
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seguridad de sus vehiculos. En la medida de lo posible, se ha de obligar a
los constructores y fabricantes a gue acaten las normas minimas de seguridad
gque deben ser parte integrante de los cb6digos de construccidn o disefio, tanto
para las viviendas como para la fabricacidn de dispositivos de sequridad.

c) Campanas publicitarias

39. Como algunos delites, por ejemplo hurtos en casas y automdviles, estén
muy difundidos y muchos de ellos son facilitados por la negligencia de los
propietarios, se han generalizado las campanas publicitarias encaminadas a
inducir a las posibles victimas a protegerse contra esos delitos. Pero es
dificil medir los efectos de esas campanas, realizadas por conducto de
emisiones de radio ¢ televisidn, publicidad en la prensa o la distribucidn de
folletos. Iniciativas gue combinan esas campafas con otras medidas, como
patrullas policiales o la instalacidn de mecanismos de cierre central en los
vehiculos, pueden aumentar la disposicidn de los dueflos de casa y propietarios
de automdviles a adoptar precauciones. Mientras las campafas generales de
publicidad suelen aumentar los niveles de conocimiento y preocupacidn, es raro
que modifiquen sustancialmente el comportamiento real o0 gue reduzcan las ‘tasas
de delincuencia, excepto, tal vez, a corto plazo.

d) Incentivos en materia de seguros

40. Las compafilas de seguro, al insistir en la instalacidén de mecanismos de
seguridad como condicidn de la cobertura del seguro, pueden aumentar el empleo
de esos mecanismos, aungque se ha de tener cuidado en que 10s costos
adicionales que entrafien no disvadan a los posibles compradores. Los delitos
suelen estar mas difundidos en las zonas mas pobres que, en consecuencia,
precisan mayores medidas de proteccidn y seguros contra las consecuencias de
la victimizacibdbn. Como las primas de seguro en esas zonas suelen ser muy
elevadas, tal vez sea necesario conceder subvenciones a los mis pobres u
ofrecer descuentos a los arrendatarios que instalen aparatos de seguridad.
Hasta ahora hay escasos antecedentes scobre las congecuencias del sequro
comercial para la prevencidén del delito. La computadorizacidn de las
declaraciones de siniestro puede facilitar la deteccidn del fraude en los
seguros, pero es improbable que lo elimine. Dado gue los costos de las
declaracicnes de siniestro, incluidas las declaraciones fraudulentas, recaen
sobre el consumidor, y que los pobres son las victimas mas probables del
delito, los seguros suelen discriminar contra los menos capaces de disponer de
medios para obtener proteccidn.,

2. Remocidn del objeto del delito

41. Se pueden evitar algunos delitos eliminando el acceso al objeto o
disefiando el medic ambiente de modo de minimizar las oportunidades para
cometer delitos. Las paredes blancas pueden cubrirse con materiales
especiales gue desalienten las inscripciones andnimas (graffiti); el emplec de
cheques, cartas de crédito y otras formas de dinero "plastico", en lugar de
dinero en efectivo, reduce las oportunidades para cometer delitos tales como
robos en furgones de seguridad y hurtos en cabinas telefdnicas; asimismo, se
puede evitar el hurto de las tarifas depositadas en las cajas de los tranvias
o0 autobuses mediante un sistema de pago anticipado de los boletos.
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3. Eliminacidn de los medios para cometer un delito

42, Algunos delitos pueden evitarse si se suprimen los medios para
cometerlos. La deteccién de armas y explosivos en poder de los pasajeros que
viajan en aeronaves ha reducido la incidencia del secuestro en vuelo, y se ha
contenido la viclencia en el futbol mediante el registro sistemadtico de los
aficionados antes de los partidos y la eliminacibn de ladrillos, piedras y
otras posibles armas en torno a las canchas de fatbol. Un ejemplo importante
de la eliminacidn de los medios para cometer un delitc es el control de armas,
a saber la restriccién o registro de la propiedad de armas de fuego, aungue el
grado en que se aplique ese contrcl puede convertirse en una cuestidén muy
contrevertida.

C. Medidas gue influyen en los cositos y beneficios
de la comisidén de un delito

43. Se puede influir en los costos y beneficios de la perpetracién de un
delito, ya sea reduciendo el incentivo para ccmeterlo o aumentando la amenaza
percibida de detencidn y condena. La primera opcién consisle en disminuir los
beneficios que se esperan con la comisidon de un delito, en el caso de hurto,
por ejemplo, reduciendo el valor de cualquier tipo de bien que se hurte, de
ordinario marcandolo. Esas medidas se extienden mas alla de la prevencién y
alcanzan la esfera de la investigacidn. Tehdir los billetes de banco y marcar
con pintura las mercancias al detalle, o utilizar productos quimicos olfativos
en alfombras, no sb6lo puede disuadir a los delincuentes, sino contribuir
también a su descubrimiento. Una de las formas de aumentar la amenaza de
detencidn seria fortalecer los diversos tipos de vigilancia y podria aplicarse
a la mayor parte de los delitos. No Liene gran densidad de capital, como
otras medidas coyunturales, pero "gran densidad de personal". Puede
dividirse, por una parte, en vigilancia formal e informal, y, por la otra, en
vigilancia natural.

1. Marcado de bienes

44. A) marcar en forma duradera bienes Lales como autombviles, bicicletas y
objetos domésticos valiosos se reduce su valor a criterio del delincuente, ya
que se facilita 1a identificacidn de los bienes y, por tanto, son menos
susceptibles de comercializacidn y utilizacidn. En los bienes se pueden
grabar nombres o nimeros de identidad con un equipo especial para grabar o
tinta invisible. Sin embargo, esta sola medida raramente influye en las
posibilidades de recuperar los bienes en caso de robo, o de evitar su

reventa. Cuando se emplean etiquetas que advierten que los bienes eslan
marcados y en los casos en gue se pueden asegurar altas tasas de participacién
con una cantidad minima de esfuerzo (lo gue es raro), es mas probable gue
disminuyan las tasas de robo con violacién de domicilio y de hurtos. Ello
sugiere gue el éxito de los sistemas de marcado de bienes reside no sdlo en su
capacidad de reducir el valor de los articulos robados, sino también en su
aptitud para sugerir a los posibles delincuentes que los propietarios se
cuidan mias de ser victimizados y que, por tanto, es mayor el riesgo de
aprehensibn.
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45. Hay algunos ejemplos de sistemas de marcado de bienes gue han tenido
mucho éxito en zonas rurales. Se ha sabido que la aplicacibén de marcas muy
visibles pintadas en todos los contenedores de productos guimicos para la
agricultura, junto con marbetes que indican que éstos han sido marcados y una
campafa publicitaria para agudizar la conciencia del piblico, han reducidec
radicalmente el hurto de dichos productos gquimicos. Los granos pueden
marcarse a muy bajo costo mezcladndolos con pequefios trozos de papel numerado.
Otros bienes, como madera, equipo mecanizado para la agricultura y ganado, se
han marcado, etiguetado o herrado con éxito. No obstante, se desconoce en qué
medida estas iniciativas pueden desplazar los delitos hacia otras zonas ©
modificar sus formas.

2. Vigilancia formal e informal

46. La vigilancia formal se refiere a las actividades de quienes tienen como
Ginica o principal funcién, de ordinario la policia, la de disuvadir a los
posibles delincuentes creando una amenaza constante de aprehensidén. §in
embargo, mientras la sola presencia de la policia (o de personal de seguridad)
en algunos lugares puede bastar para disuadir a los delincuentes, el simple
empleo de mads funcionarios de policia no conduce automaticamente a una
reduccidn del delito. La vigilancia formal por empresas privadas de seguridad
ha pasado a constituir cada vez mids un hecho corriente. En general, las
empresas privadas de seguridad contratan los servicios de otras empresas
privadas de seguridad gue se encargan de patrullar y controlar el acceso a
locales principalmente privados. En los (ltimos anos, las empresas de
seguridad han participado activamente en locales semipiblicos, como centros
comerciales, aeropuertos y campamentos de vacaciones. En algunos paises, los
gobiernos centrales y locales han establecido sus propias empresas de
seguridad. En otras partes, las fuerzas policiales se han asociado con
empresas privadas. La ampliacidén de la magnitud y del ambito de la vigilancia
efectuada por empresas privadas plantea problemas acerca de las facultades de
esas empresas y su relacidn con la policia. La legislacidén debe reglamentar
las actividades de los agentes de seguridad privados, y ha de incluir
requisitos para seleccionar y capacitar a esos agentes y prever la supervisién
por parte de la policia local.

47. En cambio, funcionarios de servicios publicos, empleados de empresas Yy
ciudadanos particulares efectian vigilancia informal como parte de una funcidn
o empleo mas amplios. Entre los empleados que estan en condiciones de
contribuir a prevenir delitos cabe citar a los conserjes, celadores de
estacionamientos de autombviles, conductores de autobuses y tranvias,
inspectores de boletos, auxiliares de tiendas, profesores y mayordomos de
estadios deportivos. Se ha considerado gue la vigilancia mediante cuidadores
de barrios residenciales y conserjes a la entrada de blogues de vivienda de
muchos pisos y otros locales reduce los niveles de vandalismo y robos (y los
costos de mantenimiento) y aumenta la sensacién de seguridad y de interaccién
social entre los ocupantes. La reintroduccidn de supervisores en el
transporte publico también ha aumentado la vigilancia informal y contribuye a
reducir el vandalismo y el no pago de las tarifas. La eficacia de la
vigilancia mediante empleados para reducir los delitos en las zonas
residenciales, locales de comercic minorista y de recreacibn, y en los
transportes piblicos puede intensificarse con equipo técnico, como teléfonos
en la entrada, circuitos cerrados de televisidén y radioteléfonos. El tipo de
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vigilancia mds informal es el efectuado por los ciudadanos corrientes en sus
lugares de residencia y en otras partes. Hay dos formas en que se pueden
aprovechar principalmente las posibilidades de vigilancia de los ciudadanos
comunes, a saber, mediante la organizacidén de patrullas de ciudadanos vy
mediante programas de vigilancia en el barrio.

a) Patrullas de ciudadanos

48. Cuando la prevencidn del delito se considera como la tarea de todo
miembro responsable de la sociedad, 1os ciudadanos corrientes pueden formar
patrullas para actuar como los "o0jos y oidos" de la policia. De ordinaric las
patrullas de ciudadanos estén integradas por grupos de voluntarios gque ayudan
a la policia vigilando desde posiciones particularmente ventajosas,
verificando la identidad de los desconocidos y patrullando zonas, con
frecuenca de noche. Las patrullas controlan bienes y edificios y comunican
las deficiencias (por ejemplo, ventanas abiertas, puertas abiertas de
automdviles) a los propietarios y los incidentes sospechosos a la policia.
Las patrullas varian segin la ubicacién y la zona (edificios particulares,
fabricas, fincas, barrios, zonas rurales, sistemas de transporte,

escuelas, etc.), la funcidén (proteccién de bienes, proteccidn de las personas,
vigilancia del comportamiento de la policia y cueslLiones de seguridad de la
comunidad, como prevencidén de incendios) y el modo de transporte (a pie, en
vehiculos). Aungue las patrullas de ciudadanos pueden alertar a los posibles
delincuentes de que una comunidad esld permanentemente vigilada, hasta ahora
no han demostradc en forma convincente su propia eficacia para reducir la
delincuencia. Una variante de las patrullas de ciudadanos en las zonas
residenciales es la vigilancia del barric o la manzana. Otra variante es la
ronda integrada por los padres en las zonas donde suelen reunirse una gran
cantidad de adolescentes: la experiencia ha demostrado gque la sola presencia
de esas patrullas sirve como factor disuasivo.

49. Algunas patrullas voluntarias tienen una gran semejanza con la policia
ordinaria. Reciben una formacidn especial, usan uniformes y en ciertas
condiciones pueden emplear medidas similares a las de la policia. Aungque
actdan dentro del marco de la ley, no pueden ser responsables de sus acciones
en la misma medida en gue 1o es la policia.

50. Es tenue la linea divisoria entre la participacién piblica activa y la
injerencia inaceptable. Las patrullas voluntarias puedén ser acusadas de
exceso de vigilancia, de injerencia innecesaria en esferas de la vida privada,
de usurpar funcicnes de la policia en lugar de ayudarla a cumplir su deber de
defender la ley, de despertar sospechas entre los vecinos y de socavar
involuntariamente las libertades civiles. Una fiscalizacidn constante debe
acompafiar a la ampliacidn de las patrullas de vigilancia a fin de que las
libertades y derechos humanos no sean afectados en absoluto.

b) Vigilancia del barrio

51. El1 fundamento del programa de vigilancia del barric consiste en estimular
a los ciudadanos a gue estén atentos y comuniguen los incidentes sospechosos,
Pequefios grupos de ciudadanos se rednen para compartir informacidn sobre las
problemas delictivos locales, intercambian consejos sobre prevencién del
delito y hacen planes para intervenir en la vigilancia del barrio. Los
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miembros del grupo cuidan los bienes de los demas, marcan sus objetos, mejoran
la sequridad de sus hogares y en algunos programas formulan sugerencias para
mejorar el medio ambiente. Otras actividades comprenden programas de
prestacién de asistencia a victimas y testigos, y proyectos de proteccidn de
la manzana (o inmueble), gue procuran refugios sequros a los ninos que tienen
dificultades. De ordinario, la policia o un grupc de habitantes activos
inician 1o¢:. programas de vigilancia del vecindario. Pueden abarcar s6lo unas
cuantas viviendas o millares, aunque el tamafio mds comin suele comprender
entre 300 y 500. Por lo general se designa un coordinador local y los
distintos inmuebles de un barric pueden nombrar representantes para que actien
como intermediarios. Reuniones y boletines mantienen informados a los
miembros y se ofrece asesoramiento para prevenir delitos, se colocan letreros
en la parte exterior de las viviendas para indicar la pertenencia al grupo y
se pueden utilizar signos en las calles para indicar que una zona esta
comprendida en un programa de vigilancia del barrio.

52. PBs mas fAcil organizar y mantener la vigilancia de un barric en
vecindarios homogéneos y estables, donde es habitual la participacién en
organizaciones voluntarias y de la comunidad. En las moradas con tasas de
ocupacidén bajas y escasa visibilidad, es mids limitada la eficacia de la
vigilancia pGblica. En zonas con una gran rotacién de habitantes, la
identificacién de extrafios es dificil, sobre todo porque en muchas comunidades
los forasteros pueden ingresar por motivos legitimos. Las tasas de
participacidén en esas zonas también pueden ser bajas o dificiles de mantener y
tal vez sea necesario ampliar los programas para abarcar otros problemas o
vincular los programas a otras iniciativas previas. En la practica, no hay
pruebas definitivas de gue se disuada notablemente a los posibles delincuentes
indicando que una zona estd bajo la vigilancia del vecindario. Una evaluacidn
exacta de la eficacia del plan para reducir la delincuencia se complica por el
gran nOmerc de proyectos insatisfactoriamente evaluados, muchos de los cuales
reivindican un éxito inequivoco., La teoria subyacente es que, al ampliarse la
vigilancia informal, aumenta el nimerc de casos denunciados a la policia, asi
como el de detenciones, el nimerou de delincuentes en las calles disminuye y se
disuade a otros posibles delincuentes de cometer delitos en la gue se
considera como una zona de mis riesgo. Los beneficios de la vigilancia en el
barrio pueden trascender la vigilancia informal. Al reunirse para hacer
frente a un problema comin, puede mejorar la frecuencia y calidad de las
relaciones sociales entre los habitantes, tal vez se refuercen los lazos
comunitarios y aumente la capacidad de la comunidad para defenderse de los
delincuentes. Este es uno de los objetivos, si no el principal, de la
prevencién del delitc basada en la comunidad, a la que se refiere la

seccién III.

3. vigilancia natural del medio ambiente

53. Algunas zonas estdn naturalmente dotadas de gran visibilidad, mientras
gque otras, como aquéllas con calles mal alumbradas o con tineles para peatones
y callejones ciegos, puede que no lo estén. Es menos probable que ocurran
delitos si los posibles delincuentes piensan gue pueden ser observados. A
este respecto, la vigilancia puede realizarse utilizando el medio ambiente:

el disefio, emplazamiento y trazado de los edificios y de los espacios que los
rodean. Los locales, especialmente los puntos de entrada, las zonas
comunales, los estacionamientos de autombviles (sobre todo los garages
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subterraneos), campos de juegos y senderos para peatones, deben ser claramente
visibles; hay que reducir al minimo las oportunidades para ocultarse cerca y
dentro de las moradas; los callejones sin salida y la cuidadosa instalacidn de
cercas y otras barreras deben aseqgurar que el acceso y la salida de una zona
desalienten a los desconocidos; y se ha de combinar el uso de la tierra a fin
de estimular una actividad animada y aumentar el nimerc de "ojos puestos en la
calle®. El mantenimiento adecuado de los bienes también puede reducir las
oportunidades de delinquir. Las ventanas destrozadas por los vandalos deben
repararse rapidamente. Los mecanismos de seguridad para evitar ingresos no
autorizados o detectar a los intrusos deben verificarse periddicamente, En
edificios piblicos y comerciales se ha de confiar a alguien la responsabilidad
expresa de las cuestiones de seguridad.

54. Es menos probable gue los predios que se consideran ocupados, vigilados o
facilmente visibles resulten afectados. Por consiguiente, también pueden
contribuir a evitar delitos las medidas gque dan la impresidén de ocupacidn del
inmueble. Cuando los edificios permanecen desocupados durante mucho tiempo,
sobre todo en las zonas residenciales con una gran proporcidn de familias sin
nifios y padres que trabajan, se han de adoptar precauciones extraordinarias
para dar la impresidn de que estén ccupados. La complejidad y costo que
suponen las mejoras en el entorno pueden limitar su eficacia. Los medios para
aumentar la visibilidad y limitar el acceso pueden, por ejemplo, reducir
también la intimidad; asimismo, las medidas orientadas a infundir o aumentar
un sentido de territorialidad mediante la instalacibn, por ejemplo, de cercas
en torno a los espacics plblicos, pueden reducir la vigilancia.

55. La eficacia de la vigilancia natural depende de la prepacacidén (o de la
preparacidn observada) de las personas gue intervienen como testigos de un
incidente sospechoso. Si han de informar sobre este incidente, los habitantes
deben sentirse predispuestos en favor de la policia. No deben temer las
represalias y han de creer que la policia responderd en forma pronta y
constructiva. En consecuencia, la buena voluntad para comunicar los
incidentes depende parcialmente de las relaciones entre la policia y la
comunidad, y de las normas y funciones adoptadas por la policia en
determinadas comunidades (véase seccibén IV). La relacidén entre el medio
ambiente y el delito es compleja y el tema es muy controvertido. La clave
parece residir en los efectos gue los cambios en el medic ambiente producen en
la conducta social de los habitantes y pesibles delincuentes. Si, como
resultado de la remodelacién de un barrio, los habitantes comienzan a
interesarse mas en su comunidad y en locs vecinos, pueden darse algunas de las
condiciones para contrarrestar la decadencia del barrio y fortalecer la
capacidad de la comunidad para defenderse por si misma. La investigacidén ha
demostrado que las zonas con un disefo similar pueden experimentar y
experimentan tasas de delincuencia muy diferentes., Ello sugiere gue para
mantener una notable disminucién de la delincuencia, el enfoque concentrado en
el medio ambiente debe combinarse con medidas de desarrollo social y
comunitario.

D. Medidas multiples de prevencién de situaciones
gque facilitan la delincuencia

56. La experiencia en la prevencién de situaciones que facilitan la
delincuencia ha demostrado que s6lo bajo ciertas circunstancias las medidas
individuales afectan las tasas de delincuencia a largo plazo y sin que se

"
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produzcan desplazamientos. También ha demostrado que las estrategias deben
preverse sobre la base de una evaluacidn de las necesidades y problemas
locales (véase la seccidn IV). En consecuenclia, la prevencidn de situaciocnes
que facilitan la delincuencia se ha ido encaminando firmemente hacia una
aplicacién mas sistemdtica de estrategias miltiples, orientadas segin las
necesidades locales y en las que a veces intervienen varios organismos. Los
siguientes ejemplos en las esferas de los delitos conexos con el transporte y
los delitos en zonas residenciales contribuiran a aclarar esta tendencia.

57. Un planteamiento multiestratégico en los sistemas de transporte consiste
en combinar medidas destinadas a reducir las oportunidades de delinquir con
medidas para mejorar las tasas de deteccidn y la seguridad de los pasajeros.
Asi pues, medidas tales como las de establecer puertas automaticas de entrada
y salida para reducir los casos en que se eluden las tarifas y expedir
tarjetas de viaje para reducir fraudes con respecto a los billetes se combinan
con medidas para incrementar la visibilidad del personal en momentos de alto
riesgo y en lugares vulnerables y la instalacidén de equipo técnico, como
circuitos de televisidn y botones de alarma para pedir ayuda. Las estaciones
deterioridadas, débilmente iluminadas y destruidas inducen temor y pueden
facilitar la comisidén de delitos. Por consiguiente, un enfoque
multiestratégico puede contribuir también a mejorar los niveles de
iluminacidn, limpieza, mantenimiento y reparaciones. En algunos casos,
también puede ser Gtil emplear funcionarios especializados en la prevencidn de
delitos para que asesoren a la administracidn, al personal y los pasajeros,
lleven a cabo estudios de seguridad y de campanas de publicidad, informen al
personal sobre problemas delictivos concretos y aconsejen a arguitectos y
constructores scbre los aspectos de seguridad de las nuevas obras.

58. Este enfoque es cada vez mAs comin en las zonas residenciales, sobre todo
en los edificios de viviendas pliblicas, con muchos pisos, en los gue los
arrendatarios tienden a sentirse aislados y suele haber escaso interés
persohal en el inmueble. El empleo de medidas coyunturales en esas zonas
puede dar lugar a una especie de mentalidad de “fortaleza", ya que los
habitantes se preocupan cada vez mds de la proteccidn y se retiran en 1o que
ven como la seguridad de su hogar. Asimismo, con frecuencia experimentan
sentimientos mas agudos de aislamiento y temor de los delitos. En
consecuencia, la proteccibédn individual no debe ser a expensas de la
interaccidn social en la comunidad. Asi, es mas probable que los proyectos
que combinan mejoras en la seguridad y vigilancia con el desarrollo
comunitario y trabajo de apoyo a las victimas eleven el nivel general de
seguridad de la comunidad. Para aumentar la cohesidn social y generar una
sensacidén de seguridad mas fuerte, los arrendatarios deben intervenir con
otras personas cuya participacidén es clave, como los cuidadores, la policia y
los representantes de la autoridad local, en la determinacidn de las
necesidades, problemas y estrategias preventivas.
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IIT. PREVENCION DE LA DELINCUENCIA EN LA COMUNIDAD:
PROGRAMAS DE DESARROLLO COMUNITARIO Y COOPERACION
ENTRE DIVERSOS ORGANISMOS

59. Los enfoques de la prevencidén de la delincuencia en la comunidad son
fruto del reconocimiento de que las precauciones de orden material para
reducir las oportunidades de cometer delitos deben furmar parte de una
respuesta mas amplia a nivel de toda la comunidad. Ei primer enfoque consiste
en prevenir la delincuencia a través de un aspecto de la planificacidén urbana,
gque es la politica de vivienda, y el segundo, a través del desarrollo
comunitario. <Con ambos enfoques se intenta influir en el comportamiento de
los habitantes y de los delincuentes potenciales, a fin de invertir la
tendencia a la decadencia del barrio y dar a las comunidades una mayor
capacidad para controlar su entorno y sus vidas.

A. Prevencidén de la delincuencia a través
de la politica de vivienda

60. El andlisis detenido de las consecuencias de la politica de vivienda en
la prevencién de la delincuencia ha propiciado una serie de mejoras en
edificios de viviendas pOblicas en mal estado y con altos tasas de
delincuencia, en las gque se combinan criterios de disefio en que se tiene en
cuenta el factor ambiental con cambios en las politicas de gestidn y de
asignacidén de viviendas. La descentralizacidn de la gestidn de viviendas, la
introduccién de servicios de mantenimiento y de cuidados, la aceleracién de
los procesos de alquiler y de transferencia para gue haya un minimo de
viviendas no ocupadas y el fomento de la participaciédn de los habitantes son
cuatro de las principales estrategias aplicadas. Otras estrategias consisten
en limitar el numerc de nifios en cada blogue de viviendas, asignar viviendas
en edificios bajos a las familias con nifios y brindar a los jovenes mejores
instalaciones de recreacidn. En programas mas complejos se encomienda a
coordinadores la tarea de inducir a los habitantes a colaborar con las-
entidades locales y con la peolicia para mejorar las condiciones ambientales

y soaciales.

61. Algunos barrios se encuentran en un proceso de decadencia tan avanzado
que s56lo es posible invertirlo adoptando una combinacidén de medidas
estructurales, ambientales, sociales y de gestién. Para adoptar decisiones de
inversién correctas, es preciso evaluar con exactitud el estado preciso de
salud fisica y social de los habitantes de los barrios, lo cual plantea
dificultades gue conviene no subestimar. El hecho de gue en algunos barrios
haya un alto nivel de delincuencia y muchos disturbios, no significa que estén
condenados a la decadencia inmediata. Es importante no ceder a la tentacidn
de colmar los barrios de todo tipo de medidas de prevencidn de la delincuencia
con la esperanza de gque algo dard resultado. El arte de formular politicas
eficaces en relacidén con los costos consiste en hallar soluciones acordes con
la magnitud y la naturaleza de 1os problemas. Por consiguiente, es
indispensable que los programas comunitarics generales prevean una evaluacidn
exhaustiva de las necesidades, los problemas, la estructura socioecondmica y
cultural y los recursos de la comunidad, asl como un analisis del problema de
la delincuencia en la zona correspondiente (véase la seccidn 1IV).

{»
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B. Prevencibén de la delincuencia a través
del desarrcllo comunitario

62. Es evidente gue la naturaleza del problema, y por tanto las estrategias
para combatirlo, varian segin los proyectos de construccién de viviendas, los
barrics o las zonas. En algunos barrios existen comunidades arraigadas que
cuentan con instituciones locales fijas y redes informales de relaciones de
familia, empleoc y amistad. Estas comunidades suelen caracterizarse por una
fuerte cohesidn, facil acceso a las instituciones locales y una relacidn de
cooperacién con la policia. En esas comunidades, la prevencién de la
delincuencia tiende a girar en torno a la movilizacidén de los recursos
existentes, incluidos los voluntarios, con el fin de reforzar a la comunidad y
protegerla de las amenazas externas. Cuando los vecindarios se caracterizan
por comunidades sumamente pasajeras, heterogéneas e inestables, y altos
porcentajes de familias con bajos ingresos, un solo progenitor y miltiples
problemas, los habitantes se sienten amenazados no sblo desde fuera sino
también desde dentro. §Si ademas el barric consta de blogues altos de
viviendas en estado deficiente y mal administrados, es probable gue haya un
altisimo riesgo de delincuencia y muchisimo temor entre los habitantes. En
esas comunidades, es preciso combinar un nuevo disefio del entorno fisico con
estrategias de desarrollo comunitario que impulsen a todas las partes
(habitantes, propietarios de viviendas, instituciones locales y policia) a
colaborar en la lucha para reducir la delincuencia y el miedo.

63. SerA necesario complementar los recursos comunitarios existentes
incorporando la asistencia de organismos locales y aprovechando los recursos
de instituciones privadas y publicas con intereses en la comunidad. Si las
relaciones con los organismos locales se caracterizan por la apatia y la
alienacidn, para mejorar la situacidn del vecindario serd indispensable
mejorar los servicios y el acceso a profesionales qgue puedan aportar
soluciones a algunos de los problemas. Resulta a veces muy dificil movilizar
el apoyo y la cooperacidn en estos tipes de comunidades, en particular en
aquéllas en que la preccupacién por la delincuencia es una expresidn de
conflicto entre grupcs de la comunidad. Por consiguiente, en las zonas de
mucha delincuencia donde existen importantes concentraciones de minorias
&étnicas que sufren un racismo latente o manifiesto, es preciso adoptar medidas
para reforzar el sentido de pertenencia a la comunidad. Anflogamente, si las
relaciones con la policia son muy tensas o antagdnicas, la movilizacidn del
apoyo comunitario y la promocion de un sentimiento mas firme de pertenencia a
la comunidad deben estar subordinadas en parte a la creacidén de una base de
confianza y de cooperacién entre los habitantes y la policia.

64. En estos dos tipos de comunidades tan distintas, la prevencidn de la
delincuencia deberd enfocarse de modo muy distinto. En las comunidades mas
acomodadas, cuya preocupacidén es protegerse a si mismas y sus bienes de las
amenazas externas, pueden formularse programas reevaluando las prioridades de
las organizaciones comunitarias existentes. Pueden movilizarse fuerzas
voluntarias y, conjuntamente con la policia, puede elaborarse una estrategia
de prevencién de la delincuencia que en vez de cambiar las condiciones sociales
mejore las relaciones existentes., En estas comunidades, reducir el miedo a la
delincuencia puede ser tan importante como reducir la delincuencia en si. En
zonas mAs pobres serd necesario mavilizar recursos del exterior de la
comunidad. Es posible gue deban formarse nuevas organizaciones comunitarias y
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buscarse dirigentes potenciales. En la prevencidén del delito deben abordarse
las causas profundas de la delincuencia y, en particular, las condiciones
sociales y econdmicas que permiten funcionar con eficacia a las instituciones
primordiales de socializacidn. Deben iniciarse programas de apoyo familiar,
de fomento del empleo y de construccidn de escuelas y viviendas adecuadas.

El desarrollo social, econdémico y comunitario es la piedra angular de este
enfoque.

65. La prevencibén de la delincuencia en las comunidades mas acomodadas suele
ser menos problematica. Lamentablemente, las condiciones son mucho menos
favorables en las comunidades mas afectadas por la delincuencia y donde hay
mayor miedo. En vista de este dilema, debe estudiarse detenidamente cdmo han
de asignarse los recursos para la prevencidn del delito, por ejemplo,
concentrandolos en las zonas que mas los necesitan o en las que pueden surtir
mayores efectos. En las zonas caracterizadas por habitantes pasajeros, altos
porcentajes de inmigrantes, débiles vinculos comunitarios, ausencia de normas
comunes de comportamiento, desorganizacidn social y una serie de problemas
sociales inabordables, la Gnica forma de reducir la delincuencia suele
consistir en afrontar estas causas endémicas. En estos tipos de zonas, la
amenaza de la delincuencia puede exacerbarse con conflictos entre distintos
grupos (en particular entre jdvenes y minorias étnicas) y a veces con
conflictos con la policia. De este modo, la capacidad de estas comunidades
para organizar una respuesta colectiva a la delincuencia y para integrar
socialmente a los habitantes, especialmente a los jdvenes, puede verse muy
limitada.

66. En gran medida, el éxito de los esfuerzos de las comunidades por alterar
la estructura social y econbdmica de los vecindarios dependerd en definitiva de
que se adopten, o0 por 1¢ menos se apoyen, las mismas politicas en los planos
nacional y regional. No cobstante, las politicas socioecondmicas nacionales y
regionales dejan a las comunidades locales cierto margen de maniobra, a pesar
de las limitaciones globales que les imponen. Los recursos para la lucha
contra la delincuencia pueden asignarse a las zonas que mas los necesiten; los
habitantes de las zomas con altas tasas de delincuencia pueden aprender a
utilizar mas eficazmente los recursos existentes; podrian reorganizarse los
arreglos administrativos para ajustar mejor los recursos a las necesidades
determinadas por los habkitantes de las zonas; gracias a la democratizacidn del
poder politico los ciudadanocs pueden lograr sus objetivos con mis facilidad y
eficacia. Asi pues, hay posibilidades de elaborar estrategias locales contra
la delincuencia que no se limiten a hacer retoques en el entorno fisico v a
influir en las condiciones sociales, econbmicas y culturales asocciadas a la
delincuencia en determinadas zonas.

67. Es posible gue deban resolverse problemas como la pobreza, el estado
relativo de privacidn, el excesivo afin de consumo, las oportunidades de
emplec y capacitacidn limitadas, el uso indebido de drogas y alcohol, los
conflictos raciales y culturales, la insuficiencia de escuelas, la falta de
instalaciones comunitarias, el hacinamiento, los tugurios y la deterioracidn
urbana, los hogares divididos, las malas relaciones familiares y las personas
sin hogar. Para reducir la delincuencia en barrios inestables con esos
problemas hace falta no sdlo movilizar a miembros de la comunidad sinc también
reevaluar el modc en que se asignan y administran los recursos existentes.

w
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En algunos casos, concretamente cuando se pone en marcha una iniciativa,
pueden requerirse recursos externos adicionales (financieros, de organizacidn
y de perscnal). Las instituciones decisivas (ue pueden influir en las tasas
de delincuencia comunitaria son las asociaciones de Familias, vecinos y
perscnas con caracteristicas comunes, asi como instituciones locales como las
escuelas y 1los lugares de empleo y, en su caso, otras organizaciones
comunitarias.

68. Si no se acuerda asignar 1los recursos a los grupos con mayores
probabilidades de caer en la delincuencia, es improbable que la prevenciédn del
delito en esas comunidades resulte eficaz. Tiende a marginarse a dos grupos
importantes gue experimentan dificultades transitorias: los adeolescentes y
los inmigrantes. Los inmigrantes tienen que adaptarse a entornos culturales
gque desconocen y, en algunos cascs, a actitudes sociales hostiles. Los
adolescentes marginados tienen que adaptarse a las exigencias de la edad
adulta, aln careciendo de los conocimientos o recursos necesarios para ello.
Ambos grupos deben hallar medios para superar'con éxito una fase de transicibn
gue a menudo se les impone y para la que estan mal preparados. La
delincuencia puede representar una "solucibdn" para algunas de las personas que
experimentan dificultades.

C. Integracidén de los jbvenes en la sociedad

6%. Los programas sociales para jdvenes son los tipos de iniciativas
comunitarias mas frecuentes gue se concentran en reducir la disposicidn a la
delincuencia, mas gue en bloguear oportunidades 0 aumentar la vigilancia y el
descubrimiento de casos. Las redes nacionales de centros juveniles se estan
extendiendo cada vez mas. Estos centros pueden dar capacitacién y
oportunidades de experiencias de trabajo a jovenes que se encuentran sin
empleo ni calificaciones al salir de la escuela, alojamiento provisional a
jévenes sin hogar, v a otros, diversas formas de asesoramiento, y asistencia
sobre cuestiones practicas, como el modo de reclamar prestaciones sociales y
el lugar a donde hay que ir para recibir tratamiento contra la toxicomania y
el alcoholismo. Estos centros aspiran a infundir en los jbvenes amor propio y
confianza en si mismos, hacerles ver que tienen aptitudes a pesar de sus
limitaciones y dificultades y enseflarles a tomar decisiones por su cuenta y a
aceptar las consecuencias. Pueden ayudar a los jovenes a sobrevivir, madurar
e independizarse.

70. Ahora bien, es posible que los centros juveniles no sean suficientes para
establecer relaciones con los jovenes mas alienados y con los mas expuestos a
la delincuencia. La idea de gue se puede apartar de la delincuencia a los
jovenes delincuentes dandoles algo que hacer y manteniéndoles alejados de la
calle tampoco es una solucidén adecuada. Los trabajadores y las organizaciones
gue se dedican a la juventud pueden contribuir mejor a la integracidn de los
joévenes en la comunidad y a la prevencién de la delincuencia buscando grupocs
naturalmente homogéneos de personas con el mismo riesgo de caer en.la
delincuencia, trabajando con ellos y manteniendo un estrecho contacto con las
escuelas, los padres y diversas entidades comunitarias y de otra indole, como
la policia y los representantes del sistema judicial. El1 trabajo social para
los jbovenes expuestos se hace cada vez mas en el marco de una red local de
organismos, que permite tener accesoc a una serie de recursos financieros,
politicos y administrativos que pueden modificar en su totalidad las
condiciones sociceconbdmicas que afectan a las vidas de los jbvenes y que les
hacen mas propensos a la delincuencia.



A/CONF.144/9
pagina 26

D. Prevencidn de la delincuencia a_través
de la cooperacibén entre oryanismos

71. En los programas de prevencibén del delito gque requieren una amplia gama
de recursos para promover el desarrollo social, econbmico y comunitario se
recurre cada vez mas al enfogue gue cuenta con la participacién de varios
organismos. En contraste con formas anteriores de abordar “"de arriba abajo"
los problemas sociales y la prevencidn de la delincuencia, que posteriormente
resultarcn excesivamente ambiciosas desde el punto de vista politico,
financiero y administrativo, los nuevos métodos son mas modestos y populares.
Actualmente, comités locales integrados por representantes de varios
organismos, por ejemplo, miembros del poder legislativo, jueces, la policia,
los sindicatos, la administracién local, los habitantes y, en algunos casos,
el comercio y la industria locales formulan y aplican sus propias politicas en
funcidén de las necesidades y condiciones de la comunidad. En general se
encargan de determinar los problemas, fomentar estrategias conjuntas de
intervencién y prevencién, coordinar medidas preventivas y formular medidas
para los grupos expuestos. Se hace especial hincapié en que las comunidades
determinen colectivamente la calidad de sus vidas. Los servicios comunitarios
se planifican con los habitantes y la comunidad tiene que autorizar cualquier
medida o reforma que la afecte.

72. Las iniciativas basadas en las decisiones adoptadas en la comunidad y la
democracia participativa requieren una direccién y un apoyo de alcance
nacional. Este tipo de organizacibén nacional reviste muy a menudo la forma de
un consejo de prevencidn de la delincuencia, que consta de representantes de
los partidos politicos, los sindicatos, la industria, los ministerios y
diversas organizaciones, y cuya funcidén es formular politicas. Otro tipoc de
6rgano rector pueden ser los comités interministeriales, formados por
representantes de diversos departamentos ministeriales (por ejemplo, los de
empleo, vivienda, salud y servicios sociales, educacibn, transportes y
planificacidn urbana y gobierno local, justicia e interior). Estos comités
son particularmente competentes para vigilar y evaluar cdmo repercuten en la
delincuencia las politicas sociales, econdmicas y educativas. Sea cual sea la
forma que revista la direccidén nacional, debe encargarse de reunir y difundir
informacidén pertinente y debe financiar, por lo menos inicialmente, la
elaboracién, administracidn y evaluacién de proyectos locales. En la
realizacib6n de sus tareas, se beneficiarid de los estrechos vinculos
establecidos con la red de comités locales integrados por varios organismos.

73. Una faceta importante del delito es la prestacidn eficaz de servicias
locales. En algunas circunstancias, la eficiencia de los servicios, en
particular los de vivienda, puede mejorarse descentralizandolos. Pueden
establecerse comités especiales u otros bdrganos para examinar todos los
servicios locales y su relacidn con la delincuencia y la seguridad de la
comunidad. Estos comités integrados por varios organismos pueden contribuir a
fomentar los conocimientos técnicos de las distintas entidades, ayudar a
dirimir conflictos de intereses entre departamentos y difundir buenas
practicas. Puede ser necesario organizar cursos ¢ seminarios especiales de
capacitacién para los representantes de los ministerios en esos comités.

(v

te



A/CONF,.144/9
pagina 27

74. Los miembros de los comités integrados por varios crganismos deberian
tener suficiente autoridad en sus respectivas organizacicnes para incorporar
las opiniones del comité a las politicas de los departamentos y viceversa.
Deberia puntualizarseles que la iniciativa no se ha adoptado para responder a
circunstancias excepcionales. De entrada deberian definirse claramente los
procedimientos y las esferas de responsabilidad. Debe procurarse que las
redes integradas por varios organismos no se conviertan en un objetivo en si.
Para ello puede ser necesario admitir, afrontar y resolver los conflictos que
plantee, por ejemplo, la comunicaciébn de informacidn confidencial. Los
organismos pueden no estar dispuestos a minar la base de confianza que exista
entre eilos y otros organismos o particulares. Pueden elaborarse cbdigos de
buenas practicas para hacer compatible el intercambio de informacién con la
discrecién y la proteccién de los datos. Es inevitable que los organismos
participantes tengan distintos grados de poder, pero es conveniente atenuar
estas diferencias siempre que sea posible. Reviste particular importancia
evitar gue la "opinidn de la policia” se vuelva dominante y desplace total o
parcialmente la contribucidén de otras partes interesadas, como las victimas y
los grupos minoritarios. En las relaciones entre los comités y los habitantes
también hay que tener especial cuidado, ya que entre ellos puede haber también
conflictos de pricoridades.

75. Las redes de organismos pueden ser muy complejas. Deben tener una
orientacién eficaz y quien mejor puede dirigir sus actividades es un
coordinador profesiocnal que esté encargado de vigilar los progresos para
mantenerse al dia y que desempene la funcidn de catalizador, negociador e
impulsor. Los coordinadores pueden ser nombrados por uno de los organismos o
desde el exterior., Ambas posibilidades tienen ventajas e inconvenientes,

Los coordinadores contratados en el exterior pueden acarrear gastos
extraordinarios y suscitar antagonismos con los empleados de los organismos,
que pueden ver en ellos una interferencia en su labor. Por otra parte, los
coordinadores procedentes de uno de lous organismos pueden alterar el
equilibrio de pocder entre lus vryanismos, sobre todo si ain no se ha llegado a
un consenso sobre 1os cobjetivos y los modos de alcanzarlos. Existen pocas
pruebas que confirmen o desmientan yue el método con varius organismos es
eficaz para ayudar a los mis necesitados, fomentar la cohesibn de la
comunidad, calmar el miedo a la delincuencia y reducir las tasas de
delincuencia en la comunidad. Las escasisimas evaluaciones gue se han hecho
son deficientes o se han centrado en cuestiones de aplicacidén. Es poco
probable que las iniciativas que destinan recursos a pequefos grupos expuestos
repercutan en las tasas generales de delincuencia de la zona, pero en cambio
si pueden influir en determinadas tasas si van dirigidas a delitos concretos.

76. En las evaluaciones que se han centrado en la aplicacidén se ha llegado a
conclusiones interesantes sobre los problemas y conflictos derivados de la
cooperacién entre organismos. 8§i bien la unificacién de los recursos
profesionales y el mejoramiento de las comunicaciones entre 1os organismos
locales pueden aportar considerables beneficics, debe velarse por la
proteccién de los derechos de las personas, en particular cuando los comités
tratan casos individuales. La descounfianza entre organismos, especialmente
entre la policia y los departamentos de educacién y de servicios sociales, no
es infrecuente y puede limitar la capacidad de lus comités para cooperar y
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concertar una estrategia. Puede ocurrir que las expectativas mutuas entre los
organismos sean poco realistas y que sus representantes basen su labor en
principios muy distintos. Una de las conclusiones mas importantes de esos
estudios es gue es necesario integrar a la policia en los mecanismos locales
de adopcidén de decisiones y de prestacidn de servicios.

E. Actuacidén de la policia en la comunidad

77. La policia es cada vez mids consciente de que necesita la cooperacién de
la comunidad. La actuacidén de la policia en la comunidad, caracterizada por
las consultas, la participacidn y el consentimiento, refleja este hecho y
representa un cambio considerable respecto de los modelos tradicionales de
actuacidén policial. Sin embargo, las investigaciones sobre sus efectos, tanto
en la delincuencia como en las relaciocnes entre la policia y la sociedad, no
han llegado a conclusiones firmes. Ni siquiera se sabe hasta gqué punto se ha
puesto en practica esta politica de actuacidédn policial. No obstante, en las
investigaciones se han determinado por lo menos cuatro formas de mejorarla en
la teoria y en la préctica.

a) Es preciso explicar a los funcionarios de policia, especialmente a
los de las categorias inferiores, la. naturaleza y los objetivos de la labor de
prevencién de la delincuencia que desempeila la policia. Deberia darse mayor
relieve a esta labor.

b) La labor preventiva podria adguirir mayor importancia con la
introduccidn de nuevos indicadores de la actividad policial que se sumaran a
los informes sobre detenciones y sumarios. Estos indicadores podrian
referirse al establecimiento de contactos productivos con grupos y organismos
locales y a la evolucidn de los niveles de denuncias y esclarecimiento de los
delitos gue mas preocupan a la sociedad.

c) En la capacitacidn de la policia deberia insisticse mas en los
conocimientos profesionales pertinentes para la actuacidn policial en la
comunidad, concretamente en gl mejoramiento de las técnicas de comunicacibén y
de organizacidn, la colaboracidn con otros organismos y las relaciones
comunitarias, especialmente con grupos minoritarivs y con los jbvenes y los
ancianos. )

a) En la medida en que la eficacia de la policia dependa de la
cooperacion de la sociedad, la policia deberia elaborar estrategias para
prevenir los delitos y las alteraciones del orden piblico gue mis preocupan a
la comunidad. Como la policia no debe ni puede tener la exclusividad en el
problema de la delincuencia, deberian formularse estrategias conjuntamente con
los habitantes y con los organismos locales. La policia deberia mantener
informada a la comunidad sobre los acontecimientos. En estudios locales
pueden determinarse las prioridades de la comunidad, lo gue ésta espera y
exige de la policia y las zonas mds expuestas a la delincuencia y la L3
victimizacidn.

*

78. En las zonas poco atendidas, con altas tasas de delincuencia, la tarea de
la policia puede ser ingente. Tal vez sea necesario prestar un gran nimero de
servicios, al menos provisionalmente, en el marco de un modelo de politica
policial comunitaria. Debe procurarse que la labor de las distintas
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dependencias policiales no resulte involuntariamente contraproducente. La
actividad policial en estas zonas debe formar parte de una red de varios
organismos. Esta condicidn, junto con la consulta y la participacién de los
habitantes, es indispensable para mejorar las condiciones socioecondmicas gue
son caldo de cultivo de la delincuencia.

79. Las formas tradicicnales de actuacién policial estan empezando a

cambiar. La investigacién realizada sobre las patrullas de policia, que es la
actividad policial mas importante, ha demostrado gue la policia se dedica ante
todo a ofrecer ayuda y asesoramiento. Por lo tanto, es sumamente improbable
que haya siempre patrullas donde se cometen delitos y es improbable que
aumentando el niumero de patrullas se logre reducir de forma sustancial los
niveles generales de delincuencia (salvo c¢on la costosa “saturacién"
policial). La experiencia con las patrullas de autombdviles es similar, con el
inconveniente adicional de que al estar asociadas a los aspectos represivos de
la actividad policial, pierden peso las relaciones comunitarias o los aspectos
del mantenimiento del orden. No obstante, las patrullas pueden dar a los
habitantes una sensacidn de seguridad.

80. La patrullas dirigidas parecen tener mayor eficacia, en particular cuando
forman parte de una estrategia global. La eficacia de las patrullas de
policia puede ser mayor si se despliegan segun los resultados de un analisis
de las pautas de delincuencia, cubren peguefias zonas y establecen relaciones
productivas con los miembros de la comunidad. Las patrullas tienen que ser
vistas, conocidas y valoradas, y para ello es necesario que los policias de
las patrullas pasen el mayor tiempo posible en la comunidad. Las pequeias
comisarias, formadas por un solo oficial de policia y varios voluntarios y
ubicadas en las cercanias de otras organizaciones comunitarias, pueden acercar
la policia a los habitantes y hacerles sentir mads seguros, perc en general no
reducen la delincuencia mas alla del radio de accidn inmediato de la comisaria.

IV. PLANIFICACION, APLICACION Y EVALUACION
DE LA PREVENCIGON DEL DELITO

81. En los enfogues que se han resefado en las secciones 1-IIT se describen
las medidas que pueden adoptarse fuera del sistema de justicia penal. Ninguna
de esas medidas se excluye mutuamente ni representa por si sola un modelo de
acciébn autébnomo. Cada una contiene elementos gue se pueden absorber, adaptar
y ejecutar segin las necesidades y los problemas con que se enfrenten las
comunidades locales. Ahora bien, con independencia del enfogue que se adopte,
es preciso planificarlo y aplicarlo correctamente. El proceso de prevencién
del delito -desde un primer analisis del problema, pasando por la seleccién y
la ejecucién de medidas apropiadas, hasta una evaluacidn del éxito de la
iniciativa- es sumamente importante.

A. Analisis del problema de la delincuencia

82. En primer lugar hay gue efectuar un analisis sistemdtico del delito en la
comunidad y de las necesidades y problemas de ésta. El delito no ocurre al
azar, sino que responde a caracteristicas definidas que pueden aportar
importantes pistas para su prevencidn. Suelen producirse distintos tipos

de delitos en lugares concretos, por regla general a horas determinadas.
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Se concentran en ciertos tipos de bienes y de victimas y los cometen tipos
concretos de personas gue utilizan una variedad de métodos. Es preciso
verificar esas caracteristicas mediante la acumulacidén de bhases de datos, de
preferencia computadorizados, que contengan informacidén cuantitativa y
cualitativa procedente de una variedad de fuentes.

83. Las fichas policiales y otros archivos oficiales facilitarin una valiocsa
informacidén sobre el lugar, la hora y la forma en que se han producido
distintos tipos de incidentes. Se puede reunir la informacién procedente de
distintas fuentes para lograr un cuadro mas completo, preocupandose de velar
por la observancia de las disposiciones de proteccibdn de datos. Pueden
complementarse las fichas policiales y los archivos oficiales con encuestas
sobre delitos, victimas y delincuentes, que suministran datos mds precisos.
También puede resultar Gtil la informacidén sobre "pricticas adecuadas" en
otros lugares, aungue no se pueda aplicar directamente. Serd preciso impartir
una capacitacién especial en las técnicas basicas de recopilacién de datos y
conceder mayor prioridad a los aspectos de organizacidn para gue el analisis
de las caracteristicas delictivas se convierta en parte aceptada y rutinaria
de la gestién. A continuacidn se da una idea de la amplitud y profundidad de
la informacidn que se puede recopilar y analizar:

a) Indole y lugar del delito, incluidas su Lipificacidén juridica y la
informacién contextual, como el mb6vil y los motivos de la disputa, la
proximidad fisica (v.g.: cerca de una estacidn de ferrocarril, en un centro
comercial) y la ubicacidn genérica (v.g.: en un andén, en un paso
subterréneo);

b) El momento y el método del delito, como la fecha, el dia de la
semana, la hora, el lugar y el medic para entrar en el local;

c) El objetivo o la victima del delito, por ejemplo, un automdvil, una
bicicleta, articulos domésticos, y la edad, el sexo y el estilo de vida de la
victima, incluida la actividad que desarrollaba en el momento del delito
(v.g.: en un medio de transporte, haciendo compras, de visita turistica);

d) Circunstancias materiales y sociales del delito (por ejemplo,
alumbrado, grado de aglomeracidn, presencia de personas que hubieran podido
intervenir, etc.), y si el delito se consumd o no;

e) Costo (econdmico y social) del delilo, o los dafios producidos y las
perscnas damnificadas, y el tipo de bienes robados o dahados;

£) Caracteristicas del delincuente (pur ejemplo, edad, sexo, clase,
raza, si actud solo ¢ acompahado, antecedentes penales, contactos con circulos
criminales, historial escelar y laboral, situacidén familiar, etc.);

g) Intervencidn de alcohol y droyas como motivo, y comportamiento
contributivo de la viclima, por ejemplo, la provocacién.

84. Debe suplementarse esa informacidén con visitas a los lugares de los
hechos e informacidn general sobre el barrio, como sus caracteristicas
demograficas, tasa de desempleo y oportunidades locales de empleo, condiciones
de vivienda, composicibn racial, servicios locales y modalidades de
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migracién. También debe recogerse informacién sobre la definicidn del
problema de la delincuencia por el publico, las medidas que considera
prioritarias, sus opiniones de la pclicia y'de la prestacidn de servicios por
otros organismos locales. Pueden repetirse las encuestas para evaluar los
progresos realizados y comprobar si es necesaric cambiar las prioridades.

Tal vez sea prudente, para interpretar estas tendencias, recurrir a los
mayores recursos de la investigacidn criminoldgica asi como a los
conocimientos locales.

B. Formulaciéon de medidas apropiadas

85. Cuando se hayan determinado e interpretado las caracteristicas, pueden
formularse medidas coyunturales, sociales y comunitarias y orientarlas a
zonas, situaciones, delincuentes y métodos de delinquir. En esta fase deben
suprimirse las medidas poco practicas, costosas o politicamente inaceptables.
Si existe una colaboracibén entre distintos organismos, cada departamento debe
evaluar su posible aportacidn. Si resulta necesario elegir a la hora de
destinar los fondos, la determinacion de prioridades entre las distintas
medidas plantearad problemas. Hay gue examinar cuestiones como el beneficio
practico relativo que tienen distintas medidas para la comunidad y los costos
sociales y econdmicos de la actividad delictiva que se examina. Sera preciso
establecer prioridades de conformidad con las circunstancias locales. En
ocasiones, puede que las tensiones gque surjan entre los organismos y los
intereses de organismos concretos influyan en la eleccidén de medidas. No
obstante, esa eleccidén ha de basarse en evaluacicones racionales de su probable
eficacia y no en su conveniencia administrativa o politica. La investigacidn
y la evaluacién pueden servir a los organismos para seleccionar medidas y ‘
métodos de trabajo apropiados que trasciendan esas dificultades. De ser
posible, el andlisis delictivo y comunitario debe prever también algunas de
las restricciones que pueden presentarse al aplicar las medidas.

C. Aplicacidn

86. Aungue sea lmperativo un andlisis de la delincuencia para determinar la
indole del problema, no garantiza que las medidas vayan a ser eficaces. Saber
ejecutar eficazmente las estrategias de prevencién es tan importante como
saber qué estrategias hay gue adoptar en primer lugar. 8§i no se aplican
medidas de prevencidn con éxito, es imposible comprobar la teoria y la validez
de la prevencidn del delito. Incluso su aplicacidén parcial puede resultar
perjudicial, ya gque si no se aplican todas las medidas en su totalidad se
puede socavar la eficacia de las aplicadas. Bhora bien, en ocasiones se ha
prestado poca atencidn al proceso de aplicacibn y a las dificultades que le
acompanan.

87. Basicamente, existen dos enfogues de la aplicacidén. En uno de ellos un
programa se inicia con un plan de accidn fijo y se concibe su aplicacién para
que corresponda con la mayor exactitud posible a lo que se planificd en un
principio, y en el otro se adopta un enfoque flexible y en el curso de los
acontecimientos se perfecciona y se readapta un conjunto de medidas
generales. En el primer enfogue, las estrategias deben adaptarse
estrechamente a las necesidades y los problemas de la comunidad local y
ajustarse a las relaciones sociales y las prioridades politicas existentes.
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El segundo enfoque resulta probablemente mas idbneo, porque puede dar cabida a
problemas imprevistos. Los organismos pablicos tienen gue responder a una
amplia variedad de presiones que compiten entre si y estdn sujetos de manera
casi inevitable a las limitaciones de los procesos y las consideraciones
politicas. A medida que se obtiene informacidn sobre su eficacia, se pueden
modificar las medidas para adaptarlas a las nuevas circunstancias.

88. Se pueden distinguir cinco estrategias principales, a saber: a) el
empleo de reglamentos para hacer cumplir normas de conducta; b) la prestacidn
de medios y servicios y de asistencia praictica en apoyo de las medidas
recomendadas y asesoramiento sobre la practica optima por lo que se refiere a
los métodos; c¢) la creacidn de estimulos y el empleo de incentivos materiales
e inmateriales para que la poblacidén adopte medidas, inciuida la capacitacidn
de participantes en programas de prevencibn; d) la negociacidn para resolver
conflictos de intereses:; y e) el empleo de las tradiciones y costumbres
dominantes. Las estrategias gque se adopten dependeran de la indole del
problema y de las dificultades concretas gque hayan de superarse. Existen
varios métodos para gue las probabilidades de una aplicacién eficaz sean
mayores. Algunos estadn relacionados con programas concebidos por regla
general para aplicar una politica piblica, mientras que otros se ajustan mas
concretamente a iniciativas de prevencidn del delito en las que intervienen
varios organismos.

89. Es importante asegurar desde el principio gue la comunidad acepte la
responsabilidad conjunta de poner en marcha y mantener los programas. Es mas
probable que las iniciativas cuenten con apoyo si proceden de las capas
inferiores, que si son impuestas. Un foro para la participacidn, basado en la
comunidad, como los comités de barrio o las reuniones piblicas, puede
facilitar la distribucidén de responsabilidades. Esos foros pueden incrementar
la conciencia del publico, facilitar la adopcién conjunta de decisiones y
apoyar la puesta en marcha y la coordinacién de las medidas. Hay que actuar
con prudencia para velar por que los acuerdos concertados en las fases de
adopcibon de decisiones no se diluyan progresivamente o se deshagan durante su
aplicacidn. Los foros abiertos pueden contribuir a ello al exponer los
posibles conflictos antes de gue comience la aplicacién. Los programas gue
intenten atacar al delitoc en sus raices tendran gue establecer un consenso
tebrico sobre los principales factores contributivos y las posibles
soluciones. Una persona gue sepa expresarse, que tenga carisma y gue muestre
su empefio resulta Gtil para implantar con éxito es0s programas, que tal vez
tengan que empezar por crear un sentido de comunidad para que pueda contarse
con la participacién de los habitantes.

90. Se plantea el importante problema de que no es muy probable que los que
creen que la amenaza del delito es inmediata, y son partidarios de la reaccidn
policial y de respuestas punitivas a los delincuentes declarados culpables,
consideren que las medidas sociales son la respuesta apropiada. Es inevitable
que las iniciativas sociales lo sean a largo plazo, para lo que se precisaréan
personas gue asuman un compromiso sélido y duradero. Es mds facil aplicar y
mantener programas que adoplan casi exclusivamente medidas coyunturales.
Dependen en menor grado de un consenso de valores, es mas probable que se les
considere como una respuesla directa al delito y brindan incentivos sbdlidos
para mantener la participacidén. Ahora bien, es muy posible que las
dificultades técnicas les afecten. Las medidas pueden chocar con los

-
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reglamentos de incendios ¢ incumplir especificaciones técnicas. Pueden surgir
retrasos si los materiales no estén disponibles o son escasos. Ahora bien,
puede que el efecto secundaric mas importante de las iniciativas coyunturales
sea gque una deficiente concepcidn del despliegue de medidas fisicas y de
vigilancia lleve involuntariamente a una mental idad de “fortaleza", que
aumenta el temor del delito y puede afectar negativamente a la reputacién de
una comunidad.

D. Bvaluacidn

91. La siguiente fase es la de evaluacidén. Es importante evaluar si se ha
reducido la delincuencia y en qué medida y si las reducciones pueden imputarse
a las medidas preventivas y no a otros sucesos. También es importante saber
si el delito ha aumentado, ha permanecido estable o ha disminuido en relacidn
con las cifras regionales o nacionales y, cuando el delito haya disminuido
efectivamente en la zona, si se ha trasladado a zonas vecinas. Puede
efectuarse también una evaluacidén del costo de las medidas, en funcién del
insumo y del producto. Esta informacidn puede contribuir a crear un acervo de
conocimientos tedricos y practicos que ayude a 1os gestores y a los
financiadores de iniciativas de prevencibén del delito a tomar decisiones mejor
fundadas sobre las actividades gque deben apoyar, el costo de ese apoyo y su
duracidn.

1. Fuentes de informacidn

92. Es posible obtener informacidn para evaluaciones en los registros
oficiales, las encuestas y a través de la observacidén directa. Todas estas
fuentes tienen distintas ventajas y limitacicnes y deben encararse con
cautela. Son muy convenientes los registros peliciales y otros registros
oficiales, pero pueden resultar equivocos. No todos los delitos se denuncian
a la policia y es posible gue no se deje constancia de algunas denuncias. Los
registros oficiales generalmente no han sido preparados teniendo presente que
seré&n utilizados para la investigacidn, por ello,. pueden carecer de
continuidad, fiabilidad y objetividad. Las entrevistas a las victimas y los
vecinos suelen proporcionar datos mas precisos y resultan especialmente (tiles
para evaluar si se ha llegado o no a los grupos deseados. Pueden complementar
las fuentes oficiales y proporcionar informacidn util sobre las opiniones
discordantes de las distintas partes afectadas. No obstante, si han de
abarcar suficientes delitos, las encuestas a las victimas deberan basarse en
muestras amplias y, en consec¢uencia, pueden llevar mucho tiempo. La
observacién directa puede ofrecer perspectivas valiosas del comportamiento
efectivo pero también puede resultar costosa, asi como susceptible de criticas
por ser subjetiva. Los equipos de observadores pueden contrarrestar esta
tendencia, pero tal vez resulte dificil asegurar gue las evaluaciones
individuales sean comparables. No obstante, la combinacién de la observacidn
con otros métodos de investigacidén puede resultar una forma muy atil de
interpretar los cambios.
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2. Evaluaciones de procesos y de resultados

93. La evaluacibn consta de dos partes principales. La primera es la
"evaluacitn del proceso", que consiste en una evaluacion de lo que sucediéb
efectivamente (no lo que se deseaba que sucediera} y la forma en que el
programa se pusc en practica. Algunos programas se ejecutan sélo en parte,
otros a duras penas se ejecutan en su totalidad o resultan bastante diferentes
de lo que se planificé en un principic. Los enunciados acerca de la eficacia
de un programa deben calificarse sobre la base de lo que diga la evolucibn del
proceso acerca de lo que efectivamente sucedid y por qué. Las evaluaciones de
procesos a menudo utilizan datos cualitativos para describir y evaluar no
solamente el proceso sino también los efectos de la iniciativa sobre otros
aspectos distintos a la tasa de delincuencia, tales como la cohesibn social,
los niveles de temor de la delincuencia y de capacidad de la comunidad para
organizarse en {orno a cuestiones y problemas locales. La funcidén clave de
una evaluacidn del proceso no es determinar si una iniciativa dada disminuye
la delincuencia o no, sino las condiciones bajo las gue se obtienen
determinados resultados. La informacidn de las evaluaciones de procesos
resulta especialmente (til para determwinar si la falta de repercusidén de
determinada iniciativa se debe a un error de medicidn (evualuacién
defectuosa), un error del programa (los planes no se siguieron correcta o
integramente) o a un error tebérico (la idea de que las estrategias preventivas
elegidas pueden reducir la delincuencia es en si misma falsa).

94. La segunda parte consiste en una "evaluacién de los resultados", que
sirve para determinar si el programa ha realizado el objetivo fijado. Las
medidas preventivas sclamente pueden evaluarse en términos relativos -o sea,
en relacion con otras medidas preventivas o c¢on la ausencia de medidas
preventivas. El procedimiento normal es comparar una esfera o grupc que ha
sido sometido a medidas preventivas con una esfera ¢ grupo gue no lo ha sido.
Tebricamente, las esferas o grupos deberian asignarse al azar a categorias
preventivas y no preventivas. No obstante, en la practica, las dificultades
éticas y practicas raramente permiten que esto ocurra. Por lo tanto es
necesario asegurar que se indiquen con claridad las diferencias entre las
esferas o grupos objetivos y aquellos escogidos como control. Un praoblema con
las evaluaciones de resultados basados en los principios de un disefio
experimental ¢ semiexperimental es que pueden resultar FAcilmente afectadas
por acontecimientos extrafos, tales como la introducciédn de otros programas e
iniciativas, gue también pueden influir en las tasas de delincuencia. Hay
otros métodos que podrian utilizarse, tales como estudios o encuestas de
actitud "antes y después", pero estos también tienen sus limitaciones. En la
practica, el criterio y los métodos adoptados dependeran de una serie de
factores, tales como los costos, las escalas cronolbgicas, el tipo de programa
que se evalla y las aptitudes y preferencias del investigador.

3. Problemas y limitaciones de la evaluacién

95. La evaluacién esta, tanto desde el punto de vista técnico como tedrico,
plagada de dificultades. La mayoria de las evaluaciones han sido
excesivamente simplistas o defectuosas. Generalmente es imposible distinguir
los efectos independientes de determinadas medidas en las iniciativas
multiestratégicas., Incluso cuandc sea discernible un efecto positivo, suele
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no ser posible demostrar que el descenso en la delincuencia ha sido causado
por determinada iniciativa ¢ si la reduccién refleja una inversitn
proporcional a los resultados obtenidos. Cuando no haya recursos técnicos y
financiercs para realizar una evaluacidn rigurosa y minuciosa, 0 no se prevean
para un futuro préximo, tal vez sea preferible renunciar a la evaluacién,
porque si es deficiente puede producir facilmente informaciones errdneas.

96. La tarea de reunir informacidén basica sobre el nivel de delincuencia
puede 1llevar mucho tiempo, ser costosa e incluso causar trastornos. La
investigacidén puede dar a luz deficiencias administrativas o practicas que no
respetan las normas éticas. Algunas veces la presidn politica o econdmica
para demostrar la eficacia de una iniciativa puede predominar sobre la
objetividad. No obstante, los investigadores pueden resultar beneficiados de
una estrecha colaboracibdn con los protesionales, incluso cuando puedan tener
intereses en conflicto. Los profesionales pueden ayudar a los investigadores
a ser realistas y pragmaticos y a considerar con un gradc de escepticismo
saludable la validez de sus resultados. Pueden ayudar a mirar el éxito o el
fracaso desde una perspectiva relacionada con los costos. La evaluacidédn no
debe considerarse como un proceso exclusivamente Lécnico y cientifico y, en
algunos casos, las evaluaciones de los cambios ocurridos efectuadas por los
profesionales pueden complementar provechosamente las mediciones efectuadas
por evaluadores independientes.

97. Un problema fundamental de la evaluacién es cerciorarse de que la
delincuencia en determinada esfera no se haya reducido a expensas de los
aumentos en otra esfera, o en otros delitos mds graves. Si bien es dificil
identificar y medir el desplazamiento, es esencial gue en la evaluacidn se
compruebe si se ha preoducido o no, y en caso afirmativo, se indique su alcance
y nivel de gravedad. Entre aguellos que fueron disuadidus por medidas
preventivas, algunos tienen mas probabilidades yue otros de cometer delitos en
otros lugares. Es mds probable gue persistan los delincuentes profesionales a
gue lo hagan los pequefios delincuentes ocasionales., Cuando un delincuente
tiene el propdsito deliberado de cometer un delito y la oportunidad de
hacerlo, es méds dificil evitar el desplazamiento. Por el contraric, es menos
probable gue se desplacen los delitos leves, ocasionales, como los hurtos en
las tiendas, los hurtos perpetrados por empleados y el vandalismo.

Preguntando a los delincuentes acerca de la eleccién de sus objetivos y

modus ogperandi, los investigadores pueden aprender algo acerca de sus procesos
de adopcidn de decisiones, y asi les resultard mis facil evaluar la
posibilidad y magnitud del desplazamiento, asil como las condiciones que
favorecerian un cawbio en 10s objetivos. Asimismo, la vigilancia de los
cambios en las pautas delictivas durante determinadu periodo de tiempo puede
ayudar a determinar si es probable que se comcta un delito, y de ese modo los
profesionales pueden actuar en consecuencia.

E. Cooperacidén internacional e intercambio de informacién

98. La prevencidn del delito requiere que los drgancs normativos y los
profesionales estén al tanto de las experiencias y progresos gue se realizan
en otros paises y que participen activamente en los intercambios
internacionales. La prevencibn del delito a(dn constituye una esfera
relativamente nueva y necesita el apoyo, la defensa y el estimulo que puedan
brindar la transmisibén y fertilizacidn mutua de ideas entre paises y culturas
distintos. EIl primer requisitoc es establecer acuerdos institucionalizados
para el intercambio sistematico de informacibén sobre politicas y pregramas.
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A este efecto, deberian celebrarse regularmente conferencias, seminarios y
cursos pricticos, donde se reunirian los encargados de adoptar politicas, los
profesionales, asi como los‘representantes de la comunidad en general. Estas
actividades podrian favorecer la constitucidén de una asociacién internacional
de profesionales dedicados a la prevencidn del delito.

99. Algunos palses han tomado la delantera en el establecimiento de sistemas
computadorizados de informacidn sobre prevencidn del delito. Se estd
examinando la posibilidad de establecer vinculos de colaboracidn entre ellos y L
la Red Internacional de Informacién sobre Prevencidn del Delito del Ministerio
de Justicia de los Paises Bajos, a tin de (ue todos los paises interesados
participen en el sistema gue se estd creando. La incorporacién de su base de
datos al recientemente creado sistema de infourmacidn de las Naciones Unidas
sobre justicia penal pareceria ser un paso importante en esta direccidn. Se
facilitaria considerablemente el intercambiov de informacidn si se
establecieran indicadores normalizados de los niveles de delincuencia y de los
factores criminogénicos pertinentes. Las encuestas normalizadas sobre
victimizacidn entre el piblico en general, en el mayor nimero de paises
posible, cumpliria muy bien este objetivo., También cubriria una laguna
evidente una revista internacional sobre prevencidn del delito que se dedicara
a la difusidon de informacidén préctica, publicada en varios idiomas. Un paso
inmediato podria ser la publicacién de un boletin de noticias internacionales
gue se concentre, por ejemplo, en las futuras conferencias, seminarios, y
cursos de capacitacidn.

100. Para asegurar un intercambio de informacién mads permanente entre los
profesionales, un programa internacional para gue las ciudades resulten mas
seguras, donde las ciudades que estén planificando y aplicando estrategias
globales de prevencidén del delito puedan "hermanarse", proporcicnaria una
oportunidad para celebrar regularmente reuniones entre los bérganos normativos
y los profesiocnales con miras a un intercambiuv mutuo de experiencias
sustantivas. Los estudios de evaluacién coumparativa desempefarian también una
parte importante. MNunca se insistird demasiado en la importancia de promover
una investigacidn evaluativa en la esfera de la prevencién del delito, y de
difundir las conclusiones de la investigacibén a través de distintos paises y
culturas. Los paises deberan conocer los éxitos y fracasos de los demds,
sobre todo a través de estudios comparados entre paises. Dado que son
importantes las campahas de los medios de comunicacidén, las conferencias
piblicas y la entrega de premios para proyectos ejemplares a fin de que la
comunidad en general tenga conciencia del papel gue debe desempefiar para
prevenir el delito, convendria organizar una Semana Internacional de la
Prevencidén del Delito.

101. Los palises deben evitar los errores cometidos en otros lugares y .
beneficiarse con las experiencias positivas. Al planificar nuevas ciudades y

proyectos de crecimiento urbano o de remodelacidén, los conocimientos obtenidos -
en un contexto pueden ponerse en préctica en otros. La creciente inquietud
por el medio ambiente humano, tanto en sus aspectos sociales como naturales,
significa que probablemente muchos paises en desarrollo necesitaran
cooperacibn técnica para formular y ejecutar politicas y programas de
prevencidn del delito. Ello requiere la participacién de organismos de
financiacidén bilaterales y multilaterales, por ejemplo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, en los proyectos de prevencidn del delito,
como una parte integrante del desarrollo socioecondmico. La prevencidén del
delito es una esfera en la que mucho puede lograrse a través de la cooperaciodn
internacional.

-
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Nutas
A/CONF.144/IPM.1, “Recomendaciocnes", sec. A, recomendacidn 9.

Documentos QOFficiales del Consejo Econbdmico y Social, 1990,

Suplemento No. 10 (E/1990/31, cap. I, sec. A).
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