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INTRODUCCION

1. Aunque la violencia en el hogar es un fendmeno secular, sélo hace poco
gue se le presta la debida atencidén en la formulacién de politicas. En un
primer momento, la preocupacién piblica se centrd principalmente en la
violencia contra los nifics y luego en las agresiones fisicas contra la mujer,
y se hicieron llamamientos para su penalizacibén. MAs recientemente el publico
en general se ha percatado de la violencia contra leos ancianos y los
discapacitados. Todavia no se presta suficiente atencidn a otras formas de
violencia en el hogar: la violencia entre hermanos, contra los adolescentes y
por parte de éstos contra sus padres, entre los integrantes de parejas
homosexuales o de familias poligamas o polidndricas.

2. La preocupacibdn cada vez mayor por la violencia en el hogar refleja el
creciente hincapié que se hace en los derechos humanos y en el bienestar
individual, asi como la imprecisién progresiva del limite entre las esferas
publica y privada de la vida y el éxito que han tenido los esfuerzos de
sensibilizacibén realizados por profesionales y activistas para suscitar una
respuesta mas apropiada. La violencia en el hogar se ha mantenido en gran
medida al margen de la competencia del sistema de justicia penal debido al
af4n de preservar la familia, a la dependencia mutua entre las victimas y los
agresores y la renuencia, para resolver los conflictos familiares, a iniciar
procedimientos judiciales gue pohngan en relacién de adversarios a los miembros
de la familia.

3. Son pocos los paises en los que se han evaluado empiricamente el alcance
y las tendencias de las distintas formas de violencia en el hogar. La falta
de informacién amplia y comparada y la tendencia a tratar solamente ciertas
categorias de victimas o de aspectos han limitado la comprensién del problema
y dificultado toda respuesta coherente. Sin embargo, hay suficientes

antecedentes para adoptar medidas significativas o consolidar las iniciativas
en curso.

4. En el presente informe figura un breve pancrama de la violencia en el
hogar, asi como posibles estrategias para combatirla, incluidas medidas en la
esfera de la justicia penal. El tema se examina en su contexto mis amplio y
con una perspectiva interdisciplinaria, aprovechando las investigaciones
criminoldgicas y otra documentacidén pertinente. Aungue las necesidades
concretas pueden variar, existen ciertas cuestiones de fondo que son comunes a
todas las formas de violencia en el hogar: estas cuestiones se han examinado
dentro de un mismo marco a fin de facilitar la elaboracibén de politicas a
nivel global y la adopcidén de medidas integradas.

5. La preocupacién de la comunidad internacional por la violencia en el
hogar se manifiesta en las deliberaciones y decisiones de los congresos de las
Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente, las
conferencias mundiales de las Naciones Unidas sobre la mujer, la Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento, asi como el Programa de Accidn Mundial para
las Personas con Discapacidad y la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.
Estos instrumentos y reuniones han puesto de relieve la dificil situacibn a
gqgue hacen frente la mujer, los nifnos, las personas de edad y los
discapacitados como victimas de la viclencia. El problema de la violencia en
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el hogar se examind en la Conferencia Mundial del Decenio de las Naciones
Unidas para la Muijer: Igualdad, Desarrollo y Paz, celebrada en Copenhague

en 1980, y en la Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacidén de los
Logros del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo
y Paz, celebrada en Nairobi en 1985, asi como en las Estrategias orientadas
hacia el futuro para el adelanto de la mujer 1/, El Sexto Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencibn del Delito y Tratamiento del Delincuente
examind esta cuestidn y aprobd una resolucién al respecto 2/ gque la Asamblea
General hizo suya en su resolucidn 40/36, en la cual pidié al Secretario
General que intensificara las investigaciones sobre la violencia en el hogar
desde una perspectiva criminclégica como base para la formulacidén de politicas
y que informara al respecto al Octavo Congreso, a la vez que invitd al
Congreso a prestar atencidn especial a este tema.

6. En la seccidn IV de su resolucibén 1986/10, el Consejo Econdmico y Social
pidid que se convocara una reunibén de mesa redonda sobre la violencia en el
hogar a fin de intensificar las investigacicnes y formular estrategias
orientadas a la accidn en cooperacidn con las entidades interesadas.

Del 8 al 12 de diciembre de 1986 se celebrd en Viena la Reunidén del Grupo de
Expertos sobre el tema de la violencia en la familia, con especial referencia
a sus efectos sobre la mujer.

7. En su resolucibén 1988/27, el Consejo pidid que se sefalaran a la atencidn
del Comité de Prevencidn del Delito y Lucha contra la Delincuencia en su
décimo periodo de sesiones las recomendaciones del Grupo de Expertos y que se
preparara documentacién apropiada sobre este tema para el Octavo Congreso.

En su resolucidén 1989/67, aprobada por recomendacién del Comité, el Consejo
pididé al Secretario General que realizara nuevas investigaciones, estudios e
informes comparados sobre la evolucién del fendmeno de la violencia perpetrada
en el hogar contra cbnyuges, hijos y ancianos, en la perspectiva de la
justicia penal, el derecho y el procedimiento penales, y tomando en cuenta

las recomendaciones del Grupo de Expertos, especialmente sobre el papel que
desempefiaban los mecanismos de intervencién y proteccibébn en situaciones de
crisis y los sistemas de prestacidn de servicios sociales y de otra indole.

El Consejo pidid que se preparara un informe sobre este tema para su examen
por el Octavo Congreso en relacibén con el tema 6 de su programa.

8. En su 11° periodo de sesiones, celebrado en febrero de 1990, el Comité de
Prevencidén del Delito y Lucha contra la Delincuencia adopté un proyecto de
decisidn relativo a la prevencién de la delincuencia urbana (E/1990/31,

cap. I, sec. C, decisién 11/102), para que el Octavo Congreso adoptara medidas
al respecto, en el que recomendd, entre otras cosas, que los Estados Miembros
adoptaran medidas encaminadas a reducir la violencia en el hogar mediante el
establecimiento de estrategias integradas, incluidos programas educativos y
sistemas de ayuda, asi como la inculpacién por actos de violencia y la lucha
contra la representacibén de tales actos de violencia en los medios de difusidn,

9. En la resolucidn 1990/13, relativa al primer examen y evaluacién de la
aplicacidén de las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro, se
solicité la adopcidn de medidas urgentes y eficaces para eliminar la
persistente violencia contra la mujer en la familia y en la sociedad.
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I. EL PROBLEMA

A. 'La naturaleza y el alcance de la viclencia en el hogar

10. Las investigaciones, los andlisis y la formulacidédn de politicas
fundamentadas sobre la violencia en el hogar se han visto limitados por la
utilizacidn de distintas acepciones de este concepto. A menudo esta
dencminacién y las expresiones "violencia en la familia" y “"agresién de un
cdnyuge contra el otro" se emplean indistintamente, peroc por lo general
incluye tanto a los cbdnyuges en uniones regidas por la ley y por el derecho
consuetudinario como a las parejas 0 los ex compaheros que viven en
concubinato, los hijos politicos, los padres, los hermanos y otros miembros
del hogar y de las familias extendidas. La mayoria de lags definiciones de la
violencia en el hogar se refieren a "formas de violencia fisica que un miembro
de la familia comete o intenta cometer contra otros familiares o con las gque
amenaza a éstos... clasificados tipicamente por la policia como conducta
amenazante, temeraria o peligrosa, agresién simple ¢ grave, y en las que los
agresores y las victimas son parientes cosanguineos, estadn unidos en
matrimonioc o han tenido previamente relaciones intimas" 3/. Algunas
definiciones incluyen la intencidn o presunta intencién de hacer dafo. El
descuido grave (por ejemplo, de los nifios, los ancianos y los discapacitados)
¥y el abuso sexual (especialmente contra los nifios) forman parte del concepto.
Con frecuencia, las personas victimizadas son particularmente vulnerables
debido a su sexo (las mujeres), su edad (los nifios y los ancianos), alguna
discapacidad (los nifios prematuros y débiles, las personas con discapacidades
mentales ¢ de otra indole), o su dependencia material o emocional de los
agresores. Dado que el abuso sicoldgico crdnico puede ser ain mds devastador
que otras formas de vioclencia y gue la crueldad mental es una causal de
divorcio reconocida en algunas jurisdicciones, merece ser incluido en el
concepto de violencia en el hogar. Asi pues, en 1986 la Reunidén del Grupo de
Expertos observd que la violencia en la familia se manifestaba en los malos
tratos fisicos, frecuentemente con caricter repetitivo, relacionados con la
practica de la tortura mental, la desatencidén de las necesidades basicas y el
abuso sexual.

11. Pese a la falta de datos sobre el alcance de la violencia en el hogar en
sus diversas formas y las diferencias entre las distintas scociedades, se
dispone de conocimientos suficientes para suscitar inquietud en todos los
niveles: segan evaluaciones profesionales, en algunos paises el problema ha
cobrado proporciones de "crisis nacional" 4/. En un estudio realizado en los
Estados Unidos se estimd que anualmente hasta 6,9 millones de nifios eran
victimas de agresiones graves perpetradas por sus padres (de los cuales

1,5 millones eran agredidos fisicamente), y que entre 1,9 y 2,1 millones de
mujeres eran victimas de actos de violencia graves perpetrados por sus
cényuges o amantes 5/. Las estimaciones relativas a los ancianos victimas de
agresiones oscilaban entre medio millén y dos millones y medio 6/ (sobre todo
mujeres mayores de 75 afios); habida cuenta de la creciente proporcidn de
ancianos en la poblacidn, se prevé que esa cifra siga aumentando. Un 80% de
los nifios (entre 3 y 17 afios) agreden a sus hermanos, en mas de la mitad de
los casos gravemente, y aproximadamente un 10% de ellos agreden a sus padres,
a veces fatalmente 7/. La abrumadora mayoria de las victimas infantiles son
asesinadas por sus padres u otros familiares y los nifios mencres de un ahno
estan expuestos al mayor riesgo 8/. Tanto en los paises desarrollados como en
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los paises en desarrollo, un 50% o mas del total de los asesinatos ocurren en
el marco de la familia y las victimas son por lo general mujeres. En todos
los paises se ha observado un patrén coherente de viclencia en el hogar 9/.
Aungue en algunos estudios en que no se tienen en cuenta a los ex cbébnyuges o
ex compafieros, las mujeres parecen registrar tasas de agresidn comparables a
las de los hombres 10/, dada la fuerza fisica de estos (ltimos, el dafio
infligido a la mujer suele ser mucho mayor. Algunos actos de violencia
también pueden ser de caracter vengative o cometidos en defensa propia.

12. Dado gue los cascs de violencia en el hogar no suelen figurar como
categoria especial en las estadisticas oficiales* y constituyen una proporcidn
considerable de la "cifra oscura" del delito, es dificil determinar el alcance
real de las distintas formas de violencia en el hogar. Las préActicas
tradicicnales, como el infanticidio perpetrado por mujeres, pueden ocultarse
tras tasas de nacimientos inferiores a las reales; los fallecimientos por
motivos relacionados con la dote a menudo se inscriben como suicidios y las
quemas de mujeres como accidentes 11/. Los resultados preliminares de los
estudios limitados realizados en Bangladesh, Colombia, Chile, la India,
Kuwait, Nigeria y Zimbabwe revelan la existencia de elevadas tasas de
violencia contra las cbnyuges 9/. En otros lugares, las estimaciones
provisionales se han basado por lo general en fuentes secundarias, como las
cifras procedentes de los centros de refugio para mujeres victimas de
agresiones fisicas y de los informes de otros servicios prestados a distintas
clases de victimas, que sdlo abarcan una peguefia parte del total de los

casos. Mas recientemente, se ha recurrido a los estudios sobre victimizacién
y a los informes proporcionados por los propios agresores a fin de obtener
informacidn adicional y se han realizado extrapolaciones de muestras
representativas para calcular la frecuencia de las distintas formas de
viclencia en el hogar.

13. Los datos estadisticos est&n muy atrasados respecto del probable alcance
del problema, a juzgar por diversos indices y estudios 12/. Ademés de las
dificultades de carécter metodoldgico debidas a problemas de definicién y de
reconocimiento de fendmenos no considerados del mismo modo desde las
perspectivas social y juridica en los distintos paises, es posible que las
victimas se muestren reticentes a revelar un "asunto familiar privado" y a
someterse a interrogatoric por la policia y en los tribunales. Pueden tener
sentimientos ambivalentes respecto de la presentacién de una demanda judicial
por temor a una posible venganza o daiio posterior, o de la imposicién de
sanciones penales al agresor si todavia le unen a éste lazos emocionales o de
otra indole. Es probable que los sentimientos de culpa, verglienza, lealtad,
temor y esperanza militen en contra de la decisibn de iniciar una accidn
judicial que pueda dividir a la familia, poner en peligro sus medios de
subsistencia, desequilibrar a los hijos, ademas de otros efectos negativeos.

* Esto est& cambiando: por ejemplo, en los informes normalizados
sobre el delito de los Estados Unidos {United States Uniform Crime Reports)
se incluye actualmente una categoria denominada "violencia en el hogar".
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14. En consecuencia, no sdlo resulta ccactada la denuncia de los casos de
violencia, sino también la percepcidn gque tiene la victima del acto de
agresidn: por ejemplo, se ha observado que es mucho menos prcobable que se
revelen los incidentes familiares viocleutos, incluso en estudios de
investigacién, si se definen como "delitos" 13/. La practica de no denunciar
todos los casos de victimizacién es sumamente frecuente. Es posible que, al
ser interrogado, un nifio no admita gque ha sido maltratado debido a los
sentimientos que lo siguen uniendo a uno o ambos progenitores a pesar de la
agresién. También puede darse el caso de que los adolescentes no denuncien
los malos tratos por temor a las reacciones de sus compafieros y la probable
incredulidad de las autoridades, recelosas de la "juventud rebelde®. Se
descarta la violencia entre hermanos so pretexto de que es normal gue los
muchachos se peleen entre si. Probablemente los ancianos enfrentan la
situacidn mas dificil, dado gue los malos tratos, el descuido y la explotacidn
financiera o de otra indole pueden ser perpetrados por las propias personas
encargadas de su atencién -hijos adultos, cdényuges o ayudantes domésticos— de
los cuales suelen depender completamente. Los ancianos con capacidades
intelectuales disminuidas o debilitados por alguna otra condicidédn tal vez ni
siquiera se den cuenta de que se les maltrata. Es posible que esa no sea
efectivamente la intencién de las personas a cuyo cargo estan, gquienes a
menudo constituyen la “"generacidn intermedia" agobiada por las
responsabilidades respecto de sus familiares, tanto los jbvenes como los
ancianos, y vulnerable a una posible crisis personal.

15. Ademas, es posible gue se carezca de reglamentaciones, o que éstas sean
incoherentes, y que los procedimientos de denuncia no sean adecuados. Las
personas que tal vez estén en condiciones de presentar una denuncia pueden

no tener acceso a las autoridades competentes, carecer de los conocimientos
especializados necesarios o ser renuentes a proseguir el asunto. Esto se
observa con frecuencia en los casos en que no se denuncian las agresiones
perpetradas a personas de edad y es por ello que hasta hace muy poco se les
ha prestado escasa atencidén. A fin de lograr una informacién méds exacta y
significativa, es indispensable mejorar la comunicacibén de los casos de malos
tratos y sensibilizar a los profesionales que con mayor probabilidad tendrén
que hacerles frente 14/. Los problemas de confidencialidad que surjen no son
insuperables. Los procedimientos de denuncia obligatorios, vigentes en
algunas jurisdicciones, pueden proporcionar un cuadro mids completo pero
requieren el seguimiento de cada caso. Algunos datos podrian obtenerse
facilmente: por ejemplo, las estadisticas oficiales podrian incluir
informacidén sobre las relaciones existentes y las circunstancias en los casos
de delito. Dado que a menudo la informacién relativa a los diversos tipos de
violencia en el hogar procede de organismeos distintos, 1a coordinacidn de las
fuentes y la incorporacidn de la informacién en forma de indicadores generales
aumentarian su utilidad para la formulacidén de politicas*.

* La reunidn, la difusidn y el intercambio de informacién pertinente
puede ser 0til a este respecto, ademis del establecimientc de bancos de datos
nacionales (por ejemplo, en el Canada), asi como de centros de coordinacibn de
la informacidén a nivel regional -por ejemplo, el Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la Prevencidn del Delito y el Tratamiento del
Delincuente (ILANUD)- y de redes de informacidén internacionales, tales como el
Servicio Femenino Internacional de Informacién y de Comunicacidn (ISIS), la
Red de Informacidn de las Naciones Unidas sobre Justicia Penal y el Sistema de
Informacibén sobre la Mujer (SIM) de la Divisidn para el Adelanto de la Mujer.
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16. La frecuencia y las formas de la violencia en el hogar varian de una
sociedad a otra. En algunas culturas las expresiones de ira estédn menos
refrenadas y se tolera un mayor grado de violencia. Es posible que las normas
culturales toleren el uso de la violencia contra las mujeres "deshonradas" por
familiares masculinos, asi como la mutilacidn sexual de la mujer. Sin
enbargo, la violencia en el hogar no es inevitable. Los estudios comparados
revelan que estd muy extendida, perc también confirman la existencia de
sociedades en que tal violencia es minima* y proporcionan indicaciones para
prevenirla,

B. Recesidades de investigacidén

17. Se han comenzado a analizar a fondo diversos aspectos de la violencia en
el hogar, asi como los patrones de las respuestas a dicha violencia. EI1
respeto tradicional por la familia como institucidn y la percepcidn que se
tiene de ella como un refugio seguro han tendido a protegerla del escrutinio
publico y de la intervencidn oficial y asegurado su privacidad e
inviolabilidad. Si bien la existencia de la familia disfuncional es de todos
conocida, sus manifestaciones mAs agudas han permanecido en gran medida
ocultas. Los esfuerzos por preservar la familia no séloc han limitado la
respuesta de la sociedad a los conflictos que se plantean dentro de ella, sino
también los conocimientos sobre los cuales podrian basarse las posibles
aiternativas de accidén. Las actitudes piblicas repercuten en el grado de
atencidén que se presta a los distintos tipos de victimizacién en la familia,
tanto en las investigaciones como en la formulacidn de politicas. Los malos
tratos a los nifios siguen siendo uno de los principales temas de preocupacién;
en cambio, apenas se ha prestado atencién a la violencia de los padres contra
los adolescentes, posiblemente porque éstos parecen menos vulnerables y
déciles; es posible que esta actitud esté cambiando debido a la creciente
preocupacibn con respecto al incesto en la adolescencia. La violencia entre
hermanos, la forma mids comin de la violencia en la familia, y la violencia de
los adolescentes contra los padres, a veces ejercida en forma indirecta**, atn

* En un estudio reciente sobre las sociedades de distintas regiones se
observd que la violencia en el hogar, si bien era frecuente en casi todo el
mundo, rara vez o nunca se registraba en 15 de las 90 sociedades estudiadas,
David Levinson, Family Violence in Cross Cultural Perspective (Newbury Park,
Cal., Londres, Nueva Delhi, Sage, 1989).

e Un grupo de investigadores llegb a la conclusidn de que los nifios
podian ser los miembros mis violentos de la familia y estimd que en los
Estados Unidos de América mds de 29 millones de nifios cometian anualmente unc
o varios actos de violencia fisica contra un hermano y que 19 millones de
ataques fueron suficientemente graves como para ser considerados actos de
violencia si se hubiesen producido fuera de la familia. M. A. Straus,

R, J. Gelles y 8. K. Sinmetz, Behind Closed Doors: Violence in the American
Family (Garden City, Nueva York, 1981), pig. 81, En algunos paises, la
violencia de los adolescentes contra los padres (principalmente la madre) ha
suscitado creciente preocupacibn. Gobierno del Japén. Ministerio de
Justicia. Summary of White Paper on Crime, Tokio {(1989), phg. 144.
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no han recibido la debida atencidén, Los malos tratos a las personas de edad,
realidad que durante largo tiempo se ha mantenido oculta y de la que se ha
hecho caso omiso, en parte debido a la ambivalencia de la sociedad con
respecto a los ancianos, apenas han comenzado a ser objeto del grado de
investigaciébn necesaria para trascender la mera formulacién de politicas
paternalistas. 80lo recientemente se han empezado a analizar empiricamente el
alcance y la dinamica de la violencia en el hogar, asi como su frecuencia, sus
correlaciones y sus efectos. Todavia son escasas las evaluaciones cientificas
de la eficacia de los distintos enfogques, aunque recientemente se han
emprendido algunas iniciativas importantes,

18, Las investigaciones gue pueden orientar la formulaci6én de politicas en
los proximos afios han sido realizadas por académicos y profesionales
particulares, asi como en el marco de grupos de tareas especiales, &rganos
encargados de reformar la legislacidén y comisiones de investigacién sobre la
violencia en el hogar* o han versado sobre problemas mas amplios relacionados
con la violencia en la sociedad. Los estudios sobre los diversos tipos de
violencia en la familia han reflejado los intereses y las orientaciones de las
profesiones que han puesto de relieve estos problemas. Asi pues, los malos
tratos y el descuido de los nifios han sido estudiados principalmente por
profesionales de la medicina, asistentes sociales y sicdlogos: la violencia
contra la esposa, por activistas de los derechos de la mujer, médicos clinicos
y sociblogos; pocas investigaciones se han centrado en otras formas de la
violencia en la familia, aunque los asistentes sociales han comenzado a
investigar 1os malos tratos a los ancianos. Ha habido escasa comunicacién y
retroinformacidén entre los diversos investigadores y, por lo general, éstos se
han mantenido aislados de los investigadores criminolégicos y de los
estudiosos del funcionamiento del sistema de justicia penal. Los
victimblogos, incluidos tanto los crimindlogos como los miembros de otras
profesiones, han proporciona. un vinculo entre estas actividades, pero hasta
hace poco se han preocupado mas por la relacién entre la victima y el
delincuente que por el tratamiento o la prevencidn del proceso de
victimizacidn.

19. Aunque en el Ultimo decenio se han emprendido estudios més sistemdticos
sobre diversos aspectos de la violencia en el hogar, las investigaciones han
incluido casi siempre muestras pequefias y carecido de un concepto metodoldgico
riguroso. También han surgido dificultades debido a los distintos criterios
utilizados, asi como a los problemas relacionados con los grupos de control
necesarios para los estudios experimentales y a los métodos empleados, tales
como estudios sobre victimizacibén y declaraciones de las victimas, gque no
siempre son fiables. En consecuencia, a menudo los resultados han sido
limitados e incoherentes 15/.

* Por ejemplo, en Australia, el Canada, los Estados Unidos de América,
Nueva Zelandia, Papua Nueva Guinea y el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte.
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20. Las estralcgias de investigacién a largo plazo reguieren una base de
datos amplia y fiable sobre las diversas clases de la violencia en el hogar,
asi como marcos tedricos integrados y metodologias sélidas, incluidos estudios
longitudinales sobre los efectos de ciertas intervenciones. En esta
perspectiva, todavia podrian emprenderse distintos tipos de estudios (por
ejemplo, investigaciones clinicas sobre las causas de la violencia en el hogar
y andlisis transversales para evaluar el tratamiento de los casos por la
policia). Dada la complejidad de los fendmenos estudiados, podria recurrirse
con mayor frecuencia a una combinacidén de métodos e indicadores, incluidas
medidas compuestas o comprobadas en el plano experimental, como las escalas de
tActicas de conflicto 16/. También podria utilizarse un enfogue
interdisciplinario, asi como las técnicas empleadas en otros tipos de estudios
criminolégicos y en investigaciones generales sobre la violencia.

21. Las investigaciones sobre la violencia en el hogar, incluida la
evaluacidn de los programas, deben traducirse a la préctica, de la gue todavia
estan muy alejadas. Los costos no son necesariamente prohibitivos siempre que
la inveétigacién esté bien concebida, forme parte integrante de los
procedimientos operacionales y se emprenda como un trabajo de colaboraciédn,
sobre una base subregional, regional o internacional, Esto es especialmente
cierto cuando se trata de estudios transculturales. Si se planifica con
esmero, la investigacién orientada hacia la accién deberia, en Ultima
instancia, generar ahorros tanto en lo que respecta a las necesidades de
servicios de asistencia a la victima como a la reduccidén de los costos humanos
y sociales.

C. La dinadmica de la violencia en el hogar

22. Las causas de la violencia en el hogar son miltiples. En ella entra en
juego una interaccién de factores sicolbgicos, sociales, econdmicos y de otra
indole a los que no puede atribuirse por separado la causa del fenbmeno ni el
sufrimiento que inflige. En los anilisis mAs recientes se ha intentado
sistematizar y profundizar los conocimientos disponibles y consolidarlos sobre
bases tebricas.

1. Algunas causas

23. Las explicaciones que se han dado de la violencia en el hogar se han
centrado por lo general en determinados aspectos, pero no siempre se han
tratado todos los factores en su complejidad. Los gobiernos y las
organizaciones de defensa de los derechos de la mujer, gque tratan de ayudar a
las esposas scmetidas a malos tratos y de poner coto a otros abusos basados en
el sexo, han considerado la violencia en el hogar principalmente como el
resultado de una condicidn desigual n la familia y en la sociedad. Otras
teorias explicativas han destacado determinados aspectos del problema; no
obstante, es necesario realizar andlisis polifacéticos como base para
desarrollar estrategias globales y eficaces.
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24. El emplec del castigo fisico como medio "educativo" todavia estd muy
extendido y sirve de marco de referencia tanto a los hijos como a los padres.
Los limites de la violencia "legitima™ son tenues y pueden excederse con
facilidad*. Es posible hallar alternativas en las culturas que cuentan con
medios de control social no violentos. La inculcacién de técnicas de solucién
de problemas mas pacificas es un objetivo valido de las estrategias
correctivas y preventivas para reducir la violencia en el hogar.

25. Los hallazgos mas recientes de la investigacién ponen en entredicho
algunos hechos que se dan por supuestos. A menudo se cree que la violencia en
la familia es mas comin entre los pobres debido a la privacién y a otras
frustraciones**. No obstante, la inseguridad econdémica, asi como el uso
indebido del alcohol y las drogas han resultado ser factores que contribuyen a
la violencia, aunque no la causan necesariamente 17/. La violencia en la
familia se ejerce con frecuencia sobre sus miembros mas débiles: los hijos
prematuros, retrasados o con problemas de desarrollo y las mujeres de edad,
fragiles o embarazadas. Si bien el aislamiento social, la falta de
comunicacién adecuada y el estrés*** ggp aspectos coadyuvantes, un
conocimiento mds detallado del desenvolvimiento de este proceso facilitaria la
adopcidn de medidas apropiadas. La violencia en el hogar se ha relacionadc
también con las caracteristicas y dificultades sicoldgicas de sus autores (por
ejemplo, las personalidades rigidas, autoritarias o inmaduras y las personas
con algin tipo de dependencia y otros procblemas a la hora de hacer frente a
las dificultades) y de las victimas (por ejemplo, los discapacitados).

* Véase, por ejemplo, Mbénica A. Payne, "Use and Abuse of Corporal
Punishment: a Caribbean view", en Child Abuse and Neglect, vol. 13 (1989),
phAgs. 389 a 401. De las investigaciones llevadas a cabo se desprende que
mientras mAs castigo fisico se inflija a un nifio, mayores serén sus
probabilidades de maltratar a su futura esposa. Murray A. Straus, "Corporal
punishment of children and crime: a theoretical model and some empirical
data" (1989).

** Es posible gue la violencia existente en las familias mas
desfavorecidas atraiga mas frecuentemente la atenciébn de los organismos
plblicos; sin embargo, en estudios recientes se ha demostrado gque atraviesa
las barreras econbmicas; véase, por ejemplo, Lorna J. F. Smith, Domestic
Violence: an Overview of the Literature (Londres, HMSO, 1989}, pdg. 16 (Home
QOffice Research Study, No. 17).

*** PEn las investigaciones llevadas a cabo utilizando el indice estatal
del estrés, que es un sistema de mediciédn del estrés vital basado en
indicadores miltiples, se halld una relacién muy estrecha entre el estrés y el
homocidio en grupos primarios, con una correlacidn mAs elevada en el caso de
las mujeres; I. R. Bachmann-Prehn, A. S, Linsky y M. A. Straus, "Homicide of
family members, acquaintances and strangers, and state-to-state differences in
social stress, social control and social norms" (1988).
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La falta de conocimientos sobre el desarrollo del nifio, el envejecimiento y la
discapacidad contribuye a crear hostilidad cuando nc se cumplen expectativas
carentes de realismo*.

26. La violencia en el hogar también debe verse en su contexto social mas
amplio y en el marco de los procesos que la afectan, incluido el cambio
social. La descomposicién de la estructura de la familia extendida ha hecho
desaparecer una red de apoyo social consuetudinaria, por lo general sin
aportar alternativa. La suavizaci6n de los lazos tradicionales y el auge de
la familia nuclear, con sus nuevas funciones y estilos de vida, ha abierto
nuevas posibilidades, pero también nuevas esferas de estrés y conflictos
potenciales. La inestabilidad ecolégica se ha vinculado con el aumento de la
violencia y de los malos tratos en el hogar**. La crisis econbmica que afecta
a los paises en desarrollo y las reducciones de los servicios blsicos se han
sumado a los factores de presidn gue pueden resultar criminogénicos***. EI1
cambio social tiene también aspectos saludables, especialmente cuando se
consolidan logros de caracter igualitario y se desarrollan nuevas formas de
hacer frente a las dificultades. En las teorias evolutivas y de otra indole,
la atencién se ha concentrado en los procesos que entran en accibn. Las
premisas se formulan cada vez més en términos multidimensionales y se busca su
comprobacién empirica. La tecria de "sistemas generales" se ha servido de un
modelo positivo de retroinformacidn para reunir casi todos los factores gue se
han mencionado en diversos momentos como contributivos a la violencia
familiar. También se ha utilizado como marco de referencia para el analisis
transcultural de dichos factores 18/.

2. Efectos

27. A menudo la violencia en el hogar tiene consecuencias graves, inclusive
la muerte. También el descuido grave de los hijos y de los ancianos puede
tener consecuencias mortales. Las secuelas mentales pueden ser duraderas,
especialmente en casos de victimizacién mbltiple (a saber, la agresién fisica

* Los ancianos desorientados, los nifios retrasados, hiperactivos o
autistas y las personas marginalmente discapacitadas pueden estar en una
situacién especial de riesgo debido a que no se entienden sus problemas.
Véase, por ejemplo, M. I. Benedict y otros, "Reported maltreatment in children
with multiple disabilities”, Child Abuse and Neglect, vol. 14 (1990),
pags. 207 a 217.

** Tos indicadores sociales de la violencia en el hogar se han
identificado como indices de la inestabilidad ecolbégica, propuesta como teoria
explicativa pertinente también en el caso de los paises en desarrollo.

Véanse, por ejemplo, E. B. Wilson-Oyelaran, "The ecological model and the
study of child abuse in Nigeria®”, Child Abuse and Neglect, vol. 13, No. 3
(1989), pags. 379 a 387, y R. L. Burgess y P. Draper, “The explanation of
family violence: the role of biological, behavioral, and cultural selection”.

**% VYéase, por ejemplo, Naciones Unidas, "Possible social consequences
of the economic crisis: increased violence in the family and in society®,
documento preparado para el Seminario Interregional de las Naciones Unidas
sobre la Mujer y la Crisis Econémica, celebrado en Viena del 3 al 7 de octubre
de 1988.
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y sexual gue dafia a la mujer y al feto). El abuso crdnico tiende a
intensificarse progresivamente y puede provocar una contraofensiva. Con
frecuencia, las mujeres maltratadas intentan suicidarse y se hallan
excesivamente representadas entre los alcohdlicos, toxicémanos y enfermos
mentales. Tiende a aparecer un patrdn de "desvalimiento aprendido® gque hace
gue las victimas se vuelvan pasivas, cansadas e insensibles, incapaces de
atender a menesteres gue no sean los minimos; la pérdida del amor propio, la
vergienza y el sentimiento de culpa pueden conducir a la casi total
desintegracidn de la personalidad.

28. Los efectos de la violencia en la familia sobre sus miembros tiende a
impregnarlo todo, afectando no s6lo a los interesados, sino al conjunto de los
miembros de la familia, y a menudo también a las familias futuras. Con
frecuencia, los padres agresores y las madres maltratadas (o las madres
solteras) victimizan a sus hijos. La violencia tiene consecuencias
traumaticas, no sélo para las victimas directas, sino también para sus
testigos, que suelen ser los hijos, y que no sbélo quedan expuestos a los
hechos violentos, sino también al clima de violencia en el que viven. Los
conflictos prolongados, la victimizacidn crénica y el temor a nuevas
explosiones se cobran su tributo: los sintomas del Trastorno Postraumatico
del Estrés, que hoy en dia figura en los manuales de sigquiatria como sindrome
clinico, se observan tanto en las victimas directas como indirectas, incluidos
los hijos. En cuanto a estos Gltimos, el ejemplo de la viclencia como
mecanismo primordial para hacer frente a los conflictos limita su repertorio
de reacciones y su competencia social y a menudo les lleva a perpetuar este
patrén en la generacibn siguiente.

29. Las pruebas disponibles hacen pensar que los hijos expuestos a malos
tratos tienden a convertirse en padres que maltratan y los hijos que crecen en
familias en las que reina la violencia también resultan gravemente afectados
{(a menudo las victimas adultas han presenciado actos violentos en el hogar).
En estudios recientes realizados en algunos paises desarroliados se ha llegado
a la conclusién de que entre una tercera y una quinta parte de los hijos
victimizados se convierten a su vez en padres abusivos 19/. Es necesario
continuar las investigaciones, no sblo sobre la epidemiologia del problema
sino también sobre los motivos de la respuesta diferencial de las victimas a
lo largo del tiempo. Los resultados de los estudios longitudinales y de otra
indole deberian redundar en mayores conocimientos scobre la transmisién
intergeneracional de la violencia, de lo que se derivarian a su vez
importantes consecuencias para la formulacidén de politicas.

30. Se ha dado por supuesto, incluso en las investigaciones, que la violencia
entre los miembros de la familia difiere fundamentalmente de la “"violencia
callejera", factor gue ha intervenido en la renuencia a criminalizar la
violencia en el hogar. No obstante, un andlisis reciente de los datos
obtenidos en tres encuestas demogridficas en gran escala muestra una relacién
entre las agresiones fisicas perpetradas en la familia y los delitos cometidos
fuera de ella. Los hijos agredidos por sus padres y que han presenciado
agresiones entre éstos registraron la mayor tasa de violencia fuera de la
familia 20/. Las frecuentes vinculacicnes entre la violencia en el hogar y

" otras formas de criminalidad refuerzan el llamamiento a adoptar un enfoque
integrado.
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31. Los costos materiales y sociales de la violencia en el hogar son enormes
e incluyen la pérdida de horas productivas fuera del trabajo, la perpetuacibn
de la dependencia crénica de la asistencia publica o voluntaria, los gastos
por concepto de la aplicacidn coercitiva de la ley y gastos conexos y los
desembolsos para sufragar los servicios de justicia penal, atencidn médica y
de la salud mental y otros servicios sociales.

II. LA RESPUESTA

32. El mayor reconccimiento del amplio alcance y del caracter complejo de la
violencia en la familia ha estimulado la bisqueda de medidas para reducirla e
impedirla. Los esfuerzos originariamente centrados sobre todo en grupos de
victimas concretos (nifios y mujeres) se estln ampliando ahora teniendo en
cuenta, no obstante, las necesidades de quienes especialmente se hallan en una
situacidn de riesgo. Aunque una mayor investigacidn estd dando resultados
empiricos que pueden utilizarse en la formulacidn de politicas, la informacién
mutua es aun rara. Los mbltiples aspectos del problema y sus frecuentes
puntos de contacto ponen de manifiesto la necesidad de una serie de opciones
dentro de un marco de referencia amplio.

A. El sistema de justicia penal

1. El derecho penal y otros medios juridicos

33. En el pasado, la tendencia a considerar la violencia en el hogar
principalmente como un problema médicosocial, fuera de la competencia de los
mecanismos piblicos de control, ha contribuido a perpetuarla. Al no condenar
la violencia en el hogar como delito punible, la sociedad ha mostrado cierto
grado de tolerancia hacia ella. Aun cuando las leyes consideren delito la
agresién en el hogar u otras formas de malos tratos, a menudo esas leyes no
pueden aplicarse por la renuencia de los organismos de justicia penal, y a
veces de las propias victimas, a invocarlas.

34. Sin embargo, las opciones legales de las victimas estén aumentando.
Aunque varien de un pais a otro, las disposiciones del derecho civil y del
derecho penal suelen proporcionar algiin medio de interposicién de recursos.
Disposiciones legales y administrativas ofrecen en general alguna proteccién a
la victima procurando garantizar al menos su sequridad a corto plazo. Los
dafios personales causados por las diversas formas de violencia en el hogar,
tales como agresidén (simple o grave), homicidio no premeditado, asesinato y
otro tipo de conducta perjudicial, estan legalmente considerados como delitos
en la mayoria de los paises. En el pasado, el contexto familiar ha mantenido
algunos actos, como la violacidn, fuera del admbito del derecho penal, pero
esto parece gue va a cambiar: en la actualidad, en un creciente nimero de
jurisdicciones, la violacidn y la agresidn sexual se consideran delitos
incluso dentro del matrimonio. Una mayor conciencia del problema de la
violencia en el hogar ha dado lugar a la promulgacidén de nuevas leyes en
cierto nimero de paises; en otros, estdn en estudio algunos proyectos de ley.
A veces, esas leyes se han promulgado en el contexto de reformas del derecho
familiar (por ejemplo, en El Salvador, en Guatemala y en Honduras) o de
medidas encaminadas a promover los derechos y la igualdad de la mujer (por
ejemplo, en Costa Rica). En otros lugares (en la Argentina, por ejemplo), se
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han redactado estatutos especificos. En muchos casos, sin embargo, las leyes
aprobadas carecen de poder coercitivo y no se ha difundido ampliamente
informacidn al respecto. Para que sea eficaz, la reforma legal ha de ir
acompaiiada de medics de ejecucién adecuados y de campafias de sensibilizacién

de la opinibn pGblica, aparte de que hay que dar a conocer a los profesionales
los nuevos procedimientos.

35. Las principales caracteristicas de la nueva legislacidn contra la
viclencia en el hogar, al menos en los paises de derecho consuetudinario en
gque ha s5ido promulgada (principalmente en Australia, el Canadi, Nueva
Zelandia, el Reinoc Unide de Gran Bretafia e Irlanda del Norte y los Estados
Unidos de América), son: especificacién de la serie de delitos constitutivos
de violencia en el hogar; ampliacién de los poderes de la policia para poder
entrar en viviendas donde se sospeche que se haya producido un delito de
violencia en el hogar; estimulo a la policia a que inicie actuaciones en lugar
de depender de la victima para que ésta haga la denuncia; posibilidad de
obtener un mandamiento de proteccidn en casos de violencia real o cuando el
temor a ella esté razonablemente justificado (con independencia de si se trata
de un matrimonio o de un concubinato); el hacer que la carga de la prueba
descanse en la norma de procedimiento civil del "balance de probabilidades”:
la ampliacidén de los mandamientos de proteccién de modo que favorezcan a otras
personas del hogar, especialmente a los hijos; el obligar a los cOnyuges a
actuar como testigos; y el hacer que el incumplimiento de un mandamiento de
proteccidn configure delito penal y sea automiticamente causa de detencibn 21/.
La importancia de las relaciones anteriores para la definicién y clasificacibn
de delitos que entrafen el empleo de la violencia es también un aspecto gue
hay que tener en cuenta para la reforma del derecho penal, como lo es asimismo
el desarrollo de una jurisprudencia de la violencia en la familia, gque esté
planteandoc cuestiones importantes relativas al ambito de aplicacidn del

derecho penal y a su papel en la regulacién de las relaciones humanas
intimas 22/,

2. La policia

36. Aunque entre las llamadas de asistencia mas frecuentes que recibe la
policia figuran las relativas a altercados en el hogar, el papel
tradicionalmente desempefiadc por la policia en respuesta a las denuncias de
agresiones en el hogar se ha reducido a una intervencién limitada, en
consonancia con las actitudes de la sociedad a este respecto. Los agentes de
policia son reacios a atender tales llamadas y rara vez formulan cargos a
menos gue el acto o actos de violencia se realicen en su presencia o la
victima haya sufrido lesiones graves. En muchos lugares persiste esta
actitud, y aun cuando exista el procedimiento para acusar al autor de una
agresibébn en el hogar, puede que no sea utilizado; si se efecta una detencién,
a menudo se hace por otras cawsas, tales como embriaguez, atentado a los
derechos del piblico o resistencia a la autoridad.

37. Los resultados de una serie de estudios han llevado a atribuir la
renuencia de los agentes de policia a ejercer sus poderes de detencibén a
diversas causas, como la falta de comprensién de las lesiones siquicas de la
victima; el temor a gue su intervencién inflame una situacién ya volatil,
aumentando la probabilidad de violencias contra la victima y el propio agente;
la idea de que el sistema de justicia penal no debiera inmiscuirse en
cuestiones familiares, a menos que éstas sean de caricter muy grave (por
ejemplo, en el caso de lesiones fisicas importantes); la creencia de que la
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intervencién policial en las agresiones que se produzcan en el hogar, salvo
para separar a las partes afectadas, es inatil y no resuelve el problema; y el
convencimiento de que las victimas de una agresidén no desean gque la policia
intervenga, como no sea para detener el incidente inmediato, ni la iniciacién
de un proceso judicial, y de que los cargos que haga la policia no serén
apoyados por la victima o por otras instancias del sistema de justicia penal.
ademés, muchos departamentos de policia carecen de directrices especificas
para ocuparse de casos de violencia en el hogar y, en general, los agentes
reciben poca o ninguna informacién sobre la dinamica de las agresiones en el
hogar © sobre las razones por las cuales las victimas a menudo no ejercen una
accibn 23/.

38, Diversos factores pueden disuadir a las victimas, o posibles victimas, de
recabar la asistencia de la policia y de involucrar al sistema de justicia
penal. Entre ellos, cabe citar el temor, a menudo realista, de gque el autor
del delito no sea detenido, sobre todo cuando ya existen antecedentes de
abusos cometidos en el pasado sin que mediara una accibn policial; la
desconfianza existente, entre los pobres o las minorias, hacia el ordenamiento
juridico y su temor a una respuesta inadecuada por parte de la policia. Las
victimas también pueden temer el riesgo de ser detenidas por actos
relacionados con el consumo de drogas o de alcchol 24/, O que les retiren

sus hijos.

33. Como la policia es la instancia con que la victima suele establecer el
primer contacto, de crucial transcendencia, su actitud y comportamiento son de
particular importancia. La policia tiene un papel clave que desempenar en la
evaluacidn de las necesidades urgentes, en la facilitacién u obtencidén de los
primeros auxilios y en la verificacién de los hechos basicos del caso. En
muchos de los numerosos homicidios perpetrados dentro de la familia, los
agentes de policia han tenido un contacto anterior con los miembros de
aquélla. Si pudiera aprovecharse la ventaja de estos primeros contactos para
intervenir preventivamente, desactivar el conflicto y enviar a las partes
afectadas a donde puedan recibir ayuda en la solucidn de sus problemas,
podrian reducirse considerablemente la frecuencia y la gravedad de los actos
vioclentos en la familia. Esta oportunidad no siempre se aprovecha debido al
gran volumen de trabajo con que se enfrenta la policia y a que ésta no se da
perfecta cuenta de las posibilidades que tiene de influir en la situacibén. A
menudo, los agentes de policia no estén al tanto de los servicios sociales
existentes o son reacios a actuar en colaboracién con ellos, actitud a la que
tales servicios suelen responder de idéntica manera. Esta laguna puede
colmarse facilitando normalmente informacidén sobre los recursos comunitarios
existentes y fomentando una colaboracibén mis estrecha con gquienes proporcionan
servicios sociales. La introduccién de cambios de politica y de procedimiento
que estimulen la actuacién de la policia frente a la violencia en el hogar
puede contribuir a contener incidentes potencialmente explosivos y a aumentar
la proteccién a que pueden acogerse las victimas.

40. Entre las caracteristicas de una situacién de violencia en el hogar que
contribuyen a la decisién de efectuar una detencién, algunas se consideran de
particular importancia: comisién de un delito grave, lesiones de gravedad
causadas a la victima, utilizacién de un arma, empleo de la violencia contra
la policia, presencia de las partes en el lugar de los hechos, solicitud de
intervencién por parte de terceros, abuso del alcohol, probabilidad de futuros
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actos de violencia y disposicién de la victima a firmar una denuncia.

El principal factor que, segin los agentes de policia, determina la decisién
de no efectuar una detencién es el hecho de gue la victima se niegue a
formular una denuncia 25/. Pese al predominio del nimero de mujeres entre las
victimas, la actividad policial sigue siendo una profesibn ejercida
principalmente por hombres, aunque esta situacidn parece ir cambiando
gradualmente*. En el Brasil, por ejemplo, desde 1985 se han establecido en
grandes ciudades unas 20 comisarias de policia especiales "en defensa de la
mujer", Los efectivos de estas comisarias estdn constituidos enteramente por
mujeres, que colaboran con abogadas, juezas y trabajadoras sociales en el
procesamiento de los casos 26/. El Consejo Econdémico y Social, en el anexo a
su resolucién 1990/15, recomendd que se aumentase el nimero de mujeres en
todos los niveles de los sistemas de aplicacién de la ley, asistencia juridica
¥ servicios judiciales.

41. En alguncs paises (por ejemplo, en el Perll), grupos de defensa mutua han
desplegado esfuerzos de autoayuda como respuesta a la inactividad o
insensibilidad de la policia ante la violencia en el hogar 27/. En China,
"grupos de habitantes" impiden la escalada de la violencia en el hogar
mediante la adopcitn de medidas tales como el hacer que la victima viva con
otra familia durante un breve periodo y aplicando al delincuente medidas
disciplinarias**. Los programas de "vigilancia de los barrios" y otros
programas comunitarios de autoayuda pueden ser Gtiles para revelar situaciones
de maltrato e intervenir eficazmente en ellas, contribuyendo asi a disminuir
el grado de tolerancia de tales situaciones. La importancia de proporcionar
proteccién inmediata a la victima ha sido confirmada por estudios
transculturales en los que se destaca la disposicién de los parientes o
vecinos a intervenir en situaciones violentas o potencialmente viclentas en
sociedades con bajos indices de maltrato a la esposa y en las que no se
recurre a practicas violentas en la crianza de los hijos. La intervencidn
tardia, aun cuando se libere a la victima de la situacidén en cuestidn, parece
ineficaz como téctica preventiva, y lleva a la conclusién de que tales
controles sociales oficiosos pueden constituir el principal factor limitativo
O un valioso auxiliar, pero cuando esos controles no existen, son necesarios
la rapida actuacidén del sistema de justicia penal u otros medios para combatir
la violencia en el hogar 28/.

* En un estudio de 24 paises efectuado por las Naciones Unidas
en 1980, se comprobd que la mujer representaba un promedio deli 4,7% de los
efectivos del cuerpo de policia. En 1989, un estudio comparativo realizado
por el Centro de Estudios de la Policia de los Paises Bajos, determind que en
18 paises ese promedio era del 7,15%. Véase el informe de la Conferencia
Internacional para Mujeres Policias, celebrada en Noordwijkerhout (Paises
Bajos) del 19 al 23 de marzo de 1989,

L Véase Wu Han, "Forms of crisis intervention and types of immediate
and structural measures to render assistance to women assaulted in the
family", estudio de casos preparado por la Reunién de Expertos sobre la
Violencia en la Familia, con especial referencia a sus efectos sobre la mujer,
celebrada en Viena del B a 12 de diciembre de 1986 (BAW/EGM/86/CS.15).
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42, No ha sido este el caso en la mayoria de los paises en que la policia, y
el sistema de justicia penal en su conjunto, tienden & minimizar el problema.
En algunos paises, y en representacién de un grupo o clase, se han entablado
acciones contra departamentos de policia por su supuesta falta de
intervencidn. No obstante, en un n(mero cada vez mayor de jurisdicciones, la
policia interviene de modo creciente, respondiendo esta conducta a los cambios
de politica y de las actitudes del piblico, si bien siguen existiendo
diferencias en cuanto a los enfoques adoptados. En algunos lugares,
actualmente se propugna la detencibén como respuesta preferida a la violencia
en el hogar (por ejemplo, en grandes zonas metropolitanas de Australia, el
Canadd, el Reino Unido y los Estados Unidos}. Las pruebas aportadas por
estudios operacionales, realizados principalmente en alguncs paises
desarrollados, indican que la detencidn del autor del delito es mas eficaz
como factor disuasivo gue el consejo, la separacidn, o la no intervencién,
para reducir una posterior violencia en el caso de delitos leves de violencia
contra miembros de la familia (principalmente por parte del cbnyuge ©
compafiero). No estd claro, sin embargo, si estos resultados reflejan una
disuasién especifica, un efecto de desplazamiento © algln otro proceso, y 8i
el efecto es duradero y resulta valido para los autores de delitos més

graves. Tampoco estén claras cuestiones tales como si es suficiente en si una
politica de detenciones obligatorias; si esa politica disuadird a las victimas
de llamar a la policia; y cdmo afectard al sistema de justicia penal: se
estan llevando a cabo estudios de referencia para explorar algunas de esas
cuestiones y posibilitar una respuesta mas fundamentada y coordinada 29/.

43, La politica de detenciones obligatoria también ha sido objetada por
quienes censideran gue no siempre ayuda a las victimas ni protege los derechos
de los ciudadanos, sobre todo cuando la victima no desea efectuar una
denuncia, y que puede agravar la situacién, aumentando las tensiones
familiares y el riesgo de ulteriores actos de violencia. Se ha propuesto gque,
en lugar de eliminar la discrecionalidad de la intervencibn de la policia en
los casos de violencia en el hogar, dicha discrecionalidad se estructure con
arreglo a directrices claras y se mejore mediante una adecuada capacitacibn.
En las nuevas medidas de politica, también se refleja la tendencia a una mayor
responsabilidad por parte de la policia y al establecimiento de relaciones mas
estrechas entre ésta y la comunidad.

44. Los estudios realizados hasta ahora se han centrado en las actuaciones de
la policia frente a la violencia en el hogar, en general, y a la violencia
entre cbnyuges, ex cbnyuges y adultos que vivan en concubinato, en

particular. Apenas si existe alguna investigacidn sobre la reaccibén de la
policia al abuso de menores y de ancianos*, pues la policia rara vez se ocupa

* Con respecto a las razones de la rara actuacidn de la policia en
casos de abuso de ancianos y a las formas de aumentar la colaboracién policial
con los servicios de proteccién, véase, por ejemplo, M.C. Sengstock y
M. Hwalek, "Domestice abuse of the elderly: which cases involve the police?,
Journal of Interpersonal Violence (vol. 1, No. 3, septiembre de 1986),
pags. 335 a 349.
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de identificar tales casos y de informar sobre ellos (salvo que se sospeche la
comisién de un asesinato). 8i acaso, en general, llegan a conocimiento de
trabajadores médicosociales y, por lo que al abuso de menores se refiere, los
maestros y consejeros didacticos van conociendo un creciente nimero de casos.

3. Enjuiciamiento y sentencia

45. Aun cuando se inicia, el proceso judicial en los casos de violencia en el
hogar adolece de ciertas limitaciones. Dado que la libertad bajc fianza del
delincuente puede poner en peligro la seguridad de la victima, es necesario
evaluar cuidadosamente el riesgo y reducirlo al miximo. Conviene evitar la
puesta en libertad del delincuente sin que se haya advertido a la victima, Y
deben tomarse medidas de seguridad. En un intento por equilibrar los derechos
de la victima y los del delincuente, algunas jurisdicciones exigen detenciones
por periodos breves o imponen ciertas condiciones a la fianza (por ejemplo,
mandamientos restrictivos gue prohiben al delincuente acercarse a la victima),
cuyo incumplimiento puede conducir a una nueva detencién.

46. La obtencién de pruebas en los casos de violencia en el hogar presenta
problemas y limitaciones adicicnales. Por lo general no hay otros testigos
presentes y las lesiones no siempre son visibles o flcilmente atribuibles a la
agresidén. Las personas mds vulnerables, a saber, los nifios menores de un afio
y los ancianos con algin tipo de deficiencia, no pueden explicar su afliccibn,
o a menudo no lo hacen adecuadamente, y es comprensible que los delincuentes
se muestren renuentes a dar informacién al respecto. Aun si son capaces de
prestar testimonio, las victimas pueden mostrarse ambivalentes ¢ sentirse
intimidades en tal situacién. Para las victimas de corta edad, esta
experiencia puede ser particularmente traumAtica, por lo que cada vez mas se
emplean mecanismos para mitigarla (por ejemplo, mediante la grabacion de las
declaraciones en cintas de video). Es posible que los profesionales
encargados del caso no estén capacitados en materia de procedimientos
probatorios o se opongan a recurrir al proceso judicial por considerarlo
contrario a las exigencias de confidencialidad, asi como a la meta de resolver
los conflictos familiares.

47. En el pasado, parecia existir un patrdn establecido segin el cual la
mayoria de los casos sometidos a los tribunales por las autoridades peliciales
0 como resultado de las quejas interpuestas por las victimas eran
desestimados. No obstante, pese a que la investigacién en esta esfera es
limitada, los resultado: Adisponibles sobre el enjuiciamiento de los casos de
violencia en el hogar, en comparacién con los delitos de viclencia entre
extrafos, tienden a respaldar las afirmaciones a favor de una politica de
enjuiciamiento diferencial, relacionada principalmente con las diferencias, o
con las diferencias percibidas, en la cooperacién entre la victima y el
testigo, y sélo en segundo lugar a la calidad y cantidad de las pruebas
materiales disponibles. En algunas jurisdicciones, las esposas no pueden
prestar testimonio en contra de sus maridos ni se les puede obligar a
prestarlo. En otros lugares, se presume gue no estin dispuestas a llevar la
situacidén hasta sus dltimas consecuencias, hecho corroborado por las
conclusiones de algunas investigaciones, aunque no por otras. El supuesto
efecto de la relacidn victima/testigo con el delincuente parece ser un factor
decisivo para la tasa de enjuiciamiento diferencial de los casos de violencia
en el hogar. Se ha comprobado que los programas innovadores en que se
combinan el apoyc a la victima con acciones iniciadas por un fiscal tienden a
reducir la tasa de abandono de los casos 29/.
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48. El hecho de que en muchas jurisdicciones los procedimientos legales
empleados para enjuiciar los casos de agresiones en el hogar clasificadas como
delitos menores requieran gue la victima sea el demandante, y no simplemente
un testigo, puede crear problemas especiales para la victima, quien, ademas de
sentir una comprensible renuencia a desempefar un papel activo en el proceso,
también puede volverse mas vulnerable a las amenazas y represalias del
agresor. QOtra razdn para no ejercer acciones judiciales es la posible pérdida
de ingresos si el delincuente es el principal asalariado, asl como el hecho de
que a menudo las leyes de indemnizacién de las victimas no son aplicables a
las victimas de la violencia en el hogar. Es frecuente asimismo que se
carezca de informacidén adecuada sobre el proceso de enjuiciamiento, las
expectativas de la victima y la ayuda ofrecida por el sistema.

49, Algunos de estos problemas aguejan a todas las victimas. En un creciente
nimero de paises se han introducido formas de reducir la "segunda lesién" a
menudo infligida por el proceso de justicia penal. Las medidas generales para
prestar apoyo a las victimas y a los testigos de delitos estan destinadas a
brindarles proteccitn y apoyo proprocionandoles abogados, asesores o
mediadores especializados en el tratamiento de la victima y recurriendo cada
vez mis a declaraciones por escrito (en lugar de la comparecencia ante los
tribunales), a declaraciones de impacto en la victima y a la notificacién a la
victima de la marcha del proceso (véanse E/AC.57/19B8/3 y E/AC.57/1990/3).
TPambién se han tomado medidas especiales para ayudar a las victimas de la
violencia en el hogar. En algunas jurisdicciones, los tribunales estén
autorizados por ley a establecer servicios especiales. A menudo los casos se
someten a un tribunal de familia, gue ofrece la ventaja de un ambiente menos
tenso y procedimientos privados propicios a la negociacidn; en algunos paises,
el tribunal de familia también puede tramitar acciones penales; en Otros
lugares, dicho tribunal puede elevar la causa a Otros tribunales, de los que a
veces constituye una sala. En alqunos lugares (por ejemplo, en Nueva Gales
del Sur, Australia), los centros de justicia comunitaria desempefian un papel
andlogo. La proporcidn considerable de juezas existente en algunos paises*
contribuye a hacer mas compasiva la respuesta del sistema. En otros paises se
han creado dependencias especiales para el enjuiciamiento de los actos de
viclencia en el hogar (por ejemplo, en el Canadd). Estas dependencias
tramitan los casos de violencia en el hogar en forma enérgica, firman las
quejas y actian como demandantes, o llevan adelante el caso incluso sin la
cooperacibn de la victima, y obtienen tasas de declaracién de culpabilidad
notables.

50. Existen pocos estudios empiricos sobre cuan eficaces son el
enjuiciamiento, la declaracién de culpabilidad o la sentencia como medios
disuasivos de la reincidencia en actos de viclencia en el hogar. Los
resultados de esos estudios sugieren que el enjuiciamiento surte efectos en
cuanto a reducir la probabilidad de futuras agresiones protagonizadas por los
autores de delitos leves, pero no existen pruebas acerca de la eficacia del
enjuiciamiento con respecto a los delincuentes con antecedentes violentos mas

* Véage Tatiana N. Nikolaeva, "Forms of crisis intervention and types
of immediate and structural measures to render assistance to women assaulted
in the family", documento de antecedentes preparado para la Reunidn del Grupo
de Expertos sobre la violencia en la familia, con especial referencia a sus
efectos sobre la mujer, celebrada en Viena del 8 al 12 de diciembre de 1986
(BAW/EGM/BP.2).
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graves. También se ha estudiado el efecto disuasivo de los mandamientos
restrictivos civiles: la mayoria de las mujeres los consideraron eficaces
para el logro de su propdsito, pero las conclusiones reales de los estudios no
apoyan la premisa de gue dichos mandamientos hacen menos probable que se
cometan agresiones ulteriores, especialmente cuando no se aplican con el
debido rigor 30/. Seria conveniente evaluar, en futuras investigaciones, el
efecto disuasivo que tienen las distintas sanciones, segin su grado de
severidad, sobre los perpetradores de los actos de violencia en el hogar.

51. Existen varias otras cuestiones dignas de evaluacidén en el marco de una
investigacibn por ejemplo, la de saber si el enjuiciamiento satisfactorio es
mas eficaz que la mera amenaza de enjuiciamiento, y si el enjuiciamiento
cbligatorio no podria tener un efecto opuesto al que se procura, al imponer
obligaciones a la victima en vez de otorgarle facultades. Se requiere un
conjunto de medidas para tratar el problema de la violencia como fenémeno
constante, incluida la aplicacidén de sanciones mas severas cuando existe un
patrdén de agresiones persistente. Las sanciones coherentes son un medio
potencial de disuasidén mias eficaz que las multas actualmente en vigor, que son
en gran medida nominales.

52. El procesc de justicia penal es reflejo y a la vez parte integrante de la
sociedad en su sentido mas amplio y puede promover el procesc de cambios
destinados a aumentar la equidad, proteger a las victimas y tratar al
delincuente con miras a reducir el sufrimiento humano, aumentar la viabilidad
de la familia y minimizar el costo social. El sistema de justicia penal
también puede servir de trampolin para otra clase de intervenciones, y aungue
persisten la compartimentacidén y cierta desconfianza reciproca entre el
personal encargadc de la justicia penal y el de otras entidades que prestan
servicios, todos ellos se han esforzado y complementado cada vez mas a fin de
lograr objetivos comunes. El tratamiento que ha de darse a los delincuentes
puede decretarse como parte de las disposiciones de la sentencia, o en lugar
de una sancién privativa de la libertad, o como una forma de remisidn previa a
la sentencia. El origen coercitivo del tratamiento no deberia constituir un
obstaculo para el logro de resultados satisfactorios, aungue el éxito de casi
todas las formas de tratamiento depende de la motivacibédn del delincuente y de
su disposicién para procurarselo.

B. Prestacidn de servicios y prevencidn

53. Aparte del sistema de justicia penal, o a menudo dentro de su contexto,
se han formulado programas o medidas especiales para la proteccién y
asistencia de las victimas de la violencia en el hogar y para el tratamiento
de los delincuentes. Dado que su objetivo es tanto el de prevenir nuevos
malos tratos como el de brindar un alivio a la situacidén existente, estos
programas se analizan en forma conjunta. Algunas de las medidas son de
cardcter inmediato y a corto plazo, y otras son necesariamente de mayor
duracién, perc dado que el marco temporal no es la principal caracteristica
gue las distingue, se examinan conjuntamente.
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1. Servicios de urgencia e intervencién en las crisis

54. Las lineas telefénicas de urgencia brindan servicios a diferentes tipos
de victimas y a otras personas con problemas, incluidos los delincuentes
potenciales, y brindan la posibilidad de hablar con una persona comprensiva;
su personal estd integrado mayormente por paraprofesionales y voluntarios. A
menudo se han instalado lineas telefénicas de urgencia en relacibén con los
refugios para tratar casos de malos tratos a ninos* y a mujeres. Pese a que
el caracter andnimo de las llamadas, que imposibilita el seguimiento, ha
impedido evaluar la eficacia de estas medidas, las estimaciones cuantitativas
indican que la utilidad de este servicio se compara favorablemente con la
funcidn analoga que desempeiian los organismos de asistencia social, a los gque
con frecuencia se remite a las personas que llama. No obstante, el problema
estriba en que, sobre todo en los paises en desarrollo, es posible que no haya
teléfonos disponibles y que, ademds, la victima no tenga acceso a otros medios
de comunicacién: en caso de necesidad, las redes locales de organizaciones
femeninas o, si procede, el defensor del pueblo pueden literalmente
proporcionar una tabla de salvacibn.

55. Con creciente frecuencia, las unidades policiales capacitadas para
atender a las llamadas relacionadas con la violencia en el hogar prestan
servicios de intervenciédn en las crisis, aunque existen reservas en cuanto a
mezclar las funciones de represidn y de mediacibébn. En consecuencia, en
algunas jurisdiccicnes (por ejemplo, en los Paises Bajos), los asistentes
sociales acompafian a la policia para desempefiar esta funcidén, o hay equipos
integrados por policias y voluntarios capacitados (por ejemplo, en el

Canadi). En otros lugares, la policia sclicita su participacibn si es
necesario, o se recurre a mediadores o Arbitros nombrados por un tribunal para
facilitar la solucién de controversias. Cuando aGn existen, como ocurre en
los paises en desarrollo, los mecanismos consuetudinarios, como la
intervencién de miembros de la familia extendida, también se utilizan con esta
finalidad {por ejemplc, el tribunal de aldea en Papua Nueva Guinea). En
algunos paises se aplican mecanismos mis estructurados para la soluciébn de
conflictos, tales como las juntas de conciliacién yugoslavas, los comités
vecinales chinos y los mecanismos innovadores de solucidén de controversias
introducidos en un creciente nimero de jurisdicciones en Australia, el Canada,
los Estados Unidos y Nueva Zelandia, con alentadores resultados. En Prancia,
un 6rgano de coordinacién, el Instituto nacional de ayuda a las victimas y de
mediacién (INAVEM), entre otras cosas, crea mecanismos de mediacién y promueve
cu uso en la solucién de conflictos 31/. La mayoria de los mecanismos de
mediacién procuran mantener unida a la familia siempre gque sea posible;
también pueden contribuir a la expresidn cabal de actitudes y sentimientos que
a la larga conduzca a la disolucidn de la familia, pero en condiciones mis

* algunos lugares se han habilitado especialmente con "teléfonos para
nifios" gue pueden utilizar incluso las victimas de corta edad.
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equitativas. Sin embargo, la mediacibén y la negociacién no aseguran
automdticamente la seguridad; esta funcibén incumbe al sistema de justicia
penal¥*,

56. El primer refugio para mujeres maltratadas se cred en Inglaterra hace
aproximadamente dos decenics. Se concibid como centro de asesoramiento para
mujeres de matrimonios turbulentos, pero pronto se amplid para facilitar un
lugar de residencia. La funcién de los refugios como lugar de amparo contra
malos tratos violentos, como fuente de apoyo, de ayuda mutua y de
asesoramientc practico ha hecho que su nimero aumente con rapidez: en sdlo
uno de los paises desarrollados existen mas de 700, y existen servicios
similares en muchos otros, inclusive en alqgunos paises en desarrollo, pero en
escala mas limitada. Habitualmente financiados por organizaciones de mujeres
¥ 9rupos comunitarios, a veces los refugios reciben asistencia estatal, pero
por lo general dependen de la autofinanciacidén y de los voluntarios, algunos
de los cuales ofrecen "hogares sequros”. La disponibilidad de espacio es
inferior a la demanda, e incluso cuando existen, los refugios suelen estar
excesivamente llenos, sobre todo porque muchas mujeres huyen con sus hijos.
Otros centres con funciones polivalentes, que ofrecen informacidn,
asesoramiento y asistencia juridica, a veces también proporcionan, en casos de
urgencia, lugares de alojamiento en los que el hacinamiento suele ser aun
mayor.

57. Segln las escasas evaluaciones gue se han realizado, las mujeres gque han
acudido a los refugios han tenido una alta opinidn de ellos, asi como de los
centros que proporcicnan asesoramiento de apoyo y asistencia juridica, cuyas
actividades de acercamiento a la comunidad con frecuencia incluven una funcidn
de ensefianza piblica. En ciertos paises (por ejemplo, Bélgica) existen
establecimientos residenciales para otros grupos, como los nifios maltratados.
Entre esos grupos se incluyen a veces hombres involucrados en la violencia en
el hogar (en la mayoria de los casos, aunque no siempre, se trata de agresores
que participan en programas de tratamiento). En Finlandia, por ejemplo,
existen establecimientos gue reciben a diversas categorias de personas como
los "hogares seguros", en los que se brinda alojamiento no sblo a mujeres y
nifios, sino también a hombres y ancianos victimas de agresiones por parte de
sus hijos adultos. Estos refugios, si bien revisten una importancia decisiva,
no bastan para solucionar el problema. Con frecuencia han de tomarse medidas
a mas largo plazo. En lo que respecta a los nifios, se requieren soluciones
novedosas a fin de sustituir su tradicional colocacidn en hogares de guarda,
con todas las deficiencias. Seria posible trasladar a personas de edad que
han sufrido malos tratos en hogares de ancianos, pero esto puede ser
traumdtico, al reemplazar los malos tratos en el hogar por un trato igualmente

* Se ha tendido a considerar la intervencidn en las crisis y la
detencibn comc posibles opciones. No tiene por qué ser asi: en algunas
jurisdicciones (por ejemplo, London, Ontario) se aplica un modelo en que se
combinan ambas medidas. Véase también "Mandatory mediation and summary jury
trial: guidance for ensuring fair and effective processes", Harvard Law
Review, Vol. 103, No. 5 {(marzo de 1990), phgs. 1086 a 1104.
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nefasto en una institucién. Puede recurrirse a nuevas opciones, tales como
centros diurnos, colocacién de los adultos vulnerables en otros hogares y
posibilidades de vivienda semindependiente, con accesoc a la atencibén médica y
a servicios de apoyo comunitario, asi como a la ayuda doméstica.

2. Servicios de alivio de carlcter temporal

58. Estos servicios son un medio de aliviar a las personas encargadas del
cuidado de la familia de sus cargas y tensiones, factores que aumentan las
probabilidades de victimizacidén, en especial de los nifios ¢ ancianos. Al
mismo tiempo, pueden brindar un minimo de vigilancia y proteccién a las
victimas. Los servicios de atencidén diurna por periodos limitados para nifios
y adolescentes victimas de malos tratos, concebidos para satisfacer sus
necesidades especiales en situaciones de urgencia, pueden complementarse
mediante programas de aprendizaje social para los padres. Las enfermeras a
domicilio, el personal de ayuda doméstica y de otra indole pueden brindar un
alivio muy necesarioc a las personas que cuidan a los ancianos y vigilar su
situacién, pero convendrlia supervisar a los propios trabajadores sociales para
evitar irregularidades., Las evaluaciones de estos servicios temporales han
demostrado gue contribuyen efectivamente a reducir los malos tratos fisicos y
emocionales y a contrarrestar el descuido de las personas de edad; seria
conveniente, sin embargo, complementarlos con medios eficaces para prevenir
los abusos de carécter econbémico y otras violaciones de los derechos basicos.

3. Otros tipos de asistencia

59. En muchos casos habri que proveer la atencién médica y sicolégica
necesaria, no s6lo como medio de tratamiento sino también de prevencibén. La
formacién profesional y las medidas de aprendizaje social pueden ayudar a
desarrollar la capacidad de hacer frente a situaciones adversas y proporcionar
ensefianzas Gtiles para toda la vida. El empleo remunerado de la victima o del
delincuente puede representar el camino hacia una mayor independencia y la
mitigacién de los malos tratos. Puede ser necesario proporcionarles viviendas
independientes a més largo plazo, dandose prioridad en la distribucién de
viviendas piblicas a las victimas de la viclencia en el hogar. También es
preciso prestarles asesoramiento juridico y asistencia econdmica para gque
puedan liberarse de las relaciones abusivas. Aunque los casos de violencia en
el hogar suelen estar excluidos de los planes de indemnizacién de las
victimas, en algunas jurisdicciones (por ejemplo, el Reino Unido}, es posible
obtener dicha indemnizacién con arreglo a una cliusula de pago graciable,
siempre que se cumplan determinadas condicicnes (por ejemplo, el delincuente
sea enjuiciado y que no se beneficie con la indemnizacién). Deberian
intensificarse los esfuerzos encaminados a hacer extensivas las Ordenes de
indemnizacién a las victimas de la violencia en el hogar.
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C. Mcodalidades de tratamiento

60. Se han puesto en préactica diversas modalidades de tratamiento, basadas
tanto en corientaciones profesionales y perspectivas tebdricas como en las
necesidades de tratamiento, con miras a tratar a las victimas y a los autores
de la violencia en el hogar. Algunas se han centrado en el tratamiento de la
"familia disfuncional" en su conjunto, intentando resolver los conflictos

familiares y mejorar el funcionamiento de la familia considerada como sistema
sicosocial.

1. Programas de asesoramiento y terapia

6l. Los servicios de asesoramiento a las victimas a menudo brindan consejos
pricticos y apoyo sicolégico; algunos también incluyen formacién para
incorporarse al mercado de trabajo y otros medios de fomentar la independencia
de la victima. Los programas amplios de este tipo han resultado sumamente
prometedores. Pueden ofrecerse en el marco de instituciones especializadas,
como las que se ocupan de los malos tratos a la mujer, o de servicios
multifacéticos de asistencia a las victimas. Si bien, el tratamiento
sicoterapéutico varia segin el grupo de victimas y el tipo de agresién de que
se trate, hay suficientes rasgos comunes para sefialar algunas orientaciones
fundamentales. En general, éstas son las siguientes: la autoayuda y los
enfoques cognoscitivo behaviorista o aprendizaje social, educativo,
sicodinamico o familiar 32/. Estas orientaciones no son enteramente
distintas, pueden emplearse en forma combinada y se han aplicado también en el
tratamiento de delincuentes.

62. Los programas de asesoramiento y de reconciliacidén familiar y la terapia
de familia en mayor profundidad se han empleado principalmente en el caso de
familias con problemas miltiples y en casos de agresién a los hijos con la
esperanza de que al cambiar los padres también se beneficien los hijos. Estos
programas incluyen sesiones de informacién sobre el desarrollo y las
necesidades del nifio y con ellos se trata de aumentar la capacidad de hacer
frente a los conflictos mediante la comprensién y el aprendizaje social 33/.
Estos programas estan concebidos teniendo en cuenta el carActer interactivo de
muchas de las agresiones y a veces van acompafiados de un tratamiento
individual en el que se incluye a los hijos que han sufrido malos tratos como
reconocimiento del dafic emocional que éstos pueden causar. Segin el modelo
sicodindmico, el tratamiento de los padres que han cometido la agresidn se
centra en los presuntos desérdenes de la personalidad derivados de la falta de
cuidado en la infancia e intenta hurgar en los conflictos reprimidos para
provocar el resultadc deseado. En la terapia de familia en profundidad se
trata de responder tantc a los problemas internos de la familia como a sus
puntos de contacto con otros sistemas sociales que pueden conducir a la
victimizacidn, pero a los que también se puede recurrir con fines

correctivos. Aunque el enfoque basado en los sistemas familiares dificulta la
identificacidén del "ingrediente activo" causante de la mejora, los resultados
obtenidos indican un cierto éxito.

63. El tratamiento de las mujeres victimas de malos tratos basado en el
enfoque cognoscitive behaviorista ha tenido cierto efecto, aunque los
resultados no son inequivocos. La terapia de grupo aplicada a esta categoria
de victimas, a menudo en grupos afines de autoayuda, se ha consideradc
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beneficiosa porque permite compartir experiencias dolorosas, proporciona una
red de apoyo social gue compensa el aislamiento en gue suele hallarse la
victima y permite a ésta hacerse mis conscientes de sus facultades.

64. El juego como terapia se ha empleado con nifios maltratados {también como
medio de diagnbéstico), pero no ha podido estimarse su eficacia. Los métodos
basados en la teoria del aprendizaje social, empleados para modificar la
conducta retraida de los nifios maltratados, han arrojado resultados
satisfacorios, aunque la posibilidad de transferir estos hallazgos es limitada
por el reducido alcance de la muestra. Las nuevas técnicas de tratamiento del
trastorno del Estrés Postraumatico se han aplicado tanto a las victimas
adultas como a los menores, pero su eficacia ha empezado a evaluarse sblo
recientemente. No existe ninguna iniciativa real para el tratamiento de los
ancianos victimas de malos tratos aparte de los programas de visitas a
domicilio (enfermeras, trabajadores sociales), los cuales pueden aportar un
minimo de ayuda*. La falta de desarrollo de medios adecuados de apoyo
sicosocial para las personas que no sdlo son las mas vulnerables a la
agresién, sino que ademds se ven aquejadas por las tribulaciones de la
enfermedad y el miedo a la muerte cercana, €$ una demostracidén de la renuencia
institucional a desplegar esfuerzos cuando las perspectivas de rendimiento
ulterior son limitadas.

65. Se han propuesto programas de tratamiento para los autores de violencia
en el hogar como medida sustitutoria del enjuiciamiento o de la prisidn. Se
han comunicado algunos resultados satisfactorios, pero se requieren
evaluaciones adicionales. Algunos programas estan patrocinades por los
gobiernos 34/, aungue la ejecucidn de muchos de ellos esta a cargo de
organizaciones de voluntarios. Estos programas pueden aplicarse en organismos
o establecimientos de asistencia social, tales como refugios, e incluir el
desarrollo de una mayor capacidad de discernimiento y de aptitudes para la
solucién de problemas en forma pacifica, asi como de técnicas para controlar
la ira y adquirir aversidn a la violencia 353/. Los métodos behavioristas
pueden dar lugar a efectos de desplazamiento o de renuncia superficial en
lugar de producir cambios genuinos a un nivel mas profundo. Para un
tratamiento fructifero se requiere motivacidon y no sélo buena voluntad para
cumplir los programas ordenados por el tribunal a fin de evitar la prisién.
Uno de los principales factores positivos es el estimulo a las parejas que
acogen favorablemente la opcibén del tratamiento en lugar de conformarse con la
prisién.

66. Los esfuerzos encaminados a fomentar la autcayuda, como los que realiza
la organizacién "Autores anénimos de malos tratos", (Batterers Anonymous) Sse
asemejan a los de otros grupos de afinidad que celebran sesiones de terapia
verbal y se prestan apoyo mutuc, perc incluyen por lo general la participacidn
de consultores capacitados que orientan y asesoran a los jefes de grupo.

Estos esfuerzos son prometedores, especialmente para tratar de superar el
frecuente aislamiento en gue se encuentran los autores de malos tratos

* Las medidas destinadas a las personas de edad pueden plantear otro
problema. Estas medidas se han configurado en gran medida sobre la base de
las politicas de proteccién del nifc. Han de desarrollarse y aplicarse en
forma mAs generalizada medidas protectoras gue respeten la dignidad y los
derechos humanos badsicos de los ancianos.
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mediante la creacidn de redes basadas en la amistad y la solidaridad,
actitudes que, a su vez, fomentan la comunicacién y la reorientacidn de las
actitudes masculinas tradicionales*. Los arreglos de colaboracién entre los
programas de autoayuda y los servicios destinados a ambos integrantes de la
pareja pueden realzar su eficacia.

2. Hacia un enfoque inteqrado

67. Para lograr la formulacién de politicas mis eficaces, es necesario
fortalecer la asociacidn entre el sistema de justicia penal y otras fuentes de
servicios y resolver cualquier posible conflicto de intereses. Siguen
existiendo diferencias de enfoque basicas en los planos conceptual y practice
entre los partidarios, respectivamente, de la privatizacidén o la intervencidn
contingente u obligatoria. No hay un modelo (nico que pueda aplicarse en
todas las situaciones; convendria introducir un enfoque flexible segin las
circunstancias y necesidades de cada casc en el marco de directrices de
politica amplias. <Cada pais y sociedad debe buscar en su cultura y costumbres
propias posibles respuestas para el logro de este objetivo: hay un acervo de
enfoques y tradiciones autdctonos que se pueden aprovechar para establecer
mecanismos de prevencibén y sistemas de apoyo, asistencia y reparacidén. Estos
podrdn reforzarse a la luz de los principios expuestos, adaptandolos a las
realidades nacionales y locales. En algunos lugares se ha facilitado la
adopcidn de medidas congruentes mediante el establecimiento de dependencias de
gobierno especiales o de centros de coordinacidn (por ejemplo, comités de
coordinacidén o personas encargadas de establecer los contactos)**, Con
esfuerzos concomitantes es posible sacar el mAximo provecho de recursos a
menudo limitados, aprovechando tanto el apoyo gubernamental y no gubernamental
como la participacidén de la comunidad.

68. Los mecanismos oficiales y el patrocinio financiero de los gobiernos
ponen de relieve su voluntad de actuar contra la violencia en el hogar y
proporcionan una fuente primordial de ayudat**., En algunos paises, los
ministerios de justicia, asi como los encargados de la familia y de la

* En Nueva Zelandia existen actualmente mas de 30 grupos de esta
indole en las principales ciudades, algunos de ellos destinados a los
maories, Su propdsito es aumentar la comprensidn, poner coto a la violencia y
modificar las estructuras sociales gue apoyan y refrendan la violencia. &
nivel nacional, las actividades estin coordinadas por una red flexible de
grupos masculinos (Wellington, Family Viclence Prevention Co-ordinating
Committee Report, 1987).

** A] parecer, cuando se ha llamado debidamente la atencién sobre el
problema y se han reforzado los mecanismos para hacerle frente, la tasa de
violencia en el hogar ha disminuido. Véanse, por ejemplo, los resultados de
"National Resurvey of Family Violence" de 1985 en los Estados Unidos.

*** En el comunicado de Abuja, aprobado en la Conferencia Nacional sobre
las Victimas celebrada en Nigeria en 1989, se recomendd la prestacidn y
promocidén por el Estado de servicios especiales de atencibn médica y de
bilenestar social para las victimas de actos de violencia en el hogar y otros
abusos.
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condicién de la mujer, han asumido un papel conductor a este respecto* con la
publicacién de listas de servicios y guias, a veces en cooperacibn

con organismos internacionales u organizaciones voluntarias 36/. Estas
Gltimas desbrozaron el camino y siguen contribuyendo a la promocibén de las
actividades en esta esfera, en la que ain es posible avanzar si se cuenta con
el oportuno respaldo oficial. No menos importante es una coordinacibn
adecuada entre todos los servicios gue intervienen, especialmente en sectores
en los gue participan organismos de diversa indole y competencia, como ocurre
en la esfera de la violencia contra los ancianos ¢ los nifios 37/. A este
respecto, el empleo de equipos multidisciplinarios ha demostrado ser
especialmente QLil#*»,

69. Para que resulten mids eficaces que en el pasado, los esfuerzos por
reducir y prevenir la violencia en el hogar deben formar parte de iniciativas
integradas en el contexto de las politicas relativas a la familia y a la
justicia penal, en un marco en el que se incorporen asimismo los aspectos
pertinentes de las politicas sobre la mujer, el nifo y la juventud, las
personas de edad y los discapacitados. Las intervenciones concretas pueden
planificarse con una perspectiva holistica en la que se tengan en cuenta no
sblo los problemas, a menudo relacionados entre si, de la familia
disfuncional, sino también otros programas pertinentes y cuestiones mas
amplias en las esferas de la justicia social. la seguridad de ingresos, el
acceso a la vivienda, la educacitn y el empleo, la politica sanitaria y la
planificacién de los recursos humanos.

D. Capacitacién, educacidn plblica y cambio de actitud

70. La capacitacidn especializada de guienes se ocupan de la violencia en el
hogar es una exigencia gue atafe a todos los campos de actividad profesional y
sistemas de prestacidén de servicios, y que afecta a personal de diferentes
categorias, inclusive el de caricter paraprofesional y el voluntario. La
acumulacién de conocimientos sobre los diversos aspectos de la violencia en el
hogar permite a esas personas una visidn mas clara de su papel en la tarea de
ofrecer remedios e impedir la victimizacidn en el futuro. Con directrices
claras sobre la politica a seguir y educacién de la sensibilidad, asi como con
otros medios de estimular la concienciacién de la pelicia ante las necesidades

* vyéanse, por ejemplo, Comisibén de Prevencidn de la Violencia contra
la Mujer, creada en la Secretaria de Desarrollo Humanc y Familia (Ministerio
de Salud y Accidn Scocial) de la Argentina (CEDAW/C.5/Add.39/Amend.l); y Primer
Encuentro Nacional de Centros de Prevencidn de la Violencia Doméstica y de
Atencién a la Mujer Golpeada, Chapadmalal (Argentina), del 24 a 26 de
noviembre de 1988,

*+ En la Declaracidn sobre los malos tratos a las personas de edad de
la Asociaciébn Médica Mundial (Hong Kong, septiembre de 1989) el empleo de
equipos multidisciplinarios de asistentes integrados, de ser posible, por
profesionales de la medicina, la salud mental y los servicios sociales, asi
como por expertos juridicos, junto con la utilizacién de la red de servicios
de apoyo de la comunidad, que presta servicios, de alivio y reduccibn del
estrés en el hogar a las familias expuestas al mayor riesgo.
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y acrecentar sus aptitudes para la intervencidn en caso de crisis, se puede
alcanzar un mayor nivel en la funcidn policial y en la satisfaccién de las
victimas. En cierto nimero de paises se han establecido programas especiales
de capacitacién para aumentar el potencial y la receptividad de la policia.
La introduccidn, en los programas de estudio de la policia, de temas
referentes a la asistencia a las victimas y las formas de resolver conflictos
contribuye a promover la especializacidén en las técnicas que conviene aplicar
en situaciones de violencia familiar a grupos concretos de victimas e
infractores.

71. Los tribunales han hecho apreciables progresos, perc siguen considerando
a las victimas, incluidas las de la violencia en el hogar, ante todo como
testigos cuya funcibn es aportar elementos a la sustanciacidn del caso.

Aungue cada vez son mas las medidas gque se toman para reducir al minimo las
molestias y la renovacibén del trauma de los testigos-victimas, asi como para
atender sus puntos de vista, es raro que los defensores de victimas formen
parte integrante del sistema judicial. Las perspectivas que dichas medidas
ofrecen pueden contribuir a sensibilizar a los tribunales, pero se precisa una
labor mas amplia de capacitaci6n de los componentes de la judicatura para
estimular la comprensidon de los problemas y dilemas con que se enfrentan las
victimas de abusos en el hogar. Es posible acrecentar la funcién protectora
del aparato judicial facilitando una percepcidn mis cabal de las consecuencias
de las decisiones adoptadas, los riesgos inherentes y las precauciones
necesarias. Con orientaciones sobre Fijacién de sanciones y cursos especiales
de capacitacibén y perfeccionamiento para fiscales y jueces se propiciarian
disposiciones mAs apropiadas y congruentes en los casos de violencia en el
hogar. Convendria comunicar los resultados obtenidos con las investigaciones
y subrayar la importancia de aplicar sanciones proporcicnadas a la gravedad y
persistencia del abuso, en lugar de darles una aplicacidén principalmente
simbdlica, lo qgue quizd sea suficiente sdlo en el casc de las infracciones
menos graves.

72. Comc el castigo per se tiene escaso valor reeducativo, y en vista del
apreciable ritmo de desgaste de los programas de tipo voluntario o sin
supervisién para los que cometen violencias en el hogar, cuando se ordene el
internamiento, ello podria aprovecharse para un tratamiento apropiado y, si
éste se impone como requisito para la libertad condicional, ejercer la
supervisidn adecuada. También en este caso la educacibén profesional ha de
aportar esa nueva dimensidén susceptible de influir en el resultadc del proceso
judicial y del veredicto dictado.

73. Una estrecha cooperacidn entre los sistemas de justicia penal y de
prestacidn de servicios sociales puede promover la mutua fecundacién del
conocimiento y la experiencia asi como de la actuacidédn coordinada. Cada
sistema tiene mucho que ofrecer y puede ensanchar las perspectivas del otro:
con seminarios y cursos de capacitacidn conjuntos en materias de interés comin
es posible aumentar los conocimientos especializados, facilitar la
comunicacidn e intensificar la cooperacién. Un didlogo continuc, en forma de
capacitacidn en comin enfocada a los problemas, aportaria nuevas dotes de
perspicacia y competencia para la deteccidn y el tratamiento de los casos de
viclencia en la familia, de tipo penal.

74. Se puede contribuir a este proceso con medios formativos especiales, en
particular el establecimiento de programas basicos de estudio para las
diferentes especialidades que tienen por objeto la violencia en el hogar
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(véase también A/CONF.144/18). Asi se ha hecho en el tratamiento del
Trastorno Postraumitico del Estrés, el cual guarda relacibén con todas las
variedades de victimizacidén que se inscriben en el concepto de violencia en el
hogar. En los paises en desarrollo que carecen por ahora de infraestructura y
perscnal calificado, la capacitacién podria impartirse en el marco de los
servicios sociales bAsicos y de atencidén primaria de salud*, asi como en el
marco del sistema de justicia penal y de los mecanismos judiciales usuales.
También es necesaria la capacitacién de investigadores en materia de violencia
en el hogar**. Las iniciativas de colaboracién en este campo pueden
contribuir a la mancomunacidédn de los conocimientos especializados y de los
escasos recursos disponibles: se han adoptado algunas a nivel

subregional 38/; podrian imitarse y difundirse.

75. Si se quiere poner coto a la violencia en el hogar ¥y ayudar a sus
victimas, no s6lo han de cambiar las actitudes oficiales y profesionales, sino
también la opinién publica. Esto exige esfuerzos educativos en gran escala
destinados a combatir la fascinacibdn de la violencia y a censurar Su UsO, asi
como la atencidn preferente de los medios de comunicacidn social. El estimulo
de las formas pacificas de solucidn de conflictos entre personas desde la
infancia, unido al empleo de la familia y la escuela como palestra de
adiestramiento a tal efecto, contribuiria a inculcar los valores no violentos
y a promover un estilo de vida proclive a esta forma de solucidn de
conflictos, asi como un sentido de justicia y afan de comprensién.

76. La investigacién de diferentes culturas, que ha permitido identificar los
factores tipicos de las sociedades en que no existe o es minima la wviolencia
en el hogar, ha dado importantes pistas para las instancias decisorias en lo
social y la orientacién de la labor educativa. Los elementos claves son la
igualdad y la calidez en las relaciones matrimoniales, la cooperacién, el
compromiso y el respeto a la dignidad humana. En esas sociedades no parecen
existir papeles rigidos tipicos de cada sexo: los esposos y las esposas
comparten la adopcibén de decisiones en la vida doméstica; las esposas tienen
cierta autoridad sobre los frutos del trabajo familiar; el matrimonio es
monbgamo y los dos cbnyuges pueden divorciarse ficilmente, aungque el divorcio
es raro; no hay un doble rasero en lo que hace la vida sexual prematrimonial;
los conflictos se resuelven pacificamente (o, en otras ocasiones, se solventan
con expresiones de enojo), con la inmediata intervencidén de terceros ante toda
sefial de violencia o de inminente violencia 33/. Se precisan mis
investigaciones de este género, pero continuardn siendo un ejercicio académice
2i no se aplican los conocimientos adquiridos.

* Tal es el objetivo de una iniciativa patrocinada por la OMS; véase
también M. K. Jinadu, "Combating child abuse and neglect in developing and
newly industrializing countries: a unique primary health care approach",
Child abuse and Neglect, vol. 10 (1986), pags. 115 a 120.

% Esa capacitacién la imparten algunos centros de investigacibn gue
trabajan en este terreno (por ejemplo, el Laboratorio de Violencia en la
Familia de la Universidad de New Hampshire, Estados Unidos), pero podria
hacerse extensiva a participantés de los paises en desarrollo.
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ITI. CONCLUSIONES: ESTRATEGIA PARA EL FUTURO

77. En su resolucidn 44/82, de 8 de diciembre de 1989, la Asamblea General
proclambé el afio 1994 Afio Internacional de la Familia. En esa resolucibn, la
Asamblea General recordd anteriores resoluciones relativas a la necesidad de
acrecentar la cooperacidn internacional en la esfera de la proteccidn y la
asistencia a la familia. A este respecto, la Asamblea General decidid que las
actividades se centrasen en los planos local, regional y nacional con
asistencia del sistema de las Naciones Unidas.

78. Los drganos normativos y servicios de las Naciones Unidas que se ocupan
de la prevencién del delito y justicia penal, el adelanto de la mujer, la
tercera edad, los discapacitados, la juventud y la familia colaboran en este
empefio. El Grupo de Expertos sobre el tema la de violencia en la familia,
reunido en 1986, adoptd una serie de recomendaciones instando a tomar medidas
en diversos frentes*., El presente informe resefla los logros conseguidos en
ciertos aspectos y las necesidades m&s apremiantes a la luz de los resultados
de las investigaciones empiricas. El COctavo Congreso tiene una oportunidad
especial de influir en la direccidén de las actividades futuras. Al hacerlo
tendrd sin duda presente que los progresos conseguidos son desiguales y que,
pese a lo extendida que estd la violencia en la vida doméstica, sigue habiendo
reiterados intentos de relegarla a la "intimidad del hogar".

79. No obstante, es obvio que no se puede dar marcha atras al proceso
iniciado. Los Estados Miembros y la comunidad internacional en general han
expresado su preocupacidén por la violencia en la familia, considerandola un
problema acuciante que merece atencidén y medidas concertadas. A la hora de
adoptar una estrategia comdn y ponerla en practica, todos los elementos
competentes del sistema de las Naciones Unidas tienen un papel que
desempefiar. Una estrategia para el futuro exigiria una labor sostenida a
varios niveles, incluidas las medidas que figuran a continuacidn.

A. Medidas en los planos nacional y local

1. El sistema de justicia penal y otros recursos juridicos

a) Examenes periddicos de la legislacién, los procedimientos y las
practicas, e introduccién de reformas para asegurar la concordancia con los
convenics y normas internacionales gue proscriben la violencia en el hogar ;
tipificacién de los actos violentos en el hogar como delitos punibles con
sanciones comparables a las que se aplican a dichos actos cuando se cometen
fuera del hogar, término que ha de abarcar a las parejas que viven en
concubinato y a las personas separadas o divorciadas;

* También existen detalladas recomendaciones sobre medidas contra la
violencia en el hogar adoptadas por organizaciones intergubernamentales como
el Consejo de Eurcpa (véanse las recomendaciones No. R (85) 4 y No. R (90) 2
del Comité de Ministros).

e
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b) Procedimientos adecuados para proteger los intereses de la victima
{incluido el acceso a los hijos y a la custodia de éstos), seguridad e
independencia con el posible traslado del presunto delincuente y la dictacidén
de mandamientos de proteccidédn aplicables con caracter coercitivo contra éste,
o alojamiento alternativo para la victima (o victimas), y cualesguiera otras
medidas de urgencia y financieras que sean necesarias;

c) La investigacibn y el registro eficaces de los casos de violencia en
el hogar y la intervencién en éstos por la policia, la cual debe mostrarse
sensible respecto de los problemas, consciente de las necesidades de las
victimas y respetuosa de la dignidad e intimidad de las partes;

d) Intervencién en las crisis y otros medios de solucidn de conflictos
por oficiales de policia capacitados o mediadores especiales, los cuales
remitirdn los casos a otros organismos o iniciardn actuaciones penales o de
otra indole, segin proceda;

e) Notificacién a la victima de las opciones disponibles y de las
circunstancias relacionadas con el caso, incluida la libertad condicional bajo
fianza del demandado, y proteccidn adecuada en tales casos;

f) Utilizacién de los tribunales de familia u otros mecanismos
judiciales gue permitan actuaciones informales, avdiencias privadas y una
rdpida tramitacién de los casos de violencia en el hogar;

g) Enjuiciamiento de oficio de los casos de violencia en el hogar por
fiscales especialmente designados, sobre la base de pruebas comparables a las
de los casos de violencia fuera del hogar;

h) Una gama completa de disposiciones relativas a la fijacibn de
sanciones para asegurar la maxima proteccién de la victima y de la sociedad,
asi como la socializacién del delincuente, incluidas condiciones especiales,
tales como la participacién en sesiones de sicoterapia, el tratamiento contra
el uso indebido de sustancias, la capacitacidn educativa o laboral y los
programas de autoayuda, el traslado del domicilic comin, la indemnizacibn
financiera de la victima u otro tipo de reparacibn, el servicio a la comunidad
y la presentacidn de excusas en publico;

i) En los casos de homicidio dentro del grupo familiar o de otros
delitos graves, previsién de la posibilidad de que el demandado cometa actos
violentos de cardcter vengativo tras mGltiples reincidencias en la
victimizacidn.

2. Intervenciones en la esfera del tratamiento y
prestacion de secrvicios

3) Establecimiento de instalaciones de urgencia y de mecanismos de
intervencién en las crisis, con apoyo pablico y participacién de la comunidad;

k) Introduccién, en las instituciones de atencién primaria de la salud
y en los servicios sociales basicos, de procesamientos y servicios de
diagnéstico para las victimas y los autores de agresiones en el hogar cuando
ain no estén disponibles otros servicios;




A/CONF.144/17
pAgina 33

1) Desarrollo de modalidades de tratamiento para tratar los problemas
generales y los aspectos especiales de la violencia en el hogar, incluidos la
terapia familiar y los programas para los diversos grupos de victimas, en
particular aquellos que en el pasado hayan recibido una atencién inadecuada en
materia de tratamiento (por ejemple, las personas de edad), asi como programas
para fomentar el desistimiento de los delincuentes:

m) Nuevas formas de prestacidn de servicios en los casos de violencia
en el hogar, incluidas la autoayuda y las iniciativas comunitarias, y
esfuerzos amplios y multidisciplinarios, con la participacibén de organismos
piblicos y organizaciones no gubernamentales, profesionales y voluntarios;

n) Innovacidn sistemitica en esta esfera mediante proyectos piloto con
planes de evaluacidén integrados, supervisién periddica y aplicacibn reiterada
de los enfoques que den resultados satisfactorios;

0) Estimulo a la formulacién de politicas coherentes de tratamiento y

prevencibn de la violencia en el hogar en el contexto de politicas
socioecondmicas mas amplias y de la promocién de la equidad y la justicia.

3. Capacitacibén, educacién y cambio de actitudes

B) Promocién de capacitacién -previa al empleo y en el trabajo- sobre
medios de descubrir y tratar la violencia en el hogar en sus diversas formas,
incluidos cursos especiales para el personal de los servicios de atencién de
la salud, educacibn, bienestar social y justicia penal sobre las necesidades
de la victimas y las opciones disponibles, las iniciativas de capacitacién
conjunta y la capacitacién multidisciplinaria para los encargados del
tratamiento;

q) Empleo de personal superior especializado (por ejemplo, equipos
policiales femeninos); elaboracidén de criterios, cbdigos de prActica y
material de capacitacibn para las diversas profesiones y auxiliares
interesados que incluyan datos proporcionados por las victimas, asi como de
programas de estudio interdisciplinarios centrados en temas concretos;

r) Nuevas modalidades de organizacidén del personal, incluidos equipos
multidisciplinarios y los esfuerzos de colaboracidn que comprendan los
diversos sistemas, incluida la justicia penal;

s) Educacién de la sensibilidad y concienciacién de los profesionales,
los paraprofesionales y los voluntarios, asi como del piblico en general,
mediante, entre otras cosas, programas educativos especificos y campafias en
los diversos medios de comunicacidn destinadas a aumentar el conocimiento de
los problemas relacionados con la violencia en el hogar y de las formas de
mitigarlos a través de los medios de recurso oficiales y las iniciativas de
caricter comunitario;

t) Cursos escolares y ensefianza no estructurada sobre el cuidado de los
hijos y la planificacién familiar, asi como sobre medios no violentos de
solucién de conflictos;
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u) Campanas de educacidn piblica, incluidos programas en los medios de
comunicacién, destinadas a minimizar el atractivo y moderar la descripcién y
el uso de la violencia, asi como a reducir la discriminacibén basada en el sexo
y en la edad, asi como otras practicas y actitudes injustas;

v) Promocién, a través de los medios educativos estructurados y no
estructurados, del respeto de los derechos humanos fundamentales, la igualdad,
la dignidad y la valia de todas las personas, los valores basadcs en la
tolerancia y la colaboracifén, y los enfoques cooperativos para la solucibn de
los problemas.

4. Informacidn e investigacidn

w) Mejores sistemas de informacibn, de registro y de datos sobre los
diversos aspectos de la violencia en el hogar, empleando definiciones y
criterios de clasificacién normalizados y comparables (incluida informacién
sobre los agresores y las victimas y las circunstancias del delito),
complementados con evaluaciones de los delitos mantenidos "en la sombra";

X) Intensificacidén de la investigacidn sobre todos los aspectos de la
violencia en el hogar y de las respuestas a este fenbmeno, haciendo hincapié
en una concepcibén m&s rigurosa de investigacidn y en estudios vigilados,
analisis longitudinales y evaluacién de la eficacia de los distintos enfoques
y medidas adoptados;

¥) Inclusién de informacién sobre este tema en las bases de datos y en
los centros de intercambio de informacién sobre el delito y la justicia,
prestando especial atencibén a los progresos y resultados alentadores de las
investigaciones;

B. Medidas en el plano internacional

z) Colaboracidn en investigaciones transculturales sobre los diversos
aspectos de la violencia en el hogar, sus vinculaciones y las formas de
hacerle frente que permitan orientar la formulacién de politicas y la
programacidn;

aa) Estudios comparados sobre victimizacibén y otros medios de determinar
el verdadero alcance de la violencia en el hogar en sus diversas formas, ¥y
elaboracién de metodologias sbdlidas para evaluar las necesidades en esta
esfera y la eficacia de las modalidades de respuesta;

bb) Seminarios para los encargados de la formulacibn de las politicas
penales, los legisladores y los administradores de la justicia penal, con el
fin de promover las reformas necesarias y asegurar un efecto multiplicador;

cc) Cursos de capacitacidén para el perscnal de la justicia penal y otros
funcionarios pertinentes a fin de destacar los temas principales en esta
esfera y los enfoques prometedores como forma de capacitar a los
instructores. Cursos précticos de solucién de problemas, centrados en
técnicas no violentas de solucidn de conflictos, incluidas la intervencién en
las crisis, la mediacién y el arbitraje;
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dd) Seminarios para educadores, representantes de los medios de
comunicacién, sicblogos sociales, el clero y los abogados de las victimas para
difundir estrategias encaminadas a provocar cambios de actitud y promover
sociedades mds equitativas, justas y pacificas, sensibles a la dificil
situacidn de las victimas;

ee) Cooperacidn técnica y asistencia en la aplicacidén de la Declaracién
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y
del abuso de poder, aprobada por la Asamblea General en el anexo de su
resoluciédn 40/34, el 29 de noviembre de 1985, asi como utilizacién de la Guia
para los profesionales respecto de la aplicacidn de la Declaracién
(A/CONF.144/20), los principios de aplicacién y los programas de capacitacién
elaborados al respecto, ademas de las presentes recomendaciones;

ff} Elaboracién de leyes modelo, planes piloto y proyectos de
demostracidn destinados a promcver la reparacidn y la asistencia a las
victimas de delitos, incluidos planes de apoyo a las victimas y programas de
tratamiento especialmente aplicables a los casos de violencia en el hogar;

gg) Reunidn y difusidén de informacidén, asi como intercambios
profesionales y cientificos en esta esfera;

hh) Movilizacidén del apoyo gubernamental y no gubernamental a fin de
realizar esfuerzos amplios en esta esfera, y obtencidn de capital inicial para
actividades pertinentes;

ii) Promocidn de iniciativas de colaboracidn por el sistema de las
Naciones Unidas para asegurar una accién integrada y un sequimiento eficaz de
las decisiones de los dérganos normativos de las Naciones Unidas y otras
recomendaciones internacicnales en esta esfera, especialmente las del Octavo
Congreso, incluida la convocacidn de la reunidn propuesta por el Grupo de
Expertos sobre el tema de la violencia en la familia de 1986 como parte de los
preparativos del Afo Internacional de la Familia y del Noveno Congreso.

Notas
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series, No. 2 (Canberra, Australian Institute of Criminology, 1989).
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