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SECCIONES DE INGRESO 

SECCION l DE INGRESOS, INGRESOS POR CONCEPTO DE CONTRIBUCIONES DEL PERSONAL 

Cuadro l.l 

(en miles de dólares EE.UU.) 

CALCULO APROBADO DISMINUCION CALCULO REVISADO 

172 684,1 (7 129,0) 165 555,1 

1.1 En este epígrafe se incluye el saldo no desembolsado de 5.254.000 dólares 
previsto en la sección 25 de gastos. Se incluye asimismo la correccién técnica 
de un error de 790.300 dólares en la sección 25 del que se dio parte en el primer 
informe sobre la ejecución, pero que no se reflejó en este epígrafe en ese momento. 
Otra disminución de 1.084.700 dólares es consecuencia de proyecciones imprecisas 
de los ingresos por concepto de las contribuciones del personal correspondientes 
a las remuneraciones de los empleados que se incluyen en las actividades que 
producen ingresos, en la sección 3 de ingresos. 
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SECCION 2 DE INGRESOS. INGRESOS GENERALES 

Cuadro 2.1 

(en miles de dÓlares EE.UU.) 

Fuente 

· Estimaciones 
iaprobadas para 

1978-1979 

Ingresos en concepto de alqui-: 
ler de locales i 

1 
¡ 

. ' Reembolso de gastos por serv1-: 
cios proporcionados a los orga~ 
nismos especializados y a 
otras organizaciones 

Intereses bancarios 

Venta de equipo usado , 

. . 1 
Re1ntegro de gastos real1zados i 
en años anteriores 1 

1 
Cuotas de Estados no miembros 1 

1 
1 

Ingresos por servicios de telej 
visión y otros análogos ¡ 
Reintegro de la aportación de i 

1 

la Organización a la CCPPNU 
en relación con retiros de 
afiliados 

Reembolsos por los organismos 
especializados de su partici­
pación en los gastos de la 
CAPI 

Reembolso por los organismos 
especializados de su partici-. ; en los gastos de la pac1on 
DCI 

Ingresos diversos 

Total 

1 962,0 

4 361,5 

377 ,o 

200,0 

1 224,0 

1 892,0 

850,0 

1 210,0 

2 024,9 

2 156,4 

659,1 

16 916,9 

. -3-

Aumento 
(disminución) 

(100,5) 

(555,9) 

314,0 

40,0 

257,3 

(67,4) 

165,6 

266,5 

319,6 

' Estimaciones ; 
: revisadas parai 

1978-1979 ¡ 

1 861,5 

3 805,6 

691,0 

240,0 

1 224,0 

1 892,0 

1 107,3 

1 210,0 

1 957,5 

2 322,0 

925,6 

17 236,5 



SECCION 2 DE INGRESOS. INGRESOS GENERALES 

Ingresos en concepto de alquiler de locales (disminución: 100.500 dólares) 

l. La disminución total de 100.500 dólares se deriva de las disminuciones en 
los cálculos de ingresos en concepto de alquileres de la Oficina de las Naciones 
Unidas en Ginebra y de la Comisión Económica para Africa (331.200 dólares), 
compensadas por los aumentos en los cálculos correspondientes a la Sede y a la 
Comisión Económica para Asia y el Pacífico (230.700 dólares). 

Reembolsos de gastos por serv1c1os proporcionados a los organismos 
especializados y a otras organizaciones (disminución: 555.900 dólares) 

2. La disminución se debe principalmente a una reducción en los cálculos rela­
tivos al Centro Internacional de Viena, a que se hace referencia en la sección 22 M, 
y a la disminución en los reembolsos en concepto de servicios de reproducción y 
distribución de documentos y de otro tipo en la Oficina de las Naciones Unidas 
en Ginebra, a raíz del traslado del GATT al Centro Willima Rappard efectuado en 
el segundo semestre de 1977. 

Intereses bancarios; venta de equipo usado; reintegro de gastos realizados en 
años anteriores; cuotas de Estados no miembros (aumento: 354.000 dólares) 

3. Las estimaciones aprobadas para estas actividades se basaron en las tendencias 
anteriores. Los cálculos revisados representan las previsiones más recientes 
efectuadas sobre la base de los ingresos reales percibidos en el momento de prepa­
rarse este informe. 

Ingresos ~or serv1c1os de televisión y otros análogos 
{aumento: 257.300 dólares) 

4. El aumento refleja fundamentalmente el efecto que, por una única vez, ha tenido 
un ajuste en los métodos de contabilidad, consistente en pasar de una contabiliza­
ción de valores de caja a una contabilización de valores devengados. 

Reembolso por los organismos especializados de su participación en los gastos 
de la Comisión de Administración Pública Internacional; reembolso por los 
organismos especializados de su participación en los gastos de la Dependencia 
Común de Inspección (aumento: 98.200 dólares) 

5. Los cálculos revisados de ingresos en estas dos partidas están en armonía con 
los cálculos revisados que figuran para la CAPI y para la DCI en la sección 22 L. 

Ingresos diversos (aumento: 266.500 dólares) 

6, En esta partida se incluyen diversos ingresos que no pueden clasificarse 
adecuadamente en las partidas anteriores. El cálculo revisado se deriva de una 
proyección basada en los ingresos reales registrados hasta el momento de prepa­
rarse este informe. 



SECCION 3 DE INGRESOS. ACTIVIDADES QUE PRODUCEN INGRESOS 

Cuadro 3.1 

(en miles de dólares EE.UU.) 

Cálculos aprobados Aumento Cálculos revisados 

6 119,5 1 945,8 8 065,3 

Cuadro 3,2 

Resumen de los cálculos de ingresos netos por programas y componentes 
del programa: cálculo de los ingresos netos 

(en miles de dólares EE.UU.) 

, Aumento 
Cálculos 

revisados , · 
Programa y componente del programa 

Cálculos 
aprobados, 
1978-1979 1 (disminución) 

1 
1978-1979 

iA. Actividades supervisadas por el 
Servicio de Gestión Comercial: 

l. Venta de sellos postales 
(Sede, Ginebra y Viena) 

Ingresos brutos 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 

Ingresos netos 

2. Tienda de artículos de 
recuerdo (Sede) 

Ingresos brutos 

tknos gastos con cargo a los 
ingresos 

Ingresos netos 

3. Tienda de artículos de regalo 

Ingresos brutos 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 

Ingresos netos 

14 834,0 

10 129,0 

4 705,0 

1 528,0 

728,0 

800,0 

1 204,0 

753,0 

451,0 
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1 

1 

1 
l 

a/1 -¡ 

i 
1 

1 521,0 

(507,3) 

2 028,3 

(36,7) 

(125,3) 

88,6 

( 323 ,o) 

(180,1) 

(142,9) 

16 355,0 

9 621,7 

1 491,3 

602,7 

888,6 

881,0 

572,9 

308,1 ' 



Cuadro 3.2 (continuación) 

Cálculos Cálculos 
aprobados, Aumento revisados, 

Programa y componente del programa l978-l979 (disminución) l978-l979 

4. Comedor de delegados~ cafetería 
y servicios conexos 

Ingresos brutos 5 3lO,O (ll5,l) 5 l94,9 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 5 310.0 (23,1) 5 286,9 

Ingresos netos - (92,0) (92,0) 

5. Regalías: medallas 
conmemorativas 905,0 (575,0) 330,0 

6. Regalías: placas con banderas 153,0 (108~0) 45,0 

7. Administración del garaje 

Ingresos brutos 889,0 (10,4) 878,6 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 193,0 (5,1) 187,9 

Ingresos netos 696,0 (5,3) 690,7 

8. Gastos administrativos El 744,0 (57,2) 686,8 

INGRESOS NETOS DE A 6 966,0 1 250,9 8 216,9 

B. Venta de publicaciones 

Ingresos brutos 4 ll2,0 542,9 4 654,9 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 4 221,6 (206,8) 4 014,8 

INGRESOS NETOS DE B (109,6) 749,7 640,1 

c. Servicios de visitantes 
(Sede, Ginebra y Viena) 

Ingresos brutos 2 10l,5 173,8 2 275,3 

Menos gastos con cargo a los 
ingresos 2 838,4 228,6 3 067,0 

INGRESOS NETOS DE C (déficit) (736,9) (54,8) (791,7) 
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Cuadro 392 (continuación) 

Cálculos Cálculos 
aprobados, Aumento revisados, 

Programa y componente del programa 1978-1979 (disminución) 1978-1979 

RESUMEN (A, B y C) 

TOTAL DE LOS INGRESOS BRUTOS 31 036,5 1 069,5 32 106 ,o 

Nenos: Total de gastos con 
cargo a los ingresos 0 24 917,0 (876,3) 24 040,7 

TOTAL DE LOS INGRESOS NETOS 
1 

6 119,5 1 945,8 8 065,3 

~ Se incluyen 160.000 dólares de ingresos producidos por regalías. 

EJ Imputables a los ingresos netos que figuran en las partidas A.l a A.7. 

~/ Los detalles figuran en los cuadros 3.3 y 3.4. 
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1 co 
1 

A. 

B. 

c. 

Programas 

Actividades supervisadas por el 
Servicio de Gesti6n Comercial: 

Venta. de sellos postales 

Tienda. de artículos de recuerdo 

Tienda. de artículos de regalo 

Comedor de delegados , cafetería 
y servicios conexos 

Regalías-medallas conmemorativas 

Regalías-placas con banderas 

Administraci6n del garaje 

Gastos administrativos 

Venta de publicaciones 

Servicios de vi si tan·tes 

Total general 

1 

1 
1 Créditos 
1 revisados 
1 para 

Infla.ci6n 1978-1979 

10 129,0 15,0 
728,0 -
753,0 -

5 310,0 -
- -
- -

193,0 -
744,0 -

17 857,0 15,0 

4 221,6 6,1 
2 838,4 -

! 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

¡ 

24 917,0 21,1 

Cuadro 3.3 

Necesidades adicionales estimadas Total de 
los cálcu-

1 Decisiones 1 
1 

1 los revi-
Tipos de de 6rganos ' Redistri- 1 Otras sados para 

cambio normativos 
1 

buci6n j variaciones 1978-1979 
1 

Total 

1 i 1 

1 1 
1 1 

13,0 - - 1 (535,3) (507,3) 9 621,7 

- - - (125,3) (125,3) 602,7 

- - - (180,1) (180,1) 572,9 

- - - (23,1) (23,1) 5 286,9 

- - - - - -
1 - - -
1 

- - -
- - -

1 

(5 ,1) (5,1) 187,9 

- - - (57,2) (57,2) 686,8 

13,0 - - 1 
i 

(926,1) ( 898 ,1) 16 958,9 

17,2 -
1 

-
1 

(230,1) (206,8) 4 014,8 

6,4 - - ' 222,2 228,6 i 3 067,0 
1 

1 
l 

1 l i 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

¡ 
' 
1 

1 

1 

1 

1 1 i 
1 

1 

1 1 1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

l 36,6 - - l (934,0) (876,3) 24 040,7 



1 
10 
1 

Cuadro 3.4 

Gastos con cargo a los ingresos: distribuci6n de las necesidades adicionales 
estimadas por programa y por principa1 objeto de los gastos 

Programas 

Actividades supervisadas por el 
Servicio de Gesti6n Comercial: 

Venta de sellos postales 

Tienda de artículos de recuerdo 

Tienda de artículos de regalo 

Comedor de delegados, cafetería y 
servicios conexos 

Regalías-medallas conmemorativas 

Regalías-placas con banderas 

Administraci6n del garaje 

Gastos administrativos 

B. Venta de publicaciones 

c. Servicios de visitantes 

Total general 

1 

! 

Sueldos y 1 

gastos co- : 
munes de 1 
personal i 

(437,9) 

( 5 ,l) 

(15 ,9) 

(458,9) 1 

(179,4) 
221,6 

(416,7) 

{en miles de d6lares EE.UU.) 

ViaJes 

1 Trabajos 
! de 

imprenta 
¡ 

1 
1 

(0,2) 

(42,3) 

(0,2) (42,3) 

(5 ,o) 

(5,2) (42,3) 

otros ¡· 
servicios 

por 
contrata 1 

(47 ,1) 

(47 ,l) 

(56 ,4) 

7,4 

(96 ,l) 

Gastos 
generales 
de funcio­
namiento 

(2 ,8) 

(125 ,3) 
(180,1) 

(23,1) 

1,0 

(330,3) 

34,0 

(296,3) 

Suministros, 
materiales, 
mobiliario 
y equipo 

(19 ,3) 

(19,3) 

(o ,4) 

(19,7) 

Otros Total 

(507,3) 
(125,3) 
(180,1) 

(23,1) 

- 1 

- 1 

( 5 ,l) : 

(57,2): 
' 

(898,1); 

(206,8)¡ 
1 

228,6 1 

¡ 

(876,3) 



SECCION 3 DE INGRESOS. ACTIVIDADES QUE PRODUCEN INGRESOS 

A. Actividades supervisadas por el Servicio de Gestión Comercial 

Venta de sellos postales (Sede, Ginebra y Viena) 

3.1 Durante 1979, ampliando nuevamente sus esfuerzos para dar publicidad a las 
Naciones Unidas y obtener ingresos, la Administración Postal de las Naciones 
Unidas concertó un acuerdo con el Gobierno de Austria para establecer una 
Oficina Postal de las Naciones Unidas en el Centro Internacional de Viena y para 
emitir, para ser utilizados allí, sellos de las Naciones Unidas con valores 
expresados en moneda austríaca 1/. Los cálculos correspondientes al bienio 
1978-1979 tienen en cuenta esta-nueva actividad para la que se realizó una sola 
emisión de sellos el 24 de agosto de 1979. Si bien el cálculo de ingresos 
brutos refleja el consecuente aumento de las ventas, el cálculo de los gastos 
con cargo a los ingresos refleja no sólo mayores gastos relacionados con esas 
ventas, sino también gastos no periódicos relacionados con la fase inicial de 
funcionamiento. 

3.2 Según se indica en el cuadro 3.2 supra, se espera que los ingresos brutos 
asciendan a 16.355.000 dólares, lo que excedería en 1.521.000 dólares el cálculo 
aprobado. El aumento se atribuye a la acogida sumamente favorable que ha tenido 
la nueva emisión de sellos con valores expresados en moneda austríaca, así como 
a la venta total de la emisión de sellos del 11Año Internacional del Niño 11

• 

3.3 La disminución neta prevista de 507.300 dólares en los gastos con cargo a 
los ingresos, según se indica en los cuadros 3.3 y 3.4 supra, son consecuencia 
de los siguientes factores: 

a) La disminución de 512.300 dólares en las necesidades de puestos de 
plantilla (355.700 dólares) y gastos comunes de personal (156.600 dólares), 
debido principalmente a las diferencias entre las tasas normales aplicadas 
inicialmente y los gastos realmente efectuados en relación con estos epígrafes; 

b) El aumento de 95.500 dólares en las necesidades de personal supernume­
rario a consecuencia del aumento del volumen de transacciones y, en especial, en 
relación con la primera emisión de sellos en chelines austríacos; 

e) La disminución de 21.100 dólares en las necesidades de horas extraordi­
narias y plÚs por trabajo nocturno debido a que los costos reales fueron inferiores 
al cálculo inicial con este objeto; 

d) Una disminución neta de 69.400 dólares en los fondos necesarios como 
consecuencia de variaciones respecto de los cálculos originales para viajes 
(200 dólares), servicios por contrata (47.100 dólares), gastos generales de 
funcionamiento (2.800 dólares), suministros y materiales (300 dólares) y adqui­
sición de mobiliario y equipo (19.000 dólares). 

!/ A/C.5/33/39. 
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Tienda de artículos de recuerdo (Sede) 

3.4 Si bien se prevé que los ingresos brutos de esta actividad serán inferiores 
en 36.700 dólares al cálculo aprobado, se prevé que gastos de sueldos menores a 
los estimados permitan reducir los gastos con cargo a los ingresos en 123.300 dóla­
res lo que aumentaría así el ingreso neto en 88.600 dólares por encima del cálculo 
aprobado. 

Tienda de artículos de regalo 

3.5 Durante 1978, se puso término, por razones de administración deficiente, 
al contrato celebrado entre las Naciones Unidas y la United Nations Cooperative 
para la administración de la tienda de artículos de regalo. Durante los cuatro 
primeros meses de 1978 bajo la administración de la Cooperative, hubo una pérdida 
neta superior a los 43.000 dólares. En mayo de 1978, en virtud de una enmienda 
al contrato de servicios de comedor, la Lido Shares Cor~oration se hizo cargo de 
la administración de la tienda de artículos de regalo; bajo esta nueva adminis­
tración la tienda obtuvo una ganancia neta de 107.200 dólares en los ocho últimos 
meses de 1978. 

3.6 Actualmente se estima el ingreso neto para el bienio de 1978-1979 en un 
total de 308.100 dólares, suma inferior en 142.900 dólares al cálculo aprobado. 

Comedor de delegados, cafetería y servicios conexos (Sede) 

3.7 El costo de los alimentos, la mano de obra y otros gastos han aumentado más 
de lo previsto a principios del bienio, mientras que los precios de los servicios 
de comedor para los funcionarios no han aumentado desde julio de 1978. Por lo 
tanto, se prevé para el bienio 1978-1979 una pérdida neta de 92.000 dÓlares. 

Regalías: medallas conmemorativas y placas con banderas 

3.8 Se estima que el ingreso por regalías de medallas conmemorativas y placas 
con banderas ascenderá a un total de 375.000 dÓlares, es decir, 683.000 dólares 
menos que los cálculos aprobados. Esta importante reducción se atribuye a una 
considerable disminución de la demanda de medallas y placas con banderas de la 
Franklin Mint. 

Administración del garaje 

3.9 Se prevé que los ingresos brutos serán inferiores al cálculo aprobado en 
10.400 dólares debido a una reducción en el número de permisos de estacionamiento 
concedidos a causa de las obras de construcción que se realizan en la Sede. Por 
otra parte, se prevé una reducción de los gastos con cargo a los ingresos de 
5.100 dólares como resultado de la diferencia entre las tasas reales y normales 
de sueldos. De todo esto resulta una disminución de 5.300 dólares en el cálculo 
aprobado de ingresos netos. 
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Gastos aC:.ministrativos 

3.10 Se prevén economías de 57.200 dÓlares en los gastos con cargo a los ingresos 
dentro de este epígrafe, a consecuencia de una disminución de los trabajos externos 
de imprenta y encuadernación (42.300 dólares) ya ~ue los formularios ~ue se nece­
sitan se imprimen internamente~ y de una disminución neta de los sueldos y gastos 
comunes de personal (19.100 dólares) debida a las diferencias entre las tasas 
normales y las reales, con una ligera reducción por aumentos en las necesidades 
de personal supernumerario y plus por trabajo nocturno (3.200 dólares) y de gastos 
generales de funcionamiento (1.000 dólares). 

B. Venta de publicaciones 

3.11 El aumento de 542.900 dólares en ingresos netos se debe principalmente a ~ue 
a partir del 1~ de enero de 1978 se cambió el método contable de registrar los 
ingresos cuando se hacen efectivos por el método de registrarlos en cuanto 
existe la obligación correspondiente. En ese sentido se efectuó un ajuste único 
de 665.270 dólares, ~ue corresponde a las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 
de 1977. 

Cálculos revisados de gastos 

3.12 Se calculan para el bienio necesidades revisadas de 4.014.800 dólares, lo 
~ue entraña una disminución general de 206.800 dólares, según el detalle 
siguiente: 

Sueldos y gastos comunes de personal (disminución: 179.400 dólares) 

3.13 La reducción de las necesidades bajo este epígrafe se debe a las economías 
previstas en puestos de plantilla y gastos comunes de personal (150.500 dólares) 
como resultado de un número de vacantes superior a la normal, así como a economías 
en personal supernumerario en general (25.900 dólares) y en horas extraordinarias 
(3.000 dólares). 

Viajes (disminución: 5.000 dólares) 

3.14 Se prevé un ahorro de 5.000 dólares bajo este epígrafe. 

Otros servicios por contrata (disminución: 56.400 dólares) 

3.15 La reducción de las necesidades bajo este epígrafe se debe a las economías 
realiz~das en publicidad y promoc1on de ventas (30.000 dólares) y en las necesi­
dades para el funcionamiento de la librería en la Sede (26.400 dÓlares). 

Gastos generales de funcionamiento (aumento: 34.000 dólares) 

3.16 El aumento previsto de 34.000 dólares puede atribuirse al hecho de ~ue en 
el cálculo inicial para al~uiler de locales no se tuvo en cuenta la mudanza de 
la Sección de Ventas de la Sede al edificio Alcoa. 
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c. 

Cuadro 3.5 

Resumen de las estimaciones de ingresos netos por programa y 
componente del programa: estimación de los ingresos netos 

(en miles de dólares EE.UU.) 

Estimaciones Estimaciones 
Programa y componente del aprobadas para revisadas para 

programa 1978-1979 Aumento 1978-1979 

Servicios de visitantes 

Ingresos brutos 2 101,5 173,8 2 275,3 

Menos gastos con cargo a 
los ingresos 2 838,4 228,6 3 067,0 

INGRESOS NETOS e (déficit) (736,9) (54,8) (791,7) 
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C. Servicios de visitantes 

3.17 Los cálculos revisados de ingresos y gastos con respecto a las visitas con 
guía en la Sede, al Servicio de Visitantes de Ginebra y al Servicio de Visitantes 
de Viena, servicios que son aQministrados separadamente en esas tres localidades 
y que se combinan en el cuadro 3.5 supra, figuran a continuación en forma separada: 

Ingresos brutos 

Visitas con guía 

Ventas de tarjetas 
postales 

Gastos con cargo a los 
ingresos 

Sueldos y gastos 
com~nes de personal, 
incluidas las guías 

Otros gastos 

Déficit neto 

Sede 

l 995,0 

2 223,7 

2 278,3 

Ginebra Viena Total 

(en miles de dólares EE.UU.) 

274,7 2 269,7 

5,6 

280,3 2 275,3 

766,9 7,9 2 998,5 

13,9 68,5 

780,8 7,9 3 067,0 

500,5 7,9 791,7 

3.18 Se prevé un aumento de 54.800 dólares del déficit general correspondiente a 
las actividades en la Sede, Ginebra y Viena como consecuencia de que en esas loca­
lidades el aumento estimado de los gastos con cargo a los ingresos (228.600 dólares, 
o sea el 8,1%) supera el aumento previsto de los ingresos brutos (173.800 dólares, 
o sea el 8,3%). A continuación figuran detalles de los cambios significativos. 
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Visitas con guía en la Sede 

3.19 Se prevé que el número de visitantes en el bienio 1978-01979 aumentará 
aproximadamente a 1.250.000. En consecuencia, se estima que los ingresos brutos 
aumentarán en 345.000 dólares, o sea un 20,9%, respecto de las estimaciones apro­
badas anteriormente de 1.650.000 dólares y ascenderán a un total de 1.995.000 dóla­
res. Por otra parte, los gastos con cargo a los ingresos brutos aumentarían en 
sólo 278.300 dólares, o sea un 13,9%, de 2.000.000 dólares a 2.278.300 dólares y 
abarcarían los sueldos y gastos comunes de personal, incluidas las guías 
(2.223.700 dólares) y otros gastos de funcionamiento (54.600 dólares). Así, pues, 
se rrevé que el déficit neto disminuiría en 66.700 dólares, o sea un 19,1%, de 
350.000 dólares a 283.300 dólares. 

3.20 Los aumentos estimados de los gastos con cargo a los inrresos de 278.300 dóla­
res han sido el resultado de un aumento total respecto de las guías de 311.600 dóla­
res por concepto de sueldos (252.700 dólares), horas extraordinarias (17.900 dóla~ 
res), servicios por contrata (8.400 dólares), gastos comunes de personal 
(28.100 dólares) y uniformes (4.500 dólares) a fin de atender el mayor número de 
visitantes; esa suma se compensa en parte por disminuciones totales de 33.300 dóla­
res rel~cionadas con las economías efectuadas en los puestos de plantilla 
(31.000 dólares) debido a vacantes y en la adquisición de mobiliario y equipo 
(2.300 d_ólares). 

Servicio de visitantes, Ginebra 

3.21 Se prevé que el número de personas que efectuarán visitas con guía al 
Palacio de las Naciones durante el bienio será menor que el previsto y que no 
excederá de 201.200. Se calculan ingresos brutos de 280.300 dólares, o sea una 
disminución de 132.200 dólares o del 32~ respecto de los cálculos aprobados 
de 412.500 dolares, de la venta de billetes para visitas con guía (274.700 dólares) 
y de la venta de tarjetas postales (5.600 dólares). El total de gastos con cargo 
a los ingresos se estima en 780.800 dólares, lo que refleja un aumento de 
11.400 dólares, o sea un 1,5%, respecto de las estimaciones aprobadas de 
769.400 dÓlares. Los Eastos se refieren a sueldos y gastos comunes de personal 
incluidas las guías (766.900 dolares) y a otros gastos de funcionamiento 
(13.900 dólares). De este modo, se calcula que el déficit neto aumentará en 
143.600 dólares, o sea un 40,2%, de 356.900 dólares a 500.500 dÓlares. 

3.22 El aumento estimado de 11.400 dólares en las necesidades es resultado de 
un aumento total de 82.700 dólares relacionado con las horas extraordinarias de 
las guías (57.600 dólares) y los gastos comunes de personal (25.100 dÓlares), 
compensado por economías de 71.300 dólares en puestos de plantilla (22.000 dóla­
res-), debido a deworas en la contratación, en sueld_os de las r,uías (48.300 dóla­
res) y en publicidad (1.000 dÓlares). 
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Servicio de visitantes, Viena 

3.23 Iifo se inauguró en 1979, se[Sún se había planeado, el Servicio de Visitantes 
de Viena debido a que el local del Centro Internacional de Viena destinado al 
Servicio no se completó a tiempo. Es sumamente improbable que pueda iniciarse un 
servicio organizado antes del bienio 1980-1981. 

3.24 En preparación para la inau8uración del Servicio a princlplos de 1980, 
el 22 de octubre se cubrió un puesto del cuadro de servicios 8enerales para el 
cajero/despachador. El proceso de contratación de un funcionario del cuadro 
ore:ánico se encuentra en una etapa avanzada. 

3.25 Los gastos relativos a gastos del personal para el actual bienio se 
calculan en 7.900 dólares para sueldos ( 6 ,200 dóla.res) y gastos comunes de 
personal (1.700 dólares). 
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