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Resumen

En el presente informe se analiza el papel desempeilado por la capacidad
empresarial en el desarrollo econdémico de los paises en desarrollo. E1 documento
consta de nueve secciones dedicadas, cada una, a un aspecto diferente de la
promecidén de la capacidad empresarial naciomnal,

El documento comienza con una descripcidn de la cultura de empresa y de los
elementos que parecen fomentar el espiritu empresarial en algunas sociedades.
Se presta atencidén a la educacidn y a la capacitacidén destinadas a mejorar las
aptitudes empresariales. Se trata la cuestidn de los grupos donde se originan
los nuevos empresarios, asi como los modos de atraer a grupos determinados, en
particular mujeres y jdvenes.

El cuerpo del informe se centra en el conjunto de politicas nacionales y en las
normas que alientan, o inhiben, el espiritu empresarial en los paises en desarrollo.

A este respecto se citan ejemplos de logros y de politicas que han dado buenos
resultados y se formulan sugerencias para reducir los obstdculos que dificultan la
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creacidn de empresas nacionales que funcionen. En lo que respecta al aspecto
internacional, se pone de relieve la funcion de las diversas formas de cooperacidn
entre las empresas nacionales y extranjeras. También se describen los criterios
eficaces que han adoptado las organizaciones internacionales para alentar el fomento
de la capacidad empresarial en los paises en desarrollo. Se subraya el papel de

los donantes bilaterales y la contribucidén del sistema de las Naciones Unidas.

Para finalizar, em el documento se exponen brevemente el efecto de las

politicas econdmicas intermacionales en el desarrollo de la capacidad empresarial
nacional y las perspectivas de los paises en desarrollo en ese sentido.
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I. INTRODUCCION

1. Se considera que la capacidad empresarial nacional contribuye de manera
importante al fomento del desarrollo econdmico, a la creacidén de puestos de trabajo
y al adelanto tecnolégico, tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo. Si bien no se ha podido determinar con precisidém qué factores
econdmicos, sociales y sicoldgicos fomentan el espiritu de empresa, se suele
aceptar que, ademds de las normas sociales que alientan la capacidad empresarial,
las politicas gubernamentales que apoyan la realizacidn satisfactoria de las
iniciativas empresariales contribuyen de manera muy positiva a que aumente el
nimero de empresarios y de empresas naciomales. Las politicas y reformas
macroeconomicas que minimizan las distorsiones de los precios y mejoran la balanza
econdémica interna y externa ayudan a crear un clima econdmico que favorece el
establecimiento de nuevas empresas. Ademds, las politicas gubernamentales
encaminadas a la formacién de empresarios y a lograr un mayor acceso a fuentes de
financiacidn y una mayor disponibilidad de frutos, el establecimiento de un sistema-
equilibrado de reglamentaciones comerciales y financieras y una sucesidn 6ptima de
politicas son elementos cruciales para el desarrollo de la empresa nacional.
Asimismo, para que este desarrollo tenga lugar es necesario contar con un medio
econdémico internacional favorable, en particular en lo gque respecta a la
posibilidad de que las exportaciones de los paises en desarrollo tengan acceso al
mercado internacional.

2. En reconocimiento de los aspectos econdmico, social y normativo de la
contribucidn de la empresa nacional al desarrollo econdmico, el Consejo Econdmico y
Social, en su resolucidén 1988/74, de 29 de julio de 1988, reafirma la resolucidn
41/182 de la Asamblea General, de 8 de diciembre de 1986, relativa al papel de los
empresarios nacionales en el desarrollo econdmico, reconociendo la labor del
sistema de las Naciones Unidas en esa esfera y tomando nota del informe del
Secretario General sobre el particular (A/43/360-E/1988/63), pidid al Secretario
General que emprendiera un estudio de medidas encaminadas a promover la
contribucidn de los empresarios nacionales al desarrollo econdmico de los paises en
desarrollo, teniendo en cuenta la necesidad de que existiera un medio econdmico
internacional favorable, y que preparara un informe para someterlo a consideracidn
de la Asamblea General en su cuadragésimo quinto periodo de sesiones, por conducto

del Consejo Econdmico y Social. Este informe se presenta en respuesta a esa
solicitud.

IT. LA CAPACIDAD EMPRESARIAL Y LA CULTURA DE EMPRESA

3. Una pregunta basica que cabe hacerse es por qué algunas sociedades desarrollan
un nivel mucho mds elevado de capacidad empresarial que otras. Las economias con
un nivel elevado de capacidad empresarial se han desarrollado a una veloc¢idad mucho
mayor. Los enclaves econdmicos asidticos de Singapur y el Territorio de Hong Kong
son ejemplos de sociedades con una alta capacidad empresarial. Los habitantes de
otros paises asidticos como la Repiblica de Corea, Tailandia Yy algunos Estados de
la India dan muestras de gran energia y dinamismo empresarial.

/l.l
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4. Por otro lado, muchos de los paises menos desarrollados tienen un nivel
general de capacidad empresarial relativamerte bajo. Las personas mas energéticas
y talentosas del pais no procuran convertirse en empresarios. Por el contrario,
prefieren la seguridad de un empleo en el gobierno, puestos en empresas extranjeras
o una carrera politica. Igualmente, otras personas con aptitudes empresariales
emigran para buscar trabajo en el extranjero.

5. El hecho de que en algunos paises exista una gran capacidad empresarial y en
otros ninguna ha reclamado atencidén de muchos investigadores. Las investigaciones
que se han llevado a cabo indican que la explicacidén es compleja. No cabe duda de
que la existencia de un medio favorable o no restrictivo en que el gobierno y 1la
sociedad alienten una actitud positiva con respecto a la capacidad empresarial y la
aplicacidn de politicas gubernamentales que respalden y fortalezcan esa temdencia
son factores importantes. En esa clase de comunidades, el empresario es respetado
y reconocido socialmente y tropieza con muchas menos dificultades para abrir y
dirigir un negocio. Existe en ellas lo que se ha dado en llamar ultimamente una
"cultura de empresa”, en que la mayoria de los jévenes mds preparados, ambiciosos y
capaces acuden a los negocios y a la industria para satisfacer sus ambiciones
profesionales. Si bien la cultura de empresa no ha sido aceptada universalmente
como el modelo ideal para todas las sociedades (a vetes no se ve equilibrada con
programas sociales destinados a los elementos menos afortunados y mas pobres de la
sociedad), se la ha definido como un conjunto de valores, actitudes y creencias de
la comunidad, que apoya una conducta empresarial independiente en un contexto
comercial.

6. Los elementos principales que promueven la existencia de una cultura de
empresa en una comunidad son: a) abundantes imdgenes del papel positivo de
empresas independientes que han tenido éxito; b) la oportunidad de llevar a la
practica los atributos empresariales, que se ve reforzada por factores culturales
durante los afios de formacidn; c) la posibilidad de adquirir, a través de
instituciones educativas o directamente, un conocimiento técnico y practico del
proceso de gestidn de empresas independientes; d) una red de contactos con empresas
independientes o personas de la familia y conocidos que hagan mds natural el
entorno y permitan entrar en el mercado y e) amplias oportunidades, especialmente
para los jovenes, de familiarizarse con las tareas de las pequefias empresas,

7. La cultura de empresa y el florecimiento de la capacidad empresarial se suelen
asociar a un marco politico favorable al desarrollo de pequefias empresas
independientes, a pesar de que también pueden existir cuando el marco politico
general no es alentador. En ese caso, la capacidad empresarial evoluciona de
manera tal que se convierte en un sector préspero no estructurado o clandestino a
despecho de las reglas y restricciones gubernamentales. Un gran nimero de paises
en desarrollo asi lo demuestran.

loae
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IIT. LA EDUCACION Y EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

8. Hay un debate de larga data acerca de si una persona nace con los atributos
necesarios para ser un empresario o si se la puede capacitar para que se convierta
en tal, Incluso los que aceptan - y probablemente en la actualidad sean la
mayoria -~ que no todas las personas reunen las cualidades innatas que caracterizan
al empresario, estan de acuerdo en que por medio de la enseflanza y la capacitacidn
se puede influir en una persona para que asuma un papel empresarial. No cabe duda
de que en algunos paises en desarrollo el sistema educativo imperante no sélo no
alienta el concepto de una cultura de empresa sino que incluso produce un efecto
totalmente contrario al mismo, Muy pocos sistemas educativos pasan de simplemente
impartir conocimientos a los estudiantes a tratar de inculcarles la importancia de
la innovacidn, la creatividad y la capacidad de hacer frente a situaciones
diferentes y aceptar desafios o correr riesgos, actitudes que ayudarian a
fortalecer el espiritu de empresa de los miembros mas jovenes de la sociedad. En
muchos paises en desarrollo se ha tomado conciencia de que hace falta realizar méas
esfuerzos para que el sector de la educacidn deje de perseguir objetivos puramente
académicos y comience a encauzar la preparacidn de los estudiantes hacia
actividades empresariales.

9. Los paises en desarrollo necesitan adaptar el contenido y los métodos de sus
sistemas educativos para que refuercen en los jévenes las caracteristicas propias
del espiritu de empresa. Estos cambios en la educacidén podrian contribuir
sobremanera a realzar el valor social del modelo empresarial y estimular a mas
jévenes a iniciarse profesionalmente en actividades empresariales independientes.

10. Algunos creen que se nace con cualidades empresariales, como .ocurre, por
ejemplo, con el talento artistico o musical. Otros sostienen que cualquier persona
puede convertirse en un empresario préspero si recibe la educacidn y la
capacitacidon adecuadas. En algunos circulos académicos todavia se cree que existe
una correlacidn positiva directa entre los logros académicos y el éxito en los
negocios y las actividades empresariales. Sin embargo, los resultados de la mayor
parte de las investigaciones no confirman esta creencia.

11. En los estudios sobre la capacidad empresarial se han enumerado mas de 20, e
incluso mds de 30 cualidades diferentes que caracterizan a los empresarios
prosperos. En la mayor parte se reconoce que no todos los empresarios de éxito
retinen todas esas cualidades, o ni siquiera la mayoria de ellas. Las
caracteristicas mds significativas que definen a un empresario prdéspero son, entre
otras, las siguientes: una gran necesidad de independencia y autosuficiencia y una
gran confianza en si mismo, propensidn a correr riesgos moderados, iniciativa,
capacidad de resolver problemas, perseverancia y disposicidn a trabajar arduamente,
flexibilidad e ideas innovadoras y creativas.

12, Por supuesto, algunos de los atributos son mds obvios y tienen mas importancia
para poner en marcha una empresa que para administrarla diariamente. Una vez que
la empresa se pone en marcha, el empresario pasa a ser propietario-gerente, y el
que tenga o no éxito tal vez dependa mas de sus aptitudes como administrador que
como empresario. Muchas personas que tienen grandes cualidades empresariales
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pueden ser malas administradoras, pues para administrar bien una empresa hay que
tener, por ejemplo, la cualidad de saber cémo tratar a la gente y una aptitud para
dirigir y coordinar adecuadamente las actividades.

13. Se ha tratado de seleccionar a personas con cualidades empresariales innatas y
de fortalecer sus aptitudes por medio de la capacitacidn, con lo cual podrad
aumentar el numero de empresarios prosperos. En ese sentido, cabe hacer una
distincidén entre la capacitacidén para incentivar el logro de resultados y los
programas de promocidén de la capacidad empresarial; mediante estos ultimos, ademas
de capacitacidn para incentivar el logro de resultados, se ofrece capacitacidn en
técnicas de gestidén y comercializacidén y se presta asistencia para preparar
proyectos empresariales. Se podria incorporar el elemento de capacitacidn de los
programas de ese tipo a programas mis amplios de promocidén de la pequeila empresa,
que incluirian sistemas de créditos, servicios de divulgacidén y de asesoramiento,
poligonos industriales y otras actividades de apoyo directo para ayudar a las
nuevas empresas que se establezcan y a las ya existentes,

14. Los cientificos conductistas comenzaron a utilizar la capacitacidn para
incentivar el logro de resultados a principios del decenio de 1960 pero, si bien
tuvieron éxito en el sentido de que el desempeiic empresarial de las personas que
recibieron esa capacitacidén fue superior al de las personas que no la recibieron,
en realidad no lograron crear nuevos empresarios. Lo que lograron fue que las
personas que ya realizaban ese tipo de actividades se convirtieran en mejores
empresarios. :

15. Ahora bien, cuando se utilizaron los métodos de los cientificos conductistas
en Gujarat (India), se amplid el concepto de la capacitacidn para incentivar el
logro de resultados, que se convirtid, asi, en el primer paso de un programa de
promocién de la capacidad empresarial que, a su vez, pasé a formar parte de un
programa de promocidn de la pequefia empresa, en el que participaron personas que,
como resultado de la capacitacidn recibida, establecieron pequeflas empresas. Ese
programa destinado a la creacién de una capacidad empresarial nacional, que tuvo
resultados sumamente satisfactorios, constd de los siguientes elementos:

a) seleccidn de nuevos empresarios potenciales, b) capacitacidn para incentivar el
logro de resultaods, c) seleccidn de la produccién y preparacidén de un proyecto
empresarial, d) capacitacién en administracidn de empresas, e) formacidn practica y
experiencia laboral y f) apoyo posterior a la capacitacidn para obtener
instalaciones fabriles, asistencia financiera, materias primas y asesoramiento
técnico. E1 programa de Guajarat, tras el cual se pusieron en prictica programas
similares en todo el territorio de la India, se ha convertido en un modelo para
muchos programas de promocidén de la capacidad empresarial en otros paises en
desarrollo.

16. En un estudio publicado a principios del decenio de 1980 se hacia referencia a
mds de 100 programas de ese tipo en todo el mundo. Se pudo obtener informacién
sobre los resultados de 53 de ellos. Respecto de éstos, la informacidn obtenida
indica que, como promedio, se selecciond a alrededor del 50% de las personas que
solicitaron participar, y en un 66% de esos programas se dio preferencia a los que
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incluian un proyecto empresarial especifico en su solicitud. En la mayoria de esos
53 programas (el 62%) no se exigidé un nivel de educacién minimo a los
participantes, salvo que Supieran leer y escribir; en el 69% de los programas no se
realizaron pruebas sicoldgicas de ningin tipo para seleccionar a los postulantes,
mientras que en el 77% se solicitaron muestras de alguna iniciativa empresarial
anterior como requisito fundamental para ser aceptado en el programa de
capacitacidn. La mayor parte de los directores de los programas manifestaron que
habian sequido la trayectoria de los participantes, pero sélo dos tercios de ellos
pudieron indicar con exactitud cuantos de los participantes habian iniciado alguna
actividad empresarial. De aquellos sobre los que si se obtuvo informacidn, un
promedio del 39% puso en marcha algun negocio tras haber terminado el programa.

Las informaciones obtenidas indican también que mds de dos tercios de los programas
facilitaron el acceso a créditos a sus participantes.

17. Estos estudios y otros estudios similares indican claramente que los programas
de promocién de la capacidad empresarial dieron resultados mejores cuando se les
incorpord un componente de capacitacién administrativa y se vincularon a un
programa de apoyo a la empresa que ayudé a los graduados a obtener asesoramiento
financiero y técnico y también sobre gestién y comercializacidn. La mayor parte de
estos programas van dirigidos en la actualidad a participantes de zonas urbanas o
semiurbanas en las que existe un gran potencial de desarrollo de la pequeiia
empresa. Evidentemente, es necesario contar con una cierta infraestructura y con
comunicaciones u otros servicios de apoyo para que un programa sea eficaz.

IV. MEDIOS DONDE SE ORIGINAN NUEVOS EMPRESARIOS Y GRUPOS A LOS
QUE SE HA DE DIRIGIR LA PROMOCION DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

18. En algunos paises existe la creencia de que los graduados universitarios o las
personas con estudios tienen mds probabilidades de convertirse en empresarios.
Efectivamente, algunos graduados universitarios ponen en marcha empresas que
producen articulos que requieren tecnologia o se introducen en industrias como las
de productos farmacéuticos, procesamiento de alimentos, electrdnica o productos
quimicos. Hay casos aislados en que los graduados se hacen cargo de pequefias
empresas familiares y las amplian, pero, en general, en los paises en desarrollo no
son muchos los graduados universitarios que establecen pequefias empresas. Incluso
hay quienes sostienen que las personas con instruccidén universitaria estdn menos
preparadas para hacer frente a las exigencias del mundo empresarial, en el que
tener iniciativa y capacidad para resolver problemas y estar dispuesto a correr
riesgos es mas importante que saberse la teoria y los datos académicos. Sin
embargo, en la India y en algunos paises de América Latina en que el desempleo de
los graduados universitarios se ha convertido en un problema grave, se han iniciado
programas especiales para capacitar a esos graduados en la creacidn y
administracidén de empresas. Se han creado planes especiales de financiacidn y
otras formas de asistencia directa, tales como el establecimiento de locales y la
prestacidn de asistencia en materia de comercializacidn, para ayudar a los
graduados a poner en marcha sus propias empresas. Algunos graduades, presionados
por la falta de alternativas, se han adaptado y convertido en hombres de negocios
independientes.
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19. Como en el caso de los graduados universitarios, la falta de oportunidades de
empleo, aun siendo un factor negativo, es uno de los que mas contribuye a alentar
el espxrltu empresarial. Asi ocurre, en especial, en los paises desarrollados. En
los paises en desarrollo, esos desempleados realizan actividades empresariales en
el sector no estructurado. Los principales sectores de la poblacidén de esos paises
de donde surgen empresarios nacionales son los de trabajadores calificados y
semicalificados, empleados de la industria artesanal y doméstica, comerciantes y
empleados gubernamentales y piablicos.

20. Los obreros calificados y semicalificados que han trabajado para grandes
empresas a menudo estatales o extranjeras, y han quedado sin trabajo y al ser
despedidos o bien tienen un gran deseo de convertirse en trabajadores
independientes constituyen una importante cantera de posibles empresarios. Un gran
nimero de ellos se convierten en empresarios en los paises desarrollados, pero en
los paises en desarrollo la proporcidén es mucho menor.

21. La industria artesanal y doméstica, que estd muy extendida en la mayor parte
de los paises en desarrollo es otra cantera de posibles empresarios. Algunos de
los nuevos empresarios son personas, o incluso comunidades enteras, que se dedican
a tareas artesanales basadas en conocimientos que se transmiten de una generacidn a
otra, mientras que el Unico medio de vida de otros es su trabajo en las actividades
artesanales utilitarias (hojalateros, zapateros, costureras, etc.) del sector no
estructurado. En algunos paises en desarrollo, el sector artesanal tradicional
tiene una importancia econdmica considerable (Filipinas, Indonesia, Ecuador, Nepal,
etc.) y contribuye de manera significativa tanto al empleo como a las
exportaciones. En otros paises, el sector no estructurado, que ocupa a muchos
artesanos semicalificados, es el que tiene mas importancia en lo que se refiere al
empleo y la produccidén (Perd, Colombia, Kenya, etc.).

22. En cierta manera, los trabajdores de la industria artesanal y doméstica ya
realizan, aungue de un modo rudimentario, actividades empresariales y, por lo

tanto, se los puede alentar y ayudar para gue se conviertan en pequefios empresarios
del sector estructurado. Hay muchos programas para todas estas unidades artesanales
(o, como se las suele llamar, microempresas) destinados a aumentar el volumen y
mejorar la calidad de sus productos e incrementar sus ingresos y empleo. Los
resultados de todos esos programas de promocidén han sido muchas veces decepcionantes
en lo que se refiere a la posibilidad de transformar esas unidades artesanales o no
estructuradas en pequefias empresas estructuradas. Con los proyectos de asistencia
se ha conseguido en general incrementar los ingresos, pero muy pocas veces se ha
logrado que esas unidades o individuos pasaran a formar parte del sector comercial
estructurado. Algunos trabajadores de ese sector participan en programas de
promocién de la capacidad empresarial y ponen en marcha negocios en el sector
estructurado, pero la mayoria de ellos se muestran reacios o se consideran incapaces
de hacer frente a las reglamentaciones y demds obstdculos inherentes a ese sector.
Otros pueden hacer uso de su habilidad técnica pero no reunen las caracteristicas
empresariales y las aptitudes administrativas necesarias para convertirse en
verdaderos hombres de mnegocios. Sin embargo, hay que reconocer que ese sector es
un elemento importante para el desarrollo de la capacidad empresarial nacional.

Vale la pena buscar modos de alentar y apoyar a esas personas para que se conviertan
en verdaderos empresarios cuando esto sea posible.
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23. Al igual que los trabajadores de la industria artesanal y doméstica, los
comerciantes constituyen un grupo que ya ha emprendido el camino empresarial.

Por lo general, el comercio, ya sea el de los vendedores callejeros, de los kioscos
o de los pequefios negocios o puestos de compraventa, representa el primer paso para
aquellos que por eleccidn o necesidad, se ganan la vida, por mas pobremente que
sea, llevando adelante sus propios megocios. Si bien los comerciantes présperos
suelen carecer de aptitudes técnicas, constituyen una importante fuente de recursos
humanos que pueden elevarse al nivel de pequefios industriales, pasando, asi, a
contribuir - en términos de valor agregado - de manera mucho mas significativa a la
economia. Ahora bien, indefectiblemente parte de los graduados de los programas de
promocidn de la capacidad empresarial o de los programas de promocidén de la pequeiia
empresa se integraradn a la actividad comercial, aunque no se considere que sea ese
el objetivo principal.

24. Los empleados gubernamentales y publicos siempre han constituido una
importante cantera de posibles empresarios nacionales en los paises en desarrollo.
Muchas de las personas empleadas en la administracidn publica también participan
en empresas familiares o emprenden actividades comerciales de jornada parcial, ya
sea como preparacidén para dejar la administracién publica o antes de jubilarse, o
simplemente para complementar los magros sueldos gubernamentales. En los ultimos
tiempos, con la introduccidén de programas de ajuste estructural en diversos paises
en desarrollo han perdido sus puestos muchos funcionarios de la administracidn
publica y empleados de empresas publicas. Por consiguiente, habria que considerar
gue la administracidén publica y las empresas publicas constituyen, por necesidad,
una importante cantera de posibles empresarios. Lo mismo cabria decir del
personal militar. Cabe cuestionarse si todos tienen los atributos necesarios para
convertirse en verdaderos empresarios, pero, sin duda, a algunos no les deben
faltar. La administracidén piblica no es, por lo gemeral, la mejor escuela para
prepararse para dirigir pequeflas empresas, actividad que requiere correr riesgos,
tener iniciativa y perseverancia, adoptar decisiones rapidas y ser innovador, todo
lo cual suele no ser ajeno a la experiencia de los que trabajan para el gobierno
en la mayor parte de los paises en desarrollo. No obstante, es evidente que la
administracidn piblica y las empresas publicas no podrdn sequir proporcionando
empleo en el futuro en la misma proporcidén en que lo han venido haciendo y, por lo
tanto, resulta imperativo elaborar programas para inculcar el espiritu de empresa
en los empleados gubernamentales sin puesto y darles formacidn empresarial a fin
de que los que tengan mds aptitudes puedan convertirse en pequeifios empresarios
prosperos.

25. Los empleados publicos poseen una ventaja en caso de que deseen convertirse

en empresarios privados. Suelen tener importantes contactos politicos y
gubernamentales y conocen mejor las estructuras administrativas y reglamentarias.
Pueden utilizar atajos para consequir las autorizaciones burocraticas necesarias
para poner en marcha un negocio. Por supuesto, esta situacidén tiene su aspecto
negativo, pues esos contactos pueden dar lugar a practicas cuestionables desde el
punto de vista ético y a que determinadas empresas prosperen y obtengan beneficios
no por el hecho de lograr un mayor rendimiento y una mayor competitividad basada

en la eficiencia, sino, mas bien, por el trato favorable o preferencial que reciben
de algunos funcionarios gubernamentales. A pesar de esos problemas, se debe tratar
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de hallar los medios de alentar a las personas con las aptitudes necesarias que
trabajan en la administracidén piblica a que se conviertan en empresarios del sector

privado.

26. Los grupos mencionados tal vez sean las principales canteras de empresarios
nacionales, pero no son en absoluto las uUnicas. Se puede alentar y ayudar a
agricultores desplazados o pequeflos propietarios rurales subempleados para que
creen empresas de procesamiento agricola o de la industria de la alimentacidn.

Los programas de promocidén de la capacidad empresarial van dirigidos muchas veces a
grupos especiales como las mujeres, los jdvenes y los refugiados y grupos étnicos
especificos.

27. En la mayoria de los paises en desarrollo se han puesto en marcha programas
especiales para ayudar a las mujeres a poner negocios o convertirse en empresarias.
En muchos de esos paises, las mujeres tropiezan con obstdculos juridicos, sociales
y politicos para participar en la creacidén de empresas y suelen tener aun mas
dificultades que los hombres para conseguir financiacidn, Actualmente existen
programas especiales de créditos para las mujeres empresarias con los que se

las ayuda a obtener no sélo créditos, sino también formacidén administrativa

y empresarial. Las mujeres estan teniendo una gran participacién en las
microempresas, en el sector no estructurado y en el desarrollo del sector
artesanal, pero tienden a participar menos en el desarrollo de pequefias empresas
del sector estructurado. Entre las iniciativas principales para ayudar a las
mujeres a poner en marcha y dirigir microempresas cabe mencionar el programa de

la Asociacidén de Trabajadoras Autdnomas que se ha llevado a cabo con éxito en
Ahmedabad (India) y a través del cual se ha organizado y ayudado a 35,000 mujeres
para que trabajen por cuenta propia y de manera independiente en una extensa gama
de ocupaciones, y el famoso Grameen Bank de Bangladesh, que, hasta julio de 1989,
habia otorgado mas de 500.000 pequefios préstamos a mujeres por un total de cerca de
150 millones de ddlares (mas del 87% de los clientes del Grameen son mujeres).

28. Hay quienes apoyan firmemente los programas de promocidén de la capacidad
empresarial formulados especialmente para mujeres, aduciendo que en la mayor

parte de los paises en desarrollo las mujeres se encuentran en una situacidn de
desventaja e incluso se las discrimina en los programas de promocidén dirigidos
tanto a hombres como mujeres. Otros creen que las mujeres deberian participar en
los programas dirigidos a hombres y mujeres, y no en programas especiales, para que
se acostumbren a situaciones de la vida real en que tendrdn que cooperar y competir
con los hombres en los negocios. Esas personas consideran que se deberian hacer
mas esfuerzos por asegurar que las mujeres estén representadas adecuadamente en los
programas de promocidén de la capacidad empresarial en general y sean beneficiarias
de los programas de apoyo a la empresa. Cualquiera que sea el criterio que se
adopte, las mujeres como grupo constituyen una importante cantera de posibles
empresarios y esto se deberia tener en cuenta en los programas de promocién de la
capacidad empresarial y en los programas de promocidén de empresas.

29. En varios paises en desarrollo se han puesto en marcha programas especiales
dirigidos a los jévenes como grupo del que pueden salir empresarios. El objetivo
de estos programas es hacer frente al problema del desempleo entre los jdvenes y la
falta de oportunidades de empleo para los jdvenes que terminan sus estudios o su
formacidén profesional.
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30. En algunos paises de Africa como la Republica Unida de Tanzania, Kenya, Uganda
y Malawi, y de Asia, como Sri Lanka, Bangladesh e Indonesia, entre otros, también
se han elaborado programas especificos para estudiantes que terminan la escuela y
para jévenes desempleados y se les ha impartido formacidén profesional para que les
sirva de base para realizar trabajos por cuenta propia. Los organizadores de la
mayoria de esos programas dicen que alrededor del 50% de los participantes llegan a
convertirse en verdaderos empresarios, ya sea como trabajadores independientes o
tal vez como hombres de negocios que emplean a otra persona. En los paises
africanos la proporcidén es menor, probablemente mas cercana al 20% 6 25%., Con esos
programas dirigidos especialmente a la juventud cabe preguntarse si, a pesar de la
obvia necesidad de crear alternativas laborales para los jdvenes, éstos tienen la
madurez o la confianza en si mismos necesarias para convertirse en verdaderos
empresarios. Ahora bien, si se considera que el empleo independiente constituye
basicamente el primer paso para llegar a adquirir capacidad empresarial, al recibir
formacidén profesional y empresarial, ademds de cierto asesoramiento y asistencia,
los jdvenes que reunan las cualidades necesarias pueden llegar a convertirse, por
ejemplo, en carpinteros, mecdnicos, pintores o sastres trabajando por cuenta
propia. Los que tengan espiritu empresarial y suficiente iniciativa, podrdn con el
tiempo, llegar a crear pequeflas empresas propiamente dichas. Sin embargo, siempre
habra una proporcion relativamente elevada de jévenes que no consigan ese objetivo.

31, La promocidn de la capacidad empresarial ¢ de la actividad comercial suele
considerarse una solucidén politica que puede ayudar a resolver los problemas de
los refugiados o de las minorias y grupos étnicos o tribales desfavorecidos.

Con las minorias étnicas esa promocidn tiene un significado doble. Algunos

grupos minoritarios principalmente los grupos de inmigrantes expatriados, han
tenido una participacién muy destacada en la actividad comercial de sus paises de
adopcidén. El espiritu de empresa demostrado por esos grupos es una manifestacidn
caracteristica del instinto que les lleva a tratar de mejorar sus condiciones de
vida y las de sus familiares estableciendo neqocios présperos e independientes, de
un tipo habitual en muchos inmigrantes de los paises desarrollados y en desarrollo.
Existen situaciones en las que los grupos étnicos, las minorias o los grupos de
refugiados, incluso en algunos casos las mayorias, no parecen tener las cualidades
empresariales necesarias y se encuentran en una situacién de desventaja econdmica
en relacién con otros grupos. En esos casos resulta conveniente, por razones
politicas, establecer planes especiales para proporcionar los incentivos y los
subsidios necesarios y destinar algunos programas de promocién de la capacidad
empresarial o planes de fomento exclusivamente a esos grupos. Si bien todos los
programas destinados a grupos especiales, incluidos los programas para mujeres,
suscitan controversias, existen razones muy validas para asignar recursos
especificos a aquellos grupos que por su origen, por circunstancias histdricas y
tal vez prejuicios no hayan tenido las mismas oportunidades que otros grupos de
iniciar una actividad comercial.

/Il.
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V. LAS POLITICAS NACIONALES Y LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

32. No cabe esperar que se desarrollo la capacidad empresarial en un medio en que
las politicas gubernamentales, asi como factores juridicos y culturales, dificultan
el establecimiento de empresas prdésperas. Hay muchos factores que pueden hacer que
un empresario en potencia tenga menos posibilidad de fundar una empresa o que una
empresa no funcione una vez puesta en marcha. Entre ellos se cuentan los factores
macroeconémicos, la insuficiencia de capital, la tributacién, las reglamentaciones,
una infraestructura deficiente, la legislacidn laboral y la relativa al medio
ambiente. Para el desarrollo de las empresas también hace falta contar con
politicas macroecondmicas adecuadas, como, por ejemplo, una politica fiscal
moderada, tipos de interés basados en el mercado y tipos de cambio y precios
flexibles.

33. Cuando no hay una politica fiscal y monetaria moderada, el sector privado
puede llegar a verse desplazado y sufrir las consecuencias de un medio
inflacionario. Si se sobrevaloran los tipos de cambio con una inflacidn en
aumento, existe el peligro de socavar la competitividad de los productos internos
tanto en el mercado nacional como en el internacional. §i se subvencionan los
créditos en gran escala o se mantienen artificialmente bajos los precios de los
productos que requieren una gran densidad de mano de obra, desaparece el incentivo
para el crecimiento de las empresas mds pequefias y que requieran una gran densiedad
de mano de obra. De la misma manera, en el sector financiero, los tipos de interés
artificialmente bajos hacen que la gente se desprenda de sus activos financieros,
con lo cual se reduce la disponibilidad de recursos financieros internos para
inversiones.

34, La insuficiencia de capital y la falta de acceso a créditos o a fondos

para inversiones siguen siendo uno de los principales factores que obstaculizan

el desarrollo de la capacidad empresarial., 8i bien es sabido que los fondos
utilizados para fundar la mayor parte de las empresas de muy pequeha escala
provienen de los ahorros personales o familiares acumulados o de préstamos
privados, en muchos casos esos recursos no existen o no son suficientes, aun

cuando la persona tenga un proyecto viable y todo el potencial para convertirse en
un empresario préspero. Incluso cuando un empresario funda su empresa sin recurrir
a financiacidén externa, es probablemente que necesite ese tipo de fondos en cuanto
el negocio comience a expandirse, y mds aun si la empresa tiene éxito y crece.

35, Toda la cuestidn referente a como asegurar una financiacidn adecuada para las
pequefias empresas es muy compleja. En practicamente todos los paises en desarrollo
los bancos comerciales no estédn dispuestos a otorgar préstamos a los empresarios
que empiezan (o, en realidad, a cualquier pequefia empresa), pues el riesgo parece
ser demasiado grande, los prestatarios no cuentan con garantias adecuadas y los
gastos administrativos y de transaccién de los préstamos son elevados. Los
gobiernos que reconocen este problema han tratado de facilitar fondos a las
pequeiias empresas utilizando distintos métodos. Se han creado instituciones
financieras especializadas destinadas Unicamente a otorgar préstamos a pequefas y
medianas empresas como por ejemplo, el Small and Medium Industries Bank y el
Citizen National Bank de la Repiblica de Corea, la Corporacién Nacional Financiera

.de Colombia, el Industrial Development Fund (INDEFUND) de Malawi y el
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Small Enterprise Development (SEDOM) de Malawi y el Halk Bank de Turquia, entre
otros. Ademds, los gobiernos han creado lineas de crédito especiales por conducto
de los bancos de desarrollo o de los bancos comerciales destinadas exclusivamente

a las pequeiias empresas. Asimismo, se han establecido mecanismos de refinanciacidn
o de garantias crediticias para alentar a los bancos comerciales y a otras
instituciones financieras a que otorguen préstamos a ese sector. Por ultimo,

se han aprobado leyes que exigen a todos los bancos comerciales que asignen

un porcentaje determinado de su cartera de préstamos al sector de las pequefias
empresas, »

36. Ademas de los criterios utilizados para asegurar una financiacién adecuada en
el sector de la pequefia empresa, algunas medidas gubernamentales bien intencionadas,
tales como subvencionar los préstamos a las peguefias empresas para que se puedan
otorgar créditos a tipos de interés mds bajos que los comerciales, han sido, por
desgracia, muchas veces contraproducentes, porque ese tipo de préstamos tiende a
terminar en manos de prestatarios privilegiados y bien relacionados y, por
consiguiente, alienta el uso de los fondos para proyectos antiecondmicos. Los
incentivos especiales que alientan a los bancos de desarrollo y a los bancos
comerciales a otorgar mas préstamos a ese sector, pero a tipos de ‘interés totalmente
comerciales o verdaderamente reales, a la larga favorecen mds el desarrollo de una
capacidad empresarial sana.

37. La financiacidn sigue siendo un problema fundamental para las pequeiias
empresas en todos los paises. Los que creen que la liberalizacidén de la economia y
del sector financiero resolverd ese problema no han tenido en cuenta las
imperfecciones de los mercados financieros y la cuestidn de los elevados gastos de
transaccidén y el riesgo perceptible que conlleva la concesidn de préstamos a ese
sector. Los gastos de transaccion se pueden reducir recurriendo a organismos de
apoyo para identificar y seleccionar a posibles prestatarios y ayudarlos a preparar
las solicitudes de préstamos de manera que los bancos las acepten., Ademds, existen
diversos mecanismos para vincular a los prestamistas oficiosos con los oficiales
que pueden ayudar a reducir los gastos de transaccidn al conceder créditos a
pequefios prestatarios.

38. En muchos paises, las politicas impositivas y fiscales impiden que los
empresarios puedan acumular el capital necesario para ampliar sus negocios, Esto
conduce a la evasidén fiscal o fomenta la creacidn de una economia clandestina o no
estructurada en la que la capacidad empresarial sigue sin desarrollarse y cuyos
integrantes no pueden o no quieren pasar a formar parte de la comunidad comercial
estructurada. Los pequefios empresarios deben reconocer la obligacidn de pagar
impuestos, pero el régimen tributario también debe ser razonable y estar formulado
de manera tal que permita a los empresarios acumular el capital necesario y obtener
utilidades suficientes para alentar la inversidn en empresas productivas. Se
deberia ser administrar los regimenes tributarios de manera que las obligaciones
impuestas no fueran demasiado onerosas o burocraticas Yy las pequefias empresas no
fueran objeto de un excesivo hostigamiento que podria llegar a obstaculizar su
crecimiento,
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39. Esto es valido no sdélo para los impuestos sobre la renta y sobre las
utilidades sino también para los impuestos indirectos. Con la imposicidn de
gravamenes a los bienes de capital y equipo importados, a las piezas de repuesto y
bienes intermedios o a los componentes semiacabados, también se pueden aumentar los
costos de produccién e inversidn hasta hacer que los proyectos resulten inviables o
no competitivos, Lo mismo puede decirse de los impuestos sobre néminas, que
desalientan el empleo, y los impuestos sobre las ventas u otros similares, que
reducen la demanda de productos, o los gravamenes a la propiedad comercial, a los
insumos de energia y a las comunicaciones, que pueden terminar convirtiéndose en un
obstdculo para el fomento de la capacidad empresarial. Naturalmente, los gobiernos
deben cobrar impuestos para recaudar los ingresos necesarios, pero esto se debe
realizar de forma que no se obstaculice el desarrollo empresarial y comercial ni,
como en muchos paises en desarrollo, se fomente el crecimiento de un amplio sector
"no estructurado" que no paga impuestos.

40. Las reglamentaciones de algunos paises pueden hacer que el cumplimiento de
todos los requisitos reglamentarios para establecer y poner en funcionamiento una
nueva empresa sea una tarea desalentadora. En muchos paises los tramites
necesarios para inscribir una nueva entidad comercial son complejos y llevan mucho
tiempo, lo que ayuda a explicar la existencia de un amplio sector no estructurado
en los paises en desarrollo. El cumplimiento de 1las reglamentaciones entrafia una
inversidén desmesurada de tiempo, esfuerzo y, en algunos casos, dinero, que estd muy
por encima de las posibilidades de los pequefios empresarios.

41. Seria conveniente que los paises que desean alentar la capacidad empresarial
facilitaran la incorporacidén de nuevos empresarios a la actividad comercial
reduciendo las restricciones y requisitos reglamentarios para establecer, inscribir
y poner en funcionamiento empresas y simplificando las reglamentaciones para su
cumpliminto sea mds facil y consuma menos tiempo y dinero. También es mnecesario
reducir al minimo los gravamenes, derechos y otros pagos necesarios para obtener un
permiso para fundar una empresa a fin de que no constituyan una carga financiera en
la creacién de empresas.

42. La inversidn insuficiente en la infraestructura, como por ejemplo en caminos,
transporte, agua, telecomunicaciones y energia en los paises en desarrollo tiene
consecuencias adversas para el desarrollo de la capacidad empresarial local. Una
infraestructura deficiente hace que a algunas empresas les resulte imposible
desarrollarse y aumenta los gastos de los que realizan actividades productivas
debido al costo mas elevados de los insumos.

43, Corresponde al gobierno asegurar una infraestructura adecuada para la economia
v la comunidad comercial. Ademds de suministrar los servicios basicos de
comunicacidén y otros servicios que las empresas necesitan para funcionar de manera
eficiente, algunos gobiernos procuran alentar el desarrollo de empresas mediante el
establecimiento de poligonos industriales especiales e incubadoras de negocios,
facilitando terrenos y locales para fébricas con todos los servicios necesarios en
condiciones razonables. En algunos paises los poligonos han resultado ser caros e
ineficaces, pero en otros con un gran volumen de empresarios (Turquia, Chipre y la
India), son una valiosa fuente de ayuda para las nuevas empresas y las pequefas
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industrias en expansidén. Pero la creacidn de poligonos industriales debe ir
acompafiada del establecimiento de otros servicios, como, por ejemplo, capacitacidn,
facilidades de crédito, asesoramiento e informacidn, para que realmente represente
una contribucidén importante al fomento de la capacidad empresarial.

44. La legislacidn laboral y la proteccidn del medio ambiente también son esferas
en las que es necesario llegar a un equilibrio adecuado entre la proteccidén de los
trabajadores y el medio ambiente y la carga impuesta a las empresas. Si bien es
muy recomendable que existan leyes y reglamentaciones en esas esferas, éstas no
deberian obstaculizar el desarrollo de la capacidad empresarial o llevar a los
empresarios a realizar sus actividades ilegalmente en el sector no estructurado.

VI. POLITICAS DE FOMENTO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

45. Las politicas y medidas aplicadas en una escala mas amplia y destinadas a
crear un medio econdémico mas abierto, y la eliminacidn de las restricciones que
podrian obstaculizar la creacidn de nuevas empresas, constituyen los medios mas
importantes de fomentar la capacidad empresarial. MAs concretamente, las politicas
gubernamentales deberian tener por objeto reducir el dominio que ejercen los
monopolios y oligopolios sobre la economia nacional y alentar una mayor competencia
entre los productores. Esto a su vez haria gque surgieran nuevas empresas y
aumentara el numero de empresarios. Los gobiernos podrian también facilitar la
"puesta en marcha" de nuevas empresas comerciales relajando los controles
reglamentarios que se aplican a la creacién de nuevas empresas y al funcionamiento
de las ya existentes.

46. Otro medio importante de fomentar la capacidad empresarial es la aplicacidn de
medidas positivas para ayudar a los que deciden entrar en el mundo de la empresa,
como, por ejemplo: a) la facilitacidn del acceso a los créditos mediante la
liberalizacién general del sistema financiero y la introduccidén de planes
especiales para encauzar los fondos hacia el sector de la pequefia empresa; b) la
iniciacidén de programas especiales de capacitacidn para determinar quiénes tienen
aptitud empresarial y ayudar a esos empresarios en potencia a adquirir capacidad gde
gestion y mayores conocimientos técnicos; c¢) la creacién de servicios especiales
para las empresas nuevas y en expansién por medio de poligonos industriales,
centros de servicios técnicos y organizaciones de comercializacién, y d) la
facilitacidn del acceso a los contratos de compraventa con el sector publico y la
prestacién de asistencia para establecer servicios de informacidn y asesoramiento
gque ayuden a los empresarios en ciernes a superar sus problemas en materia de
produccidn, comercializacidn y gestidn.

47. E1l objetivo de la mayoria de los gobiernos al crear servicios especiales para
las empresas nuevas y en expansidn es prestar ayuda por medio de instituciones y
organismos piblicos. Por lo general es indispensable la ayuda publica con el apoyo
de donantes externos, pero, debido a los muchos problemas que surgen con las
instituciones publicas, tales como la dotacidén de personal, la gestidn, la
burocracia, la injerencia politica, etc., muchos paises en desarrollo han probado a
utilizar organizaciones no gubernamentales o asociaciones empresariales. No se
deben pasar por alto las posibilidades que ofrece recabar la ayuda de universidades
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e instituciones de ensefianza superior (sobre todo en lo que respecta a la
capacitacién y la prestacidén de asesoramiento técmico), asi como de empresas
mayores y mas consolidadas.

48, Algunos gobiernos han tratado de ayudar a las pequefias industrias mediante
reglamentaciones por las que se reserva la produccidén de determinadas manufacturas
para las pequefias empresas. Sin embargo, se ha acabado por reconocer que esto crea
distorsiones econémicas y puede ser perjudicial para el desarrollo industrial en
general al tener efectos negatxvos en lo que respecta a las normas de produccidn y
al adelanto tecnoldgico que el pais necesita para poder competir con eficacia en
los mercados de exportaciodn.

49. Los gobiernos que se propongan fomentar la capacidad empresarial nacional
deben crear cauces convenientes para promover la pequeiia empresa y prestar las
diversas formas de asistencia necesarias para establecer en el pais una comunidad
empresarial competitiva. La mayoria de los gobiernos establecen para ese fin
organismos publicos o instituciones de apoyo gubernamental directo. En algunos
casos revisten la forma de instituciones generales integradas que ofrecen todo tipo
de apoyo en materia de finanzas, capacitacidén, asesoramiento y ayuda para detectar
oportunidades comerciales. Otras formas de ayuda directa son la instalacidn de
estructuras para fabricas en poligonos industriales y la prestacién de asistencia
para obtener pedidos del sector publico o en esferas tales como la informacién
técnica, el disefio y las exportaciones. En otros casos, distintas instituciones se
encargan de prestar las diferentes formas de apoyo, tales como capacitacidn en
finanzas, asesoramiento, etc. En determinados casos se descentraliza la ayuda para
que la presten instituciones regionales (sobre todo en los paises mds grandes) o
sectoriales (metal, madera, textiles, calzados, etc.).

50. A lo largo de los afos, los resultados obtenidos con instituciones de apoyo a
la pequeila empresa mas amplias y centralizadas han sido decepcionantes. Con unas
pocas excepciones, dichas instituciones no estaban bien administradas y estaban
dotadas de personal insuficientemente cualificado. Habian desarrollado estructuras
burocraticas dificiles de manejar y expandido su ambito a una serie de actividades
para las que carecian de competencia y de recursos. Aunque todas esas
instituciones recibian apoyo gubernamental o fondos de donantes externos por cauces
gubernamentales, se vieron afectadas por limitaciones presupuestarias e injerencias
politicas. Por lo general salieron mejor paradas las instituciones menores, que
tienen una base regional, concentran mds sus actividades o prestan servicios a
sectores concretos.

51. A pesar de los problemas que han surgido en relacidn con esas instituciones de
apoyo a la pequefia empresa, el desarrollo de ésta requiere alguna forma de apoyo
institucional. 8i organizaciones no gubernamentales como las asociaciones de
pequefios empresarios se hicieran cargo de muchos de los servicios, como los de
capacitacidn y asesoramiento, y pudieran administrar, como ocurre en algunos casos,
centros de informacidén o planes de garantia crediticia, los gobiernos podrian
limitar su apoyo a la financiacidén de la ayuda.
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52, En la mayoria de los paises en desarrollo, esas organizaciones del sector
privado no son lo suficientemente fuertes para realizar esas funciones o sélo las
pueden realizar en un grado limitado, de forma que corresponde a los gobiernos
establecer instituciones piblicas y darles apoyo para que desempeilen esas tareas.
Sin embargo, convendria alentar, en la medida de lo posible, a las organizaciones
empresariales locales a que se fueran haciendo cargo de algunos servicios y apoyar
la disolucidn de las instituciones piblicas nacionales mds amplias para establecer
organizaciones mds pequeflas y mAs concentradas, con un ambito de actividades més
reducido, que colaboren entre si y sean coordinadas por un consejo central.

53. Entre las principales funciones de las instituciones de apoyo a la pequefia
empresa se cuentan la deteccidn de oportunidades para realizar proyectos en pequeiia
escala, la seleccidn de personas con aptitudes empresariales, el suministro de
asesoramiento y asistencia para la puesta en marcha de empresas, la prestacidn de
ayuda a las empresas existentes para gque mejoren su rendimiento, la organizacidn de
cursos de capacitacidén y la prestacidn de ayuda a las pequefias empresas con
innovaciones y la introduccidén de nuevas tecnologias.

54. Por lo general, el suministro de créditos o asistencia financiera directa no
es una de las funciones principales de esas instituciones. Aunque algunas
instituciones de apoyo si administran programas de crédito directo, en general se
considera que esa es una tarea que corresponde a las instituciones de desarrollo,
comerciales o financieras., Las instituciones podrian ayudar a las empresas a
preparar solicitudes de crédito que resultaran aceptables para los bancos a fin de
obtener la asistencia financiera necesaria. Lamentablemente, sin embargo, en
muchos casos no estan en condiciones de administrar programas de asistencia
financiera de una manera eficaz. La financiacién, como ya se ha seflalado, sigue
siendo un elemento de apoyo esencial y debe hallarse un medio de hacer participar a
las instituciones financieras.

55. Para que todas las instituciones de apoyo puedan ayudar a promover la
capacidad empresarial y fomentar la pequefia empresa, deben ganar credibilidad, y
mantener dicha credibilidad, ante sus futuros clientes, es decir, los empresarios y
las pequefias empresas, en la comunidad local en general y ante las instituciones
financieras y los diferentes dérganos gubernamentales. Deben ofrecer un servicio
apropiado que satisfaga la demanda y no represente una duplicacidén de los servicios
que otras instituciones pueden prestar mejor, pero al mismo tiempo deben estar
dispuestas a remitir a los clientes que requieran ayuda a personas o instituciones
que estén en mejores condiciones de proporcionar la asistencia necesaria. Este
tipo de institucidn de apoyo a la pequefia empresa ofrece muchas veces programas de
promocidn de la capacidad empresarial, pero también los ofrecen con no menos éxito
en algunos casos las universidades, las escuelas de comercio, los institutos
especiales, los bancos y las instituciones financieras, asi como las asociaciones y
cadmaras de comercio.

56. La privatizacidn de las empresas publicas se considera otro medio de promover
la capacidad empresarial, ya que las empresas privatizadas quedan libres de la
influencia de las decisiones gubernamentales, con lo que se da primacia a los
criterios econémicos y se reducen las limitaciones politicas y sociales que el
control gubernamental conlleva., Las consideraciones de caracter politico han
representado un problema importante en la privatizacidn, ya que separar al Estado
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de las estructuras sociales y econdémicas es una tarea compleja, en parte porque a
menudo se produce un conflicto entre los objetivos de aumentar al maximo las
ganancias a corto plazo mediante los 1ngresos procedentes de las ventas y de
establecer una estructura econémica mas eficiente. Ademds, muchos paises en
desarrollo tiemen problemas para atraer capital privado en sus esfuerzos de
privatizacién.

VII. LA COOPERACION ENTRE EMPRESARIOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

57. La cooperacidn entre empresas nacionales y extranjeras es un medio comercial
eficaz de promover la capacidad empresarial en los paises en desarrollo. Durante
mucho tiempo revistid sobre todo la forma de una cooperacidn entre sociedades
multinacionales y grandes empresas o empresas de propiedad estatal nacionales. Més
recientemente, la cooperacidén se ha extendido a las pequeflas y medianas empresas
extranjeras y nacionales.

58. La actitud de los paises en desarrollo hacia la gran empresa en general y la
cooperacién con las empresas extranjeras multinacionales en particular ha ido
cambiando a lo largo de los afios. Durante los decenios de 1950 y 1960, en que se
consideraba que la clave del desarrollo econdmico rapido estaba en las industrias
modernas en gran escala, las empresas multinacionales eran bien recibidas. Pero ya
en el decenio de 1970 esa actitud habia cambiado considerablemente y las relaciones
con las multinacionales se consideraban desventajosas para los paises en
desarrollo. Durante el decenio de 1980, los gobiernos de los paises en desarrollo
volvieron a valorar, aunque con suma cautela, las contribuciones econdmicas y
tecnoldgicas que podian hacer las empresas multinacionales. Muchas de estas
empresas tratan de reconciliar las contribuciones al desarrollo local con sus
objetivos comerciales a largo plazo. Como parte de ese esfuerzo, algunas empresas
multinacionales han comenzado a mostrar interés en prestar ayuda a las empresas
pequeiias y medianas nacionales, sobre todo en los casos en que consideran que
dichas empresas pueden ofrecer el personal especializado y los recursos pertinentes.

59. Durante el pasado decenio aumentd considerablemente el numero de empresas
multinacionales de los paises recién industrializados: la India, el Brasil, la
Republica de Corea, e) Territorio de Hong Kong, la Provincia de Taiwan de China y
Singapur. Dichas empresas establecieron con éxito operaciones con empresas
nacionales de los paises menos desarrollados, inicialmente dentro de la misma
regién y posteriormente fuera de ella, Esas multinacionales ofrecen ventajas
particulares a los empresarios nacionales en comparacién con las multinacionales de
los paises desarrollados: gastos de capital menos elevados; tecnologias intensivas
apropiadas para mercados mas pequeflos; con frecuencia un mayor conocimiento del
medio politico asi como de las condiciones de mercado locales; y menores gastos

de gestidn.

60. Las empresas multinacionales cooperan con las empresas nacionales de formas
muy diversas y una de las principales es la subcontratacién. Muchas
multinacionales recurren a los servicios de subcontratistas en pequefia y mediana
escala para el suministro de materias primas, productos semielaborados,
componentes, productos acabados y piezas de repuesto. De esta forma participa una
gran cantidad de empresas pequefias y medianas en el proceso de colaboracidn y se
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ayuda a éstas a ampliar y mejorar su produccién. La asistencia prestada por las
empresas multinacionales incluye el desarrollo del disefio de productos y de
técnicas de producciodn, la capacitacidn técnica y la supervisién de la produccién.

61. BEste tipo de relacidn puede fomentar las exportaciones y constituye en muchos
casos una forma de asistencia técnica, ya que el subcontratista sigue por 1lo
general las especificaciones del contratista extranjero a la vez que mantiene su
independencia. Algunas veces las empresas locales necesitan protegerse contra
costos excesivamente bajos con niveles salariales reducidos por la presidn de la
competencia internacional. En muchos casos, como ocurre en algunas zonas francas
de elaboracidén de productos para la exportacidn, apenas tiene lugar una transmisidn
de tecnologia y, por lo general, entre un 20 y un 25% del producto subcontratado
consiste en las operaciones de montaje finales para las que sélo se requiere mano
de obra no cualificada. Como la creacién de puestos de trabajo es una necesidad
importante de la mayor parte de los paises en desarrollo, se busca con avidez
incluso ese tipo de subcontratacién de operaclones para las que sdlo se requiere
mano de obra no cualificada. Si el pais cuenta con empresarios dindmicos se puede
por lo gemeral ampliar la gama de trabajos subcontratados y a veces se consigue
pasar de este tlpo de arreglo a la fabricacidén independiente de productos. Por esa
razén, a un pais en desarrollo, si existen posibilidades de ello, le conviene mas
alentar la subcontratacidén con empresas nacionales que la creacidn de filiales de
empresas extranjeras para que realicen las operaciones.

62. Las ventas constituyem otra esfera importante de cooperacidén. Esta puede
consistir en hacer uso de los servicios de las empresas nacionales para que
comercialicen los productos o servicios de las empresas multinacionales y realicen
una serie de funciones posventa, entre otras, el otorgamiento de concesiones
exclusivas y licencias, la distribucidn, las reventas, las ventas al por menor y la
prestacidn de servicios, y también en elaborar especialmente nuevos productos y
comercializarlos.

63. La concesidn exclusiva de productos se asociaba especificamente a la
distribucién de productos de marca en América del Norte y Europa. Ahora bien, para
mediados del siglo XX, algunas grandes empresas manufactureras - por ejemplo, las
bebidas no alcohélicas y automéviles - se habian dado cuenta de que se trataba de:
un método eficaz de penetrar en los mercados de las naciones en desarrollo. La
concesién exclusiva de la representacidén de una empresa es un fendmeno mas
reciente. Aunque no es tan habitual en los paises en desarrollo como la concesién
exclusiva de productos, constituye un medio eficaz de importar técnicas de
comercializacidn y ventas al por menor creando al mismo tiempo oportunidades para
futuros empresarios locales.

64. En muchos casos se fortalece la colaboracidén mediante empresas mixtas. Las
operaciones conjuntas, sobre todo debido a las limitaciones financieras, son muchas
veces la solucidn preferible para las pequefias empresas, Es evidente que las
empresas mixtas que funcionan satisfactoriamente estimulan el logro de objetivos
importantes por cada una de las partes. Los objetivos principales de las empresas
extranjeras que inician una actividad industrial en un pais en desarrollo con un
considerable mercado interno serian tal vez los de ampliar el mercado, no arriesgar
demasiado y obtener una tasa de rentabilidad satisfactoria a medio o mads largo
plazo. El objetivo de las empresas nacionales puede ser el de iniciar una
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actividad industrial rentable con una empresa extranjera que puede proporciomar
tecnologia esencial, experiencia empresarial, marcas de fabrica y un acceso a los
mercados internacionales. Es evidente que el gobierno del pais receptor persigue
diversos objetivos con las empresas mixtas, entre otros los de fomentar la
industrializacidn, aumentar la renta nacional y el empleo y acelerar el desarrollo
econdmico del pais.

65. No obstante, es posible observar en algunos paises en desarrollo politicas
gubernamentales que tienen una influencia negativa directa sobre la promocidn de
las empresas mixtas. Por ejemplo, se prohiben las empresas mixtas en una serie
de industrias y algunos gobiernos imponen restricciones a la participacién en

el capital social del inversionista extranjero. Asimismo, las restricciones
gubernamentales y los procedimientos burocradticos tienen un efecto negativo para
la cooperacidén entre pequefias empresas extranjeras y nacionales, que hoy dia
desempefian un papel importante en la cooperacidn internacional entre empresas.
Por dltimo, los controles impuestos a los precios y las divisas, los monopolios
estatales en determinadas industrias, las subvenciones y otras formas de
intervencién gubernamental pueden tener un efecto disuasorio para la cooperacion
entre empresas nacionales y extranjeras.

66. Muchas empresas pequefias y medianas de los paises en desarrollo son también
negocios de propiedad familiar. Estas empresas se muestran reacias por lo general
a colaborar estrechamente con empresas extranjeras, en parte porque temen perder
influencia sobre su propio negocio.

67. En Asia oriental y sudoriental cabe observar ejemplos especialmente positivos
de fomento de la cooperacidén con socios extranjeros por parte de empresas pequeiias
y medianas. El desarrollo de una capacidad empresarial tecnoldgicamente avanzada
atrajo a empresas extranjeras, especialmente del Japdn. Una serie de dindmicas
empresas japonesas de tecnologia avanzada gquiso aprovechar el costo inferior de 1la
mano de obra y abridé nuevos mercados en esa zona, bien directamente o bien por
medio de algin socio local. Puesto que encontrar el socio iddneo es muchas veces
un problema dificil de resolver para el empresario, algunas pequeiias empresas de
tecnologia avanzada del Japén organizaron clubes de inversionistas para establecer
contactos personales directos con empresarios de los paises en desarrollo. A
consecuencia de ello se concertd una serie de acuerdos y se establecieron varias
redes de tecnologia avanzada.

VIII. EL PAPEL DE LOS DONANTES BILATERALES Y LAS ORGANIZACIONES
MULTILATERALES EN LA PROMOCION DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

68. Ademas de obtener beneficios de la cooperacidn que establecen entre si, los
empresarios pueden también recibir ayuda, para promover su capacidad, de donantes
bilaterales y organizaciones multilaterales. El objeto de esa ayuda ha sido
estimular el sector privado en los paises en desarrollo y crear un contrapeso
frente a las grandes empresas publicas. Muchas organizaciones consideran que las
pequeilas empresas promueven la creacidén de mds puestos de trabajo a partir de una
fuente de capital concreta que las empresas de mas volumen y que saben aprovechar
mejor los conocimientos especializados y la mano de obra disponibles a nivel local.
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69. Tanto los donantes bilaterales como las organizaciones multilaterales prestan
ayuda a las empresas de los paises en desarrollo de diversas formas, como, por
ejemplo, vinculando a empresarios locales con empresas extranjeras, prestando
asistencia en materia de comercializacidén y suministrando capacitacidn. Ademds,
los donantes han prestado ayuda facilitando acceso a la financiacién y la
tecnologia.

70. A fin de promover vinculos entre empresarios nacionales y extranjeros, el
Organismo Sueco de Desarrollo Internacional (OSDI) llevé a cabo el Programa de
Industrias Asociadas en la Repiblica Unida de Tanzania, segin el cual algunas
pequeilas empresas suecas establecieron una "asociacion" directa con nuevas
industrias locales que ayudaron a crear., Los empresarios locales recibieron ayuda
en forma de créditos financieros, asesoramiento y capacitacidn, tanto para ellos
como para sus trabajadores. Las empresas suecas "asociadas" también enviaron
personal directivo y técnico por breves periodos durante las etapas de instalacidn
y de "rodaje" y ayudaron a encontrar mercados en el extranjero para algunos
productos. Todo el programa fue financiado por el OSDI con fondos de asistencia,
incluidos los gastos de las empresas suecas. Este programa apoyado por el OSDI ha
dado lugar a la puesta en funcionamiento de 25 pequefias industrias nuevas en los
poligonos industriales de Arusha, Moshi y Mbeya en la Repiblica Unida de Tanzania.
En Zambia se acaba de iniciar un programa similar, Otros organismos bilaterales
(por ejemplo, el organismo de asistencia noruego NORAD) han iniciado otros
programas similares en Africa.

71. E1l establecimiento de asociaciones "gemelas" es otra forma de promover la
cooperacién que estd teniendo mucho éxito. Dicha expresidén se refiere por lo
general a la creacidn de un vinculo directo entre instituciones o asociaciones
empresariales de paises desarrollados y en desarrollo. El1 Organismo Aleman de
Cooperacidon Técnica (GTZ) ha elaborado un programa de asociaciones '"gemelas" entre
las camaras industriales alemanas y asociaciones incipientes de industriales de los
paises en desarrollo, con arreglo al cual las primeras brindan ayuda en forma de
capacitacidén, asesoramiento, informacién y apoyo financiero. Ayudan a la
asociacidn local prestando servicios a miembros que son por lo general pequefios
empresarios. El socio o "gemelo" alemdn presta servicios a pequeilas empresas y
adapta su ayuda a las necesidades de las empresas de los paises receptores.

72. E1l establecimiento de ese tipo de vinculos se ha fomentado también en cierta
medida entre pequefias empresas que realizan actividades andlogas en paises
desarrollados y en desarrollo. Se trata de una relacidén muy suelta, sin
obligaciones contractuales para ninguno de los dos lados., Se basa mas bien en el
intercambio de asesoramiento a informacidén o en visitas mutuas cuando surje la
necesidad. Ese tipo de relacién puede ser muy Uutil para una nueva empresa que se
dedica a un ramo de produccidn nuevo.

73. En los Estados Unidos de América, Appropriate Technology International (ATI),
que se creo en 1976 como compafiia privada sin fines de lucro y es financiada
fundamentalmente por el Gobierno de los Estados Unidos, tiene como objetivo una
cooperacidn activa con empresas y organizaciones de Africa, Asia y América Latina
para identificar, difundir y transferir tecnologias y establecer empresas
comercialmente viables. ATI realiza operaciones en 21 paises y apoya los esfuerzos
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por desarrollar nuevas tecnologias mediante la utilizacidén de recursos locales o
por difundir y duplicar las ya existentes que puedan sobre todo beneficiar a los
pobres de las zonas rurales.

74. Entre las organizaciones multilaterales, el sistema de las Naciones Unidas, en
particular la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacidn de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) ha contribuido a la promocidn
de la capacidad empresarial local en los paises en desarrollo mediante actividades
de investigacidn, capacitacidn y cooperacidn técnica. Dado gue la transmisidn de
tecnologia ha pasado a ser uno de los elementos esenciales para promover la
capacidad empresarial, varios drganos de las Naciones Unidas han iniciado programas
que se relacionan con la transmisidn de tecnologia.

75. La ONUDI dispone de un programa de cooperacidén a nivel de instalaciones para
la transmisidn de tecnologia a empresas pequefias y medianas. Este programa tiene
el objetivo de movilizar al sector privado de los paises industrializados como
fuente de tecnologia para "empresas asociadas" de los paises en desarrollo.

El programa es financiado por diferentes paises desarrollados y cada proyecto del
programa abarca a tres o cuatro paises en desarrollo y se concentra em un sector
industrial concreto.

76. La OIT, que considera que sus esfuerzos de fomento de la peguena y mediana
empresa son importantes para la promocidén de la capacidad empresarial, realiza una
serie de actividades encaminadas a prestar ayuda a los empresarios en potencia
mediante el desarrollo de conocimientos especializados en materia de gestiodn.

77. E1 Centro de Comercio Internacional es un organismo de las Naciones Unidas que
presta asistencia técnica a los paises en desarrollo en la esfera de la promocidén
del comercio. La asistencia llega hasta el nivel de las empresas pequenas y
medianas. E1 Centro observé que las empresas pequefias y medianas de los paises en
desarrollo tenian un gran interés en acrecentar su potencial de exportacidm por
medio de vinculos con empresas mas avanzadas tecnoldgicamente de los paises
desarrollados.

78. El1 Centro de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones Unidas
promueve la aplicacidén del Programa de Accidén de Viena sobre Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo estimulando la capacidad cientifica y tecnoldgica de las
empresas de los paises en desarrollo.

79: El programa EMPRETEC (Empresas Tecnoldgicas) del Centro de las Naciones Unidas
sobre las Empresas Transnacionales lo organizan conjuntamente las Naciones Unidas y
los sectores publico y privado. Por medio del programa se seleccionan nuevos
dirigentes empresariales y se les ayuda a establecer empresas propias. A los
empresarios participantes en el programa se les ha animado a formar asociaciones,
que han pasado a ser centros de coordinacidén de intercambios comerciales, empresas
mixtas, contratos de compraventa y seminarios mensuales de capacitacidn e
informacidn.
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80. Para hacer frente a la falta de fondos, que es un factor que limita la
promocidén de la capacidad empresarial, el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacidén ofrece pequeifios préstamos a los paises menos
adelantados para la creacidn de pequefias empresas. El Fondo utiliza sus recursos
limitados no sélo para otorgar préstamos directamente sino también como garantia y
cuasicapital. Ha recurrido a organizaciones no gubernamentales locales para que
actuasen de intermediarias en la concesidn de créditos. En algunos paises se ha
recurrido a instituciones no financieras para que canalizasen los créditos debido a
la incapacidad de las instituciones financieras de esos paises para trabajar con
pequefas empresas.

81. A mediados del decenio de 1970, las instituciones financieras multilaterales
mas importantes, como el Banco Mundial y los bancos de desarrollo regionales

(el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Asiatico de Desarrollo),
comenzaron a elaborar proyectos para proporcionar fondos a pequefias empresas.

En un informe reciente sobre el programa de créditos del Banco Mundial se sefiala
que este programa alcanzd sus objetivos en varios de los paises receptores de Asia
y América Latina en los gque el sistema bancario y el sector industrial estaban
suficientemente desarrollados. Los bancos comerciales se han mostrado dispuestos,
dentro de ciertos limites a prestar el dinero recibido del Banco Mundial a pequefios
prestatarios en condiciones de refinanciacidn, con mdrgenes crediticios adecuados.

82. El Banco Asidtico de Desarrollo en Asia y el Banco Interamericano de
Desarrollo en América Latina han autorizado también créditos considerables para
pequeflas empresas en sus regiones, normalmente por conducto de las mismas
instituciones utilizadas por el Banco Mundial. Otros bancos que han concedido
préstamos a pequefias empresas en los paises de Africa son el Banco Africano de
Desarrollo, el Banco Europeo de Inversiones y el Fondo Europeo de Desarrollo de la
Comunidad Econdémica Europea. Entre otros organismos bilaterales que han concedido
créditos a pequefias empresas se cuentan el Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW) de
la Repiblica Federal de Alemania, la Compafiia de Financiacién del Desarrollo de los
Paises Bajos (FMO) y el Fondo Rotatorio del Sector Privado del Organismo de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. Este ultimo concede préstamos y
garantias de préstamos en condiciones casi comerciales a instituciones financieras
privadas de los paises en desarrollo para que éstas a su vez concedan préstamos a
pequeilas empresas locales.

83. Al enfrentarse a la cuestidén de definir el grupo al que debe ir dirigida la
ayuda, es decir, los tipos de empresa, la mayor parte de los donantes externos,
incluido el Banco Mundial, deja que sean los propios gobiernos los que tomen la
decisidn. Teniendo en cuenta los objetivos declarados de mitigar la pobreza y
esparcir los beneficios del programa de asistencia, ha habido una tendencia a
prestar ayuda a microempresas. :

84, Ademas de prestar asistencia financiera a pequefias empresas de paises en
desarrollo, las organizaciones donantes han tratado también de influir en los
gobiernos para que adopten politicas mds favorables al desarrollo de la pequeiia
empresa y de suministrar otras formas de asistencia, técnica y en materia de
gestidn y comercializacién. En algunos casos los proyectos del Banco Mundial
relacionados con la pequefia empresa han servido también para financiar poligonos
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industriales y centros de servicios técnicos en forma similar a los proyectos de
los organismos de las Naciones Unidas. Sin embargo, el Banco Mundial no ha contado
con los recursos y la experiencia necesarios para ejecutar programas de asistencia
no financiera y la aplicacidén de sus componentes de asistencia no financiera y
técnica se ha retrasado. En los proyectos posteriores del decenio de 1980, se han
sincronizado mejor los programas de asistencia financiera y los que brindan ayuda
técnica y administrativa, con lo que ha mejorado la cooperacidn entre el Banco
Mundial y los organismos multilaterales y bilaterales de las Naciones Unidas.

85. Los organismos donantes han tratado también de canalizar su apoyo a través de
organizaciones no gubernamentales, sobre todo desde comienzos del decenio de 1980,
ya que esas organizaciones son menos burocridticas, estan mas en contacto con las
necesidades de las pequeflas empresas y se prestan mas a ayudar a grupos especiales
como las mujeres y los pobres. La ventaja de ésto es que los donantes bilaterales
pueden establecer un vinculo entre las organizaciones voluntarias privadas de los
paises donantes y las organizaciones no gubernamentales de los paises en desarrollo
receptores. Ante la renuencia de las organizaciones oficiales de financiacién, las
organizaciones no gubernamentales han comenzado a conceder créditos directamente.
Sus programas de créditos obtienen ayuda de muchos organismos donantes bilaterales.

86. Es importante que todos los donantes y los que participan directamente en el
desarrollo de la pequeila empresa entiendan la repercusidn que tienen las politicas
nacionales e internacionales sobre el sector de la pequeia empresa. Los organismos
donantes, tanto multilaterales como bilaterales, han hecho mucho en el pasado por
promover las empresas y los pequefios negocios de los paises en desarrollo. En
algunos paises se ha desarrollado rapidamente la capacidad empresarial nacional,
pero en otros sigue habiendo relativamente pocos empresarios locales y los que
existen estan muy necesitados de ayuda. La comunidad internacional sigue teniendo
ante si la importante tarea de ayudar a gue aumente de una manera significativa el
nimero de empresas nacionales de esos paises. Para lograr ese objetivo haran falta
mas recursos financieros y técnicos y un medio econdmico internacional mas positivo.

IX. LAS POLITICAS INRTERNACIONALES Y LOS EMPRESARIOS NACIONALES

87. Las politicas internacionales influyen de manera considerable en la promocidn
de la capacidad empresarial nacional. Es importante tener esto presente al evaluar
las politicas de promocidén de los gobiernos nacionales y el apoyo que prestan los
donantes bilaterales y las organizaciones multilaterales.

88. Ahora bien, la influencia que ejercen las politicas internacionales es dificil
de evaluar, en parte porque los empresarios de los distintos paises se ven
afectados en diferentes grados y en parte porque los paises en desarrollo varian en
cuanto a su nivel de desarrollo econdmico, su grado de integracidén en la economia
mundial y la composicidn de su comercio y finanzas internacionales. A pesar de
éstas y otras dificultades, cabe hacer algunas generalizacionmes.

89, Para poder ampliar sus mercados, las empresas de los paises en desarrollo
orientadas hacia las exportaciones dependen en particular del crecimiento econdmico
de los paises desarrollados y en cierta medida del crecimiento de otros paises en

/.II



A/45/7292
E/1990/82
Espafnol
Pagina 26

desarrollo. Al parecer, el crecimiento de los paises desarrollados durante la
primera mitad del decenio de 1990 serd ligeramente superior al promedio alcanzado
en el decenio anterior. En lo que se refiere al crecimiento econdmico en los
paises en desarrollo y, por lo tanto, al comercio sur-sur, las perspectivas
generales son menos favorables, salvo en el caso del Asia oriental y sudoriental,

90. Las empresas de los paises en desarrollo se ven afectadas por una serie de
restricciones comerciales que dificultan su acceso a los mercados de los paises
desarrollados. Por consiguiente, la reduccidén global de los aranceles y la
solucion de los diversos problemas que afectan al comercio constituyen temas
importantes para las futuras politicas internacionales. Los progresos que se
logren en esta esfera beneficiaran también a las industrias incipientes.

91, La productividad y, por lo tanto, la competitividad, de las empresas de los
paises en desarrollo orientadas hacia las exportaciones dependen en una medida
importante de la disponibilidad de divisas para la adquisicidén de bienes e insumos
de capital. En el decenio de 1980 la disponibilidad de divisas se vio reducida
drasticamente por el deterioro de la relacidén de intercambio, las apremiantes
exigencias del servicio de la deuda externa, la fuga de capitales y la disminucidn
del acceso a las finanzas internacionales. La diversificacion de las exportaciones
es una de las soluciones a medic o largo plazo para hacer frente a la
vulnerabilidad de los paises en desarrollo ante el deterioro de la relacidn de
intercambio. Cabe esperar que hallen soluciones eficaces a corto y mds largo plazo
para reducir la sangria de divisas provocada por el servicio y el pago de la

deuda. Ademads, se debe fortalecer la confianza de los prestamistas comerciales
extranjeros mediante la aplicacién de politicas de ajuste equilibradas. Las
politicas de ajuste en general tienden a reducir la demanda de productos a corto
plazo y, por lo tanto, pueden causar problemas transitorios en lo que respecta al
desarrollo de las empresas. Los elevados pagos del servicio de la deuda externa
constituyen también una carga para los presupuestos gubernamentales y pueden
exigir, entre otras cosas, impuestos mas elevados y menores gastos en
infraestructura. Estas politicas de ajuste y otras similares constituirdn un freno
para la promocidn de la capacidad empresarial. Por lo tanto, sera necesario
amortiguar el impacto negativo que va a tener el periodo de ajuste sobre empresas
vulnerables, aunque potencialmente viables.

92. Se podria facilitar esta tarea si, ademds de procurar aliviar la carga de la
deuda externa y de crear mas incentivos para que aumenten las corrientes de capital
en condiciones comerciales (incluidas las inversiones directas extranjeras), se
lograra asistencia oficial para el desarrollo adicional. La ayuda ha aumentado
lentamente durante el ultimo decenio, sobre todo en relacién con el aumento de las
salidas de capital para pagar el servicio de la deuda y amortizar ésta. Las
perspectivas de gue aumente la asistencia oficial para el desarrollo en el decenio
de 1990 son inciertas y tal vez se establezca una competencia entre la demanda de
capital de los paises de Europa oriental y las necesidades de los paises en
desarrollo al respecto.



