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INTRODUCTION

1. En novembre 1976, le Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires (CCQAB) avait demandé au Secrétaire général de lui communiguer des
données sur le volume de travail des services de conférence ains’ gue d'autres
informations a partir desquelles il seraic possible d'élaborer une méthode standard
pour le calcul des incidences financiéres des conférences et réunions. Comme suite
a cette demande, le Secrétaire général adjoint a l'administration et & la gestion
sownit auw CCQAB, en octobze 1977, un état type des ressources a prévoir - y compris
l'effectif du personnel linguistique et Qu personnel auxiliaire - pour assurer 1les
services de conférence requis lors d'une session d‘'une semaine comprenant

10 séances. En novembre 1977, le CCQAB informa le Secrétaire général adjoint a
1'administration et a la gestion qu'il trouvait les normes de production proposées
pour le persfoinnel des services de conférence "généralement satisfaisantes ... sous
réserve de certaines observations".

2. Trois ans plus tard, dans le courant de la trente-cingquigme session de
1'Assemblée générale, des représentants du Secrétaire général informérent le CCQAB
que les normes de production adoptées & la fin de 1977 étaient toujours en
vigueur. Le Comité ~onsultatif décida de faire figurer en annexe a som rapport 1/
des informations détaillées sur les normes appliquées par le Secrétaire général
pour le calcul des incidences financiéres des conférences et réunions. Dans le
méme rapport, le CCQAB indiqua qu'il comptait "réexaminer ces normes de temps a
autre, compte tenu des effets des innovations technigues sur la production de la
documentation et des publications de 1'Organisation”.

3, Par sa résolution 36/117 A III, 1'Assemblée générale pria par la suite le
Secrétaire général de faire faire une analyse détaillée des techniques budgétaires
utilisées pour calculer et présenter le cofit des services de conférence dans les
états d'incidences administratives et financiéres., dans 1’'état récapitulatif du
colit des services de conférence et dans le budget-programme. Le rapport établi en
réponse a cette demande (A/AC.172/75) repremait, entre autres choses, les normes de
production élaborées pour le personnel des services de conférence pendant la
période 1977-1978. Dans ses observations sur ce rapport. le CCQAB recommanda
notamment que les normes de production soient ajustées selon que de besoin pour
tenir compte de 1'adoption de techniques nouvelles, comme lo traitement de textes,
et de méthodes nouvelles, telles que 1'autorévision 2/.

4. Dans son premier rapport sur le projet de budget-programme pour l'exercice
biennal 1988-1989 3/. le CCQAB a noté que 1'un des aspects du processus coatinu
d‘'introduction, d'application et d'utilisation de technigues nouvelles avait trait
a 1'impact de ces innovations sur les normes de production retenues pour diverses
catégories de personnel des services de conférence, notamment pour les
dactylographes et le personnel de bureau. 11 a recommandé au Secrétariat de lui
sownetire. pour esamen, des normes révisées applicables a tous les lieux
d'affectation. Dans son premier rapport sur le projet de budget-programme pour
l'exercice biennal 1990-1991 4/, le CCQAB a de nouveau souligné la nécessité de
revoir d'urgence les normes de production applicables au personnel des services de
conférence.
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S. Dans le méme rapport (par. 29.18 a 29.21), le Comité consultatif a noté yu'il
y avait eu, pour les derniers exercices biennaux, d'importants écarts entre les
prévisions initiales du volume de travail et les statistiques du volume de travail
réel, et s'est étonné que les prévisions des bogoins figurant dans le projet de
budget-programme aicnt été établies sans tenir compte de ces écarts. Aussi a-t-il
demande au Secrétaire général de lui soumettre, avant la fin de 1989, des
informations qui lui permettraient de comparer. pour les divers services de
conférence. les prévisions du volume de travail et les statistiques du volume de
travail réel pour les exercices biennaux 1986-1987 et 1988-1989 et de lui soumettre
aussi les résultats d'une analyse indiquant dans quelle mesure il a été temu compte
de ces statistigues pour déterminer le montant des crédits prévus au chapitre 29 du
budget -programme pour les sexvices de confeéremce. Ces informations devaient étre
soumises au Comité consultatif en méme temps yue le rapport susmentionné sur les
normes de production du personnel des services de conférence. Par sa résolution
44/201 B, 1'Assemblée générale a ultérieurement demandé au Secrétalre général de
soumgttre ces rapports au CCQAB lors de ga gsession Gu printemps de 1990. et de 1'en
salsir elle-méme & sa quarante-cinguiéme session. Le présent rapport a été établi
comme suite & cette demande.

I. NORMES DE PRODUCTION APPLICABLES A DIVERSES CATEGORIES
DE PERSONNEL DES SERVICES DE CONFERENCE, Y COMPRIS LE
PERSONNEL DE BUREAU ET LES DACTYLOGRAPHES

6. La présente section passe en revue diverses innovatioms et réformes qui,
depuis 1'adoption des normes de production actuellement en vigueur, ont eu une
incidence sur la productivité du personnel des services de conférence. Pour
chacune des principales catégories de personnel des services de conférence., on
trouvera ci-aprés un rappel des normes en vigueur, suivi d'une analyse des
innovations ou réformes concernant la catégorie considérée et de conclusions.

A. pDRocumeptatiop

1. DRactylographie

NORME ACTUELLE : a) 1 650 mots (ou 5 pages standardt*) par jour en frappe
définitive, pour les textes traduits;

b) 3 300 mots (ou 10 pages standard) par jour pour les
originaux (copie).

7. Les centraux dactylographiques anglais. arabe. espagnol. frangais et russe
sont entiérement équipés pour le traitement de textes a New York et a Gendve, ot le
sont partiellement, a Vienne, dans les services linguistiques communs
ONU/Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI). Pour

3s chincis. le central dsctylogrephique du Sidge est partiellement équipéd pour le

traitement de textes, et des essais sont en cours au central chinois de 1'Office

* On entend par “page standard” une page de 30 lignes ou 330 motsg.
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des Nations Unies A Gendve (ONUG): il est prévu que ces deux centraux seront
entiérement équipés d'ici a la fin de l'exercice en cours. D'autre part, les
départements auteurs utiligent de plus en plus les techniques de traitement de
textes, et certains documents sont sounis au Département des services de conférence
sous forme électronigue:; c'est le cas par exemple des documents destinés aux
soessions du Conseil d'administration du Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD). Toutefois. la soumission des originaux sous forme
électronique n'est pas encore la régle.

8. L'expérience montre qu'une fois qu’'un central dactylegraphigue est pleinement
équipé pour le traitement de textes, la productivité des dactylographes augmente
sensiblement. Il est souvent possible de ne pas retaper entiérement un document
qui a fait 1'objet de révisions:; si le nombre et la nature des corrections le
permettent. si la lowqueur du texte le justifie et s'il) est facile d'extraire la
version initiale du document de la mémoire du systéme de traitement de textes, des
corrections ou révigions qui auraient auparavant exigeé gue le texte soit
entidrement redactylographié peuvent facilement 8tre apportées a 1°'écram. Grdce &
cette possibilité et a d’autres fonctions des systémes de traitement de textes
permettant d‘'accélérer considérablement des opérations gqui demandaient auparavant
beaucoup de temps. on estime que pour des documents courants, sans tableaux, le
gain de temps au stade de la frappe atteint S50 .

9. Cependant, cette réduction du temps consacré & la frappe n'a pas entrainé une
augmentation équivalente de la productivité:; en effet, & la suite de 1’iatroduction
du traitement de textes, les dactylographes ont 4l assumer de nouvelles fonctions
touchant la préparation et 1'impression des documents, notamment : le formatage des
documents. la conversion de fichiers d'un logiciel & un autre, la relecture, aprés
impression, des documents fournis sous forme électronigue (disquettes), afin de
vérifier qu'ils ont été préparés correctement, 1'archivage et 1'extraction des
documents enregistrés sous forme électronique, la préparation des instructions
4'impression et 1e contrdle de 1'impression. L'introduction du traitement de
textes n’a pas non plus réduit le temps qu’'il faut consacrer a d'autres activités
telles que la relecture des documents avant envol aux gervices de reproduction.
Enfin, 1'utilisation de systémes de traitement de textes impose certains temps
d'attente qui n'exigtaient pas auparavant, notamment pour 1a p:-.zination. la mise en
forme finale. ou encore 1'assemblage des différentes parties et 1'impression des
longs documents. Ces attentes, et la nécessité d'sccomplir des fonctions
supplémentaires, annulent en partie le gain de temps enregistré au stade de la
frappe. et on estime donc que le gain global de productivité imputable a
1'utilisation de systémes de traitement de testes n'est en fait que de 25 %.

10. Les centraux dactylographigues anglais., arabe, espagnol, frangais et russe
étant maintenmant entidrement équipds pour le traitement de textes, & New York comme
8 Gendve, les normes de production des dactylographes qui y travaillent devraient
étre révisées en fonction du gain de productivité susmentionné. La norme de
production individuslle servant & 12 planificatiocn dcvrait donc 8tie poitée de

3 300 & 4 125 mots par jour pour les originaux (copies) et de 1 650 & 2 060 mots
par jour pour les textes traduits, ce qui représenterait un reldévement net de

25 %. Cette norme devrait étre appliquée dans les autres bureaux des Nations Unies
(Vienne, Nairobi et commissions régionales) lorsqu'ils auront été entiérement
équipés pour le traitement de textes.
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11. Pour la planification des conférences et des réunions tenues dans des villes
autres que les villes-siéges, ou les possibilités de recourir au traitement de
textes sont souvent limitées., voire inexistantes, il n'y a pas lieu de revenir sur
la norme actuelle (1 650 mots par jour, en frappe définitive, pour les textes
traduits), norme qui rattache directement la production d'un dactylographe a celle
d‘un traducteur.

2. Iraductiop
NORME ACTUELLE : a) Traductiom - 1 650 mots (5 payes standard) par jour:
b) Révision - 4 950 mots (15 pages standard) par jour

12. Dans le domaine de la traduction, les innovations techniques n'ont guére
touché que les services auxiliaires (terminologie et référence), et les traducteurs
ne sont pas encore égquipés de postes de travail informatisés. Les innovations
techniques n'ont donc pas eu d'incidence sur le travail de traduction proprement
dit, et ne justifient pas, & ce stade, l1a révision de la norme de production en
vigueur pour la traduction et la révision.

13. En revanche, une réforme importante a été opérde dans les services de
traduction depuis 1'adoption de la norme actuelle st le reclassement des postes
linguistiques, qui s'est accompagné de réductions d'effectifs et de 1'introduction
progressive de 1‘'autorévision, en application de l1a résolution 35/225 de
1'Assemblée générale. Cette résolution contient notamment les dispositions
suivantes

-

“L'Assemblée générale

Reconnaissant que la carriére des fonctionnaires de tous les groupes
professionnels linguistiques & 1'Organisation des Nations Unies est un
processus fonctionnel continu dans le cadre duguel la progression de classe en
classe devrait rendre compte du caractére de plus en plus complexe et
spécialisé des téches confiées aux groupes linguistiques,

Ayant 3 l'oesprit le fait gue les problémes gqui se posent aux différents
groupes linguistiques ne sont pas de nature comparable et que les langues
adoptées le plus récemment comme langues officielles nécessitent une attention
particuliére,

1. Approuve les propositions du Secrétaire général visant a reclasser
leg postes linguistiques de maniére que !

o4

b) Les traducteurs., les interprétes, les sténographes-rédacteurs de
séance, les éditeurs, les préparateurs de copie et les correcteurs d'épreuves
bénéficient des mesures de reclassement:
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¢. Prig le Secrétaire général d'appliquer 1'autorévision a titre
provisoire et expérimental, dans la mesure ou cela n'affectera pas la qualité
des documents de 1'Organisation des Nations Unies, quelle que soit la langue
officielle ou la langue de travail utiliséde:"

14. Les services de traduction ont donc été rdorganisés de la maniére indiquée
dans le rapport du Secrétaire général sur la question (A/C.5/35/75) afin
d‘améliorer les perspectives de carriére des traducteurs et d'accroitre
l'efficacité du travail de traduction. Le rapport du Secrétaire général tenait
compte d'une recommandation formulée par le Corps commun d'inspection (CCI) dans un
rappor* sur la méme guestion (JIU/REP/80/7), recommandation gui tendait a ce que
les services de traduction, a l'avenir, pratiquent largement 1'autorévision,
formule qui permettrait d'améliorer considérablement lee perspectives de carriére
des traducteurs et de réaliser d'importantes économies.

15. A )'époque, le Département des services de conférence avait indiqué qu'il
entendait se fixer comme but ultime le traitement en autorévision d'un maximum de
45 % du volume de la documentation a traduire. Selon le rapport susmentionné du
Secrétaire général (A/C.5/35/75), le Département prévoyait, dans 1'hypothéss ou le
volume de travail resterait inchangé par rapport & 1980, que 1'autorévision
permettrait d'éeconomiger 46 postes de traducteur (soit 8,5 % de l'effectif
d'alors): cette réduction d'effectif a été opérée, les suppressions de postes
s'échelonnant jusqu'a la fin de 1983.

16. Conformément & 1a résolution 35/225, le Département, a partir de 1y81, a
progressivement institué l°'autorévision. L'introduction de cette formule a permis
de développer chez les traducteurs le sens de leurs responsabilitéds, et elle a
amélioré leur moral et leurs perspectives de carriére. Surtout, la qualité des
textes traduits on autorévision s'est avérde étre géndralement satisfaisante,
encore que les traductions révisdes restent dans 1'ensemble de qualité supérieure.
La mesure dans laquelle il est possible, dans tel service et a tel moment., de
recourir a 1'autordvision dépend de la nature des teates a traduire, des ressources
terminologiques disponibles pour la langue considérée et du nombre de traducteurs
expérimentés. En régle générsle., les textes jurldiques, les projets de résolution,
les documents politiques délicats et les textes particuliérement difficiles
nécessitent une révision, de méme que les documents longs conflés 3 plusieurs
traducteurs, qui exigent un travall d'harmonisation. En revanche. 1'autorévision
convient pour les textes courts et qui ne sont pas excessivement délicats, et est
particuliérement indiqué pour la traduction des comptes reandus analytiques de
séance. L'expérience acquise depuis 1981 montre qu'étant donné les limitations
susmentionnées, il est peu probable que les services de traduction dépassent
1'nbjectif de 45 % du volume de travail fixé initialement pour 1'autorévision.

17. L‘'expérience montre aussi que le recours a 1‘'autorévision permet d'accroitre
la productivité, c'est-a-dire d'économiser. pour le traitement d'un volume de
travail donné. um certain temps de t:ovail de réviseur. C'est d’'ailleurs pour
cotte raison que les 46 postes mentionnéds au paragraphe 15 ont été supprimés. Pour
les deux derniéres années, les traductions autorédvisdes ont représenté de 30 a 40 %
de la production totale des services de traduction. Les économies attendues de
1'introduction de 1l’autorévision se sont donc dans une large mesure déja
concrétisées. La nouvelle réduction d'effectifs (10,7 %) qui a pris effet le

ler janvier 1990 a fait perdre 37 postes a la Division de traduction. Les services

/...
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de traduction s'efforceront de faire face & cette nouvelle reéeduction sans modifier
la proportion du volume de travail traitée en autorévision et sans sacrifier la
gqualiteé.

18. La réforme décrite plus haut n'a eu d'incidence ni sur la productiviteé
individuelle des traducteurs et des réviseurs, ni sur les normes de production qui
leur sont applicables. Un réviseur est toujours censé réviser en moyenne 15 pages
gtandard par jour, et un traducteur en traduire cing. Cependant., si 1'on admet que
40 % de la documentation traduite n'est plus réviséde, on peut dire que pour la
révision, la norme théorique de production, rapportée au volume total de la
documentation traduite, est passée & 25 pages par jour, Comme, en fait, la
traduction autorévisée demande plus de temps et de concentration que le travail
d'un traducteur dont les textes sont révisés, 1l est proposé de fixer a 1 400 mots
(4,25 pages standard) la norme de production journsliére applicable aux traducteurs
autordviseurs. L'exemple ci-aprés illustre les rdésultats de 1°'spplication de cette
nouvelle norme a la prévision du temps de travail nécessaire pour le traitement
d'un document de 150 pages (49 500 mots) :

Norme actuelle Nouvelle norme

(Journdes de travail) (Journées de travail)

Traducteurs 30,0 18,0
Traducteurs autoréviseurs - 14,1
Réviseurs 10,0 6.0

40,0 8.1

19, Les services de traduction se sont aussi chargés de 1a rédaction des comptes
rendus analytiques de séance, travail dont il est question plus loin sous la
rubrique "Service des séances”.

3. Reproduction
NORME ACTUELLE : NEANT

20. Pour la reproduction des documents et publications, 1'unité de mesure du
volume de travail est la page imprimée; pour un document donné. le nombre de pages
imprimées est égal. pour chague langue, au nombre de pages d'un exemplaire
multiplié par le tirage. Aucune norme de production n'est appliquée au Siége, mais
& Genéve. les besoins en pergonnel temporeire sont calculés sur la base d‘unme norme
de production journaliére de 15 000 pages par fonctionnaire.

21. Comme les travaux de reproduction effectués a New York difféerent radicalement
de ceun effectués a Genéve, la configuration 4u matériel, les méthodes de travail,
les capacitée et d'autres facteurs diffarent également. Par exemple, du fait que

86 nombreux docwmentsa raprcdn&ts i Sew York attolignent 1a longueur masimsle

recommandée de 32 pages, le Département des services de conférence s'est équipé de
matériel adapté A la reproduction de documents de cette longueur, ce qui a permis
de rendre trés efficaces les opérations d'impression. de finissage et de reliure.
A Gendve, la majorité des documents n’'ont que de quatre & hult pages, et le tirage
moyen est faible.
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22, C'est pour ces raisons qu'il a été jugé impossible de proposer une norme
applicahle aussi bien au Siége qu‘'a Gendéve. Néanmoins, puisque le CCQAB & °  .ude
que les méthodes de calcul de la production soient harmonisées, le Secr”l.u.iat a
mis au point une formule unique commode, qui lui parait pouvoir pour étre appliquee
& Naw York comme & Genéve. Le nombre total de pages imprimées pendant )‘'année 1987
a été divisé par le nombre annuel de jours ouvrés, fixé a 210 par fouctionnaire
pour le personnel des services de conférence. On a en outre décidé que seul le
personpel travaillant directement a la reproduction, c'est-&-dire aux opérations de
pré-impression, d'impression et de finissage, serait pris en considération pour le
calcul des journées de travail disponlbles et que le personnel 4° appui (affecté par
exemple & la surveillance des ateliers, a la tenue des stocks ou a des travaux de
bureau) n'entrerait pas en ligne de compte.

23. En appliquant la formule sucmentionnde, on a obtenu une norme de production de
15 000 pages imprimées par jour pour Genéve et de 30 000 pages imprimées par jour
pour New York; cette norme sera appliguée & des fins statistiques. Pour
1'établissement des prévisions budgétaires, le Département des services de
conférence continuera de fournir & la Division de la planification des programmes
et du budget les données les plus récentes dont il dispose, en vue du calcul des
taux unitaires & appliquer pour 1'établissement des états des incidences des
décisions de certains organes sur le budget-programme.

24. Les chiffres proposés (15 000 pages imprimées par jour pour Genéve et 30 000
pour New York) ne sont nullement des mormes de productivité individuelle: ils
valent pour toute une catdgorie de personnel et tiemment compte des variables qui
ont une incidence sur les travaux 4°’impression de la documentation et des
publications des Nations Unies. Le Secrétariat considére en outre que ces normes
ont un caractére expérimentsl tant pour New York que pour Geméve., et qu'elles
devront étre revues, et modifiées le cas échéant, lorsque toutes les incidences des
réductions d'effectifs, de la restruturation qui doit ¢'ensuivre et des innovations
techniques supplémentaires qui seront introduites dans les ateliers de reproduction
auront été évaluées.

B. Service des géances
1. Interprétation

NORME ACTUELLE : 1,5 journée de travail par séance (d'une durde de deux heures
et demie & trois heures) et par langue pour 1°'anglais,
1'espagnol, le frangais et le russe; deux journées de travail
par séance et par langue pour 1'arabe et l1e chinois.

25. En juin 1974, le Comité consultatif mixte du Secrétariat de 1'ONU a présenté
un rapport sur les conditions de travail des interprétes permanents; dans ce
rapport, qui avait regu 1'aval du Service médical, le Comité consultatif mixte
recommandait que lea intarprares smployés par 1'ClU ne solént pas, normaiement,
appelds a couvrir plug de deux géances par jour et sept par semaines. Le CCQAB a
approuvé cette norme de travail en 1977 et 1'a confirmde en 1980.

26. Bn 1986. le CCl a procedé a une etude approfondie de la "gestion des services
d'interprétation du systéme des Nations Unies”. Dans son rapport sur cette étude
(JIU/REP/86/5), le CCI notait que 1'interprétation simultanée est un travail trés

lesn
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éprouvant, et faisait observer qu'a la différence des membres de la plupart des
asutres professions, les interprétes, contraints de livrer leur “produit” sans qu ‘i1
ait auparavant pu &étre contrdle ou révisé, s'exposent constamment et immédiatement
aux critiques de leur public. Pour bien travailler. un interpréte doit. avant une
réunion, se fariliariser avec les questions qui seront traitées et la terminologie
qui s°'y rapporte. L‘'interprétation exige une concentration intense: pour
interpréter une intervention avec tou“e la rapidité et la précision voulues, un
interpréte doit étre extrémement atteantif & ce que dit 1l'orateur, et &tre sensible
aux moindres nuances de son discours et au choix de ses mots, surtout si
1‘intervention porte sur une guestion délicate.

27. Il ne s'est rien produit au cours des 10 derniéres anndes qui puisse avoir unme
incidence sur les conditions de travail des interprétes et justifier la révision de
l1a norme en vigueur. Dans les services d'interprétation, le nombre et la fréquence
des affectations a des séances continuent de dépendre du calendrier des
conférences, qui est établi en application des décisions 4a'organes
intergouvernementaux., En 1'état actuel des choses, il n'est pas proposé de
modifier la norme de travail en vigueur pour les interpretes.

NORME ACTUELLE : a) Rédaction/traduction : trois journdes de travail pour la
rédaction d'un compte rendu analytique de séance; deux
journdes de travail par langue pour sa traduction.

b) Révision : une demi-journée de travail par langue et par
séance.

28. Selon leo systéme actuel, les comptes rendus analytigques de séance sont
rédigés, au Siége, par des membres Jdes services de traduction anglaig, espagnol,
frangais et russe. Le Service russe a commencé a participer a la rédaction des
comptee rendus lors de la quarante-quatrleme session de 1'Assemblée générale. A
Genéve. les comptes rendus analytiques de séance sont rédigés par des membres des

sections anglaise et frangaise de traduction.

29. Un compte rendu analytique de séance est rédigé par une éguipe de rédacteurs
qui asgistent a la séance, suivent les interventions dans la langue dans laguelle
elles sont prononcées, en prenant des notes, et se procurent le cas échéant le
toste des discours. Les rédacteurs résument ensuite chacun une partie de la
séance, puis leur travail est révisé. Aprés révision, 1le compte rendu est envoyé
au central dactylographique compétent pour frappe définitive, et des exemplaires en
sont sounis aux gervices concernésg pour traduction dans les autres langues de
travail de 1'organe considéré. Les comptes rendus analytiques des séances des
grandes commissions de 1'Assemblée générale sont publiés dans les eix langues
officielles.

30. Cependant, il s'est révélé impossible, pour la rédaction des comptes rendus
analytiques des séances de nombreux organes, de respecter la norme de production en
vigueur, d’upe part parce que 1'action menée pour accroitre le taux d'utilisation
des ressources affectées aux services de conférence a incité de nombreux organes a
commencer plus tdt leurs séances du matin (10 bheures au lieu de 10 h 30). et
d'autre part parce que les orateurs ont de plus en plus tendance a lire en séance

IERY
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de longues déclarations ecrites. Ces déclarations préparées., souvent lues a la
hate lorsque le président de l'organe concerné a décidé de limiter le temps de
parole, exposent déja de fagon synthétique les vues des délégations, et sont donc
trés denses et Aifficiles & condenser. Dans ces conditions, i1 est impossible &
une équipe de trois rédacteurs qui a suivi une sdance de trols heures d'achever la
rédaction du compte rendu en une demi-journée, et il est de méme impossible au
réviseur de terminer son travail en une demi-journée. Pour les séances dont la
durde prévue est de trois heures, il est donc nécessaire, dans la pratique, de
prévoir des équipes de quatre rédacteurs, et la révision du compte rendu prend
souvent toute une journée. Si les tendances signalées ici persistent, il pourra
s'avérer nécessaire de modifier quelque peu la norme afin gu'elle tienne compte de
1'augmentation du temps de travail que nécessite la rédaction d'un compte rendu de
sésnce. (Quant aux innovations techniqueg., il n'¢n a été proposé aucune qui puisse
avoir une incidence sur la rédaction des comptes rendus analytiques de séance et
justifier une révision de la norme de production en vigueur.

3. Procés verbaux de séance

NORME ACTUELLE : a) Rédaction : quatre journées de travail par séance et par
Jangue:;

b) Révision : une journde de travail par séance et par langue.

31. C'est en 1946 qu'il a été décidé que les séances de certains organes de 1'ONU
feraient 1'objet de procés-verbausx. A 1'époque, les normes appliguées a
1'établigsement des procés-verbaux de séance s'inspiraient de celles em vigueur a
la Société des Nations, qui s'ingpiraient glles-mémes de celles appliquées pour
1'établissement des procés-verbaux des séances des assemblées parlementaires en
France et au Royaume-Uni.

32. Le priacipe fondamental était que huit rédacteurs de procés-verbaux devaient
pouvoir couvrir deux sdances de trols heures par jour, a raison de gquatre

a cing prises, par personne et par jour, la prise détant une tranche de séance de
10 minutes suivie par le rédacteur., et de 90 minutes & deux heures pour la
transcription des interventions correspondant & chaque prise. Autrement dit, pour
deux séances de trois heures chacune., 36 prises étaient réparties entre

huit personnes; c'est ainsi gu'a été fizée la norme de gquatre journées G travail
par séance et par langue pour la rédaction des procés-verbaux. En outre, un
réviseur était chargé de réviser chagque procés-verbal, d'oi 1a norme d'une journde
de travail pour la révision &’'un procés-verbal. Pour les séances fnnt la durée
effective ne dépasse pas trois heures, il n'est pas proposé de modifier la norme
actuellement en vigueur.

33. L'introduction récente Q'un systéme de traitement de textes a eu une incidence
positive sur les aspects matériels Au travail, mals n'a pas entraindé de gain &
productivité, du fait qu'une grande partie du temps dévolu au travail de
transcription est consacrée a des taches telles gue la recherche de références, la
correction des inexactitudes de 1l'interprétation ou la traduction des pacsages des
interventions sautés par 1'interpréte. 11 existe, & New York seulement, une équipe

€
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permanente de rédacteurs de procés-verbaux de séance pour chacune des six langues
officielles. Aprés les suppressivns de postes qui ont pris effet au

ler janvier 1920, les équipes comprennent sept rédacteurs de procés-verbaux pour
chacune des six langues officielles, un réviseur par langue pour 1'anglais,
1'espagnol, le frangais et le russe. et deux réviseurs par langue pour 1'arabe et
le chineis.

4. Personnel auxiliaire

-

2 . 1 " a

NORME ACTUELLE : Une journée de travail par séance comptant 50 participants
ou plus, et une demi-journée de travail par séance comptant
moins de 50 participants.

34. Aucune modification n'est proposée.
. i 3 la i ibut i ) 3
NORME ACTUELLE : Une demi-journée de travail par séance.
35. Aucune modification n'est proposée.

I1. STATISTIQUES DU VOLUME DE TRAVAIL DES DIFFERENTS SERVICES
DE CONFERENCE POUR LES EXERCICES BIENNAUX 1986-1987 ET
1988-1989

36. Des statistiques portant sur divers aspects des services de conférence
figurent au chapitre 29 du projet de budget-programme présenté par le Secrdtaire
général pour chague exercice biennal, ainsi que dans les rapports sur 1'exécution
des budgets-programmes. Ces statistiques sont établies, & New York, Genéve et
Vienne. par les services chargés du contrdle des documents d'aprés les informations
que leur communiquent les unitéds administratives qui assurent le service des
gséances et celles qui s'occupent des différentes phases du traitement de la
documentation. Les tendances qui se dégagent de ces statistiques quant a
1'évolution de la demande de services de conférence sont prises en considération
pour la planification a long terme de ces services. Les statistiques, révisédes
périodiquement, en cours d'année, par les responsables des programmes, fournissent
une base d'évaluation de 1'efficacité avec laguelle sont utilisdes les ressources
affectées aux services de conférence.

37. Les statistiques du volume de travail des exercices antérieurs sont certes
utiles pour la prévision des besoins en services de conférence, mais elles ne le
sont gque jusqu’a un certain point. Etant donné le calendrier fixé pour 1la
présentation des propositions qui serviront a etabiir ie projet de
budget-programme, on voit mal comment les statistiques du volwme de travail de
l'exercice en cours pourraient étre utilisédes pour établir des previsions
rigoureuses de la demande de services de conférence pour le prochain exercice : en
effet, on ne dispose pas encore de ces statistiques au moment de la rédaction du
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projet de budget-programme. Pour l‘'élaboration du projet de budget-programme pour
1l'exercice 1986-1987, par exemple, les préparatifs ont commencé dans le courant

de 1984, et le projet de budget-programme a été arrété avant que les statistiques
pour 1l'exercice en cours ne soient disponibles. Qui plus est, comme le CCQAB 1'a
d'ailleurs fait observer dans son premier rapport sur le projet de budget-programme
pour 1’exercice biennal 1984-1985 5/, la structure du calendrier des conférences.
et donc le cout des services de conférence 3 assurer. varient d'une année sur
1'autre. Il ne faut surtout pas perdre de vue que les ressources a affecter aux
gervices de conférence sont non seulement fonction du volume de travail, mais
encore de la maniére dont ce volume se répartit dans le temps. C'est ainsi que des
services qui. en temps normal, pourraleat étre assurés sans difficulté par le

[ ‘rsonnel permanent, peuveat nécessiter le recrutement de personnel temporaire
s'ils doivent étre fournis dans un laps Jde temps trés bref ou en période de pointe,
alors que la charge de travail égale déja, ou méme dépasse, comme c'est souvent le
cas, la capacité du personnel permanent.

38. Les tableaux 1 et 2 permettent de comparer, pour les deux exercices
considérés, les prévisions initiales du volume de travail, les prévisions révisées
et les statistiques du volume de travail effectif pour le Siége et pour Genéve.
Pour 1'exercice 1986-1987, les prévisions initiales avaient été établies d'aprés
les prévisions révisées de 1984-1985, et elles furent par la suite ajustées en
fonction des statistiques du volume de travail effectif pour ce dernier exercice.
Les deux derniéres colonnes des deux tableaux rapprochent les prévisions révisées
pour 1986-1987 des statistiques définitives du volume de travail effectif pour ce
méme exercice., tirées non pas du rapport sur 1'exécution du budget-programme de
1'exercice 1986-1987 (A/43/326/A4d.1)., mais du projet de budget-programme pour
1'exercice 1990-1991 6/.

39. Les prévisions du volume de travail utilisées pour 1°'élaboration du projet de
budget-programme pour 1986-19b7 ont été établies d'aprés le volume de travail
effectif des services de conférence pendant les exercices 1980-1981 et 1982-1983 et
les prévisions révisées du volume de travail pour 1984-1985. Ces prévisions
reposaient aussi sur 1'hypothése que, pour la plupart des services de conférence,
la tendance a 1'accroissement de la demande se poursuivrait pendant 1'exercice.
Lorsque le Secrétariat, & la fin de 1984. a commencé 1'élaboration du projet de
budget-programme pour 1986-1987, il ne pouvait prévoir que 1'Organisation allait
traverser., a partir de 1986, une crise financiére grave et prolongée. ot il lui a
donc paru légitime et réaliste de fonder ses projections du volume de travail sur
les tendances observées et 1'expérience acquise pendant la premiére moitié de 1la
décennie.

40. Lorsque la crise s'est déclarée en 1986, nécessitant des mesures d'austérité,
les prévisions du volume de travail pour 1986-1987 ont été révisédes a la baisse.
comme 1'indiquent les chiffres figurant dans le projet de budget-programme pour
1968-1989 1/. On prévoyait a 1'époque que la crige financiére n'aurait que des
raparcussions pagsagérec. maic la demande cffective d6 seivices de conférence a en
fait été tres irférieure aux prévisions, comme le montre une comparaison entre les
prévisions révicées établies a 1a fin de 1986 et les statistiques du volume de
travail effectif pour 1986-1987 : c’'est ainsi, notamment, que de 1985 a 1986, le
nombre des séances tenues au Siége avec services d'interprétation a diminué de 25 &
{passant de 3 603 a 2 792), et que le nombre des séances ayant fait 1'objet de
comptes rendus analytiques a diminué de 20 & (passant de 600 a 488).
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Iahleaw 1
Département des gervices de conférence (New York)
Exéxiginns Prévisjons VYolume Egéxiginns VYolune
révigdes initiales de travail révigdes de travail
Rour pour affectif en poux sifectif ep
1984-1985 1986-1987 1984-1985 1986-1987 1986-1987
65 000 65 500 67 817 64 000 59 789
181 S00 199 650 153 500 155 025 149 804
370 000 397 000 365 098 346 000 292 658
166 000 178 000 189 080 174 000 146 770
1 450 000 1 500 000 1 514 000 1 600 000 1 454 000
115 000 120 000 88 269 90 000 75 577
Iableau 2
Services de conférence (Genéve)
Brévigions Prévigions Volume E;Azxsinns Volume
sévisdes  initiales de travail révisdes de trevail
pour Bour affectif en pour
1984-2985 19086-1987 1984-1985 1966-1987 1986-1987
73 000 73 000 68 500 62 000 55 987
113 000 113 000 112 140 99 800 85 022
334 000 334 000 336 746 280 000 280 550
30 000 33 000 30 682 28 700 20 771
$52 000 552 000 592 000 536 000 518 000
47 800 48 000 46 346 47 000 45 477

A/C.5/45/1
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41. Les tableaux 3} et 4 permettent de comparer, pour l'exercice biennal 1988-1989,
les prévisions initiales du volume de travail, les prévisions révisées et les

statistiques du volume de travail effectif pour le Sidge et pour Genéve.

Interprétation
{nombre
d'affectations)

Traduction/révision
(milliers de mots)

Dactylographie
(milliers de mots)

Edition (milliers
de mots)

Reproduction
(milliers
de pages)

Distribution
(milliers
d'exemplaires)

Interprétation
(nombre
d‘'affectations)

Traduction/révision
(milliers de mots)

Dactylographie
(milliers de mots)
de mots)

Reproduction
(milliers
de pages)

Distribution
(milliers
d'exemplaires)

Iahlsau 3
Département des services de conférence (New York)
Prévisions Volume Egéxxgxgnn Volume
dnitinles de txavail xévisées de travail
pouE affectif en pour effectif en
19868-1969 1986-)987 19808-1989 1988-1989
68 700 59 789 60 000 57 623
162 200 149 804 151 250 140 689
367 000 292 658 300 000 286 089
183 000 146 770 150 000 134 039
1 700 000 1 454 000 1 500 000 1 372 000
90 000 75 S77 75 500 90 160
Iableau 4
Services de conférence (Genave)
Brévisions Yolums Erdvisions Yoluns
initinles de travail gévisdes  de traveil
pour effectif ep poux affectif en
1988-1989 1986-19687 1988-1989 19688-1989
70 000 55 987 56 500 84 921
115 000 85 022 89 200 93 d41
334 000 280 550 302 600 304 283
33 200 20 1M 28 000 24 760
540 000 519 000 508 000 $23 000
47 000 45 477 49 200 46 444

64 000
155 025
346 000

174 000

1 600 000

90 000

62 000
99 800
280 000

28 700

536 000

47 800
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42. Au moment de 1l'établissement des prévisions initiales pour 1988-1989,
c'est-a-dire a la £in de 1986, on s'attendait & ce que, passée la crise financiére.
la tendance & l‘augmentation de la demande de services de conférence repremne;
aussi ces prévisions tablajient-elles sur une légére augmeatation du volume de
travail par rapport & ce qu'il avait été effectivement en 1984-1985. Cependant,
lorsque les prévisions révisdes pour 1988-1989 ont été établies, soit a la fin

de 1988, il s'est avéré, A'aprés les statistiques alors disponibles sur le volume
de travail de 1'annde ea cours, que la demande de services de conférence était
restée du méme ordre qu'en 1986-1987. On a donc révisé les prévisions & la baisse
en retenant cette fois 1°'hypothése que, pour 1l'ensemble de 1'exercice bieanal
1988-1989, la demande do services de conférence serait sensiblement égale a ce
qu'elle avait été en 1986-1987. Ce sont ces prévisions révisées qui ont été
retenues pour l'élaboration du projet de budget-programme pour 1990-1991. Les
faits ont jusqu'd présent confirmé la validité de ce choix. Pour les besoins de la
planification, on a considéré que pendant 1'exercice 1990-1991, la demande de
services de conférence serait du méme ordre que pendant les exercices 1986-1987 et
1988-1989.
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Intecprétation
(nombre
dtaffectations)
Traduction/réviaion
(milliera de mots)
Dactylographie
(milliers de mots)
Edition (milliers
de mots)
Reproduction
{milliers
de pages)
Distribution
(milliers
d'exemplaires)

Interprétation
{nosbre
d'affectations)

Traduction/cévision
{nilliers de mots)

Dactylographie
{milliers de pots)

Edition {milliexs
de mots)

Reproduction
(milliecs
de pages)

pistribution
{milliers
d'oxemplaires)

Tableau §
Dépactement des services de conférence (New York)
Volumse Volume Volume Volume
de travafl de travail de travail de travail
effectif en coffectif en effoctif en effectif en
1980-1981 1982-1983 1984-1985 1986-1987
61 039 61 654 67 817 59 799
132 088 161 140 153 500 149 6804
339 455 360 253 365 098 292 658
144 840 155 472 169 000 146 770
1 319 000 1 406 000 1 514 000 1 500 000
105 352 97 14 88 269 75 SN
Tableau &
Services de conférence (Genéve)
Volume Volume Volume Volume
do_travail de travail de travail de travail
effectif en offoctif en effectif en offectif en

1980-1981 4982-1983 1984-1989 1986-1987

65 563
113 604
333 097

26 166

572 000

45 750

68 027
111 88l
333 702

28 775

$52 000

43 868

68 500
112 240
336 746

30 682

$92 000

46 346

55 987
85 022
280 550
20

519 000

45 4N

volume
de_travail
effectif

1988-1999

ST 622
140 689
286 089
134 G39

1 372 000

90 160

Yolume
de travail

effectif en

1988-1989

54 921
93 641
304 203
24 760

$23 o000

46 444

Volume

de travail
rdvy_pour

1990-1991

60 000
15} 250
300 000
150 009

1 500 000

75 500

56 500
92 000
302 600
25 000

508 000

48 200

foae
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43. Pour Vienne, & la différence de ce qui se fait pour New York et Genédve, il
n'est pas etabli régulidrement de prévision du volume de travail des services de
conférence. Le tableau 7 contient uniquemant des statistiques du volume Qe travail
effectif, qui sont présentées pour information seulement.

Zableaw 7

Services de conférence (Vienne)

Volume de travail effectif
1986 1987 1988 1989

Traduction (milliers de mots) 9 345,8 11 352,5 12 970.0 10 519,5
Dactylographie (milliers de mots) 227,4 400,6 444,9 464.8
Edition (milliers de mots) 2 444.2 2 297,5 2 137,7 1l 614,6
Contrdle des documents (pages

imprimées) 101 963,0 125 135.0 142 590,0 131 926,0
Impression (Leures de travail) 3 211,3 5 484,4 5 346,9 3 582,1
Distribution (mflliers

d'exemplaires) 2 387.8 2 379.4 2 671,1 2 063.9
Reproduction (millierxs de pages

imprimées) 42 004.,7 45 768,0 54 926,4 39 816.6

Prise en considération deg statistigues du yolume de travail
de_copférence

44. Le Secrétariat dispose au Siége, & Gendve et & Vienne d'un personnel permanent
qui lul permet de fournir toute la gamme des services de conférence. Cependant, du
fait des incertitudes qui subsistent habituellement quant aux caractéristiques et
sux dates des réunionsg prévues nu calendrier des conférences, et du fait aussi. et
surtout, de 1'indgale répartition des réunions entre les différentes époques de
1'année. les programmes afférents aux services de conférence prévolent des
effectifs permanents correspondant & une capacité qui, & des degrés divers, est
inférieure aux besoins. Pour combler 1'écart, il faut recruter du personnel
temporaire. Les crédits nécessaires au recrutement de ce personnel sont ouverts
sous la rubrique “Personnel temporaire pour les réunions”.

45. La méthode suivie pour déterminer les besoins en personnel temporaire pour
1'exercice biennal 1986-1987 est décrite au paragraphe 29.6 du projet de
budget-programme pour cette esercice §/

“Pour les réunions tenues & Genéve et & Vienne, les bescins en personnel
temporaire sont déterminds a’'aprés des projections extrapolant pour 1'exercice
biennal des statistiques récentes du volume de travail d'une part, et de la
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capacité du personmnel permanent des services de conférence d'autre part. Pour
le Siege, en revanche, du fait que la propurtion de personuel permanent est
plus élevée, notamment parce qu’'il faut a longueur d'année du personnel
permanent gqui puisse desservir les séances du Conseil de sécurité., les besoins
en personngl temporaire ne soat pas précisés dans le présent projet de
budget-programme. Il n'est dorc pas demandé de crédits pour le personnel
temporaire qui sera affecté aux réunions tenues au Siége, sauf pour les
quarante et uniéme et quarante-deuxiéme sessions de 1'Assemblée générale (voir
plus loin, par 29.99 et 29.100, et tableau 29.56). Les crédits nécessaires
pour ce personnel seront demandés & 1'Assemblée générale vers la fin de
chacune de ges deux sessions, en méme temps que lui seront souwnis les
ajustements & apporter éventuellement aux prévisions établies pour Geneve et
Vienne."

Le montant révisé des crédits ouverts pour 1986-1987 comprenait, pour le personnel
temporaire, une somme calculéde d'aprés les états récapitulatifs des incidences
administratives et financiéres des demandes de services de conférence additionnels
soumis au CCQAB & la fin de chacune des deux sessions de 1‘'Assemblée générale.

46. A la suite de 1a décision de considérer comme non renouvelables ler dépenses
afférentes au recrutement de personnel temporaire pour les réunions autres gue les
sessions de 1'Assemblée générale, dans le cas de New York., et pour les réunions non
périodigues. dans le cas de Genéve et de Vienne, les statistiques du volume de
travail ont eu, sur le calcul des crédits inscrits au budget-programme de 1986-1967
pour les services de conférence. une incidence moindre gue pour les exercices
précédents.

47. Pour le Siége, le tablean 29.56 du projet de budget-programme pour 1'exercice
1986-1987 8/ indique la répartition détaillée du personnel temporaire pour le
recrutement duguel des crédits étafent demandés en vue des sessions de 1'Assemblée
générale. Le CCQAB recommanda 1'approbation du montunt demandé, soit

11 440 300 dollars. Ce montant avait été calculé en fonction non pas du volume de
travail total prévu pour 1'exercice 1966-19v7, mais du volwne de travail
directement imputable aux ses=ions de 1'Assemblée générale.

48. Pour Genéve, le CCOAB nota que les statistigues du volume de travail
présentées dans le tableau 29.53 du projet de budget-programme pour 1986-1987 a
1'appui des demandes de crédits au titre du recrutement de personnel temporaire
pour les réunionsg avalent étd dtablies selon une méthode révisde, et reconnut que
les crédits demandés avaient été calculés avec un peu plus de rigueur
qu'auparavant. Néanmoins, il se déciara convaincu gu'il était possible d'améliorer
encore la méthode employée pour établir les statistiques du volume de travail des
services de conférence a Genéve. Il recommanda donc a 1'Assemblée générale
d'ouvrir. au titre du recrutement de personnel temporaire pour les réunions, un
crédit de 9 900 000 dollars, inférieur de 703 000 dollars & celui demandé

(10 603 000 dollars)., qui était déja em retrait de 389 200 dollars par rapport au
erédit ouvert pour 1984-1985.

49, Pour Vienne, les crédits demandés pour les services de conférence avalent été

calcules d'aprés des statistigues du volwne de travail présentées dans les tableaux
29.61 et 29.62 du projet de budget-programme, tableaus qui contenaient des chiffres

lean
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définitifs pour les anndes 1980 a 1983 et des chiffres estimatifs ou prévisionnels
pour les années 1984 et 1987. Ayant des doutes quant a la fiabilité des
statistiques gqui lui étaient fournies, le Comité consultatif recommanda a
1'Assemblée générale d'ouvrir, au titre du recrutement de personnel temporaire pour
les réunions. un crédit de 6 millijons de dollars, inférieur de 256 800 dollars a
celui demandé.

50. Ainsi, pour Genéve comme pour Vienne, les crédits initialement approuvés pour
1'exercice biennal 1986-1987 étaient nettement inférieurs & ceux demandés. De
plus, le CCQAB jugea excessif le moatant des crédits additionnels demandés pour
vienne dans les états récapitulatifs des incidences administratives et financiéres
des demandes de services de conférence supplémentaires présentés par le Secrétaire
général en décembre 1985 (A/C.5/40/92) et en décembre 1986 (A/C.5/41/58), et
recommanda 3 1°'Assemblée générale d'ouvrir des crédits additionnels d'un montant
inférieur a celui demandé pour New York et pour Genéve. Le montant des creédits
ouverts en définitive n'a donc pas été determiné uniquement d'aprés les prévisions
du volume de travail établies par le Secrétariat. Le montant effectif des dépenses
consacrées, pendant l'exercice, au recrutement de personnel temporaire pour les
réunions a été inférieur de 2 038 800 dollars & celui des crédits ouverts dans le
cas de New York, et de 932 900 dollars daps le cas de Genéve, par suite des mesures
spéciales d'austérité prises en raison de la crise financiére; pour Vienne, en
revanche, 1'Assemblée générale a dii approuver une rallonge de crédits de

4 108 900 deollars, afin que les ressources alloudes correspondent a la répartition
effective du volune de travail entre 1'ONUV et 1°'ONUDI (A/C.5/42/40/Add.29). En
raison de toutes ces péripéties, les prévisions du volume de travail pour
1'exercice 1986-1987 qui figurajent dans le projet de budget-programme pour cet
exercice ne sont guére entrées on ligne de compte dans la détermination du montant
des crédits ouverts en définitive au titre du recrutement de personnel temporaire
pour les réunions.

51. Pour 1'exercice 1988-1989, 11 a été décidé, sur la foi de 1'expérience des
cing années précédentes, d'incorporer a 1a base de ressources du Département des
services de conférence les ressources nécessaires pour le service des réunions
autres que les sessions de 1'Assemblée générale. afin que 1'Assemblée générale
n'ait plus a voter de "rallonges de crédits” comme elle le faisait précédemment sur
la base des états récapitulatifs annuels et cette innovation a réduit 1'importance
accordée aux statistigues du volume de travail pour la détermination du montant des
crédits a prévoir au titre du recrutement de personnel temporaire pour les
réunions. Le montant des ressovurces & incorporer a 1la base devait étre calculé en
prévigion non seulement des réunions périodiques, mels aussi des ccufdrences
spéciales (compte tenu du nombre maximum de cing conférences spéciales par an fixé
par 1'Assemblée générale aux termes de sa résolution 40/:43). Les états des
incidences de leurs décisions sur le budget-programme soumis a 1°'Assemblée
générale. au Consell économique et social et & leurs orgaues subsidlsires devaient
cependant continuer &'indiquer. poui information, le colit total des services de
conférence a fournir, étant entendu qu'il ne serait pas question de demander. en
8'appuyant sur un état récapitulatif, des crédits additionnels pour le financement
de ces services. Une formule analogue a été adoptée pour le calcul du montant des
crédits a prévoir au budget de 1'exercice 1990-1991 au titre du recrutement de
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personnel temporaire pour les réunions. Pour un exercice donné, le montant des
crédits a prévoir & ce titre est désormais déterminé essentiellement d'aprés le
chiffre réel des crédits consacrés a ce poste de depense lors des exercices
précédents. et non pas d'aprés des projections du volume de travail pour 1'exercice
a venir.

52. Comme il est dit dans le projet de budget-programme pour 1990-1991, 1les
dépenses consacrées au recrutement de personnel temporaire ont légérement diminué,
au Siége, pendant 1l'exercice 1988-19089. Cette diminution peut s'expliguer par un
meilleur échelonnement des réunions et des conférences, par un léger reldvement du
taug d'utilisation des services prévus pour les séances, et par une modeste
réduction du volume total de la documentation, ces deux derniers phénoménes étant
le contrecoup de la crise financiére et des mesures d'économie qui ont été prises
en 1086-1987 et en 1988-1989 pour y faire face. Des économies plus importantes
auralent sans doute pu étre réalisées pendant ces exercices, mais de nombreux
postes sont restés vacants du fait du gel du recrutement aux postes permanents
décidé & la suite de la crise financiére, et il a fallu, pour assurer le service
des réunions, recruter davantage de pergonnel temporaire., plus coiiteux que le
personnel permanent. L'analyse des dépenses faites en 1086-1987 et en 1988-1989
montre gu'une part importante des ressources prévues au titre du recrutement de
personnel temporaire pour les réunions est allée, a New York comme a Genéve, aux
services d'interprétation, aux ijervices de traduction et aux services
dactylographiques. C‘'est ainsi que, pendant les exercices 1986-1987 et 1988-1989,
pour un volume de travail inférieur aux prévigions, le montant effectif des
dépenses d2 personnel temporaire a accusé une augmentation.
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