
A/AC.198/2017/3 الأمــم المتحـدة

  

 

 Distr.: General الجمعية العامة

10 February 2017 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

080317    280217    17-02048 (A) 

*1702048*  

  لجنة الإعلام 
  الدورة التاسعة والثلاثون

        ٢٠١٧أيار/مايو  ٥ - نيسان/أبريل ٢٤
  أنشطة إدارة شؤون الإعلام: الخدمات الإخبارية    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  

ــة العامــة       ــاء،  ٧١/١٠١يــوجز هــذا التقريــر، الــذي أُعــد وفقــا لقــراري الجمعي ألــف وب
ــه ــبتمبر     أوجـ ــن أيلول/سـ ــلام مـ ــؤون الإعـ ــا إدارة شـ ــتي أحرزـ ــية الـ ــدم الرئيسـ إلى  ٢٠١٦التقـ

في الترويج لأعمـال الأمـم المتحـدة لـدى جمهـورٍ عـالمي عـبر مـا تقدمـه مـن            ٢٠١٧شباط/فبراير 
  خدمات إخبارية.

بارية هي برنامج من الـبرامج الفرعيـة الثلاثـة الـتي تنفـذها الإدارة عـن       والخدمات الإخ  
طريق شعبة الأخبار ووسائط الإعلام التابعة لها. وتتمثل أهدافها في توفير الدعم للأمم المتحدة 
من خلال تقديم منتجات إعلامية عاليـة الجـودة وهامـة ومناسـبة التوقيـت عـن أنشـطة المنظمـة         

متعـددة الوسـائط واللغـات، وفي توسـيع النطـاق الجغـرافي لمنتجاـا         وذلك باسـتخدام منصـات  
  وزيادة وتيرة استخدامها من قبل المنافذ الإعلامية وغيرها من المستخدمين.

البرنــامجين الفـرعيين الآخــرين،  ويـرد وصــف الأنشـطة الــتي تنفـذها الإدارة مــن خـلال       
بادل المعارف، في تقريرين مستقلين خدمات الاتصالات الاستراتيجية وخدمات التوعية وت أي

  ، على التوالي).A/AC.198/2017/4و  A/AC.198/2017/2للأمين العام (
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  دمةقم  -  أولا  
ألـف وبـاء، بتقـارير الأمـين العـام       ٧١/١٠١أحاطت الجمعية العامـة علمـا، في قراريهـا      - ١

ــن ــطة  عـ ــثلاثين      أنشـ ــة والـ ــا الثامنـ ــلام في دورـ ــة الإعـ ــة إلى لجنـ ــلام المقدمـ ــؤون الإعـ إدارة شـ
وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يواصــل تقــديم التقــارير إلى اللجنــة عــن الأنشــطة الــتي    فيهــا، للنظــر

  تضطلع ا الإدارة. 
عـدد   وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارةَ إلى أن تقدم معلومات محددة عـن   - ٢

من أنشطتها. وأشار مكتب لجنة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم المعلومـات المطلوبـة في ثلاثـة        
ــة، أي خــدمات الاتصــالات الاســتراتيجية، والخــدمات         ــا الفرعيــة الثلاث ــزاء، وفقــا لبرامجه أج

  الإخبارية، وخدمات التوعية وتبادل المعارف. 
الإخبارية والإعلامية لـلإدارة، الضـوءَ علـى    ويسلِّط هذا التقرير، الذي يغطي الأنشطة   - ٣

ــة، والتلفزيــون، والفيــديو،           ــددة، بمــا فيهــا الإذاع ــال إنتــاج الوســائط المتع ــدم المحــرز في مج التق
والتصوير، والمطبوعات، والإنترنت والتواصل الاجتماعي. وهو يؤكد أيضا على الأخذ بتعدد 

المحتــوى الــذي تنتجــه الإدارة ســواء     اللغــات فيمــا يتعلــق بــالموقع الشــبكي لــلإدارة وبكامــل      
  للمنصات الرقمية أو التقليدية.

    
  الخدمات الإخبارية  -  ثانيا  
  لمحة عامة  - ألف  

بدأت الإدارة في تحديث منتجاا بغية زيادة تأثير هـذه المنتجـات علـى الجمهـور المتعـدد        - ٤
الاجتمـاعي علـى حـد    اللغات وذلك مـن خـلال منصـات الإعـلام التقليـدي ومنصـات التواصـل        

ســواء، مســتندة في ذلــك جزئيــا إلى أفضــل ممارســات هــذا القطــاع في مجــال الوســائط الرقميــة.    
برحت الإدارة تعمل علـى إدمـاج المهـارات المتصـلة بالوسـائط المتعـددة في تـدفقات عملـها،          وما

لميـدان  معتمدة في ذلك على خبرة شبكات التعميم الإعلامي الكبرى ومعاهـد التـدريب في هـذا ا   
للتوصل إلى فهم أفضـل لأنـواع الأدوات الرقميـة الجـاري اعتمادهـا في غـرف تحريـر الأخبـار في         

  جميع أنحاء العالم. 
وبفضــل اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة لإنشــاء المحتــوى بمــا في ذلــك الرســوم البيانيــة    - ٥

ت الإدارة مـن  وتصوير البيانات وبث الصوت الرقمي وغـير ذلـك مـن الأدوات الرقميـة، تمكن ـ    
جعل تغطيتها الإخبارية أكثر استجابة لمتطلبات العمل المتنقل ومصممةً بما يتلاءم خصيصا مـع  
ــم         ــة للأم ــات الرسمي ــات باللغ ــل المحتوي ــى نق ــدة. والعمــل جــارٍ عل ــادات الاســتهلاكية الجدي الع

وفر للمسـتخدمين  المتحدة، وكذا بـاللغتين السـواحيلية والبرتغاليـة، إلى منصـة إخباريـة محسـنة ت ـ      
تجربــة متعــددة الأبعــاد تتســم بقــدر أكــبر مــن البداهــة والجاذبيــة. كمــا تعكــف الإدارة بشــكل   
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مستمر علـى إيجـاد سـبل جديـدة تقـدم ـا إلى جمهـورٍ متنـوع المشـارب منظـور الأمـم المتحـدة             
م للأحداث العالمية، وهي تعي ضرورة إنتاجِ مضمون محدد الأهداف يسهل على مكاتـب الأم ـ 

ــه وإدماجــه       المتحــدة، بمــا في ذلــك مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في جميــع أنحــاء العــالم، تبادل
وتكييفه باللغات الرسمية وغير الرسميـة. فعلـى سـبيل المثـال، عنـدما سـجل الأمـين العـام الجديـد          

ة وبلغـات  رسالةً بالفيديو عن السلام بمناسبة العام الجديد، حتى يتم توزيعها في المناطق الإقليمي
متعددة، حرصت الإدارة على توزيع نسخة عامة من هذه الرسـالة يمكـن تعديلـها بمـا يتناسـب      
خصيصــا واللغــات غــير الرسميــة وذلــك مــن أجــل اســتخدامها علــى منصــات الإعــلام الرقمــي    

  ومنصات التواصل الاجتماعي.
الات إلى أربعـة  وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدمت الإدارة الـدعم في مجـال الاتص ـ    - ٦

مؤتمرات دولية رئيسية عقدت خارج المقر هي: مؤتمر الأمم المتحدة المعـني بالإسـكان والتنميـة    
ــوبر    ــرين الأول/أكتـ ــو في تشـ ــود في كيتـ ــتدامة، المعقـ ــرية المسـ ــة  ٢٠١٦الحضـ ــدورة الثانيـ ؛ والـ

، المعقـودة في  والعشرون لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة بشـأن تغيـر المنـاخ         
؛ والمــؤتمر العــالمي المعــني بالنقــل المســتدام، المعقــود في  ٢٠١٦مــراكش في تشــرين الثــاني/نوفمبر 
؛ والذكرى السـنوية الخمسـون لمـؤتمر الأمـم المتحـدة      ٢٠١٦عشق أباد في تشرين الثاني/نوفمبر 

ــود في        ــراض الســلمية، المعق ــني باستكشــاف الفضــاء الخــارجي واســتخدامه في الأغ دبي في المع
. وقد نشرت الإدارة أفرقةً متعددة الوسائط واللغات لتوفير تغطية ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر 

باللغات الرسمية الست، وكذلك بـاللغتين السـواحيلية والبرتغاليـة؛ كمـا قـدمت، خـلال المـؤتمر        
  العالمي المعني بالنقل المستدام، خدمات أخرى شملت اعتماد وسائط الإعلام. 

، وبنـاء علـى طلـب مـن لجنـة      ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ديسمبر وفي   - ٧
الإعلام، أجرت الإدارة دراسةً لكيفية تأثُّر الجمهور وذلك من أجـل الحصـول علـى معلومـات     
عن شراكاا مع محطات الإرسـال العالميـة ولتقيـيم التـأثيرات المضـاعفة لتلـك الشـراكات علـى         

وأجرت الأفرقة الإخبارية التابعة للأمم المتحدة مقابلات مع طائفـة   فئات محتملة من الجمهور.
من هيئات الإرسال الشريكة من أجل الحصول على تعقيبات مباشرة على كيفية الوصـول إلى  
الجمهور، وأساليب وحجم استخدام منتجات الإدارة ونشرها، ولقيـاس مسـتوى الرضـا العـام     

ت. ويمكن وضع نسخة من هذه الدراسة علـى ذمـة   لدى الشركاء وجمهورهم عن تلك المنتجا
  من لديه اهتمام من أعضاء في اللجنة.

  
  التلفزيون   - باء  

  إنتاج الفيديو    

تعكـف الإدارة علــى تحـديث مــا تنتجـه مــن محتويـات الفيــديو وذلـك مــن أجـل تقــديم         - ٨
خدمات أفضل إلى منافذ وسائط الإعلام الخارجية عبر تحديث التغطية بالفيديو التي تتم بالبـث  
التـدفقي الحــي أو بحسـب الطلــب، وإنتــاج تقـارير فيــديو إخباريــة في الوقـت المناســب وأخــرى     
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جتمـاعي. وعلـى نطـاق أوسـع، تواصـل الإدارة عمليـة استعراضـها        تصلح لوسـائل التواصـل الا  
للمنتجات ولأنمـاط النشـر، وهـي تقـوم باستكشـاف خيـارات في مجـال إقامـة شـراكات أقـوى           
ولخيارات وفي مجال الإنتـاج المشـترك، وتسـتفيد بقـدر أكـبر مـن الحـديث الـدائر عـن الأنشـطة           

  من أعمال المنظمة وبرامجها. الميدانية للأمم المتحدة ومن روايات المستفيدين
وبات كل شريط وثائقي مطول أو تحقيق إخبـاري ينـتج الآن وهـو مصـحوب بمـوجز        - ٩

بغية استخدامه في وسائل التواصل الاجتماعي. كما يجرى إنتاج عدد أكـبر مـن أفـلام الفيـديو     
ت الإخباريـة. وقـد   القصيرة للغاية عن الأحداث والمؤتمرات والمقابلات بغية إدراجها في المقـالا 

أصبح عـدد أكـبر مـن أفـلام الفيـديو القصـيرة ينـتج عـن المناسـبات والأيـام التذكاريـة الرئيسـية             
للأمم المتحدة، ويعد باللغات الرسمية السـت. وتبـذل حاليـا جهـود مضـاعفة في سـبيل تكييـف        

ة المشـاهدة  رسائل الأمين العام بمـا يتناسـب خصيصـا مـع وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وأجهـز        
المتنقلة، وفي سبيل إنتاجهـا بلغـات متعـددة. وبـات تعمـيم العديـد مـن أفـلام الفيـديو هـذه مـن            

سرد علـى مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام ممارسـة معتـادة، لتقـوم هـذه المراكـز بعـد ذلـك              دون
  بترجمتها إلى اللغات المحلية. 

ة تمهيدا لنشرها علـى نطـاق عـالمي    وتواصل الإدارة إنتاج تقارير مصورة طويلة وقصير  - ١٠
عبر عملاء الإرسال والإنترنت وبواسطة منصات وسائل التواصل الاجتمـاعي. وتعكـس هـذه    
التحقيقـات المصـورة أولويـات الأمـم المتحـدة، ومنــها تغـير المنـاخ، والسـلام والأمـن، وحقــوق          

تلك المنتجات وسـائل  الإنسان وأهداف التنمية المستدامة. وتشمل المنصات التي تتيح مشاهدة 
ــاة        ــو) وقن ــويتر وفيســبوك وســاينا ويب ــوب وت ــل يوتي التواصــل الاجتمــاعي بلغــات متعــددة (مث

عـبر شـبكة سـبكتروم)،     ٢٢٨تلفزيون الأمـم المتحـدة (المتاحـة في مدينـة نيويـورك علـى القنـاة        
المتحــدة، )، وإذاعــة الأمــم www.webtv.un.orgوقنــاة الأمــم المتحــدة التلفزيونيــة عــبر الإنترنــت (

  ومركز أنباء الأمم المتحدة، وغيرها من المنافذ الداخلية.
ويعمــل قســم تلفزيــون الأمــم المتحــدة بشــكل وثيــق مــع الشــركاء في منظومــة الأمــم       - ١١

م ـبرِز أنشـطةَ المنظمـة في     المتحدة لإنتاج مضمونرات يركز على قصص إنسـانية تواكب للتطو
امة شراكات إضـافية، بمـا في ذلـك مـع دور إنتـاج خارجيـة،       الميدان. والسعي جارٍ حاليا إلى إق

  من أجل إنتاج محتوى لتلفزيون الأمم المتحدة.
ــام    - ١٢ ــات السلســلة      ٢٠١٦وخــلال ع ــن حلق ــدة م ــات خاصــة ع ، أنتجــت الإدارة طبع

ــوان  ــية بعنـ 21”الرئيسـ
st
 Century“  ــرن ــدة   ٢١(القـ ــم المتحـ ــداث الأمـ ــيع وأحـ ــراز مواضـ ) لإبـ

أيلول/سبتمبر، أُنتج برنامج خاص عن اللاجئين والمهاجرين يوجـه الأنظـار   الأولوية. وفي  ذات
إلى الاجتمــاع الرفيــع المســتوى للجمعيــة العامــة بشــأن التعامــل مــع حركــات الــتروح الكــبرى    
للاجــئين والمهــاجرين. وإضــافة إلى الــبرامج الــتي تتضــمن مقــابلات مــع كبــار مســؤولي الأمــم     

المتحـدة السـامي لشـؤون اللاجـئين والمستشـار الخـاص للأمـين        فيهم مفوض الأمم  المتحدة، بمن
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العام لمؤتمر القمة المعني بحركات التروح الكـبرى للاجـئين والمهـاجرين، تطـرق قسـم التلفزيـون       
إلى قصة من أفغانستان عن كيفية اتخاذ الناس القرار بالهجرة إلى بلد آخر أو بالبقاء في بلـدهم.  

للأمم المتحـدة، وقـد تم عرضـه في     “معاً”يستخدم في إطار حملة وظلّ هذا التحقيق الإخباري 
  المقر بمناسبة اليوم الدولي للمهاجرين.

وفي كــانون الأول/ديســمبر، وفي ســياق الاســتفادة المشــتركة مــن مناســبة يــوم حقــوق   - ١٣
الإنسان ومناسبة واليوم الـدولي للأشـخاص ذوي الإعاقـة، تم بـثّ برنـامج خـاص عـن حقـوق         

ذوي الإعاقة على قنوات الإرسال وعلى سائل التواصـل الاجتمـاعي. وتنـاول هـذا      الأشخاص
التحقيق الإخباري المطول حياة اثنين من الشبان المصابين بالتوحد وأُسرهم في بـاراغواي علـى   
مــدى عقــدين. وعــرض هــذا الفــيلم أيضــا في المقــر بمناســبة الــذكرى الســنوية العاشــرة لاتفاقيــة  

  ي الإعاقة.حقوق الأشخاص ذو
وفيما يتعلق بمسألة تغير المناخ، أنتجت الإدارة عـدة أفـلام فيـديو قصـيرة أحـدها كـان         - ١٤

قد جـرى إعـداده لافتتـاح أعمـال مـؤتمر قمـة العمـل المتعلـق بالمنـاخ، المعقـود في أيلول/سـبتمبر            
، وتم عرضــه في قاعــة الجمعيــة العامــة وتداولــه علــى نطــاق واســع في وســائل التواصــل   ٢٠١٦

الاجتماعي. كما أُعد فيلم فيديو آخر، هو عبارة عن تجميع لرسائل فيديو من الدول الأعضاء 
تؤكد فيـه التزامهـا بالتصـديق علـى اتفـاق بـاريس، وعـرض في مـؤتمر القمـة في أيلول/سـبتمبر.           
وإضافة إلى ذلك، وبمناسبة تصديق الهند علـى اتفـاق بـاريس وبلـوغ نقطـة تحـول بالنسـبة لبـدء         

لاتفاق، تم تداول شريط فيـديو قصـير علـى نطـاق واسـع عـبر منصـات وسـائل التواصـل          نفاذ ا
الاجتماعي، وسجل هذا الشريط آلاف المشاهدات في وقت قياسي بفضل تعميمه عبر تغريدة 

  لرئيس وزراء الهند. 
وواصل قسم التلفزيون إنتاج أفلام فيـديو بكـل اللغـات الرسميـة السـت تـبرز الأنشـطةَ          - ١٥
ذة حول العالم من أجل بلوغ أهداف التنمية المستدامة. وغطت أفلام الفيديو هذه المرتبطةُ المنفَّ

بأيام دولية مدرجة في روزنامة الأمـم المتحـدة، قضـايا شملـت الصـحة الجيـدة والرفـاه، والعمـل         
قــع المتعلــق بالمنــاخ، والأحيــاء المائيــة والأحيــاء البريــة، وتم تــداولها علــى نطــاق واســع عــبر الموا   

الشبكية ووسائل التواصل الاجتمـاعي. وأُنتجـت أيضـا تحقيقـات إخباريـة للبـث شملـت قضـايا         
تبرز عناصر من تلك الأهداف، منها ما يتعلق بالمخـاطر الصـحية لفـيروس زيكـا وتقـديم الأمـم       

لمية المتحدة الدعم في تعزيز الديمقراطية وما يتعلق بحماية النمور المهددة بالانقراض والجهود العا
  الرامية إلى حماية المواطنين من حوادث الطرق المميتة. 

منجــزات ”وواصــل هــذا القســم إنتــاج منتجاتــه العاديــة باللغــات الرسميــة الســت، أي    - ١٦
. وصدرت طبعـة  “استعراض أحداث العام” و “قصص من الأمم المتحدة” و “الأمم المتحدة

بمدد زمنية مختلفة من أجل توزيعهـا وإتاحـة فـرص     “استعراض أحداث العام”من  ٢٠١٦عام 
الوصول إليها على أوسـع نطـاق، ولا سـيما عـبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي. ويجـرى إنتـاج          
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21”سلسلة 
st
 Century“       بالإنكليزية والصينية والفرنسية، وهنـاك خطـة لإقامـة شـراكة جديـدة

ــة إصــدارها بالإســبانية. والجهــود مســتمرة مــن أجــل تحدي ــ   د شــركاء لإصــدارها بالروســية  بغي
والعربية. وظلت الإدارة تبذل أيضا جهدا أكبر في تلبية احتياجات الشـركاء عـبر تعـديل تـواتر     
القصص وزاوية عرضها. وتواصلَ توسيع نطاق توزيع هذه السلسلة وأضيف شركاء جـدد في  

أوف نيجيريـا  البث بشـكل منـتظم، مـن بينـهم هيئـة إرسـالٍ أفريقيـة كـبرى هـي تشـانلز تي في           
)Channels TV of Nigeria مليون مشاهد في منطقـة تغطيتـها المباشـرة وفي     ٢٥)، التي يشاهدها

الشتات. وتضم تشانلز تي في أكبر عدد من المشتركين في يوتيوب في نيجيريـا (أكثـر مـن ربـع     
  .٢٠١٥مليون مشاهدة في عام  ٢٣مليون)، حيث تم تسجيل نحو 

ط مــع إدارة حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة الشــؤون   وتعمــل الإدارة بنشــا  - ١٧
السياســية علــى استكشــاف أفضــل الســبل الكفيلــة بزيــادة إبــراز جهــود الأمــم المتحــدة في مجــال    
الوساطة وصنع السلام وحفظ السلام عن طريق الوسائل السـمعية البصـرية. وقبـل حلـول اليـوم      

يجـري العمـل علـى وضـع خطـط لإقامـة شـراكة إنتـاج         أيار/مـايو،   ٢٩الدولي لحفظة السـلام في  
دائمة مع موظفي الوسائل السمعية والبصـرية في عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام وذلـك حرصـا        
  على إطلاع الجهور الدولي على الأخبار الهامة التي تسلط الضوء على العمل الجاري في الميدان. 

أفريقي، أنتجـت فيـديوهات عـدة وجـرى     وبمناسبة العقد الدولي للمنحدرين من أصل   - ١٨
تعميمها على كافة المنصات وبجميع اللغات الرسمية الست، بما في ذلـك تحقيقـات مـن البرازيـل     
والهند بشأن المنحدرين من الرقيق. ومن الأهداف الأخرى للإدارة من وراء إنتاج الفيديوهات 

، مثل قصة كيفيـة اسـتخدام   الكشف عن الجوانب الأقل شهرة من عمل منظومة الأمم المتحدة
  الطب النووي لتحييد البعوض الذي يحمل فيروس زيكا.

وتمشيا مع أحدث التطورات التكنولوجيات، تخضع المنتجـات التلفزيونيـة الآن للوسـم      - ١٩
مات بشـأن  والرقمي باستخدام تكنولوجيا سيوفولوشن، مما يمكن الإدارة من الحصول على معل

  منتجاا من قبل هيئات البث الشريكة.  الكيفية التي تستخدم ا
  

  التغطية الحية    

وفرت الإدارة لهيئات البثّ تغطية حية كاملة وعاليـة الجـودة لجلسـات الجمعيـة العامـة        - ٢٠
ومجلس الأمن وغيرها من الهيئات الحكومية الدولية والمناسبات الرئيسية، علاوة على المـؤتمرات  

المقـر وفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف. وتمـت أيضـاً         واللقاءات الصـحفية الـتي عقـدت في   
تغطية المؤتمرات الدولية التي ترعاها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وإضـافة إلى ذلـك، بثـت    
جميع اجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن على الهواء مباشرة عبر التلفزيون الشـبكي للأمـم   

  وباللغة الأصلية أو لغة المتكلّم.المتحدة بجميع اللغات الرسمية الست 
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  شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة    

بثّت شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة، الـتي تـوفر مـواد مصـورة       - ٢١
ار آنية عالية الجودة مـن جميـع أرجـاء منظومـة الأمـم المتحـدة، أنبـاء مصـورة عـبر خدمـة الأخب ـ          

نقطـة للبـث علـى الصـعيد العـالمي،       ١ ٠٠٠التلفزيونية لوكالة أسوشـييتد بـريس إلى أكثـر مـن     
شــريكا مــن  ٤٠ ومــن شــركاء يتجــاوز عــددهم المقــر وكــان محتــوى هــذه المــواد مســتقى مــن  

الوكــالات والصــناديق والــبرامج، وأيضــا مــن بعثــات حفــظ الســلام. ووزعــت أيضــا تحقيقــات  
رز حزم أخبـار  وكالة رويترز والاتحاد الإذاعي الأوروبي. وتوفر وكالة رويتمختارة عبر تلفزيون 
مؤسسة بث، تصل إلى نحو بليون مشـاهد. ويشـكّل الاتحـاد الإذاعـي      ٦٥٠مصورة لأكثر من 
  مؤسسة بث شريكة. ٣٧ بلدا و ٥٦مؤسسة بث من  ٨٥الأوروبي تجمعا من 

  
  الشكل الأول

ــبكة        ــات شـ ــن منتجـ ــتفيدين مـ ــع المسـ ــاني/  توزيـ ــرين الثـ ــة، في تشـ ــب المنطقـ ــد حسـ  يونيفيـ
  ٢٠١٦  نوفمبر

  
  
  
  
  
  
  
    

وتوفّر شبكة يونيفيد الإخبارية فيديوهات مصورة بجودة البث التلفزيوني على موقعهـا    - ٢٢
ــة       ــريس الإخباري ــتي لا تشــترك في خــدمات أسوشــييتد ب ــث الأصــغر ال الشــبكي لمؤسســات الب

رويترز التلفزيونية، ومعظمها في أفريقيا. ويوجد من بين المستخدمين المسـجلين مهنيـون في    أو
قطاع الإعلام ووكالات حكومية ومنظمات غير حكومية ومؤسسات تعليميـة. ويقـوم بعـض    
المســتخدمين المســجلين بإعــادة توزيــع بعــض المــواد الــتي يقومــون بتتريلــها مــن شــبكة يونيفيــد،  

صــات الخاصــة ــم علــى شــبكة الإنترنــت ومنصــات وســائل التواصــل     وذلــك مــن خــلال المن 
الاجتماعي. ويجري البحث بنشاط عن شركاء جدد مع نمو الطلب علـى التحقيقـات المصـورة    

  بصيغة أصغر.
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مــرة في  ٦ ٣٣٥واســتخدمت مؤسســات البــث الرئيســية التحقيقــات المصــورة بمعــدل   - ٢٣
. ويشير هذا الـرقم إلى زيـادة   “تليتراكس”ظام المتوسط كلّ شهر، وذلك على نحو ما سجله ن

  في المائة مقارنة بالسنة السابقة. ٣٢,١في الاستخدام قدرها 
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، حظيت تغطية شبكة يونيفيد لإعصار ماثيو في هايتي   - ٢٤

حــالات بمتابعــة مرتفعــة بشــكل اســتثنائي، فيمــا ظهــرت عمليــة تعــيين الأمــين العــام الجديــد، و  
الطوارئ لمواجهة فيروس زيكـا، والتراعـات في جنـوب السـودان والجمهوريـة العربيـة السـورية        

  أيضا ضمن أكثر التحقيقات التي تم إنزالها وإعادة توجيه مضامينها.
  

  البث الشبكي    

ــث          - ٢٥ ــة للب ــل تحســين خــدمات المنظم ــبل تكف ــاد س اســتمرت الإدارة في الســعي إلى إيج
بــث الشــبكي عنــد الطلــب وتوســيع نطــاق هــذه الخــدمات لتصــل بصــورة   الشــبكي المباشــر وال

مباشرة إلى جمهور عالمي باسـتخدام منصـات شـبكية وأجهـزة محمولـة ولغـات متعـددة. وتمـت         
تغطيــة جميــع الاجتماعــات الرئيســية للأمــم المتحــدة في نيويــورك وجنيــف ولاهــاي، وحظيــت   

ناسبات الخاصة والمؤتمرات أيضا بتغطية الإحاطات الصحفية واللقاءات مع وسائط الإعلام والم
مباشــرة وبنــاء علــى الطلــب مــن خــلال التلفزيــون الشــبكي للأمــم المتحــدة، وبعضــها باللغــات  

  الرسمية الست جميعها.
وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أتــاح التلفزيــون الشــبكي للأمــم المتحــدة أكثــر مــن   - ٢٦

العالم عن طريق الحواسيب المكتبية والأجهـزة   فيديو مصور للجمهور في جميع أنحاء ٤٠ ٠٠٠
  المحمولة واليدوية. 

وبذلت الإدارة جهودا رامية إلى تعزيز الخدمات التي يقدمها التلفزيون الشبكي للأمـم    - ٢٧
المتحدة، ولا سيما تقديمها بلغات متعددة. وإضافة إلى التغطية بالبـث الشـبكي المباشـر القائمـة     

 أيلــول/ دارة، خــلال الــدورة الحاديــة والســبعين للجمعيــة العامــة (في بجميــع اللغــات، بــدأت الإ
)، تتــيح علــى موقعــا التلفزيــون الشــبكي مــواد فيــديو تحــت الطلــب لجلســات     ٢٠١٦ســبتمبر 

الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن بجميــع اللغــات الرسميــة الســت. ورهنــا بتــوافر المــوارد اللغويــة،     
فؤ بين اللغات فيما يتعلق بتغطية البث الشبكي لجميـع  ستواصل الإدارة العمل على تحقيق التكا

  الفعاليات الصادر ا تكليف.
  

  قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب    

، تجـاوز عـدد مشـاهدي قنـاة الأمـم المتحـدة علـى موقـع يوتيـوب          ٢٠١٦في اية عـام    - ٢٨
www.youtube.com/unitednations) (المائـة عـن العـام    في ٣٣مليون شخصا، بزيادة قـدرها   ٢٦ 

مشـترك. وهنـاك علـى     ١١٤ ٦٠٠السابق. وقد ارتفع عدد المشتركين في القنـاة إلى أكثـر مـن    
  هذه القناة بث حي على مدار الساعة يشارك فيه المستخدمون بتعليقام وآرائهم. 
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  البصرية - الصور والمحفوظات السمعية  - جيم  
  مكتبة صور الأمم المتحدة    

صورة عالية الدقة تم وضـعها علـى    ٥ ٧٠٠المشمولة بالتقرير، اختير نحو  خلال الفترة  - ٢٩
ذمة الجمهور على الموقع الشبكي لمكتبـة صـور الأمـم المتحـدة. وفي امـوع، تمـت إضـافة نحـو         

  صورة إلى قاعدة بيانات الصور. ٢٩ ٠٠٠
أجــل صــورة عاليـة الدقــة مـن    ١٤٠ ٠٠٠وقـام الـزوار حــول العـالم بتتريــل أكثـر مـن        - ٣٠

في المائـة   ٢٠إعادة نشرها وتوزيعها واستخدامها لأغراض أخرى. وهذا مـا يمثـل زيـادة بنسـبة     
مقارنة بالفترة المشمولة بـالتقرير السـابق، جـاءت بعـد أن روجـت الإدارة صـورها مـن خـلال         
حساباا وحسابات مكاتب الأمم المتحـدة الأخـرى علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، مثـل        

م التابعة للأمم المتحدة، وبواسطة الحسابات الرئيسية المختلفة في اللغات الرسميـة.  مراكز الإعلا
طلـب سـنويا مـن البعثـات الدائمـة لـدى        ٨ ٠٠٠وتتلقى مكتبة صور الأمم المتحدة أكثـر مـن   

  الأمم المتحدة وشركات النشر وأفراد الجمهور للحصول على المحتوى من قاعدة بياناا.
لشبكي لصور الأمـم المتحـدة خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير أكثـر مـن         وسجل الموقع ا  - ٣١
ملايــين زيــارة لفــرادى صــفحاته، بينمــا احتفظــت قنواتــه علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي     ٣

  بشعبيتها لدى المستخدمين الباحثين عن صور للأحداث الجارية والسابقة (انظر الشكل الثاني).
  

  الشكل الثاني
  رافي الخاص بالأمم المتحدة على منصات التواصل الاجتماعيالمحتوى الفوتوغ
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  البصرية وخدمات المكتبة - المحفوظات السمعية     

بدأت الإدارة في تنفيذ مشروع للرقمنة يمتد على خمـس سـنوات ويهـدف إلى الحفـاظ       - ٣٢
على التراث السمعي البصري الفريد للأمم المتحـدة وتـوفير إمكانيـة وصـول الأجيـال الحاضـرة       

ملايـين دولار،   ٤,٥والمقبلة إليـه. وهـذا المشـروع، الـذي تمولـه عمـان مـن خـلال تـبرع قـدره           
  في المائة من المحفوظات السمعية البصرية للمنظمة.  ٧٠ثفة لنحو من سوف يشمل الرقمنة المك

واســتعانت الإدارة بخــدمات مــوظفين في مجــال المحفوظــات مــن أجــل تحديــد مســارات    - ٣٣
التدفق الخاصة بإدارة البيانات الفوقية وإجراءات ضمان الجودة حـتى يـتم دمجهـا في نظـام إدارة     

م المتحدة على الموقـع الشـبكي للمكتبـة السـمعية البصـرية.      أصول وسائط الإعلام والنشر بالأم
ــة           ــن أجــل إتاح ــة الســت م ــات الرسمي ــع الشــبكي إلى اللغ ــات الموق ــتم ترجمــة محتوي وســوف ت

  المحفوظات السمعية البصرية للجمهور في جميع أنحاء العالم.
إقامـة  وتجري الإدارة مناقشات مع مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لكفالـة      - ٣٤

نظام احتياطي آمن لحفظ البيانات واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وكـذلك تنفيـذ   
السياسات والإجراءات المتعلقة بنقل المحفوظات السمعية البصرية على المـدى القصـير، اللازمـة    

  لدعم وجود نظام معلومات في مجال المحفوظات يتسم بالاستدامة والامتثال للمعايير. 
وستواصــل الإدارة ســعيها إلى إقامــة شــراكات مبتكــرة مــن أجــل تمويــل عمليــة رقمنــة    - ٣٥

اموعــة بأكملــها وكفالــة إدارة المحفوظــات الســمعية والبصــرية للمنظمــة إدارة مســتدامة علــى 
  المدى الطويل.
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  إنتاج الأخبار المتعددة الوسائط  - دال  
في إطار إعادة الـتفكير في كيفيـة تحديـد شـكل المحتويـات الـتي تعرضـها الأمـم المتحـدة            - ٣٦

لاستهلاك الجهات المتعددة عبر المنابر الإعلامية حول العالم، بدءا من الـدول الأعضـاء ومـرورا    
تدشين تصـميم جديـد    ٢٠١٧بالصحفيين وانتهاء بأفراد الجمهور، يتوقع أن يتم في مطلع عام 

متعدد الوسائط لأخبار الأمم المتحدة ينطوي على مجموعة من الوظائف الجديدة.  لموقع شبكي
وكان من المقرر أن يبدأ المشروع بإطلاق الموقع الشبكي باللغتين الروسية والإسـبانية، وتتبعهـا   
في المراحل التالية باقي اللغات الرسمية واللغتين السواحيلية والبرتغالية. وسـيوفر الموقـع الشـبكي    

لجديد، من خلال تجميـع المحتـوى الـذي تولـده الأفرقـة الإخباريـة في الإدارة، أي إذاعـة الأمـم         ا
المتحدة ومركز أنباء الأمم المتحدة، عرضا موحدا لأنباء الأمم المتحـدة في مجموعـة متنوعـة مـن     
الوســائط الإعلاميــة (الصــيغ النصــية والســمعية والبصــرية والفوتوغرافيــة)، ــدف تــوفير تجربــة   

املة وممتعة للجمهور. وسوف تسـتحدث أنـواع جديـدة مـن الأدوات الرقميـة، بمـا في ذلـك        ش
الجداول الزمنية والخرائط السردية. وأحد الأمثلة على ذلك هـو تصـنيف المحتـوى الـذي يتزايـد      

ــوان        ــة، ضــمن رصــيد بعن ــة الخارجي ــة الرقمي ــذ الإعلامي ــب المناف ــن جان ــدارك ”اســتخدامه م ت
نظـرة إلى الـوراء للاطـلاع علـى التطـورات الإخباريـة الهامـة الـتي شـهدا           ، بما يـوفر “فاتك ما

منظومة الأمم المتحدة خلال الأسبوعين السابقين. وإضافة إلى ذلك، سيتم إطلاق نمـوذج أولي  
تشغيلي لقناة أنباء الأمم المتحدة. وسيوفر الموقـع الشـبكي التفـاعلي عرضـا آنيـا لمنتجـات أنبـاء        

  شرها، إلى جانب آراء موحدة من قنوات التواصل الاجتماعي.  الأمم المتحدة حال
  

  مركز أنباء الأمم المتحدة     

تمهيدا لإطلاق الموقع الشبكي الموحد المعاد تصـميمه، قامـت البوابـة الشـبكية المتعـددة        - ٣٧
ات اللغات لمركز أنباء الأمـم المتحـدة بتقـديم تغطيـة إخباريـة آنيـة ودقيقـة ومتوازنـة بجميـع اللغ ـ         

الرسميــة الســت لآخــر التطــورات في منظومــة الأمــم المتحــدة، فضــلا عــن طائفــة مــن المحتويــات   
متعددة الوسـائط والمـوارد المتعمقـة. وهـي قـد نسـقت في عملـها هـذا مـع المكاتـب والإدارات           

  الفنية ذات الصلة ومع مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام. 
لتكـون قبلـة لمـن أراد تسـليط الضـوء علـى نظـرة منسـقة         وصممت بوابة مركز الأنبـاء    - ٣٨

لعمل وكالات الأمم المتحدة في الميـدان، بمـا في ذلـك بشـأن الأزمـات مـن قبيـل فـيروس زيكـا          
لمكافحـة   “معـا ”مكافحة ومنع الاستغلال والاعتـداء الجنسـيين؛ وبشـأن حمـلات مـن قبيـل        أو

ل الجـاري في مكاتـب الأمـم المتحـدة     كراهية الأجانب ضد اللاجئين والمهاجرين؛ وبشأن العم ـ
القطرية والإقليمية، لا سيما بخصوص مسائل من قبيـل أهـداف التنميـة المسـتدامة الـتي يتجـاوز       

  نطاقها دورة النشرات الإخبارية الفورية.
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وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، ســجلت بوابــات مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة أكثــر    - ٣٩
صــفحاا في جميــع اللغــات الرسميــة الســت بمتوســط قــدره حــوالي مليــون مشــاهدة ل ١٣,٣ مـن 

مليون مشاهدة شهريا. وبلغ مجموع عدد زائـري بوابـات مركـز الأنبـاء المنفـردين بجميـع        ١,١
زائر في الشهر. وحصدت  ٤٣٥ ٠٠٠ملايين زائر في السنة، أو حوالي  ٥,٣اللغات أكثر من 

الإنكليزية خلال العام، والمتعلـق بتعـيين أنطونيـو    صفحة التحقيق الإخباري الأكثر قراءة باللغة 
 تشـرين الأول/  ١٣زيـارة بـدءا مـن تـاريخ النشـر في       ٤٤ ٥٠٠غوتيريش أمينا عاما، أكثر من 

ــادة      ٢٠١٦أكتــوبر  ــة باللغــة الفرنســية أكــبر زي ــة الإخباري ــة العــام. وشــهدت البواب وحــتى اي
مشـــاهدة.  ٥٣٦ ٨٨٦المائـــة إلى  في ٦عـــدد المشـــاهدة لصـــفحاا، الـــتي ارتفعـــت بنســـبة   في

شــهدت بوابــات الأنبــاء بالإســبانية والإنكليزيــة أيضــا نمــوا مطــردا في عــدد مســتخدميها،  كمــا
  في المائة مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي.  ٧الذي ارتفع بنسبة 

وإضافة إلى الأخبار العاجلة، غطت بوابات مركز أنباء الأمم المتحدة طائفة واسـعة مـن     - ٤٠
، “أحـداث السـاعة  ”القضايا والتطورات. ونشرت هذه النواتج على البوابات وشملت صفحات 

للمعلومات بشأن مجموعة متنوعة من مواضيع ومسائل  “موقع جامع”التي واصلت العمل بمثابة 
أُنشــئت مــن أجــل تنــاول موضــوع   “أحــداث الســاعة”واضــيعية. وصــفحات الأمــم المتحــدة الم

  اللاجئين والمهاجرين والأمين العام الجديد أما الصفحات القائمة فيتم تحديثها بانتظام. 
بشــأن اســتجابة الأمــم المتحــدة للكــوليرا في    “أحــداث الســاعة”وتضــمنت الصــفحة   - ٤١

الـتي ـدف إلى إبـراز مـا تقـوم بـه منظومـة الأمـم          هايتي مجموعة من المحتويات المتعـددة اللغـات  
المتحدة فيما يتعلق بالوباء سواء علـى الصـعيد الـدولي أو علـى أرض الواقـع، وذلـك باسـتخدام        
سمات الأنباء المطبوعة والوسائط المتعـددة علـى حـد سـواء. وأتاحـت هـذه القضـية أيضـا مثـالا          

اللغات والمنصات لتـوفير مصـدر ثابـت مـن      مفيدا على كيفية تعاون الأفرقة الإخبارية بمختلف
  المنتجات الإعلامية التي تركز على استجابة الأمم المتحدة.

وقامت بوابة مركز الأنباء بتسليط الضوء بمختلف اللغـات علـى المقـابلات الهامـة الـتي        - ٤٢
ضـايا  أجريت مع كبار موظفي الأمم المتحدة، وبتقديم كبار الموظفين المعيـنين حـديثا بشـأن الق   

الرئيسية، وإعداد تقارير تحقيقية في كثير من الأحيان عـن مـوظفي وكـالات الأمـم المتحـدة في      
مناطق الأزمات. وفي إطار التوجه لإبراز دور المرأة في الأمم المتحدة، بذلت جهود للتأكد من 

ومــن  أن بوابـات الأنبــاء تقـدم بانتظــام محتـوى بــارزا يعكـس دور المــرأة في المناصـب الرئيســية،     
  تضمين المحتوى المقدم منظورات جنسانية بشأن القضايا حيثما أمكن.

وتجدر الإشارة بوجه خاص إلى الزيـادة الـتي حـدثت في إنتـاج أفـلام الفيـديو الإخباريـة          - ٤٣
القصيرة للغاية، لتصوير المواد الإخبارية وتغذية منابر وسائل التواصل الاجتماعي بجميع اللغـات.  

اد الإخبارية القصيرة ضمن التغطية الإخبارية اليومية عبر الوسائط المتعددة، نظرا وتدرج هذه المو
لدورها الهام في إبـراز الأنبـاء المتعلقـة بـالأمم المتحـدة علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي. وعلـى           
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سبيل المثال، أنتجت وحدة اللغة العربية بسرعة نسخة عربية من أفلام فيديو خام من الجمهورية 
ربيــة الســورية، وهــو مــا عظّــم بدرجــة كــبيرة مــن رســائل الأمــم المتحــدة في البلــدان الناطقــة     الع

بالعربية. وتبث هذه الأفلام القصيرة للغايـة في وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وهـي تحظـى بعـدد        
  وإعادة النشر عبر مختلف الوسائط.‘‘ تسجيلات الإعجاب’’كبير من 

صــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي حيــث تجــاوز عــدد   واســتمرت الزيــادة في إطــار من  - ٤٤
شـخص،   ٢٥٠ ٠٠٠متابعي مركز أنباء الأمم المتحدة (باللغة الإنكليزية) على موقع تويتر عتبـة  

شـخص. وكـان أكـبر     ٤١٥ ٠٠٠بينما ارتفع عدد متابعي المركز على موقع فيسبوك ليصل إلى 
سـبوك مـع التقـارير المتصـلة بعمليـة تعـيين       تفاعل أبداه متابعو المركـز (بالإنكليزيـة) علـى موقـع في    

  شخص. ٥٧٠ ٠٠٠أنطونيو غوتيريش، حيث بلغ عدد من تفاعل مع هذا الموضوع 
    

  الشكل الثالث
  ٢٠١٦عدد الزيارات إلى صفحات مركز أنباء الأمم المتحدة حسب اللغة، 

  
  
  
  
  
  
  
  
            

  إذاعة الأمم المتحدة    

رغــم وجــود تركيــز كــبير علــى التوســع في الإنتــاج الرقمــي للمحتــوى، اســتمر تقــديم     - ٤٥
الخدمات إلى شركاء إذاعة الأمم المتحدة، وشملت تلك الخدمات مزيجـا مـن الأخبـار والتقـارير     
التحقيقيــة باللغــات الرسميــة الســت، بالإضــافة إلى الســواحيلية والبرتغاليــة، حيــث يــتم تســليط    

  اعة في الوصول إلى الجماهير في كثير من البلدان والمناطق. الضوء على قيمة الإذ
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وإلى جانــب هــذا الجهــد، واســتناداً إلى الاتجاهــات الســائدة في هــذا اــال والتعقيبــات    - ٤٦
المقدمة من الشركاء، وضعت مبادرات لتقصي أفضل السبل لخدمة الشـركاء في ضـوء المشـهد    

التطورات الحاصـلة في التكنولوجيـات الإعلاميـة.    الإعلامي الخاص م واحتياجات الجمهور و
وبفضل التكنولوجيات الإعلامية المتغيرة، يتزايد نشر المحتوى الإذاعـي للأمـم المتحـدة في منـابر     
من قبيل ساوندكلاود وفيسبوك، ويشمل ذلك خيار البث الحـي، وباسـتخدام بـرامج اـلات     

أنّ الجمــاهير تميــل إلى اســتخدام الأجهــزة  الجديــدة، ممــا يشــجع الجمــاهير علــى التفاعــل. وبمــا    
المحمولة، حتى في الحالات التي تقل فيها إمكانية الوصول إلى الوسائط الإعلاميـة الرقميـة، فقـد    
زادت إذاعة الأمم المتحدة النواتج التي تقدمها بجميع اللغـات لتشـمل جميـع أشـكال الوسـائط:      

  السعية والبصرية ووسائل التواصل الاجتماعي.
 ٢٠١٦وفي هــذا الســياق، أجريــت في تشــرين الثــاني/نوفمبر وكــانون الأول/ديســمبر     - ٤٧

ــون،      دراســة استقصــائية موجهــة إلى شــركاء إذاعــة الأمــم المتحــدة، إلى جانــب عمــلاء التلفزي
للوقــوف بشــكل أفضــل علــى احتياجــام وعلــى أفضــل الســبل لتلبيتــها. وأظهــرت المعلومــات   

يرا في مسار عادات الاستماع، وضرورة توخي حسن التوقيت، الأولية المستقاة من الدراسة تغ
  وأهمية السرد وجدواه في حياة الأشخاص، والطابع المتعدد الوسائط لأنماط الاستهلاك.

ــل الجغــرافي واللغــوي العــادل، وإلى مــدى الوصــول إلى الجمــاهير،       - ٤٨ واســتناداً إلى التمثي
علامية للأمم المتحدة والتعقيبات عليها، تضـمنت  يتعلق باستخدام المنتجات والخدمات الإ فيما

محطـات تلفزيـون    ٨بلـدا و   ٤٣محطة إذاعة في  ٥٦الدراسة مقابلات أجريت مع موظفين من 
  بلدان. ٨في 
وأبدى العمـلاء في معظمهـم رضـاهم عـن المنتجـات الإذاعيـة للأمـم المتحـدة واعتبروهـا            - ٤٩

للأخبــار الدوليــة الموضــوعية والمتنوعــة.   مناســب التوقيــت وذات جــودة عاليــة وتشــكل مصــدرا 
وطلبوا توثيق العلاقات مع الأفرقة اللغوية المعنية بالأخبار في المقر وزيادة طابع التعـاون والتبـادل   
فيها. وخلصت الدراسة إلى نتيجة رئيسـية أخـرى مفادهـا أن المقـاطع المسـموعة الأقصـر وأفـلام        

ــة اســتخدام     ــلة في حال ــديو القصــيرة مفض ــة احتياجــات    الفي ــاعي ولتلبي وســائل التواصــل الاجتم
  وفق متطلبات الجمهور. “المزج والتوفيق”العملاء، على حد سواء، وهو ما يتيح إمكانية 

وأفــادت محطــات الإذاعــة الصــغيرة بأنــه لا غــنى لهــا عــن المحتــوى الــذي تقدمــه الأمــم       - ٥٠
ن المحتــوى المقــدم مــن الأمــم المتحــدة، وذلــك لقلــة مواردهــا في إنتــاج المحتــوى الخــاص ــا، ولأ 

  المتحدة يشكل في كثير من الحالات المصدر الوحيد للأخبار الدولية. 
واستمر إيصال الرسائل المسموعة الرئيسية للأمم المتحدة في جـذب أعـداد كـبيرة مـن       - ٥١

الجمهور في العديد من البلدان والمناطق وفي بعثات حفظ السلام، حيث ركزت هذه الرسـائل  
ــى  ــة      عل ــات الإنســانية، وحقــوق الإنســان، وأهــداف التنمي ــن، والعملي مواضــيع الســلام والأم

المستدامة. ووسعت وحدة اللغـة العربيـة تغطيتـها لأنشـطة الأمـم المتحـدة، ولا سـيما الأنشـطة         
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المتصلة بمنطقة الشـرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا. ومـا بـرح موقعهـا الشـبكي وقنـوات التواصـل           
يشكلان مصدرا موثوقا للمعلومات المقدمة بالعربية إلى المنافذ الإعلامية  الاجتماعي الخاصة ا

الرئيسية. ويعتمد كثير من المنافذ الإعلامية التقليدية بشكل متزايد على التقارير الإخبارية الـتي  
تنتجهــا الأمــم المتحــدة في تغطيتــها لأنشــطة الأمــم المتحــدة. وقــد ســاعدت عناصــر الوســائط      

ددة الـتي تنتجهـا الوحـدة علـى توسـيع مـدى وصـول رسـائل المنظمـة. ووسـعت           الإعلامية المتع
الوحدة أيضاً نطاق التعاون مع البعثات الدائمـة للـدول الأعضـاء لـدى الأمـم المتحـدة، بإتاحـة        

  المحتوى وإعادة بث التغريدات بشأنه.
خـلال   وأقامت وحدة اللغة الصينية صلات مباشرة حيـة مـع الإذاعـة الوطنيـة الصـينية       - ٥٢

البث الإذاعـي الـوطني في أوقـات الـذروة، وذلـك بصـفة منتظمـة وأثنـاء المناقشـات العامـة الـتي            
تجريها الجمعية العامة والاجتماعات التي يعقـدها مجلـس الأمـن لاتخـاذ قـرارات مهمـة. وبـدأت        
ــابر وســائل      الوحــدة أيضــاً في إنتــاج تقــارير مصــورة بشــكل يــومي، لتقــديمها بــالأخص إلى من

  صل الاجتماعي. وقد أبدى الجمهور تعليقات إيجابية على هذه التقارير.التوا
 وبدأت وحدة اللغة الإنكليزية في بث سلسلة جديدة مـن ملفـات البـث الرقمـي بعنـوان       - ٥٣
”The lid is on“    وتعنى هذه السلسلة بمعالجة القضايا الرئيسية للأمم المتحـدة بطريقـة شـاملة في .

وركزت الحلقات على التطرف المصحوب بالعنف، وفيروس نقص  شكل مادة مسموعة طويلة.
ــع       ــاء الشــراكات م ــدز، والهجــرة، والاتجــار بالبشــر. وواصــلت الوحــدة بن المناعــة البشــرية والإي
الإذاعات الشبكية والتقليدية في مختلف بلدان العالم، ولا سـيما في البلـدان الناميـة. ويقـوم بعـض      

قارير الإخبارية عدة مرات يوميا لتصل إلى عشرات الملايين من الشركاء الإذاعيين بإعادة بث الت
  الأشخاص، وخصوصا في البلدان التي يكون فيها الربط بشبكة الإنترنت ضعيفا أو منعدما.

وواصلت وحدة اللغة الفرنسية زيادة عدد شراكاا مع الهيئات الإذاعية حـول العـالم،     - ٥٤
وخصوصا في البلدان النامية، وكذلك مـن خـلال علاقـات التعـاون مـع بعثـات الأمـم المتحـدة         
لحفظ السلام المنشورة في البلدان الناطقة بالفرنسية. وتفيد أولى البيانـات المتاحـة اموعـة مـن     

مليـون مسـتمع مـن     ٢٠سة أجريت مؤخرا بأن الـبرامج المسـموعة تلقاهـا أكثـر مـن      خلال درا
الناطقين بالفرنسية. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تم تتريـل منتجـات مسـموعة فرنسـية مـن      

مرة خـلال   ٢٢٩ ٠٠٠مرة، مقابل  ٣٠١ ٠٠٠الموقع الشبكي لإذاعة الأمم المتحدة أكثر من 
. ويعــزى جــزء مــن ذلــك إلى التوســع في اســتخدام  ٢٠١٥/٢٠١٦ الفتــرة نفســها مــن العــامين

منــابر وســائل التواصــل الاجتمــاعي مثــل ســاوندكلاود وفيســبوك وتــويتر. وإضــافةً إلى ذلــك،   
اضطلعت الوحدة بدور أساسي في إنتاج أفلام فيديو بالفرنسية لكي تستخدم في منـابر الأنبـاء   

  ومة الأمم المتحدة.ومنابر وسائل التواصل الاجتماعي على نطاق منظ
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وحققــت وحــدة اللغــة الســواحيلية مكاســب كــبيرة عــن طريــق التوســع في اســتخدام      - ٥٥
الإنتاج المتعدد الوسائط (تقارير إخباريـة تتضـمن أفـلام فيـديو وصـورا) في تغطيتـها وفي البـث        

ليصـل إلى  في المائـة   ١٦٠المباشر على موقع فيسبوك، مما ساعد على زيادة عدد المتابعين بنسبة 
ــانون الأول/ديســمبر       ١٧٥ ٠٠٠نحــو  ــرة الأشــهر الســتة حــتى ك . ٢٠١٦شخصــا خــلال فت

ونجحت الوحدة في التعاقد مع سبعة شركاء جدد، من بينهم محطات للبث الإذاعي في المنطقـة  
وفي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة. ورغـــم أن التكنولوجيـــا لا تـــزال تمثـــل تحـــديا في المنطقـــة   

أحرز تقدم مطرد حيث زاد عدد مرات تتريل صـفحة الموقـع الشـبكي للإذاعـة      المستهدفة، فقد
  .٢٠١٦إلى عام  ٢٠١٥في المائة في الفترة من عام  ١٠٠السواحيلية بأكثر من 

وأنتجــت وحــدة اللغــة البرتغاليــة مجموعــة مــن بطاقــات الاقتباســات والرســوم البيانيــة      - ٥٦
قضــايا الــتي تعالجهــا الأمــم المتحــدة. وقــد تم لوســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــأن طائفــة مــن ال

استقاء هذه المواد من وكالات الأمم المتحـدة في البلـدان الناطقـة بالبرتغاليـة وأيضـا مـن سـفراء        
النوايا الحسنة والمقررين الخاصين التابعين للأمم المتحدة ووزارات الخارجية، وكذلك مفوضـية  

ل مع الجمهور في جميع أنحاء العـالم بصـورة هائلـة،    الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. وزاد التواص
في المائة. ومن الأحداث البارزة التي  ٨٥حيث زاد عدد المتابعين على موقع فيسبوك بأكثر من 

شهدا وسائل التواصل الاجتماعي البث المباشر على موقـع فيسـبوك لوقـائع اجتمـاع الجمعيـة      
أنطونيو غوتيريش. واضطلعت الوحدة بدور أساسي العامة المخصص لتعيين الأمين العام التالي 

في إعداد نسخ باللغة البرتغالية من المقابلات وأفـلام الفيـديو المتعلقـة بـالأمين العـام الـتي أعـدا        
  الأمم المتحدة، وفي نشر هذه المواد على نطاق المنظومة. 

شراكة، من بينها  ٢٥وشهدت الفترة المشمولة بالتقرير إقامة وإعادة تنشيط أكثر من   - ٥٧
) في موزامبيــــق، وهــــي “رجــــال مــــن أجــــل التغــــيير”( Rede HOPEMاتفــــاق مــــع شــــبكة 

ــو        شــبكة ــة غلوب ــات؛ ومجل ــف المرتكــب ضــد النســاء والفتي ــى العن ــروج للقضــاء عل ــة ت إعلامي
ــون  Globo Rural( رورال ــو إنترناســيونال  )، للمــزارعين والقطــاع الزراعــي، وتلفزي  تي في غلوب

)TV Globo Internacional       .الــذي يبــث مــواد إعلاميــة إلى النــاطقين بالبرتغاليــة في الخــارج ،(
أسرة ويبلغ عدد متابعيهـا في وسـائل    ٤٠٠ ٠٠٠وتقدم هذه القناة الدولية خدماا لأكثر من 

  مليون شخص.  ٣,٤التواصل الاجتماعي 
أفلام الفيـديو  وزادت وحدة اللغة الروسية استخدامها للعناصر المتعددة الوسائط، مثل   - ٥٨

وشرائح العرض والاقتباسـات، وذلـك في إطـار تحـديث الإنتـاج المتعـدد الوسـائط لأنبـاء الأمـم          
المتحدة. وقدمت الوحدة محتوى إعلاميا مـن خـلال الوسـائط التقليديـة مـع شـركاء في الاتحـاد        
ا الروسي، وكذلك في أستراليا وأوكرانيا وبيلاروس وجمهورية مولدوفا. وغطت الوحـدة أيض ـ 

طائفة واسعة من المسائل والمواضيع، شملت أهداف التنمية المستدامة، وتغير المناخ، والأوضـاع  
في الجمهوريــة العربيــة الســورية وفي الــيمن، وحقــوق الإنســان. ويفيــد شــركاؤها بــأن التقــارير 
الإخباريــة الــتي أعــدا الوحــدة عــن تشــويه الأعضــاء التناســلية الأنثويــة في جمهوريــات مــا بعــد  
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ــاد        ا ــذا الموضــوع في الاتح ــة له ــام والمناقشــات العام ــادة الاهتم ــة الســوفياتية ســاهمت في زي لحقب
الروسي. وظلّت تغطية الحالة في أوكرانيا تستقطب اهتمام المتابعين للوحدة، ولا سيما بعد أن 
أصبحت هذه التغطية لا تقتصر على الأخبار والمقالات التحقيقية والمقابلات، بل تشمل أيضـاً  

  ورا وأفلام فيديو.ص
وإضافةً إلى ذلك، زادت بصـورة هائلـة حسـابات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي لوحـدة          - ٥٩

اللغة الروسية. فعلى سبيل المثال، زاد عـدد متـابعي الوحـدة علـى حسـاا بموقـع فيسـبوك خـلال         
في المائــة، وزاد عــدد الــذين ســجلوا     ١٢٧وحــده بنســبة   ٢٠١٦شــهر تشــرين الثــاني/نوفمبر   

ــاإ” ــبة   “عجابـ ــفحة بنسـ ــبة     ٦٣بالصـ ــورة بنسـ ــواد المنشـ ــاركات في المـ ــدد المشـ ــة، وعـ   في المائـ
في المائة. وسجل عـدد متـابعي    ٢٤٥في المائة، وعدد مرات من شاهد أفلام الفيديو بنسبة  ١٢٨

الوحــدة علــى موقــع تــويتر زيــادة بمقــدار الضــعف مقارنــة بالعــام الســابق، وزاد حضــور الوحــدة  
للتواصل الاجتماعي وفي موقع ساوندكلاود. وكانت هنـاك   VKontakteقع بصورة كبيرة في مو

شعبية كبيرة بوجه خاص لمشروع يتعلق بالإعلان العالمي لحقوق الإنسـان نشـرت جميـع مقالاتـه     
كــانون  ١٠علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في الفتـرة السـابقة علـى يـوم حقـوق الإنسـان في           

امج باللغة الروسية مصدرا رئيسيا للمعلومـات عـن الأمـم    . وأصبحت البر٢٠١٦الأول/ديسمبر 
المتحدة في المنطقة، حيث باتت موادها تنشر في منافذ روسية مثل ريا نوفوستي وإنترفـاكس وآر  

  تي، وكذلك على المواقع الشبكية الإخبارية الرئيسية في سائر بلدان ما بعد الحقبة السوفياتية.
سـبانية باهتمـام هائـل، حيـث كانـت فتـرة الجـزء الرفيـع         وحظي إنتاج وحـدة اللغـة الإ    - ٦٠

عمليـة تتريـل مـن المسـتعملين حـول       ١ ٩٥٠المستوى للجمعية العامة تشهد كل يوم أكثر من 
زيارة خلال نفس الفترة. وكانت عملية  ٤٢ ٦٠٠العالم. وبلغ عدد زيارات موقعها الشبكي 

تحـدة في هـذا الصـدد مـن بـين التقـارير       السلام في كولومبيا والدور الـذي تضـطلع بـه الأمـم الم    
الإخبارية الأكثر مثارا للاهتمام، إلى جانب التقـارير المتعلقـة بالأزمـات العالميـة الرئيسـية، مثـل       
التراع الدائر في الجمهورية العربية السورية، وأزمة اللاجئين، وفيروس زيكـا، واسـتجابة الأمـم    

امج المسـموعة الـتي تبـث بالإسـبانية زيـادة في      المتحدة لمـرض الكـوليرا في هـايتي. وشـهدت الـبر     
الإنتاج وفي تفاعل الجمهور معها. وأسفر الاستخدام المتزايد لمنـابر وسـائل التواصـل الإعلامـي     

) عـن تحقيـق أرقـام قياسـية في عـدد الجمهـور، حيـث بلـغ         Facebook Liveمثل فيسبوك لايـف ( 
طـار ـج أكثـر تكـاملا، تم بواسـطة      عمليـة. وفي إ  ٧ ٩٢٤متوسط عمليات التتريل الأسـبوعية  

البــث الحــي علــى موقــع فيســبوك نقــل مقــابلات مــع عــدد مــن رؤســاء الــدول أو الحكومــات     
الناطقين بالإسبانية الذين شـاركوا في الجـزء الرفيـع المسـتوى للجمعيـة العامـة. وشـهدت منـابر         

متابعيهـا في موقـع    الأنباء التي تبث عبر وسائل التواصل الاجتماعي نموا هائلا، حيث زاد عـدد 
  شهرا. ١١فيسبوك بمقدار الثلث خلال فترة امتدت على 
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  النشرات الصحفية  - هاء  
كجـزء أساسـي مــن خدماتـه المتصــلة بالأخبـار، قــدم قسـم تغطيــة الاجتماعـات التــابع         - ٦١

للإدارة تغطيةً سريعة ودقيقة وشاملة لجميع الاجتماعات الحكومية الدولية المفتوحة، وموعـة  
مختــارة مــن المــؤتمرات الصــحفية في المقــر وفي أمــاكن أخــرى. وفي الفتــرة الممتــدة بــين شــهري 

نشـرة صـحفية    ٢ ٠٥٩، أصـدر القسـم مـا مجموعـه     ٢٠١٦تموز/يوليه وكانون الأول/ديسمبر 
صفحة باللغتين الإنكليزية والفرنسية. وتضـمن هـذا النـاتج تغطيـات مـوجزة       ١٠ ٠٠٧شملت 

نشــرة)، ومــوجزات ووقــائع حرفيــة   ١ ١٦٢ات صــحفية أخــرى ()، ونشــر٦٧٣للجلســات (
  ).٢٢٤للإحاطات الإعلامية والمؤتمرات الصحفية (

وأتيحت هذه التغطية في نسـخٍ ورقيـة بـالمقر، ووزعـت علـى جمهـور المـتلقين في جميـع           - ٦٢
  أنحاء العالم عبر الإنترنت وعن طريق مراكز الأمم المتحدة للإعلام. وهي قد شملت: 

نشرة صحفية عن الجزء الرئيسي مـن دورة الجمعيـة العامـة،     ٤١١ما مجموعه   أ)(  
 بما في ذلك الاجتماعات العامة واجتماعـات اللجـان الرئيسـية، في الفتـرة مـن منتصـف أيلـول/       

  ؛٢٠١٦سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 
نشــرة صــحفية تغطــي أعمــال مجلــس الأمــن، بمــا في ذلــك     ٣٧٦مــا مجموعــه   (ب)  

ماعــات علــى المســتوى الــوزاري والمناقشــات الموضــوعية بشــأن التراعــات والأزمــات في    الاجت
العديد من البلدان، فضلاً عن قضايا عدم انتشـار الأسـلحة النوويـة، والمحـاكم الجنائيـة الدوليـة،       

  وحماية المدنيين، والاتجار بالأشخاص، والبيانات الصحفية للمجلس؛
عـن الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، مـن      نشـرة صـحفية    ٤٠ما لا يقل عن   (ج)  

  ؛٢٠١٦بينها نشرات غطّت الدورة الموضوعية للمجلس التي عقدت في المقر في عام 
نشرة صحفية أخرى، بما في ذلـك البيانـات والملاحظـات     ١ ١٦٢ما مجموعه   (د)  

لأمـم  والرسائل الموجهة من الأمين العام ومـن نائـب الأمـين العـام، ومـواد واردة مـن مكاتـب ا       
  المتحدة وإدارا الأخرى. 

  
  ١الجدول 
  ناتج قسم تغطية الاجتماعاتإجمالي 

  
ــه ١ ــانون الأول/ ٣١ - تموز/يوليـــ  كـــ

    ٢٠١٦ديسمبر 
ــة العامـــة     ــة والســـبعون للجمعيـ ــدورة الحاديـ  ،الـ

  كانون الأول/ديسمبر ٢٣ -أيلول/سبتمبر  ١٤

  
ــرات   ــدد النشـــــ عـــــ

  عدد الصفحات  الصحفية
ــرات   ــدد النشـــــــ عـــــــ

  الصفحات عدد  الصحفية

٦٥٠ ٧٨٠٤٠٠٤ ٤٢٦٤ اجتماعات الجمعية العامة          
٤٣٣ ٧٢٩١٥٦١ ٢٠٠١ اجتماعات مجلس الأمن
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ــه ١ ــانون الأول/ ٣١ - تموز/يوليـــ  كـــ

    ٢٠١٦ديسمبر 
ــة العامـــة     ــة والســـبعون للجمعيـ ــدورة الحاديـ  ،الـ

  كانون الأول/ديسمبر ٢٣ -أيلول/سبتمبر  ١٤

  
ــرات   ــدد النشـــــ عـــــ

  عدد الصفحات  الصحفية
ــرات   ــدد النشـــــــ عـــــــ

  الصفحات عدد  الصحفية

ــادي              ــس الاقتصـــــــ ــات الـــــــ اجتماعـــــــ
٤٠٤١٣١٠١٧ والاجتماعي

٧٦٥٤٣٩ اجتماعات أخرى
١٣٩ ٩٨٧٥٧٠٦ ٦٧٣٦ تغطية الاجتماعات

١٥٣٤١١١١ النشرات الصحفية للجمعية العامة 
١٧٦٢٦٣٩٠١٣٧ النشرات الصحفية لس الأمن

النشــرات الصــحفية للمجلــس الاقتصــادي  
صفرصفرصفرصفر والاجتماعي

١٠٢٥٣١٧٦٨ ٧٨٣١ النشرات الصحفية للأمين العام
٤٨١٢٤٣٤٨٤ النشرات الصحفية لنائب الأمين العام

١٤٠١٨٥٦٨٨٩ نشرات صحفية أخرى
٠٨٩ ٧٠٨٧٣٤١ ١٦٢١ ١ نشرات صحفية

٢٨٣١٢٨٧٨٧ ٢١٢١ إحاطات مقدمة في فترة الظهيرة 
١٢٢٩٦١٥ مؤتمرات صحفية
٣١٢١٣٤٨٠٢ ٢٢٤١ إحاطات إعلامية

٠٣٠ ٤٣٨٨ ٠٠٧١ ٠٥٩١٠ ٢  اموع  
    

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة  -  ثالثاً  
  

  ٢الجدول 
 - كـانون الثاني/ينـاير   ١حسـب اللغـة،   حركة الدخول على الموقع الشبكي للأمم المتحدة 

  ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ٢٩

  دورة كل في الصفحات عدد  الموقع صفحات زوار عدد  المستخدمون  الدورة  اللغة

٦١٩٢,٢٧ ٧٥٤ ٤٧٠٣ ١٤٩ ١٤٤١ ٦٥٧ ١  باللغة العربية          
٩٠٦٢,٧٣ ٨٦٠ ٦٩٧٥ ٦١٨ ٦٥٠١ ١٥٠ ٢  باللغة الصينية

٤٤٧٢,٣٩ ٧٢١ ٩٧٠٧٨ ٠٤٨ ٢٠٣٢٠ ٩٣٧ ٣٢  الإنكليزيةباللغة 
٠٢٦٢,٢٦ ٩٥٤ ٤٧٤٩ ٨٩٦ ١٥٠٢ ٤٠٣ ٤  باللغة الفرنسية
٤٧١٢,٢١ ٠٥٦ ٣٣٥٧ ٩٩١ ٧٦٩١ ١٨٧ ٣  باللغة الروسية
 ١,٩٩ ٣٢ ٢٦٥ ٠٩٨ ١١ ٤٦٠ ٠٥٧٨٣٧ ٢٥٣ ١٦  باللغة الإسبانية

٥٦٧٢,٣١ ٦١٢ ٧٨٣١٣٧ ١٦٥ ٩٧٣٣٩ ٥٨٨ ٦٠  اموع  
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  الشكل الرابع
 تشرين الثـاني/  ٢٩ -كانون الثاني/يناير  ١عدد الزيارات إلى صفحات الموقع الشبكي للأمم المتحدة بحسب اللغات، 

  ٢٠١٦نوفمبر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــوى         - ٦٣ ــم محتـ ــادة حجـ ــين وزيـ ــت الإدارة بتحسـ ــالتقرير، قامـ ــمولة بـ ــرة المشـ ــلال الفتـ خـ
ــا ــم        موقعهـ ــي للأمـ ــبكي الرئيسـ ــع الشـ ــى الموقـ ــا علـ ــت جميعهـ ــة السـ ــات الرسميـ ــبكي باللغـ الشـ
البصـري المنسـق والمتسـق    ). وعملت على توسـيع نطـاق الأخـذ بالتوسـيم     www.un.org( المتحدة

الموقــع بأكملــه، وعلــى إدخــال سمــات جديــدة مثــل الواجهــة تحميــل الصــور المتنقلــة والمتاحــة     في
الموقــع الشــبكي المُعــاد تصــميمه لــرئيس الجمعيــة العامــة. وفي إطــار دورهــا المتصــل بتنظــيم    علــى
ــع       إدارة ــع بجميـ ــداد المواقـ ــدأ إعـ ــأن مبـ ــايير بشـ ــرت الإدارة معـ ــع، نشـ ــة،   المواقـ ــات الرسميـ اللغـ
الوصــول إلى جمهــور أوســع. وتمّ تعزيــز اتفاقــات الشــراكة في مجــال الترجمــة إلى اللغــة    أجــل مــن

 Soochow Universityمع إقامة شـراكات جديـدة مـع ثـلاث جامعـات في الصـين (هـي         الصينية،
ــEast China Normal Universityو Shanghai International Studies University و دف )، ــــــــــــ

  تحسين التكافؤ بين جميع اللغات من حيث حجم محتواها على المواقع الشبكية للأمم المتحدة.
وشرع في تغطية الاحتفالات بالمناسـبات الجديـدة الـتي أعلنتـها الأمـم المتحـدة، وذلـك          - ٦٤

بتطوير مواقع شبكية جديدة باللغـات الرسميـة السـت كلّهـا، بمـا في ذلـك اليـوم العـالمي لمرضـى          
تشــرين  ٥تشــرين الثــاني/نوفمبر)، واليــوم العــالمي للتوعيــة بــأمواج تســونامي (   ١٤ســكري (ال

الثاني/نوفمبر)، واليوم العالمي لإحياء ذكرى ضحايا حركة المرور على الطرق (ثالث يوم أحـد  
كـانون الأول/ديسـمبر). وتمّ أيضـاً     ٧في تشرين الثـاني/نوفمبر)، ويـوم الطـيران المـدني الـدولي (     
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عشرين مـن المواقـع القائمـة المكرسـة لهـذه المناسـبات، وذلـك مـن أجـل إبـراز التوسـيم            تحديث 
الجديد للموقع الشبكي للأمم المتحدة، بما يسـهل تصـفّحه علـى الأجهـزة المحمولـة والنفـاذ إليـه        

علـى الموقـع    “قضـايا عالميـة  ”بشكل تام. وبعد إعـداد صـيغة معـاد تصـميمها ومحدثـة لصـفحة       
قضـية متباينـة مدرجـة علـى      ١٨، تفسر بشـكل معمـق ـج المنظمـة إزاء     www.un.orgالشبكي 

جــدول الأعمــال العــالمي، جــرى ترحيــل هــذه الصــيغة إلى التصــميم الجديــد المتضــمن لأحــدث  
  البيانات ولوسائط متعددة محسنة ورسوم أفضل، منها رسوم بيانية.

وقــدمت الإدارة دعمــاً مســتمراً لوجــود الهيئــات الرئيســية للأمــم المتحــدة علــى الموقــع     - ٦٥
الشبكي. فقد أُطلق موقع شبكي للجمعية العامة، بحلة جديدة وفي وقت يناسب انعقاد دورا 
الحادية والسبعين. ويعتمد هذا الموقع بشكل تام على تعدد اللغـات، وقـد أعيـد تصـميمه لكـي      

باستخدام الأجهزة المحمولة، وليتوافق مع التوسيم الجديد للموقع الشبكي للأمم يتسنى تصفّحه 
المتحدة. وأعيد أيضاً إطلاق الموقع الشبكي لرئيس الجمعية العامة بتصميم محدث يحسن طريقـة  
عرض الأولويات الرئيسية لرئيس الجمعية العامة، مثل تحقيق أهداف التنميـة المسـتدامة وعمليـة    

مين العام. وتمّ إبراز هذه العملية أيضاً على الموقع الشبكي للأمين العـام، الـذي خضـع    تعيين الأ
بدوره لتعديلٍ جوهري تم بمقتضاه إدراج عناصر رقمية وتصميمية جديدة، مع ضمان إمكانيـة  
تحــديث محتــواه بشــكل منــتظم وبلغــات متعــددة. كمــا أطلقــت الإدارة صــيغة جديــدة للموقــع   

، أعيـد تصـميمها بالكامـل    )٢٠٠٤( ١٥٤٠الأمن المنشأة عمـلا بـالقرار   الشبكي للجنة مجلس 
  وبلغات متعددة. 

    
  وسائل التواصل الاجتماعي (تعدد اللغات)  - رابعاً   

ــديو) كمصــدرٍ ل     - ٦٦ ــد المســتمر في شــعبية الأشــرطة المصــورة (الفي لرســائل نظــراً إلى التزاي
الرقمية الموجهة من الأمم المتحدة، واصلت الإدارة التركيز علـى إنتـاج المحتـوى المصـور بجميـع      
اللغات الرسمية، لا سيما لنشره على منابر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الملائمـة لكـل منطقـة.       

قـع يوتيـوب   فعلى سبيل المثال، واصلت قنـاة الأمـم المتحـدة الـتي تبـثّ باللغـة الروسـية علـى مو        
نموها القوي، إذ تضاعف عدد زوارها ثلاث مـرات علـى مـدى الأشـهر الاثـني عشـر الماضـية.        
وسجلت قناة الأمم المتحدة التي تبثّ باللغة الإسبانية على موقع يوتيوب شوطا بـارزا في عـدد   

ثـني عشـر   في المائة على مـدى الأشـهر الا   ١٠٠الزوار بلغ ثلاثة ملايين زائر، أي بزيادة نسبتها 
الماضية؛ كما شهدت قناة الأمم المتحدة التي تبثّ باللغة الفرنسية زيادةً سنوية مطـردة في عـدد   

  زائر.  ٨٦٤ ٠٠٠في المائة، ليصل عددهم اليوم إلى  ٨زوارها بلغت نسبتها 
وبدأت الإدارة البثَّ الانسيابي المرئي الحي على منابر التواصل الاجتماعي، حيث أثبـت    - ٦٧
البــثّ أنــه وســيلة شــعبية للتــرويج رقميــا للأمــم المتحــدة. فعلــى ســبيل المثــال، قــام مشــاهدو   هــذا

مليـون   ٢٥الحوارات غير الرسمية مع المرشحين لمنصب الأمين العام عن طريـق هـذا البـثّ بإبـداء     
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ديو قصـــيرة بلــغ عـــددها أكثــر مـــن   ). وجـــرى تحميــل مقـــاطع في ــ Likes( “موقــف إعجــاب  ”
 ـــ ٨٠٠   ، حظيـــــتMeipai و Miaopai و Weishiات الهواتـــــف الذكيـــــة مقطـــــع علـــــى تطبيقــ

 أنتجتـها مـن مقـاطع الفيـديو الـتي      ١ ٦٠٠مليون زيارة. كما جرى تحميـل مـا لا يقـلّ عـن      ٨٠٠بــ 
 علـى  اللغـة  ـذه  تبـث  الـتي  المتحـدة  الأمـم  قنـوات  على، إلى اللغة الصينية الأمم المتحدة، والمترجمة

  . تقريباًمليون زائر  ٥٢، وبلغ عدد زوارها Tencent Video و Sina Video و Tudou و Youkuمواقع 
ــاعي جــذب         - ٦٨ ــى وســائل التواصــل الاجتم ــات عل ــدد اللغ ويواصــل نشــاط الإدارة المتع

قطاعات عريضة من الجمهـور. فقـد ارتفـع عـدد متـابعي حسـاب تـويتر الرسمـي باللغـة العربيـة           
متـابع؛ بينمـا ازداد عـدد     ٢٨٠ ٠٠٠لغ هـذا العـدد   في المائة ليب ٤٠للأمم المتحدة بنسبة فاقت 

متـابع.   ٣٧٦ ٠٠٠متابعي حساب الأمم المتحدة الرسمي على فيسبوك باللغة العربية ليصل إلى 
، وهـو منـبر صـيني شـهير لاستضـافة المـدونات المصـغرة، تجتـذب قنـاة          Sina Weiboوعلى موقـع  

و أعلى مستوى متابعة ضمن جميع وسـائل  الأمم المتحدة الآن أكثر من ثمانية ملايين متابع، وه
التواصل الاجتماعي التابعة للأمم المتحدة. إضافة إلى ذلـك، يبلـغ العـدد الحـالي للمشـتركين في      

  مشترك. ٣٤٧ ٠٠٠أكثر من  WeChatالموقع الشبكي للأمم المتحدة على منبر 
 ـــ     - ٦٩ ــنوية ق ــو سـ ــبة نمـ ــية نسـ ــة الفرنسـ ــاعي باللغـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ   درهاوتشـــهد وسـ
في المائــة، ويبلــغ الآن عــدد النــاطقين بالفرنســية مــن متــابعي حســاب تــويتر الرئيســي للأمــم    ٥

متــابع، وعــدد النــاطقين بالفرنســية مــن رواد حســاب فيســبوك الرئيســي     ١١١ ٠٠٠المتحــدة 
 ٦٧٢ ٠٠٠متــابع. ويبلـغ عــدد متـابعي حســاب تـويتر باللغــة الإســبانية     ٢٦٣ ٠٠٠للمنظمـة  
في المائـة؛ ويبلـغ عـدد متـابعي حسـاب فيسـبوك        ٢٦,٧يـادة سـنوية بنسـبة    يعكـس ز  متابع، مما

  في المائة.  ١٥متابعاً، أي بزيادة سنوية قدرها  ٣٥٥ ١٧٩باللغة الإسبانية 
    

  خدمات أخرى  -  خامساً  
  الخدمات المقدمة إلى وسائط الإعلام: اعتماد وسائط الإعلام والاتصال ا     

، جهـزت وحـدة   ٢٠١٦في الفترة الفاصلة بين آب/أغسطس وكـانون الأول/ديسـمبر     - ٧٠
طلـب قدمتــها وســائطُ   ٤ ٢٠٠اعتمـاد وســائط الإعـلام والاتصــال ـا التابعــة لـلإدارة حــوالي     

إعلام التماساً لاعتمادها مـن أجـل تغطيـة المناسـبات الـتي تعقـد في المقـر، بمـا في ذلـك المناقشـة           
امة في دورا الحادية والسبعين، والاجتماع الرفيع المسـتوى للجمعيـة العامـة    العامة للجمعية الع

بشــأن التعامــل مــع التحركــات الكــبيرة للاجــئين والمهــاجرين، وغيرهــا مــن المناســبات الرفيعــة    
طلـب اعتمـاد قدمتـه وسـائط إعـلام       ٣٠٠المستوى. وقامـت الوحـدة أيضـا بتجهيـز أكثـر مـن       

  ني بالنقل المستدام. لتغطية المؤتمر العالمي المع
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ــانون الأول/ديســـمبر، قـــدمت وحـــدة         - ٧١ ــرة الفاصـــلة بـــين آب/أغســـطس وكـ وفي الفتـ
ــر مــن       اعتمــاد ــد أكث  ٢٠٠وســائط الإعــلام والاتصــال ــا معلومــات ومســاعدةً لوجســتية لعق

صـحافي. وقامـت بتسـهيل التغطيـة      ٢ ٨٠٠مناللقاءات والإحاطات الصحفية التي حضـرها نحـو   
ــة لأ ــن الإعلاميـ ــر مـ ــين     ١٥٠كثـ ــع الأمـ ــور مـ ــاط الصـ ــة الفـــرص لالتقـ ــاً وبإتاحـ ــاً ثنائيـ اجتماعـ

ــائق رئيســيةً للصــحافيين والعمــلاء الآخــرين عــن     العــام. ووزعــت الوحــدة أيضــا معلومــات ووث
الخـاص ـا والـذي يتابعـه في الوقـت الحاضـر حـوالي         “تويتر”البريد الإلكتروني وحساب  طريق
  متابع. ٣٧ ٠٠٠
ــذي يغطــي أعمــال الأمــم     ونظــراً   - ٧٢ إلى الحاجــة المســتمرة إلى دعــم الســلك الصــحفي ال

المتحدة، أُطلق موقع شبكي جديد لوحدة اعتماد وسائط الإعـلام والاتصـال ـا. وهـو متعـدد      
اللغــات بالكامــل، وقابــل للتصــفّح الســهل علــى الأجهــزة المحمولــة، ومتوافــق مــع آخــر توســيم  

سـيط عمليـة تقـديم طلبـات الاعتمـاد، تعاونـت الإدارة مـع        للموقع الشبكي للأمم المتحدة. ولتب
إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات لتعزيـز قـدرات نظـام الاعتمـاد الإلكتـروني، فأصـبحت         

  عملية اعتماد وسائط الإعلام تجري بأكملها بواسطة الإنترنت.
  

  رصد الأخبار     

يات، قامـت الإدارة برصـد التغطيـة    بغية إرشاد وتوجيه عمل المنظمة على جميع المستو  - ٧٣
الإعلامية العالمية للأمم المتحدة وللقضايا الدولية الرئيسية المتصلة بمهمتها. وتوزع القصاصـات  
اليومية والنشرات الإخبارية عن آخر المستجدات في العالم على الأمين العام وكبـار المسـؤولين   

  . iSeekع والموظفين في الأمانة العامة، وتنشر على موق
وتقوم الإدارة حالياً بمراجعة لمنتجاتها المتصلة برصد الأخبـار وللتكنولوجيـا الـتي تقـوم       - ٧٤

عليها هذه المنتجات، من أجل تحسين أهميتـها وحسـن توقيتـها، ولتـوفير إمكانيـة الوصـول عـن        
  بعد إلى مختلف المنابر من خارج المكاتب وفي الميدان. 

  
  الشراكات    

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أطلقت الإدارة شراكتين مع شـركتي خطـوط جويـة،      - ٧٥
. وستسـتخدم الشــركتان تلفزيـون الأمـم المتحــدة وغـيره مـن المنتجــات      Xiamen و Finnairهمـا  

الإعلامية التي أعدا الأمم المتحدة في العروض الترفيهية التي تقدماا أثناء رحلاما. ووافقـت  
أيضاً على عرض محتويات من إنتاج الأمم المتحـدة في صـالاتXiamen    طوط الجوية شركة الخ

الانتظــار التابعــة لهــا في المطــارات، وإدراج هــذه المحتويــات في الــة المتــوفّرة للمســافرين علــى     
خطوطها، وطلاء إحدى أحدث طائراا بتصميمٍ يعكـس دعمهـا لأهـداف التنميـة المسـتدامة.      

الأمريكية لإعداد صيغة  - يبريةأقامت الإدارة شراكة مع جامعة المكسيك الأإضافةً إلى ذلك، 
21”باللغــة الإســبانية مــن سلســلة   

st 
Century“   ــد في ــلإدارة الوصــول إلى جمهــور جدي ــيح ل ، تت
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مناطق ناطقة بالإسبانية. وتواصل الإدارة استكشاف سبل متعددة من أجل المشاركة في إعداد 
  لمتحدة بلغات أخرى من بينها العربية والروسية. برامج تلفزيونية للأمم ا

    
  خاتمة  -  سادساً  

ستواصل الإدارة رصد خدماا الإخبارية والإعلاميـة مـن أجـل ضـمان الأخـذ بـأعلى         - ٧٦
معــايير الجــودة والاســتمرار في تقــديم تقــارير إخباريــة آنيــة ودقيقــة ومتوازنــة، باللغــات الرسميــة  
الست جميعها، وأيضاً باللغتين السواحيلية والبرتغالية. ومع تغيـر المعـايير وأنمـاط الاسـتهلاك في     

اال، سـتعمل الإدارة علـى تكييـف منتجاـا وخـدماا علـى هـذا النحـو، مـع الأخـذ في           هذا 
  الاعتبار أن وسائط الإعلام التقليدية ما زالت شكلاً إعلاميا مهماً في أجزاء عديدة من العالم. 

وقــد أحــرزت الإدارة بالفعــل تقــدماً كــبيراً في المواءمــة بــين أفرقتــها الإخباريــة الناطقــة    - ٧٧
ختلف اللغات مـن أجـل تحقيـق أكـبر أثـر ممكـن علـى جمهورهـا ومواصـلة التزامهـا بالتعدديـة            بم

اللغويــة. وتمــت مطابقــة المنتجــات الإذاعيــة والتلفزيونيــة مــع أشــكال البــث الجديــدة، وجــرى     
عرضها علـى منـابر وسـائط الإعـلام التقليديـة والجديـدة، علـى حـد سـواء، للوصـول إلى أكـبر            

  جمهور ممكن. 
أكّدت الدراسة الـتي أعـدا الإدارة مـؤخراً لمـدى التـأثير في الجمهـور أنّ العديـد مـن         و  - ٧٨

منتجاا يشكّل غالباً المصـدر الوحيـد للمعلومـات المتاحـة عـن عمـل المنظمـة في بعـض البلـدان          
والمناطق، وأنه لا بد من تعديل البرامج لتناسـب مـع أسـلوب اسـتهلاك الأخبـار ومـع الجـداول        

بــث لــدى الشــركاء، بمــا يجعلــها مــوادا قصــيرة وغنيــة بالمعلومــات ومــثيرة للاهتمــام.    الزمنيــة لل
وستواصل الإدارة استعراض التوصيات التي خلُصت إليها الدراسة، وكذلك التعقيبات الواردة 
من هيئات البث الشريكة، لضمان أن تظل منتجاا مفيدة ومهمة. وسـتعمل في الوقـت نفسـه    

دة من أجـل توسـيع نطـاق وصـول أخبارهـا ومحتوياـا الإعلاميـة إلى        على إقامة شراكات جدي
  جماهير جديدة. 

وقد تم قطع شوط كبيرة في عملية رقمنة المحفوظات السمعية البصـرية التابعـة للمنظمـة،      - ٧٩
التي ما تزال ذات أهمية كبيرة بالنسبة إلى الإدارة. ومن أجل التعـرف علـى أكثـر الوسـائل فعاليـةً      

ظ علــى هــذه اموعــة القيمــة، مــا فتئــت الإدارة تنظــر في أفضــل الممارســات المتبعــة في   في الحفــا
  المؤسسات الأخرى ذات الخبرات المعلومة في مجال مسك المحفوظات وصيانتها.

 


