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y de Presupuesto

Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre las actividades de adquisicion en
la Secretaria de las Naciones Unidas (A/71/681). Durante el examen del informe, la
Comision Consultiva se reunié con representantes del Secretario General, quienes le
proporcionaron informacién adicional y aclaraciones, proceso que concluyd con las
respuestas recibidas por escrito el 1 de marzo de 2017.

2.  El informe del Secretario General se present6 atendiendo a lo dispuesto en la
resolucion 69/273 de la Asamblea General, en que la Asamblea solicit6 al Secretario
General que en su siguiente informe proporcionara, entre otras cosas:
a) informaciéon sobre el sistema mundial de adquisiciones; b) informacion
actualizada sobre las funciones de la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe
(Uganda); c) informacion sobre las repercusiones de Umoja en el proceso de
adquisiciones; d) informacion sobre las ventajas y desventajas de diferentes
metodologias de licitacion en la adquisicién de servicios de aviacidon; e) una
evaluacion del proyecto piloto de licitacion electronica; f) informacion actualizada
sobre el establecimiento de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos y el
Comité de Examen de los Proveedores; y g) informacion actualizada sobre la
intensificacion de los esfuerzos por promover las adquisiciones a paises en
desarrollo y paises de economia en transicion.
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Comentarios y observaciones

Tendencias de las adquisiciones

3. En respuesta a sus preguntas, se proporcionaron a la Comision Consultiva
datos relativos a las tendencias de las adquisiciones, desglosados por principales
categorias de bienes y servicios, en relacion con los afios 2012, 2013, 2014 y 2015
(véase el anexo I del presente informe). Los datos ponen de manifiesto que el valor
total de las adquisiciones aumentd de los 3.086,9 millones de dolares a que
ascendieron en 2012 a los 3.351,4 millones de délares que representaron en 2015.

Sistema mundial de adquisiciones

Las adquisiciones regionales en el contexto de la prestacion de servicios

4. La Comision Consultiva recuerda que en su resolucion 69/273 la Asamblea
General decididé establecer la Oficina Regional de Adquisiciones en Entebbe
(Uganda) como una oficina ordinaria dentro de la Divisién de Adquisiciones de la
Secretaria, y sefial6 que aguardaba con interés recibir informacidn actualizada sobre
las funciones de la Oficina en el contexto del modelo global de prestacion de
servicios.

5.  En su informe, el Secretario General afirma que, tras la implantaciéon de
Umoja, asi como de la puesta en practica de otras iniciativas como la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno y la estrategia de gestion de la
cadena de suministro, la Secretaria se encuentra en condiciones de reexaminar sus
operaciones de adquisicidon, incluido el marco de gobernanza, la estructura
organizativa y la distribucion de las oficinas de adquisiciones en todo el mundo
(A/71/681, parr. 4).

6. En el informe se indica que los estudios realizados recientemente por la
Divisién de Adquisiciones ponen de manifiesto un desequilibrio en la distribucion
de los gastos de adquisiciones y el personal conexo. Por ejemplo, el 77% del gasto
en adquisiciones se genera mediante contratos marco mundiales y regionales, asi
como contratos ordinarios suscritos por la Division de Adquisiciones, incluida la
Oficina Regional de Adquisiciones; el 15% mediante adquisiciones locales de poco
valor en las misiones sobre el terreno; y el 8% restante corre de cuenta de las
oficinas situadas fuera de la Sede, los tribunales y las comisiones regionales. En
cambio, el 57% del personal de adquisiciones se encuentra en las misiones sobre el
terreno o esta asignado a ellas, el 24% se halla en la Division de Adquisiciones y el
19% en oficinas situadas fuera de la Sede, tribunales y comisiones regionales. En
respuesta a sus preguntas, se proporciond a la Comision Consultiva informacion
referente al volumen medio de adquisiciones por cada funcionario de adquisiciones
de las diferentes misiones de mantenimiento de la paz y de las misiones politicas
especiales y otras oficinas radicadas sobre el terreno (véase el anexo II del presente
informe). De los datos se desprende que el volumen medio de adquisiciones por
funcionario de adquisiciones varia entre unos 22,6 millones de dolares y 182.000
doélares en el caso de las diferentes misiones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales y otras oficinas radicadas sobre el terreno, y entre 3,6 millones
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de doélares y 558.000 dolares en el de las oficinas situadas fuera de la Sede, los
tribunales y las comisiones regionales’.

7. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que los
datos sobre el volumen medio de las adquisiciones por funcionario de adquisiciones
de la Divisidon de Adquisiciones de la Sede y su Oficina Regional de Adquisiciones
no se habia incluido en las figuras del anexo II porque en la Sede y la Oficina
Regional la labor era mas estratégica y entrafla el establecimiento de contratos
marco mundiales y regionales a largo plazo. También se informé a la Comision de
que la Secretaria preveia que en el futuro mas funciones transaccionales pasarian del
nivel local al nivel regional, es decir a la Oficina Regional de Adquisiciones, para
apoyar la consolidacion de los recursos fuera de las misiones sobre el terreno donde
los gastos de personal y los riesgos de seguridad suelen ser mas elevados. Ademas
se informo a la Comisiéon de que, sobre la base de los mismos datos de Umoja
utilizados para elaborar las figuras mencionadas, el volumen medio de adquisiciones
por funcionario de adquisiciones ascendié a 18,9 millones de dolares en el caso de
la Sede y a 285.673 délares en el de la Oficina Regional de Adquisiciones? (véase el
parr. 6 y el anexo II).

8. La Comision Consultiva opina que hacen falta explicaciones mas
detalladas sobre el desequilibrio de los recursos a que se hace referencia en el
informe del Secretario General (A/71/681, parr. 6). También se necesitan mas
aclaraciones sobre los datos en que se basa el analisis y la metodologia aplicada
para calcular el volumen de trabajo relacionado con las adquisiciones
mundiales y locales, asi como con la ejecucion de las transacciones de
adquisicion. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General
proporcione tales explicaciones en su préximo informe.

9. En el informe del Secretario General se indica que el mencionado
desequilibrio de recursos se traduce en ineficiencias y hace ver la necesidad de
contemplar cambios estructurales. Se afirma que una organizacion de las
adquisiciones con centros que no estuvieran estrictamente ligados a una ubicacidon
determinada y que prestaran servicios de adquisiciones a las misiones pertinentes,
junto con una redistribucion de los recursos en funcion de los volimenes de trabajo,
atenderia mejor a los intereses de la Organizacion. En su informe, el Secretario
General propone un enfoque gradual para lograr ese objetivo e indica que se
elaborard una propuesta de consolidacion de las oficinas locales en el marco del
modelo global de prestacion de servicios.

10. En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision Consultiva de que la
implantacion de Umoja facilitaria los cambios estructurales en las operaciones de
adquisicion, ya que habia eliminado las barreras operacionales basadas en la
ubicacion, introducido procesos armonizados y posibilitado la presentacion de
informes y la gestion de las actividades de adquisicion en tiempo real. La Oficina de

[N

Sobre la base de datos de Umoja al 1 de febrero de 2017: los datos referentes a la plantilla
corresponden a las funciones de comprador y oficial aprobador en el proceso de las fuentes de
adquisicion; los datos referentes al volumen de las adquisiciones se basan en el importe de las
ordenes de compra emitidas en 2016 (cifras preliminares sujetas a cambios).

Las cifras correspondientes a la Oficina Regional de Adquisiciones se basan en las érdenes de
compra emitidas por la Oficina con arreglo a contratos marco regionales en el tercer trimestre
de 2016.
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Servicios Centrales de Apoyo estaba examinando, en estrecha coordinaciéon con
clientes y partes interesadas, posibles ajustes del marco de gobernanza, asi como
cambios en la estructura organizativa y la distribucion de las oficinas de
adquisiciones en todo el mundo. La futura propuesta de prestacion de servicios de
adquisiciones, incluidos los cambios en la estructura organica, se basaria en los
datos que se estaban reuniendo en el marco del proyecto del modelo global de
prestacion de servicios. Se preveia que la consolidacion de las operaciones de
adquisicion en centros especializados y centros de excelencia aumentaria la
eficiencia de las operaciones de la Secretaria en materia de adquisiciones y
generaria beneficios.

11. La Comisiéon Consultiva aguarda con interés la informacion referente a
los resultados de ese examen. La Comision opina que toda propuesta que
formule el Secretario General debe tener por objeto maximizar las ganancias
en eficiencia y eficacia operacional, teniendo en cuenta al mismo tiempo las
particularidades de cada una de las oficinas y entidades y la necesidad de
atender sus necesidades de adquisiciéon. La Comision espera que las propuestas
relativas a la prestacion de servicios de adquisiciones que se presenten estén
plenamente coordinadas e integradas con otras iniciativas en curso, como el
sistema de gestion de la cadena de suministro®.

Proyecto piloto en Nairobi

12. En el informe del Secretario General se proporciona informacién sobre un
proyecto piloto, que se esta ejecutando en Nairobi, relativo a la prestacion de apoyo
en materia de adquisiciones al Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la Organizacion de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios de la Secretaria (A/71/681, parrs. 8 a 12). Se indica alli que en el
marco del proyecto se esta ensayando un enfoque de la prestacion de apoyo a las
adquisiciones que aprovecha Umoja y se sirve de la capacidad de las oficinas de
adquisiciones de la Secretaria situadas en los lugares en que se requieran los bienes
y servicios. Ademas, las organizaciones mencionadas tienen acceso a los contratos
de la Division de Adquisiciones con los clientes del sistema de las Naciones Unidas,
asi como a los contratos locales de las misiones de mantenimiento de la paz y las
oficinas situadas fuera de la Sede, con lo cual en muchos casos se reduce la
duracion del proceso de adquisicion. A fin de que las actividades de adquisicion de
menor cuantia se pudieran realizar en el plano local, sin tener que recurrir a la Sede,
también se concedid una delegacion de autoridad limitada a algunas oficinas del
PNUMA, ONU-Habitat y la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, con
sujecion a que el personal pertinente recibiera la capacitacion obligatoria. Se
firmaron acuerdos de prestacion de servicios con la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi, el PNUMA y ONU-Habitat; en virtud de esos acuerdos, los casos de
adquisiciones procedentes de ONU-Habitat y el PNUMA son gestionados por
supervisores de compras de Nairobi y Nueva York. En el contexto del proyecto
piloto, el Oficial Jefe de Adquisiciones de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi depende de la Division de Adquisiciones de la Sede respecto de los asuntos
vinculados con las adquisiciones.

3 Véase AI71/681, parrs. 1y 4, asi como A/71/390, parrs. 66 a 77.
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13. En el informe del Secretario General se indica que el proyecto piloto se
debatio en una reunion de la Junta de Servicios de Nairobi celebrada en enero de
2016, y los distintos organismos participantes confirmaron que, en general, el nuevo
modelo funcionaba bien y podia reproducirse en otros lugares. En respuesta a sus
preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que se estaba examinando la
posibilidad de introducir en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena
un modelo similar al establecido para la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
que habia mejorado la satisfaccion de los clientes y la prestacion de los servicios de
adquisiciones. La Comisién Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que en su proximo informe presente informacion
actualizada sobre los resultados logrados mediante la ejecucion del proyecto
piloto en Nairobi, asi como sobre la viabilidad de reproducir el modelo de
Nairobi en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena.

Armonizacion de la autoridad relativa a las adquisiciones y las normas
de rendicion de cuentas

14. En los parrafos 13 y 14 del informe del Secretario General se proporciona
informacion sobre la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones. Se indica
que, como consecuencia del aumento de la transparencia y la reduccion del riesgo
que se derivan de la implantacion de Umoja, se elevaron los umbrales de delegacion
con efecto a partir de junio de 2015. Todos los casos de cuantia superior a 1 milloén
de dolares son decididos por el Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo, después de que los examine el Comité de Contratos de la Sede, salvo en las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena, donde, a la espera de que se
armonice con el nuevo modelo de Nairobi, el umbral sigue siendo de 5 millones de
délares. Se inform6 a la Comision Consultiva de que, en caso de que las
disposiciones de Nairobi se apliquen en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, se haria una excepcion para mantener el umbral de 5 millones de dolares
en relacion con el plan estratégico de conservacion del patrimonio a fin de
garantizar la eficacia en la ejecucion del proyecto.

15. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que la Junta de Auditores
examina la autoridad delegada en materia de adquisiciones en su informe sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio 2015/16
(A/71/5 (Vol. 1I), cap. II, parrs. 181 a 191). La Junta indica que en el caso de las
misiones de mantenimiento de la paz, el Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo ha delegado la autoridad en materia de adquisiciones en el
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, quien, a su
vez, la ha delegado en los directores o jefes de apoyo a las misiones, los cuales, por
su parte, la delegan en su personal de adquisiciones. La Junta observa retrasos en la
presentacion por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el terreno de
copias de las subdelegaciones de autoridad y de los informes trimestrales sobre
todas las adquisiciones aprobadas por montos superiores a 500.000 doélares en los
casos de cartas de asistencia o de adquisiciones a posteriori. La Junta observa
también que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el terreno no tiene
un panorama completo de las secciones de adquisiciones de las misiones, su
personal y la capacitacion recibida por este. La Junta destaca que cada delegacion
de autoridad en materia de adquisiciones tiene cardcter personal y la persona en que
se delegue es la responsable y debe rendir cuentas de que las adquisiciones
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realizadas bajo su autoridad se ajusten al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/2013/4), el
Manual de Adquisiciones y todas las demds instrucciones pertinentes de las
Naciones Unidas. La Comisiéon Consultiva confia en que el Secretario General
dé seguimiento a esta cuestion y adopte medidas tanto para asegurar que los
procedimientos de presentacion de informes de adquisiciones se apliquen plena
y oportunamente, como para mejorar la rendicion de cuentas y la
responsabilidad respecto de las adquisiciones en las misiones de mantenimiento
de la paz y otras oficinas y entidades.

Célula de transporte conjunta con el Programa Mundial de Alimentos

16. En los parrafos 17 a 19 de su informe, el Secretario General proporciona
informacion sobre un acuerdo marco concertado en 2013 por el Programa Mundial
de Alimentos (PMA) y la Secretaria en un intento de determinar y ejecutar
conjuntamente iniciativas que se tradujeran en un enfoque mas eficaz, eficiente y
coherente de las operaciones de la cadena de suministro. En el informe se indica que
en 2015 las dos entidades determinaron que era apropiado establecer una célula de
transporte conjunta. También se sefiala que el proyecto ofrecera una oportunidad de
reducir los costos mediante la consolidacion de bienes para las misiones de las
Naciones Unidas sobre el terreno, combinada con el volumen de transporte del
PMA, que permitira aprovechar mejor las tarifas de transporte de carga y
fletamento. La Comision Consultiva ha propugnado durante mucho tiempo que
debe aumentar la colaboracion y la cooperacion entre las entidades del sistema
de las Naciones Unidas; por lo tanto, acoge con agrado esta iniciativa. La
Comisién recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General
que en su proximo informe incluya informacion sobre las ganancias en
eficiencia y economias realizadas en los servicios de transporte. A este respecto,
la Comision alienta al Secretario General a que, en su calidad de Presidente de
la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion, intensifique la coordinacién y la colaboraciéon entre las
organizaciones de las Naciones Unidas en cuestiones relacionadas con las
adquisiciones en el contexto de la Red de Proveedores del Comité de Alto Nivel
sobre Gestion (véase también parr. 42 del presente informe).

Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos

17. En los parrafos 22 a 26 de su informe, el Secretario General proporciona
informacion actualizada sobre la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos,
sistema independiente de impugnacion de las adquisiciones establecido con objeto
de examinar si se daba el debido curso a las ofertas de los proveedores y estas se
evaluaban con equidad. En el informe se indica que la expansion de la competencia
de la Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos para que abarque las
oficinas situadas fuera de la Sede (Ginebra, Nairobi y Viena) esta en vigor respecto
de los llamados a licitacion hechos a partir del 1 de enero de 2016, pero no se han
recibido impugnaciones en relaciéon con llamados a licitacion originados en esas
oficinas. En cuanto a la Sede, en el informe se indica que, de las 19 impugnaciones
de adquisiciones recibidas en el periodo comprendido entre octubre de 2014 y mayo
de 2016, 11 fueron desestimadas porque no cumplian los criterios establecidos para
realizar un examen, 2 fueron retiradas por los proveedores y 6 fueron examinadas
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por expertos de la Junta, que recomendaron que se resolviera en contra de las
impugnaciones en cinco de los seis casos. El Secretario General Adjunto de Gestion
no aprobd la recomendacion de que se aceptara una parte de la impugnaciéon
presentada en el caso restante.

18. Enrespuesta a sus preguntas sobre los criterios establecidos para el examen, se
inform¢é a la Comision Consultiva de que se habian rechazado impugnaciones en los
casos siguientes: a) si correspondian a licitaciones que no entraran en el ambito
geografico de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos (Sede y Oficina
Regional de Adquisiciones de Entebbe, y oficinas de adquisiciones de Ginebra,
Nairobi y Viena); b) si no se referian a la propuesta del proveedor sino que
cuestionaban la credibilidad o la calidad de otras propuestas; c) si ponian en tela de
juicio las politicas y practicas de la Organizacion, o la definicion de los principios
aplicables a las adquisiciones (discrepando, por ejemplo, en lo que constituye
“mejor relacion entre calidad y precio”); o d) si ponian en tela de juicio decisiones
adoptadas sobre la base de recomendaciones de otros 6rganos (como el Comité de
Examen de los Proveedores). Se inform6 también a la Comision de que, en varias
ocasiones, las impugnaciones habian sido retiradas por los proveedores después de
que se les facilitara mas informacion o aclaraciones en comunicaciones de
seguimiento. La Comision Consultiva confia en que, en su préoximo informe, el
Secretario General siga proporcionando informacion actualizada sobre la
ampliacion de la cobertura de la Junta de Examen de la Adjudicacion de
Contratos, asi como informacion sobre las impugnaciones recibidas y la forma
en que se tramitaron.

Profesionalizacion del Grupo de Practicas de Adquisicién

19. Los detalles sobre las actividades e iniciativas relacionadas con la capacitacion
y la profesionalizacion de la funcidon de adquisiciones figuran en los parrafos 27 a
30 del informe del Secretario General. Se inform6 a la Comision Consultiva de que
la Division de Adquisiciones y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, en
consulta con otros departamentos y oficinas competentes de la Secretaria, estaban
examinando opciones a fin de incluir las adquisiciones en el disefio del programa
para jovenes profesionales de la red de empleos mas pertinente, en particular, la Red
de Gestion y Administracion o la Red de Logistica, Transporte y Cadena de
Suministro. Ademas, la Division de Adquisiciones estaba examinando cuales de sus
puestos de las categorias P-1 y P-2 financiados con cargo al presupuesto ordinario y
a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz podian ser
ocupados por candidatos del programa para jovenes profesionales. La Comision
Consultiva acoge con agrado esta iniciativa y alienta al Secretario General a
que acelere la labor a ese respecto.

Sistemas de informacion e inteligencia institucional

La implantacién de Umoja y su efecto sobre las adquisiciones

20. Con respecto a las repercusiones de Umoja sobre las adquisiciones, en el
informe se destacan progresos en varias esferas: a) se han eliminado los sistemas
heredados; b) se ha aplicado en toda la Secretaria un proceso unico de principio a
fin (adquisicion a pago) que abarca toda la gama de transacciones, desde el pedido
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hasta el pago; c) la Division de Adquisiciones ha pasado a usar una base de datos de
proveedores unica para toda la Secretaria; d) se esta desarrollando la capacidad de
analisis y presentacion de informes en las esferas de la utilizacion de contratos, las
entregas pendientes, los pedidos de compra pendientes y la actividad de los
llamados a licitaciéon; y e) en el proximo afio, la Division de Adquisiciones se
centrarda en mejorar el funcionamiento de las diversas dependencias de
adquisiciones, aumentar la eficiencia, acrecentar la transparencia en la presentacion
de informes y hacer efectivos los beneficios de Umoja. En el informe se indica que
todas las adjudicaciones de la Sede y de misiones de mantenimiento de la paz que
superen los 40.000 dolares se publican en el sitio web de la Division de
Adquisiciones. La Comision Consultiva acoge con agrado esa iniciativa.
Asimismo, alienta al Secretario General a que siga mejorando el uso de los
datos contenidos en Umoja y dé a conocer la informacion pertinente sobre las
adquisiciones, con miras a aumentar la visibilidad y la transparencia de las
actividades conexas, asi como a mejorar las practicas y las operaciones de
adquisicion.

Licitaciones electronicas

21. En los parrafos 37 a 44 del informe del Secretario General se presenta
informacion actualizada sobre el proyecto piloto de licitacidon electronica iniciado
en 2014, en particular sobre los objetivos perseguidos por la Division de
Adquisiciones y los elementos del proceso de licitacion que se tramitan
electronicamente, asi como sobre las ofertas presentadas en 110 procesos de
licitacion electronica y los resultados de una encuesta de los proveedores
registrados. El Secretario General indica que la fase inicial de la ejecucion del
proyecto ha permitido extraer valiosas ensefianzas, concretamente que es
fundamental realizar actividades de divulgacioén entre los proveedores antes de
ampliar el proyecto piloto de licitacion electronica a otros equipos de adquisiciones.
En el informe se sefiala que se haran pruebas exhaustivas del sistema y se evaluaran
sus efectos antes de ponerlo en funcionamiento en otros equipos de la Division de
Adquisiciones. La Comision Consultiva observa que se esta utilizando
tecnologia de la informacién para hacer eficiente la tramitacion de los llamados
a licitacion. Espera con interés recibir mas informacién actualizada sobre el
proyecto de licitacion electronica y sobre sus resultados en el préximo informe.
Teniendo en cuenta las dificultades a que hace referencia la Asamblea General
en el parrafo 11 de su resolucién 69/273, la Comisién confia en que el Secretario
General informe también sobre los esfuerzos realizados para llegar a los
proveedores que no puedan acceder al sistema.

Especificaciones normalizadas para la adquisicién de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

22. Con respecto a las especificaciones normalizadas para la adquisicion de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) (véase A/71/681, parr. 50),
en el informe del Secretario General se indica que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC), con el apoyo de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, sigue trabajando para elaborar un marco de cumplimiento y
gobernanza relativo a la utilizacion de los recursos de TIC. En el informe también se
indica que la plaza de jefe de la seccion de la Division de Adquisiciones dedicada
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especialmente a las necesidades de TIC se ha reclasificado de la categoria de Oficial
de Adquisiciones (P-4) a la de Jefe de Seccion (P-5) (véase la resolucion 70/287,
anexo I, secc. B, de la Asamblea General).

23. En respuesta a su solicitud de que se le proporcionaran mas detalles respecto
de la afirmacion incluida en el informe del Secretario General de que ya se estaban
obteniendo beneficios (A/71/681, parr. 50), se inform6 a la Comision Consultiva de
que los contratos marco globales de las Naciones Unidas establecidos por la
Division de Adquisiciones ya estaban a disposicion de todas las oficinas de la
Secretaria por conducto del sistema Umoja, y de que, con el consiguiente aumento
de la visibilidad de las necesidades y los gastos mundiales de las Naciones Unidas
en relacion con los contratos, la Division de Adquisiciones podia aprovechar los
volumenes mayores para negociar mejores descuentos con los proveedores. Por
ejemplo, en un contrato marco global sobre programas informaticos para servidores
establecido por la Division, gracias a la consolidacion de las necesidades de la Sede,
las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y los tribunales, los
descuentos por volumen aumentaron del 31% al 51% en el caso de las licencias de
programas informaticos, y del 15% al 20% en el del apoyo de mantenimiento.
Ademas, cabe esperar que agrupando los envios se reduzcan los costos.

24. Asimismo, se informd a la Comision Consultiva de que, con arreglo a los
procedimientos establecidos por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, antes de que se tomen medidas sobre adquisiciones el Comité de
Examen de Proyectos debe dar el visto bueno a todos los proyectos e iniciativas de
TIC que superen los 200.000 ddlares en un periodo de cuatro afios (véase parr. 40
del presente informe), lo cual asegura el cumplimiento del marco de gobernanza y
las especificaciones normalizadas de la tecnologia previstas en la estrategia de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones. Esos procedimientos de
aprobacion facilitan la coordinacion y la orientacion de las politicas en todas las
cuestiones relativas a las TIC, garantizan la eficiencia y evitan que se dupliquen las
adquisiciones. Ademas, el empleo de especificaciones normalizadas de hardware y
software reduce el nimero de productos de TIC diferentes en uso y permite
optimizar los costos conexos. La Comision Consultiva confia en que los
procedimientos mencionados se sigan rigurosamente en toda la Secretaria,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz. La Comisién volvera a
examinar la cuestion del cumplimiento de las politicas y las especificaciones
normalizadas de TIC en la adquisicion de bienes y servicios conexos en toda la
Secretaria cuando examine el préoximo informe del Secretario General sobre la
aplicacion de la estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Contratacion en mercados mundiales

Adquisiciones procedentes de paises en desarrollo y paises de economia
en transicion

25. En el informe del Secretario General se sefiala que para la Organizacion sigue
teniendo alta prioridad asegurar el acceso a las oportunidades comerciales a los
proveedores de paises en desarrollo y paises de economia en transicion (A/71/681,
parrs. 54 a 56) y que se ha producido un incremento constante del nimero de
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proveedores de paises no industrializados que participan en los procesos de
licitacion de la Division de Adquisiciones. Como ilustra la figura II del informe, el
numero de proveedores participantes de paises no industrializados aument6 de 550
en 2011 a 952 en 2013 y a 1.495 en 2015. El Secretario General atribuye el aumento
registrado desde 2013 principalmente a la introduccion de inscripciones de nivel
basico y al establecimiento de la Oficina Regional de Adquisiciones, que brinda a
los proveedores regionales apoyo in situ para la inscripcion, asi como a la
incorporacion de sesiones de inscripcion presenciales en los seminarios sobre
actividades comerciales (A/71/681, parr. 55). En el informe del Secretario General
se indica también que la mayor participacion de proveedores de paises no
industrializados se tradujo en un incremento de las adjudicaciones a proveedores de
paises en desarrollo y paises de economia en transicion, como muestra la figura 111
del informe. En respuesta a sus preguntas, se facilitd a la Comision Consultiva el
siguiente cuadro que ilustra las tendencias del volumen de adquisiciones entre 2009
y 2015 y los datos preliminares correspondientes a 2016.

Tendencias en el volumen de adquisiciones, 2009-2016

Paises en desarrollo Paises de economia en transicion Paises industrializados
Valor Valor Valor
(millones Porcentaje (millones Porcentaje (millones Porcentaje Nimero
de délares Numero del valor de dolares Nimero del valor de dolares Nimero del valor Valor total de

Aiio EE.UU.) de paises total EE.UU.) de paises total EE.UU.) de paises total total paises
2009 936 96 25,18 539 12 14,50 2242 30 60,32 3717 138
2010 1026 90 30,44 596 15 17,68 1 749 34 51,88 3371 139
2011 1303 104 37,57 561 12 16,18 1 604 34 46,25 3469 150
2012 1291 99 41,83 435 12 14,10 1360 34 44,07 3087 145
2013 1 405 107 43,44 370 11 11,44 1 460 35 45,12 3235 153
2014 1458 82 43,32 407 9 12,09 1501 34 44,60 3366 125
2015 1733 94 51,70 290 11 8,65 1329 31 39,65 3352 136
2016 1592 112 45,78 309 18 8,88 1577 33 4534 3478 163
Nota: Las cifras correspondientes a 2016 son preliminares.

26. Con respecto al nimero de seminarios sobre actividades comerciales que

ofrece la Secretaria, que segiin se revela en el informe del Secretario General

disminuyo6 de 57 en 2014 a 54 en 2015 (véase A/71/681, parr. 52), se inform¢ a la

Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que el nimero de seminarios

dependia en gran medida de las entidades organizadoras que eran, por lo general, los

Estados Miembros y que, durante el periodo examinado, en las actividades del

personal de adquisiciones se habia priorizado el apoyo al despliegue de Umoja.

27. La Comision Consultiva observa los esfuerzos realizados para que los

proveedores de los paises en desarrollo y los paises de economia en transicion

aprovecharan las oportunidades comerciales, asi como el aumento del nimero

de proveedores de paises en desarrollo y paises de economia en transicion que

participaban en los procesos de licitacion de la Division de Adquisiciones. La

Comision recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General
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que siga estudiando otros medios innovadores de promover en la Sede y las
oficinas sobre el terreno las adquisiciones en paises en desarrollo y paises de
economia en transicion, y que la informe acerca de las medidas concretas
adoptadas a ese respecto.

Metodologias de licitacion en la contratacion de servicios de aviacion
a largo plazo

28. En el parrafo 9 de su resolucion 69/273, la Asamblea General acogié con
beneplacito la conclusion del proyecto piloto de llamado a presentacion de
propuestas y expresd que esperaba recibir en el siguiente informe del Secretario
General informacion sobre las ventajas y desventajas de la practica de utilizar tanto
la metodologia de llamados a licitacion como la de llamados a presentacion de
propuestas para la adquisicion de servicios de aviacion. En los parrafos 63 a 65 del
informe del Secretario General se proporciona informaciéon sobre las ventajas y
desventajas de los diferentes métodos de licitacion para la contratacion de servicios
de aviacion. Cuando la Comision Consultiva pidié mas detalles al respecto, se le
comunicé que, en vista de la escasez de datos disponibles, la Secretaria podia
ofrecer solamente resultados preliminares sobre las ventajas y desventajas de la
metodologia del pedido de ofertas con respecto al método anterior de llamado a
licitacion. Se informd también a la Comision de que, hasta la fecha, se habia
concluido un proceso de pedido de ofertas en el que se habia decidido dividir la
adjudicacion entre dos contratos de servicios de flete aéreo en apoyo de la Mision
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
(MONUSCO). La Division de Adquisiciones habia iniciado otros dos procesos de
pedido de ofertas que no habian concluido, mientras que el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno estaba preparando otros ocho documentos de
necesidades. Se informé ademas a la Comision de que las demoras iniciales en la
transicion a la nueva metodologia obedecieron a que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno habia tenido dificultades para determinar las
necesidades de manera mas integral, en funcién de los requerimientos logisticos, y
definir los criterios de evaluacidon técnica.

29. Se proporciond a la Comision Consultiva informacion mas detallada sobre la
ejecucion, los costos, la calidad del servicio y los aspectos comerciales del proceso
de pedido de ofertas concluido en la MONUSCO (véase el anexo III). En resumen,
la Secretaria indicd que el método de pedido de ofertas, si bien parecia llevar mas
tiempo que el método anterior de llamado a licitacion, ofrecia mas posibilidades de
conseguir un servicio de mayor calidad, mejorar la seguridad, aumentar la
competencia internacional y generar economias totales para la Secretaria. Ademas,
la Secretaria espera hacer una comparacion mas valida de los dos métodos en 2018
y 2019, cuando la Organizacion se haya acostumbrado a emplear la metodologia
revisada y haya acumulado suficientes datos derivados de los contratos para realizar
analisis y comparaciones. La Comision Consultiva observa que la informacion
facilitada sobre las ventajas y desventajas de la metodologia de pedido de
ofertas para la contratacion de servicios de aviacion a largo plazo tiene
caracter preliminar. La Comision confia en que el Secretario General
proporcionara mas detalles al respecto a la Asamblea General cuando esta
examine el presente informe.
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Servicio posventa en contratos de vehiculos

30. El Secretario General indica que la adquisicion de vehiculos se ha integrado
con el servicio posventa requerido durante todo el ciclo de vida de estos activos, por
lo que se ha racionalizado la cadena de suministro pues todas las misiones, oficinas
y otras entidades pueden ahora consultar listas de precios centralizadas en Umoja
para solicitar piezas de repuesto, herramientas de mantenimiento, documentacion
técnica de los vehiculos, capacitacion y apoyo técnico directamente de los
contratistas que proveen los vehiculos. En el informe se afirma que ese sistema
centralizado reducira el cronograma del proceso de pedidos en un 90%, de entre 20
y 30 dias a entre 2 y 3 dias. La Comisién Consultiva espera que en el préximo
informe se facilite informacion actualizada sobre la implantacion del servicio
posventa en contratos de vehiculos, incluidos detalles sobre las ganancias en
eficiencia que se hayan obtenido.

Evolucion de las practicas comerciales y acontecimientos
que afectan a las adquisiciones de la Secretaria

Informacion actualizada sobre los esfuerzos realizados para eliminar
los efectos negativos de las instalaciones y operaciones de las
Naciones Unidas sobre el medio ambiente

31. En los parrafos 78 a 80 del informe del Secretario General (A/71/681) se
presenta informacién sobre los esfuerzos realizados para eliminar los efectos
negativos de las instalaciones y operaciones de las Naciones Unidas sobre el medio
ambiente. La Comision Consultiva seiiala que el 25 de septiembre de 2015 la
Asamblea General aprobd, en su resoluciéon 70/1, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, incluida la meta 12.7, que consiste en promover practicas
de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales. La adquisicion de bienes y equipo para apoyar la
aplicacion de los mandatos relacionados con una mejor gestion ambiental dentro de
las Naciones Unidas se sigue realizando de conformidad con los principios
generales establecidos en el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero, es decir, una
relacion 6ptima costo-calidad; equidad, integridad y transparencia; una competencia
internacional efectiva; y el interés de las Naciones Unidas.

32. A ese respecto, la Comision Consultiva sefiala que la Asamblea General no
ha examinado para su aprobacion el concepto de adquisiciones sostenibles e
inocuas desde el punto de vista ambiental, y ha pedido al Secretario General
que prepare un informe amplio sobre el contenido y los criterios de dicho
concepto, incluidas sus posibles repercusiones en la diversificacion del origen
de los proveedores y en la competencia internacional (véase la resolucion 62/269
de la Asamblea). A este respecto, la Comisiéon opina que, para que la Asamblea
examine la cuestion, es preciso que el Secretario General contintie su labor y
siga mejorando la comprension del concepto de adquisiciones sostenibles y
ambientalmente inocuas y el modo en que se podria llevar a la practica en las
Naciones Unidas (véase A/69/809, parr. 39).

17-02835


http://undocs.org/sp/A/71/681
http://undocs.org/sp/A/RES/70/1
http://undocs.org/sp/A/RES/62/269
http://undocs.org/sp/A/69/809

Al71/823

17-02835

Otros asuntos

Misién de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola

33. En el informe del Secretario General se indica que la Division de
Adquisiciones apoy6 con éxito el despliegue de varias misiones sobre el terreno,
entre cllas la Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al
Ebola. En este sentido, la Comision Consultiva recuerda que pidié a la Junta de
Auditores que llevara a cabo un examen detallado de los gastos, la dotacion de
personal, la contratacion y las adquisiciones de la Mision y que incluyera el
resultado de dicho examen en el informe de la Junta sobre los estados financieros de
las Naciones Unidas correspondientes a 2016 (véase A/71/810, parr. 37). La
Comision Consultiva volvera a ocuparse de las cuestiones antes mencionadas en el
contexto de su examen del informe que presente la Junta.

34. En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision Consultiva de que las
principales decisiones adoptadas durante el proceso de planificacion de una misioén
afectaban a la prestacion de bienes y servicios y tenian repercusiones en los costos
definitivos del ciclo de vida de la mision. Ademas, dado que las adquisiciones deben
realizarse de conformidad con los reglamentos financieros de la Organizacion, una
participacion mas dinamica de la Division de Adquisiciones en las etapas iniciales
del proceso de planificacion garantiza que se atiendan satisfactoriamente las
necesidades de las misiones y se respeten los principios en materia de adquisiciones,
incluso durante situaciones de emergencia. La Comision Consultiva recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que establezca los
procedimientos necesarios para asegurar que la Division de Adquisiciones
participe, desde las etapas iniciales, en la planificacion y puesta en marcha de
todas las misiones nuevas, a fin de maximizar la eficiencia y la eficacia del
proceso de adquisiciones y la utilizacion de los recursos.

Medidas administrativas de cardcter permanente

35. En el parrafo 71 de su informe, el Secretario General indica que en marzo de
2016 se finalizaron las medidas administrativas de cardcter permanente para la
puesta en marcha de operaciones y para situaciones de crisis, que se aplicarian
durante seis meses con caracter renovable desde el momento en que se estableciera
una operacion de paz o se certificara que habia una crisis o emergencia sobre el
terreno. La Division de Adquisiciones sefiald que habia participado en reuniones de
grupos de trabajo en las que se habia deliberado sobre arreglos flexibles, como las
delegaciones de autoridad de emergencia, la cooperacion con otras entidades de las
Naciones Unidas y el aumento de los umbrales monetarios de las adquisiciones. La
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que incluya en su proximo informe mas informacién sobre toda
medida administrativa permanente que se haya terminado de elaborar en
relacién con las adquisiciones, asi como detalles sobre las circunstancias de su
empleo y las vias para informar de su utilizacion.
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Fraude

36. En respuesta a sus preguntas sobre la politica de la Secretaria y los controles
internos establecidos para prevenir el fraude y la corrupciéon, se informé a la
Comision Consultiva de que el 15 de septiembre de 2016 la Secretaria habia
publicado una circular informativa general titulada “Marco de Lucha contra el
Fraude y la Corrupcion de la Secretaria de las Naciones Unidas” (ST/IC/2016/25).
Se informo6 a la Comisién de que el marco describia en detalle los reglamentos y
normas, las publicaciones administrativas, las politicas y los procedimientos en
materia de fraude que estaban vigentes en la Organizacion y abarcaba también las
funciones y responsabilidades del personal y las sanciones aplicables. EI marco
también se referia a terceros (incluidos los proveedores), que estaban obligados a
cumplir todas las obligaciones relativas a los actos fraudulentos incluidas en los
acuerdos aplicables que habian suscrito con la Secretaria.

Observaciones y recomendaciones de la Junta de Auditores

37. En el volumen I de su informe sobre los estados financieros de las Naciones
Unidas correspondientes a 2015 (A/71/5 (Vol. 1) (véase cap. 11, parrs. 217 a 251), la
Junta de Auditores formula una serie de observaciones y recomendaciones sobre la
gestion de las adquisiciones y los contratos. La Junta detectd deficiencias en los
ambitos siguientes: a) una serie de casos en los que no parecia justificarse que no se
llamara a licitaciéon como era obligatorio (véanse los parrs. 39 y 40); b) multiples
prorrogas de contratos vigentes, entre ellos contratos a largo plazo; c¢) casos de mal
desempefio del proveedor, incluido un contrato que implicaba el desarrollo de un
sitio web en que el proveedor posiblemente haya presentado una oferta
extremadamente baja para asegurarse el contrato pero, pese a solicitudes posteriores
de aumento del costo, no completé el trabajo; d) casos de deficiencias en la
planificacion y el seguimiento de las adquisiciones, incluidos 71contratos en los que
la utilizacion registrada era inferior al 50% cuando faltaba menos de un afio para
que se vencieran; y ¢) deficiencias en la presentacion de informes de Umoja.

38. La Junta recomendo6: a) que la Division de Adquisiciones examinara los
acuerdos a largo plazo de mas de cinco afios para evaluar si correspondia llamar a
nueva licitacion o celebrar acuerdos adicionales a precios competitivos con otros
proveedores importantes; b) que, en los casos en que se aceptaran ofertas
excepcionalmente bajas, automaticamente se incluyeran en el contrato las debidas
clausulas de garantia del cumplimiento y los indicadores clave del cumplimiento de
los proveedores a fin de proteger los intereses de las Naciones Unidas, y que la
autorizacion de los pagos que hubieran de efectuarse en el marco de estos contratos
fuera sometida a un control mas estricto para comprobar que se hubiera recibido un
valor proporcional; c¢) que los departamentos solicitantes, en consulta con la
Divisién de Adquisiciones, adoptaran medidas para supervisar mejor la ejecucion de
los contratos y garantizaran que los contratos adjudicados se completaran antes de
su vencimiento; y d) que la Divisién de Adquisiciones, en consulta con el equipo del
proyecto Umoja, realizara un examen exhaustivo para garantizar la integridad de los
datos y fortalecer los controles de entrada de datos en Umoja y estudiara la manera
de fortalecer las herramientas para la medicion del desempefio de los proveedores,
el costo del proceso en su totalidad y la calidad y la actuaciéon profesional del
personal en el marco de la Ampliacion 2 de Umoja.
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39. Con respecto a las exenciones, la Junta de Auditores indicé que habia
detectado contratos en los que se otorgaron exenciones del proceso de licitacion
competitiva sin que existiera justificacion documentada a esos efectos y contratos
en los que no se habia incluido disposicion alguna sobre las demoras en la entrega,
lo que dificultaba o impedia que las Naciones Unidas recuperaran las pérdidas
sufridas. La Junta cuestiond en particular que se concediera una exencion del
requisito de licitacion en la compra de una solucion de seguridad avanzada para
usuarios finales de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Ilas
Comunicaciones (A/71/5 (Vol. 1), cap. 11, parrs. 221 a 226).

40. En respuesta a su solicitud de aclaraciones, se informé a la Comision
Consultiva de que se concedian exenciones a la competencia internacional en
circunstancias excepcionales y solo después de un proceso de examen diligente. En
la esfera de las adquisiciones de tecnologia de la informacion, las exenciones se
suelen conceder para facilitar la estandarizacion del equipo. Se informoé también a la
Comision de que las normas y politicas sobre la estructura institucional y otras
conexas, concebidas para armonizar la estructura institucional con la estrategia
general de la Organizacion, son examinadas, formuladas y recomendadas por la
Junta de Examen de la Arquitectura Informatica, un érgano consultivo que funciona
bajo la direccion del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidén. En
determinados casos, algunas normas concretas establecidas por la Junta de Examen
solo estan disponibles a través de un tnico fabricante o una Ginica empresa que
desarrolla programas informaticos. Las normas recomendadas son aprobadas por la
Junta para la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, que se encarga de
velar por el uso coherente y coordinado de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en todos los departamentos y lugares de destino. El Comité de
Evaluacion de Proyectos aplica las normas aprobadas por la Junta para la
Tecnologia de la informacion y las Comunicaciones de manera uniforme en todas
las iniciativas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de la
Organizacion, examina todas las iniciativas de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones valoradas en mas de 200.000 ddlares y recomienda si una iniciativa
debe o no seguir adelante.

41. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General se ocupara de
corregir sin demora las deficiencias detectadas por la Junta y de manera
proactiva adoptara medidas para mejorar la eficiencia y la eficacia de la
Division de Adquisiciones.

Armonizacion de las practicas en materia de adquisiciones

42. En los parrafos 67 a 69 de su informe, el Secretario General presenta
informacion sobre la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion,
cuyo cometido es facilitar la armonizacion de los procesos de adquisiciones en el
sistema de las Naciones Unidas. En el informe se indica que en su 19° periodo de
sesiones, celebrado en abril de 2016, la Red de Adquisiciones examind, en
particular, las actividades del Grupo de Trabajo sobre la Gestion Estratégica de los
Proveedores, creado en 2014 para que elaborara una hoja de ruta para la gestion de
proveedores compartidos por los distintos servicios de adquisiciones del sistema de
las Naciones Unidas. En el informe se indica también que una de las iniciativas en
curso del Grupo de Trabajo consiste en crear un espacio virtual de seminarios sobre
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actividades comerciales dirigidos a los proveedores, que utilizara el Portal Mundial
para los Proveedores de las Naciones Unidas para ofrecer a los proveedores
informacion que suele difundirse en los seminarios sobre actividades comerciales.
La Comision Consultiva considera que este es un avance positivo y destaca una
vez mas la necesidad de intensificar a nivel de todo el sistema la cooperacion y
colaboracion en materia de adquisiciones. La Comisién recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que la informe de los
progresos realizados a ese respecto en su proximo informe (véase también el
parr. 16).

Conclusion y recomendacion

43. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se exponen en el parrafo
83 del informe del Secretario General. Se solicita a la Asamblea que tome nota del
informe del Secretario General.

44, En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comisién Consultiva de que el
informe del Secretario General no incluia propuestas que tuvieran que ser aprobadas
por la Asamblea General y que serian aprobadas implicitamente si la Asamblea
decidiera tomar nota del informe del Secretario General.

45. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota
del informe del Secretario General, con sujeciéon a los comentarios y las
recomendaciones que figuran en los parrafos que anteceden.
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Anexo I

Tendencias de las adquisiciones, por principales categorias de bienes y servicios,

2012-2015
2015 2014 2013 2012
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total
Servicios de transporte aéreo 584 538 834,85 17 773 150 141,67 23 669 820 771,55 21 696 546 916,91 23
Productos quimicos y derivados del
petrdleo 544 202 644,92 16 565 583 366,72 17 548 660 133,94 17 368 018 241,78 12
Raciones de alimentos/servicios de
comedor y cafeteria 446 215 640,88 13 377 341 003,31 11 251 642 496,48 8 252967 913,05 8
Servicios de arquitectura, ingenieria
y servicios relacionados con la
construccion 153 852 752,49 175 149 046,34 5 239 358 906,29 7 212 653 294,90 7
Alquiler y arrendamiento 119 524 763,67 4 71 360 943,96 2 153214 795,26 147 488 173,57
Servicios de gestion 35137 181,76 43 467 667,62 1 127 226 198,35 74 772 354,24
Servicios de mantenimiento y
reparacion 8 831 211,15 0 15 905 804,86 0 120076 131,10 4 61 741 269,12 2
Servicios de expedicion de carga
y de entrega 192 073 371,38 6 170929 108,32 5 106 153 694,19 3 187 277 314,21 6
Equipo y servicios de
telecomunicaciones 144 991 089,36 4 125044 263,77 4 88735612,13 3 98 654 996,85 3
Equipo de procesamiento electronico
de datos y servicios de mantenimiento 75 878 428,34 2 58 793 149,93 2 86 801 267,56 3 76 942 824,36 2
Vehiculos automotores/piezas de
repuesto y equipo de transporte 86 058 784,44 3 98 231 985,03 3 66402 929,62 2 63 185 010,85 2
Servicios informaticos y relacionados
con la tecnologia de la informacion 113 251 214,43 3 112 411533,92 3 53847392,79 2 49 706 301,00 2
Viajes y servicios conexos 42 605 019,19 1 45 614 967,47 1 48946 431,88 2 50 757 403,31 2
Edificios prefabricados 100 316 021,25 3 90 692 230,53 3 44564 047,43 1 25739 119,79 1
Servicios de limpieza y eliminacion
de desechos 68 318 068,15 2 59 355 067,10 2 39451559,76 1 24 907 543,56 1
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2015 2014 2013 2012
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total Délares EE.UU. del total
Otros (incluidas todas las adquisiciones
realizadas por las oficinas situadas
fuera de la Sede, las comisiones
regionales y los tribunales penales) 635 606 639,17 19 583547 599,91 17 589 958 976,06 18 695 533 723,52 23
Total 3351401 665,44 3366 577 880,44 3234 861 344,39 3086 892 401,02
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Anexo 11

Volumen medio de adquisiciones, por funcionario y entidad

de adquisiciones
(En doélares de los Estados Unidos)
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UNSOS
UNISFA
UNMISS
MINUSCA
MINUSMA
MONUSCO
UNAMID
UNGSC
ONUCI
UNAMA
UNFICYP
MINURSO
FPNUL
UNAMI
UNMIK
UNMIL
MINUSTAH
FNUOS
ONUVT
UNIOGBIS
UNMOGIP
UNSMIL

17-02835 19/22



Al71/823

4.000.000
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UNOG
UNOV
UNON
TPIY/MRITP
UNAKRT
CESPAO
CEPA
CESPAP
CEPAL

Abreviaturas: CEPA, Comision Econémica para Africa; CEPAL, Comision Econémica para América Latina y
el Caribe; CESPAO, Comision Econdmica y Social para Asia Occidental; CESPAP, Comisién Econémica
y Social para Asia y el Pacifico; FNUOS, Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion
(el Golan); FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; MINURSO, Misién de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental; MINUSCA, Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana; MINUSMA, Misién
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali; MINUSTAH, Misién de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti; MONUSCO, Misién de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo; ONUCI, Operacion de las Naciones Unidas en Cote
d’Ivoire; ONUVT, Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (Oriente Medio);
TPIY/MRITP, Tribunal Internacional para el Enjuiciamiento de los Presuntos Responsables de las
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario Cometidas en el Territorio de la ex-Yugoslavia
desde 1991/Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales; UNAKRT, Asistencia de las
Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge; UNAMA, Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas en el Afganistan; UNAMI, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag; UNAMID,
Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur; UNFICYP, Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre; UNGSC, Centro Mundial de Servicios de las
Naciones Unidas; UNIOGBIS, Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz
en Guinea-Bissau; UNISFA, Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei;
UNMIK, Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo; UNMIL, Misidn de las
Naciones Unidas en Liberia; UNMISS, Mision de las Naciones Unidas en Sudéan del Sur; UNMOGIP,
Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan; UNOG, Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra; UNON, Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; UNOV, Oficina de las
Naciones Unidas en Viena; UNSMIL, Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia; UNSOS, Oficina
de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.

Nota: Datos basados en un informe de Umoja de fecha 1 de febrero de 2017. Los datos sobre el personal
corresponden a las funciones de comprador y oficial aprobador en el proceso de fuentes de adquisicién de
Umoja. Los datos sobre el volumen de adquisiciones se basan en el importe de las érdenes de compra
emitidas en 2016 (cifras preliminares, sujetas a cambios).
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Anexo 111

17-02835

Empleo de la metodologia de pedido de ofertas para
la contratacion de servicios de aviacion a largo plazo
(informacion facilitada por la Secretaria)

Dada la escasez de datos disponibles, la Secretaria estd en condiciones de
presentar resultados preliminares de la comparacion de las ventajas y desventajas de
la metodologia de pedido de ofertas con las del método anterior de llamado a
licitacion. Hasta la fecha, se ha completado un proceso de pedido de ofertas, que dio
como resultado dos contratos de servicios de flete aéreo (adjudicacién dividida) en
apoyo de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUSCO). La Secretaria ha sufrido demoras en la
transicidon, causadas por las dificultades con que ha tropezado el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para determinar las necesidades de manera
integral, en funcion de los requerimientos logisticos, y definir los criterios de
evaluacion técnica. Esta situacion ha mejorado significativamente en los ultimos
meses, y ya estan en marcha dos procesos de pedidos de ofertas iniciados por la
Division de Adquisiciones, mientras que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estd en vias de preparar ocho documentos en que se
exponen las necesidades adicionales.

El proceso piloto de licitaciones mediante el pedido de ofertas puso de
manifiesto claramente las posibilidades de aumentar la competencia internacional en
el mercado de servicios aéreos de las Naciones Unidas (se recibieron 22 propuestas
frente a las 5 ofertas que se recibian como promedio con el método de llamado a
licitacion). Por consiguiente, el tiempo necesario para completar la evaluacion de
todas las ofertas fue mas largo de lo normal (cinco meses en lugar de la media de
2,5 meses). Es razonable esperar que el tiempo necesario para realizar cada proceso
de pedido de ofertas se reduzca en el futuro, en la medida en que la Organizacion
gane experiencia en su ejecucion y simplifique los documentos e instrumentos
conexos con el fin de aumentar la eficiencia.

En lo que atafie a los costos, y tras examinar las tasas reales de utilizacion de
las aeronaves durante el primer afio de operaciones en la MONUSCO, se determiné
que la Organizacién habia hecho economias por un importe aproximado de
1,2 millones de doélares anuales (9,5%) en comparacion con el mismo reparto de
tareas de la flota de aeronaves que se habia reemplazado mediante el método de
pedido de ofertas.

En lo que respecta a la calidad, el nivel de los servicios que los dos operadores
aéreos han venido prestando a la Misidn ha sido satisfactorio. Los proveedores han
aportado una mayor flexibilidad operacional y afiadido valor a la solucion de
referencia, mediante el posicionamiento de aeronaves de reserva en la zona de la
Mision, la construccion de locales de alojamiento para la tripulaciéon en una nueva
base principal de operaciones o el despliegue de capacidades técnicas avanzadas,
por ejemplo para realizar operaciones de emergencia las 24 horas con gafas de
vision nocturna. Los proveedores han prestado un servicio fiable, y el tiempo de
inactividad de las aeronaves se ha reducido considerablemente con respecto al
tiempo registrado con los contratos anteriores adjudicados mediante el llamado a
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licitacion. En cuanto a la seguridad operacional, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno elabord recientemente un sistema integral de
puntuacion de las evaluaciones de la seguridad operacional, que de ahora en
adelante constituird un eclemento esencial de las evaluaciones técnicas de los
pedidos de ofertas y alentara y recompensara a los operadores que tengan sistemas
mas solidos de gestion de la seguridad operacional.

Desde el punto de vista comercial, el método de pedido de ofertas implica
cambios en las disposiciones contractuales y el modelo de calculo de los costos
(especialmente debido a la inclusion de los gastos de combustible), que permitiran
armonizar las normas y mejores practicas de los servicios aéreos de las Naciones
Unidas con las del sector aeronautico, lo que las hard mas atractivas y
comprensibles en el mercado y dara a la Division de Adquisiciones la posibilidad de
seguir desarrollando sus estudios de mercado y estableciendo parametros de
referencia.

En resumen, y tras un examen inicial, el método de pedido de ofertas parece
requerir mas tiempo que el anterior método de llamado a licitacion; sin embargo,
brinda la posibilidad de afiadir valor en el sentido de aportar un servicio de mayor
calidad, mejorar la seguridad operacional, aumentar la competencia internacional y
generar economias totales para la Secretaria. En 2018/2019 se podra hacer una
comparacion mas valida de los dos métodos, cuando la Organizacién se haya
acostumbrado a emplear la metodologia revisada y haya acumulado suficientes
datos derivados de los contratos para realizar analisis y comparaciones.
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