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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال ١٣٣البند 

كفـاءة الأداء الإداري  استعراض 
        والمالي للأمم المتحدة

  أنشطة الشراء في الأمانة العامة للأمم المتحدة    
    

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
    

  مقدمة  - أولا   
نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريـر الأمـين العـام عـن أنشـطة        - ١

). واجتمعــت اللجنــة الاستشــارية خــلال  A/71/681الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ( الشــراء في 
نظرها في التقرير بممثلين للأمين العام قدموا لها معلومات وإيضاحات إضافية اختتموها بـردود  

  .٢٠١٧آذار/مارس  ١خطية وردت في 

، الـذي طلبـت   ٦٩/٢٧٣الأمـين العـام اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة       وقد قدّم تقرير   - ٢
الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم معلومات عن أمور من بينها ما يلي: (أ) نظام المشـتريات   فيه

ــالمي؛ (ب) ومعلومــات مســتكملة عــن المهــام المســندة إلى المكت ــ      ب الإقليمــي للمشــتريات  الع
عنتيبي بأوغندا؛ (ج) وتـأثير نظـام أوموجـا في عمليـة الشـراء؛ (د) ومزايـا ومسـاوئ مختلـف          في

ــيم للمشــروع       ــهجيات طلــب العطــاءات والعــروض في شــراء خــدمات الطــيران؛ (هـــ) وتقي من
ض التجريبي لإجراء المناقصات الإلكترونية؛ (و) ومعلومات مستكملة عن تطوير مجلس استعرا

منح العقود ولجنة استعراض الموردين؛ (ز) ومعلومات مستكملة عـن الجهـود المكثفـة لتشـجيع     
  الشراء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية.
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  التعليقات والملاحظات  - ثانيا   
  اتجاهات أنشطة الشراء  -ألف   

ة ببيانات عن اتجاهات أنشطة الشـراء موزعـة   عند الاستفسار، زودت اللجنة الاستشاري  - ٣
(انظر  ٢٠١٥ و ٢٠١٤و  ٢٠١٣و  ٢٠١٢بحسب الفئات الرئيسية للسلع والخدمات للأعوام 

 ٣ ٠٨٦,٩المرفق الأول لهذا التقرير). وتشير البيانات إلى أن إجمالي حجم المشـتريات ازداد مـن   
  .٢٠١٥ام مليون دولار في ع ٣ ٣٥١,٤إلى  ٢٠١٢مليون دولار في عام 

  
  نظام المشتريات العالمي  -باء   

  الشراء على الصعيد الإقليمي في سياق تقديم الخدمات    

ــة العامــة قــررت في قرارهــا      - ٤ ــة الاستشــارية إلى أن الجمعي إنشــاء  ٦٩/٢٧٣تشــير اللجن
المكتب الإقليمي للمشتريات بوصـفه مكتبـاً عاديـاً في شـعبة المشـتريات التابعـة للأمانـة العامـة،         
وتطلعت إلى تلقي معلومات مستكملة عـن المهـام المسـندة إلى المكتـب في سـياق نمـوذج تقـديم        

  الخدمات على الصعيد العالمي.

نظام أوموجا، إلى جانـب مبـادرات   وأوضح الأمين العام في تقريره أنه على إثر تطبيق   - ٥
أخرى من قبيل استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي واسـتراتيجية إدارة سلسـلة   
الإمدادات، تتبوأ الأمانة العامة موقعاً يمكّنها من إعادة النظر في عمليات الشراء التي تقـوم ـا،   

ول العـالم وهياكلـها التنظيميـة وتوزيعهـا     بما في ذلك إطار تدبير شـؤون مكاتـب المشـتريات ح ـ   
)A/71/681 ٤، الفقرة.(  

وجاء في ذلك التقرير أن الدراسات الأخيرة التي أجرا شعبة المشتريات تظهر وجـود    - ٦
تصـرف نسـبة   اختلال في توزيع نفقـات المشـتريات ومـوظفي المشـتريات. فعلـى سـبيل المثـال،        

في المائة من نفقات المشتريات في إطار العقود الإطارية العالمية والإقليميـة وكـذلك العقـود     ٧٧
ــب الإقليمــي للمشــتريات؛ ونســبة         ــك المكت ــا في ذل ــها شــعبة المشــتريات، بم ــتي أبرمت ــة ال العادي

انيـة؛ ونســبة  المائـة عـن طريـق المشــتريات المحليـة ذات القيمـة المنخفضــة في البعثـات الميد       في ١٥
في المائــة المتبقيــة بواســطة المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر والمحــاكم واللجــان الإقليميــة.            ٨

ــبة   وفي ــة    ٥٧المقابــــل، توجــــد نســ ــتريات في البعثــــات الميدانيــ ــن مــــوظفي المشــ ــة مــ في المائــ
ــم أو ــا، وتوجــد نســبة    ه  ــون ــة في شــعبة المشــتريات ونســبة    ٢٤ملحق ــة  ١٩في المائ في المائ
كاتب الموجودة خارج المقر والمحاكم واللجان الإقليمية. وعند الاستفسار، زودت اللجنة الم في

الاستشارية بمزيد من التفاصيل التي تبين متوسط حجـم المشـتريات لكـل موظـف مـن مـوظفي       
المشـتريات في مختلــف بعثــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الميدانيــة الخاصــة وفي مكاتــب  

رفق الثاني لهذا التقرير). وتظهر البيانـات المقدمـة أن متوسـط حجـم المشـتريات      أخرى (انظر الم
 ١٨٢ ٠٠٠مليــون دولار إلى  ٢٢,٦لكــل موظــف مــن مــوظفي المشــتريات يتــراوح مــن نحــو  
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ملايـين   ٣,٦دولار في مختلف بعثات حفظ السلام والبعثات السياسـية الخاصـة الميدانيـة، ومـن     
  .)١(المكاتب الموجودة خارج المقر والمحاكم واللجان الإقليميةدولار في  ٥٥٨ ٠٠٠دولار إلى 

وعنــد الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بــأن البيانــات المتعلقــة بمتوســط حجــم      - ٧
المشتريات لكل موظف من مـوظفي المشـتريات في شـعبة المشـتريات بـالمقر والمكتـب الإقليمـي        

انيين الـواردين في المرفـق الثـاني، إذ تكتسـي طبيعـة      للمشتريات لم تكن مدرجـة في الـرسمين البي ـ  
أعمال الشراء في المقر ومكاتب المشتريات الإقليمية أهمية استراتيجية أكبر، حيث تتعلق بـإبرام  
عقــود إطاريــة عالميــة وإقليميــة طويلــة الأجــل. وأُبلغــت اللجنــة أيضــاً بــأن الأمانــة العامــة تتوقــع 

نقل في المستقبل مـن المسـتوى المحلـي إلى المسـتوى الإقليمـي،      المزيد من أعمال المعاملات سي أن
أي إلى المكتب الإقليمي للمشتريات، لدعم تجميع الموارد خارج البعثات الميدانية حيث تكـون  
تكاليف الموظفين والمخاطر الأمنية أعلى عادة. وأُبلغت اللجنة كذلك بأنه، استناداً إلى بيانـات  

تخدمت لإعـداد الـرسمين البيـانيين المـذكورين أعـلاه، بلـغ متوسـط        نظام أوموجـا ذاـا الـتي اس ـ   
مليــــون دولار للمقــــر  ١٨,٩حجــــم المشــــتريات لكــــل موظــــف مــــن مــــوظفي المشــــتريات  

  أعلاه والمرفق الثاني). ٦(انظر الفقرة  )٢(دولاراً للمكتب الإقليمي للمشتريات ٢٨٥ ٦٧٣ و

يضـاحات أكثـر تفصـيلا عـن اخـتلال      ترى اللجنة الاستشارية أن ثمة حاجة لتقديم إ  - ٨
). وبالإضـــافة ٦، الفقـــرة A/71/681تـــوازن المـــوارد المشـــار إليـــه في تقريـــر الأمـــين العـــام ( 

ذلك، ثمة أيضاً حاجة لمزيد من التوضيحات بشـأن تحليـل البيانـات الأساسـية والمنهجيـة       إلى
الأعمال المتعلقة بالمشتريات العالمية والمحلية وبإنجاز معـاملات الشـراء.   المطبقة لتقدير حجم 

  .واللجنة موقنة بأن الأمين العام سيقدم هذه الإيضاحات في تقريره المقبل

وجــاء في تقريــر الأمــين العــام أن الاخــتلال في توزيــع المــوارد المــذكور أعــلاه يفضــي       - ٩
إجـــراء تغـــييرات هيكليـــة. ويوضـــح أن مـــا يلـــبي  انعـــدام الكفـــاءة وإلى ضـــرورة النظـــر في إلى

احتياجات الشراء على نحو أفضـل هـو وجـود كيـان تنظيمـي معـني بالمشـتريات تكـون ملحقـةً          
مراكز غير مقيدة بالمواقع بشكل صارم لتأدية مهام الشراء للبعثات المعنية، إلى جانب إعـادة   به

ح الأمــين العــام في تقريــره اتبــاع     مواءمــة المــوارد بحيــث تتناســب مــع أعبــاء العمــل. ويقتــر       
تدريجي نحو تحقيق هذا الهدف، ويشير إلى أن مقترحاً لدمج المكاتب المحلية سـيعد في إطـار    ج

  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

__________ 

الجهـة  ”: بيانـات المـوظفين علـى أسـاس دوري     ٢٠١٧شـباط/فبراير   ١استناداً إلى بيانات أوموجا اعتباراً من   )١(  
الإمـداد والمشـتريات؛   المستخدمين في نظام أوموجا ضمن عملية تحديد مصـادر  “ الجهة الموافقة”و “ المشترية

 ).(أرقام أولية قابلة للتغيير ٢٠١٦بيانات حجم المشتريات على أساس قيمة أوامر الشراء الصادرة في عام 

أرقــام مكتــب المشــتريات الإقليمــي بنــاء علــى أوامــر الشــراء الصــادرة عــن المكتــب في مقابــل العقــود الإطاريــة    )٢(  
 .٢٠١٦ام الإقليمية اعتباراً من الربع الثالث من ع
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وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن التغييرات الهيكلية في عمليات الشراء   - ١٠
بفضـل تطبيـق نظـام أوموجـا، الـذي أزال بالفعـل الحـواجز التشـغيلية المرتبطـة بـالمواقع           ستتيسر 

ــدبيرها           ــن أنشــطة الشــراء وت ــلاغ ع ــن الإب ــن م ــات متســقة ومكَّ ــة إجــراء عملي ــى بإمكاني وأت
حينها. وكان مكتب خدمات الـدعم المركزيـة بصـدد اسـتعراض التعـديلات المـراد إدخالهـا         في

والتغييرات المراد إدخالهـا علـى الهيكـل التنظيمـي وتوزيـع مكاتـب المشـتريات        على إطار التدبير 
جميع أنحاء العالم، وذلك بالتنسيق الوثيق مع العملاء وأصحاب المصلحة. وسيسـتند مقتـرح    في

تقــديم الخــدمات للشــراء في المســتقبل، ومــن ضــمنه أي تغــييرات يقتــرح إدخالهــا علــى الهيكــل    
البيانـات في سـياق مشـروع نمـوذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد          التنظيمي، على عمليـة جمـع  

العالمي. ومـن المتـوخى أن يـؤدي توحيـد عمليـات الشـراء في مراكـز ومراكـز امتيـاز إلى زيـادة           
  كفاءة عمليات الشراء التي تقوم ا الأمانة العامة والسماح بتحقيق فوائد من ذلك.

نتائج الاستعراض المذكور أعلاه. وتـرى   واللجنة الاستشارية تترقب إطلاعها على  - ١١
ي أن يســــعى إلى تحقيــــق أقصــــى اللجنــــة أن أي اقتــــراح يتقــــدم بــــه الأمــــين العــــام ينبغـ ـــ

الأخــذ بعــين الاعتبــار خصوصــيات  المكاســب في الكفــاءة والفعاليــة التشــغيلية مــع مــن قـدر 
لجنــة مــن المشــتريات. وتتوقــع ال  مــن المكاتــب والكيانــات وضــرورة تلبيــة احتياجاــا   كــل
تكون أي مقترحات تطرح لتقديم الخدمات في مجـال المشـتريات منسـقة ومتكاملـة تمامـاً       أن

  .)٣(مع مبادرات أخرى يجري تنفيذها، مثل نظام إدارة سلسلة الإمداد
  

  المشروع التجريبي في نيروبي    

الـدعم  يتضمن تقرير الأمين العام معلومات عن مشروع يجري تجريبـه في نـيروبي لتقـديم      - ١٢
في مجال المشتريات إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية    

، الفقـرات  A/71/681(موئل الأمم المتحدة) ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في الأمانـة العامـة (  
جريــب ــج إقليمــي لتقــديم الــدعم  ريــر أن المشــروع يســتخدم لت ). وجــاء في التق١٢إلى  ٨مــن 

مجال المشتريات يستفيد من نظام أوموجا ويستغل القدرات المتوافرة لدى مكاتـب المشـتريات    في
التابع للأمانة العامة في المواقع التي تستلزم سلعاً وخدمات. وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن المنظمـات     

قود شعبة المشـتريات المبرمـة مـع عمـلاء في منظومـة الأمـم المتحـدة        المذكورة أعلاه تستفيد من ع
وكذلك من العقود المحلية المستمدة من بعثـات حفـظ السـلام والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،        
وهو ما يقلص الفترة التي تستغرقها عمليات الشراء في كثير من الحالات. ولضمان إمكان تأديـة  

الحاجـة إلى الرجـوع فيهـا     علـى المسـتوى المحلـي باسـتمرار دون     أنشطة شـراء الأصـناف البسـيطة   
المقر، منح أيضاً قدر محدود من تفويض السلطة لبعض مكاتـب برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       إلى

وموئل الأمـم المتحـدة ومكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، وذلـك رهنـاً بإتمـام المـوظفين المعنـيين            
عت اتفاقات مستوى الخدمات مع مكتب الأمم المتحدة ال. وقد وقّالتدريب الإلزامي في هذا ا

__________ 

 .٧٧إلى  ٦٦، الفقرات من A/71/390، وكذلك ٤و  ١، الفقرتان A/71/681انظر   )٣(  
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في نــيروبي وبرنــامج البيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة، الــتي يــدير بموجبــها مشــرفو الشــراء في نــيروبي  
ــامج الأمــم المتحــدة     ــة وموئــل الأمــم المتحــدة.  ونيويــورك طلبــات الشــراء الصــادرة عــن برن للبيئ

بي، فـإن رئــيس المشـتريات في مكتـب الأمـم المتحـدة في نــيروبي      سـياق هـذا المشـروع التجـري     وفي
  .مسؤول أمام شعبة المشتريات في المقر عن المسائل المتعلقة بالمشتريات

وورد في تقريــر الأمــين العــام أن المشــروع التجــريبي نــوقش في اجتمــاع عقــده مجلــس      - ١٣
الوكــالات المشــاركة ، حيــث أكــدت مختلــف  ٢٠١٦خــدمات نــيروبي في كــانون الثاني/ينــاير  

النمــوذج الجديــد يــؤدي دوره، بصــفة عامــة، ويمكــن تكــراره في أمــاكن أخــرى. وعنــد           أن
الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بــأن نموذجــاً ممــاثلا لــه، وضــع لمكتــب الأمــم المتحــدة    

ــيروبي وأدى إلى تحســين رضــا العمــلاء وتحســين تقــديم خــدمات المشــتريات، كــان ينظــر       في ن
وتوصي اللجنـة الاستشـارية بـأن تطلـب     راره في مكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا. تك في

الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقـدم في تقريـره المقبـل معلومـات مسـتكملة عـن النتـائج        
التي تحققت مـن تنفيـذ المشـروع التجـريبي في نـيروبي، وكـذلك عـن جـدوى تكـرار نمـوذج           

  .المتحدة في جنيف وفيينا نيروبي في مكتبي الأمم
  

  المواءمة بين سلطات الشراء ومعايير المساءلة    

من تقرير الأمين  ١٤إلى  ١٣ترد معلومات عن تفويض سلطة الشراء في الفقرات من   - ١٤
العــام. وورد أنــه في ضــوء مــا تولّــد عــن تطبيــق نظــام أوموجــا مــن زيــادة في الشــفافية وتقليــل   

. ٢٠١٥ود الـدنيا للسـلطة المفوضـة اعتبـاراً مـن حزيران/يونيـه       للمخاطر، تم رفع مستوى الحـد 
وفي جميع الحالات التي تتجاوز قيمتها مليون دولار، يكون القرار في يـد الأمـين العـام المسـاعد     
لمكتب خدمات الدعم المركزية على ضوء استعراض تجريه لجنـة المقـر للعقـود، عـدا في مكتـب      

لأمم المتحدة في فيينا حيث لا يزال الحد الأدنى عند مستوى الأمم المتحدة في جنيف ومكتب ا
ملايين دولار إلى حين إجراء المواءمة مع النموذج الجديد المعتمد في نيروبي. وأُبلغت اللجنـة   ٥

الاستشــارية بأنــه في حــال نفـــذت الترتيبــات المعتمــدة في نـــيروبي في مكتــب الأمــم المتحـــدة        
ملايـين دولار الحـالي مـن أجـل      ٥يتعلـق بالإبقـاء علـى حـد     جنيف، سيعطى اسـتثناء في مـا    في

  الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث ضماناً للفعالية في تنفيذ المشاريع.

وفي هـذا الصــدد، تشـير اللجنــة الاستشـارية إلى أن مجلــس مراجعـي الحســابات ينــاقش       - ١٥
 ٢٠١٥/٢٠١٦فتـرة  موضوع سلطة الشراء المفوضة في تقريـره عـن عمليـات حفـظ السـلام لل     

)A/71/5 (Vol. II(  ــن ــرات مـ ــاني، الفقـ ــه  ١٩١إلى  ١٨١، الفصـــل الثـ ــير الـــس إلى أنـ ). ويشـ
يخص بعثات حفظ السلام، يفوض الأمين العام المساعد لمكتب خدمات الدعم المركزيـة   ما في

عـام للـدعم الميـداني، الـذي يفوضـها بـدوره لمديري/رؤسـاء دعـم         سلطة الشراء لوكيل الأمين ال
البعثة، الذين يفوضون بدورهم سلطة الشراء بعد ذلك لموظفيهم المكلفين بالمشـتريات. ويشـير   
الس إلى التأخيرات الحاصلة في تقديم إدارة الدعم الميداني نسخاً من التفويض الفرعي لسلطة 
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جميع صفقات شـراء الاحتياجـات الأساسـية الموافـق عليهـا والـتي       الشراء والتقارير الفصلية عن 
دولار، وعن طلبـات التوريـد وعـن الحـالات ذات الأثـر الرجعـي.        ٥٠٠ ٠٠٠تتجاوز قيمتها 

ويشــير الــس أيضــاً إلى أن إدارة الــدعم الميــداني لم تكــن لــديها صــورة كاملــة عــن أقســام          
التدريب. ويؤكد الس أن كل تفويض  المشتريات في البعثات وموظفيها ووضعهم من حيث

لسلطة الشراء هو تفويض شخصي وأن الشخص الذي فُوضت لـه السـلطة مسـؤول ومسـاءل     
عن ضمان أن تتم المشتريات التي تجرى تحت سلطته وفقاً للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم      

) ودليــل المشــتريات وســائر تعليمــات الأمــم المتحــدة ذات الصــلة       ST/SGB/2013/4المتحــدة (
ــأن الأمــين العــام ســيتابع هــذه المســألة وســيتخذ      بالموضــوع.  ــة ب ــة الاستشــارية موقن واللجن

الخطوات اللازمة لضمان تطبيق إجراءات الإبلاغ الشـراء في الوقـت المناسـب تطبيقـاً تامـاً      
ــن   ــؤولية عـ ــاءلة والمسـ ــين المسـ ــظ    وتحسـ ــات حفـ ــراء في بعثـ ــطة الشـ ــا  أنشـ ــلام وغيرهـ السـ

  .المكاتب والكيانات من
  

  خلية الشحن المشترك مع برنامج الأغذية العالمي    

من تقريره معلومات عن اتفاق إطاري  ١٩إلى  ١٧يقدم الأمين العام في الفقرات من   - ١٦
ســعى لتحديــد وتنفيــذ بــين برنــامج الأغذيــة العــالمي والأمانــة العامــة في م  ٢٠١٣أُبــرم في عــام 

المبادرات التي تؤدي إلى اتباع ج أكثر فعالية وكفاءة واتساقاً إزاء عمليات سلاسـل الإمـداد.   
، تبين للكيانين وجود فرصة لإقامة خلية للشحن المشترك ٢٠١٥ويشير التقرير إلى أنه في عام 

يف عن طريق دمج أحجـام  بينهما. ويشير التقرير إلى أن المشروع سيتيح الفرصة لخفض التكال
شحنات السلع المشتراة لبعثات الأمم المتحـدة الميدانيـة مـع أحجـام الشـحنات الخاصـة ببرنـامج        

ولطالمـا  الأغذية العالمي، مما سيؤدي إلى تحسين الاستفادة من رسوم الشحن واستئجار السفن. 
الأمـم المتحـدة،    دعت اللجنة الاستشارية إلى زيادة التعاون والتنسيق بين كيانـات منظومـة  

ولذلك فهي ترحـب ـذه المبـادرة. وتوصـي اللجنـة بـأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى الأمـين           
مـن مكاسـب في الكفـاءة ووفـورات      العام أن يقـدم في تقريـره القـادم معلومـات عمـا تحقـق      

خدمات الشحن. وفي هذا الصدد، تشجع اللجنة الأمين العـام ورئـيس مجلـس الرؤسـاء      في
علــى تكثيـــف التنســيق والتعـــاون    في منظومــة الأمـــم المتحــدة المعـــني بالتنســيق   التنفيــذيين  

منظمات الأمم المتحدة في المسائل المتعلقة بالمشتريات في إطار شبكة المشـتريات التابعـة    بين
  .أدناه) ٤٢للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة (انظر أيضاً الفقرة 

  
  مجلس استعراض منح العقود    

مــن تقريــره معلومــات مســتكملة     ٢٦إلى  ٢٢يقــدم الأمــين العــام في الفقــرات مــن       - ١٧
مجلس استعراض منح العقود، وهو نظام مستقل للطعن في قرارات المشتريات أُنشئ للنظـر   عن

فيما إذا كانت عروض البائعين قـد عوملـت معاملـة سـليمة وقُيمـت بإنصـاف. ويشـير التقريـر         
أن توسيع نطاق تغطية مجلس استعراض منح العقود ليشمل المكاتب الموجودة خـارج المقـر    إلى
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كـانون   ١(جنيف وفيينـا ونـيروبي) قـد بوشـر للنظـر في طلبـات تقـديم العـروض الصـادرة منـذ           
، ولكن لم تكن أي طعون قد وردت بشأن طلبات تقديم العروض الصادرة ٢٠١٦الثاني/يناير 

ا يتعلـق بـالمقر، يشـير التقريـر إلى أنـه مـن ضـمن طعـون الشـراء البـالغ           عن هذه المكاتب. وفي م
، ٢٠١٦إلى أيار/مايو  ٢٠١٤والتي وردت خلال الفترة من تشرين الأول/أكتوبر  ١٩عددها 

ــين      ١١لم تقبــل  منــها لعــدم اســتيفائها المعــايير المحــددة للاســتعراض، فيمــا ســحب بائعــان طعن
أوصـوا بـرفض الطعـون في خمـس مـن القضـايا السـت.        واستعرض خـبراء الـس سـتة طعـون و    

يوافق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على التوصية برفض أحد جوانب الطعن المقـدم   ولم
  في القضية المتبقية.

ــارية       - ١٨ ــة الاستشـ ــت اللجنـ ــتعراض، أُبلغـ ــددة للاسـ ــايير المحـ ــن المعـ ــار عـ ــد الاستفسـ وعنـ
يـة: (أ) إذا نجـم عـن طلبـات تقـديم عـروض خـارج التغطيـة         الطعن يـرفض في الحـالات التال   بأن

الجغرافية لس استعراض منح العقود (المقر والمكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي ومكاتـب  
ولكنـه   ،المشتريات في جنيف ونيروبي وفيينـا)؛ (ب) أو إذا كـان لا يتعلـق بعـرض البـائع نفسـه      

يتــها؛ (ج) أو إذا شــكَّك في سياســات المنظمــة يشــكِّك في مصــداقية العــروض الأخــرى أو نوع
مبـدأ  ”وممارساا أو تعريفها لمبادئ الشراء (إذا كان لا يتفق، على سبيل المثال، مع ما يشكِّل 

؛ (د) أو إذا شــكَّك في القــرارات المتخــذة علــى أســاس توصــيات “)أعلــى جــودة بأفضــل ســعر
ــد علمــت      ــوردين). وق ــة اســتعراض الم ــل لجن ــات أخــرى (مث ــد   هيئ ــه في العدي ــة أيضــاً بأن اللجن

ــن ــافية      مـ ــاحات إضـ ــات أو إيضـ ــدما زودوا بمعلومـ ــوم عنـ ــائعون طعـ ــحب البـ ــالات، سـ الحـ
ــة.     في ــراض المتابع ــام     جلســات الاستفســار لأغ ــين الع ــأن الأم ــة ب ــة الاستشــارية موقن واللجن

سيواصــل، في تقريــره المقبــل، تقــديم معلومــات مســتكملة عــن توســيع نطــاق تغطيــة مجلــس   
  .ض منح العقود وكذلك معلومات عن الطعون التي يتلقاها وكيفية معالجتهااستعرا

  
  الارتقاء بالمستوى المهني للفريق المعني بممارسات الشراء    

ترد تفاصيل عن الأنشطة والمبـادرات المتعلقـة بالتـدريب علـى وظيفـة الشـراء وإضـفاء          - ١٩
لأمين العام. وأبلغت اللجنة الاستشارية من تقرير ا ٣٠إلى  ٢٧الطابع المهني عليها في الفقرات 

بأن شـعبة المشـتريات ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية يقومـان، بالتشـاور مـع إدارات ومكاتـب          
الأمانة العامة الأخرى ذات الصلة، باستعراض الخيارات المتاحة من أجل إدراج وظيفـة الشـراء   

الأوثق صـلة، وبخاصـة شـبكة التنظـيم     في تصميم برنامج الفنيين الشباب في الشبكات الوظيفية 
والإدارة وشبكة اللوجستيات والنقل وسلسلة الإمدادات. وإضـافة إلى ذلـك، تسـتعرض شـعبة     

الممولـــة مـــن الميزانيـــة العاديـــة وحســـاب   ٢-و ف ١-المشـــتريات وظائفهـــا مـــن الـــرتبتين ف 
الفنـيين   عمليـات حفـظ السـلام، الـتي يمكـن أن يملأهـا المرشـحون النـاجحون مـن برنـامج           دعم

وترحب اللجنة الاستشارية ذه المبادرة وتشـجع الأمـين العـام    الشباب في السنوات المقبلة. 
  .على أن يعجل بجهوده في هذا الصدد
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  نظُم المعلومات وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال  - جيم  
  تطبيق نظام أوموجا وتأثيره في المشتريات    

ــأثير نظــام أو   - ٢٠ موجــا في المشــتريات، يــبرز التقريــر التقــدم المحــرز في عــدد    فيمــا يتعلــق بت
االات، كما يتضح مما يلي: (أ) تم التخلص من النظم القديمـة؛ (ب) نفـذت علـى صـعيد      من

الأمانة العامة كلها عملية واحدة من بدايتها إلى ايتها (من الشراء حتى الـدفع) تشـمل كامـل    
ر الشـراء وانتـهاءً بالـدفع؛ (ج) انتقلـت شـعبة المشـتريات       نطاق المعاملات ابتداءً من إصـدار أم ـ 

اســتخدام قاعــدة بيانــات واحــدة للبــائعين علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأكملــها؛ (د) يجــري   إلى
تطوير قدرات إبلاغ وتحليل جديدة في مجالات استخدام العقود، وحـالات الأصـناف المشـتراة    

طة دعـوة البـائعين لتقـديم العطـاءات والعـروض؛      غير المستلمة، وسلال التسوق المفتوحة، وأنش ـ
) خــلال الســنة المقبلــة، ســتركز شــعبة المشــتريات علــى تحســين عمليــات مختلــف وحــدات   ـ(هــ

المشتريات وزيادة أوجه الكفاءة، وجعل الإبلاغ أكثـر شـفافية، وتحقيـق فوائـد نظـام أوموجـا.       
ــها     ــع العقــود الــتي تتجــاوز قيمت ــر إلى أن جمي دولار الممنوحــة في المقــر   ٤٠ ٠٠٠ويشــير التقري

وترحب اللجنـة  بعثات حفظ السلام يجري نشرها على الموقع الشبكي لشعبة المشتريات.  وفي
الاستشارية ذه التطورات. وتشجع الأمين العام على مواصلة استخدام البيانـات الـواردة   

غيـة زيـادة   في نظام أوموجا بشكل أفضل، وإتاحـة المعلومـات ذات الصـلة عـن المشـتريات ب     
  .الوضوح والشفافية في أنشطة الشراء وتحسين ممارسات الشراء وعملياته

  
  طلب تقديم العطاءات إلكترونياً    

المشـروع   من تقرير الأمين العام معلومات مسـتكملة عـن   ٤٤إلى  ٣٧تقدم في الفقرات   - ٢١
، بمـا في ذلـك   ٢٠١٤ عام فيالتجريبي المتعلق بطلب تقديم العطاءات إلكترونيا الذي تم البدء فيه 

معلومات عن الأهداف التي تنشدها شعبة المشتريات وعناصر عملية طلب تقديم العطـاءات الـتي   
عمليـات طلـب تقـديم     ١١٠ تجهز إلكترونيا، وكذلك بيانـات عـن العـروض المقدمـة اسـتجابة ل ــ     

 الأمــين العــام عطــاءات إلكترونيــا، ونتــائج دراســة استقصــائية همــت البــائعين المســجلين. ويشــير  
مرحلـــة التنفيـــذ الأوليـــة للمشـــروع قـــدمت دروســـا قيمـــة، وخاصـــة منـــها أن التواصـــل   أن إلى
البائعين بالغ الأهمية قبل توسـيع نطـاق المشـروع التجـريبي لطلـب تقـديم العطـاءات إلكترونيـاً          مع

نظـام  ليشمل أفرقـة مشـتريات إضـافية. ويـذكر التقريـر أنـه يتـوخى إجـراء اختبـار مكثـف لهـذا ال           
وإعداد تقييمات لأية آثار مترتبة عليه قبل تعميم تطبيقه على أفرقة أخـرى في شـعبة المشـتريات.    
وتلاحظ اللجنة الاستشارية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الكفاءة في تجهيز طلبات 
تقــديم العطــاءات والعــروض. وهــي تتطلــع إلى الحصــول، في التقريــر المقبــل، علــى المزيــد مــن  

لمعلومــات المســتكملة عــن مشــروع طلــب تقــديم العطــاءات إلكترونيــاً والنتــائج المحققــة. وإذ ا
الفقـرة   تضع اللجنة في اعتبارها التحديات التكنولوجية التي أشارت إليهـا الجمعيـة العامـة في   
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الجهود الـتي    العام سيقدم أيضا تقريرا عن، فهي تثق في أن الأمين٦٩/٢٧٣من قرارها  ١١
  .البائعين الذين قد لا يكونون قادرين على استخدام النظام للوصول إلىتبذَل 

  
  المعايير المتبعة في مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ــر          - ٢٢ ــات والاتصــالات (انظ ــا المعلوم ــة في مشــتريات تكنولوجي ــايير المتبع ــق بالمع ــا يتعل فيم
A/71/681 ــرة ــات      ٥٠، الفقـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــام إلى أن مكتـ ــين العـ ــر الأمـ ــير تقريـ )، يشـ

ل الجهــود لتهيئــة إطــار والاتصــالات يواصــل، بــدعم مــن مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، بــذ  
للامتثال والحوكمة من أجل استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. ويشـير التقريـر    
أيضا إلى أن وظيفة رئيس القسم المخصـص لـدعم تلبيـة الاحتياجـات مـن تكنولوجيـا المعلومـات        

) ٤-ت (فوالاتصالات في شعبة المشتريات أعيد تصـنيفها مـؤخرا مـن وظيفـة موظـف مشـتريا      
  ، المرفق الأول، الجزء باء).٧٠/٢٨٧) (انظر قرار الجمعية العامة ٥-إلى وظيفة رئيس قسم (ف

وبناء على طلب للمزيد من التفاصيل بشأن ما ورد في تقرير الأمين العام بـأن الفوائـد     - ٢٣
)، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن العقود الإطارية العالمية ٥٠، الفقرة A/71/681تتحقق بالفعل (

للأمم المتحدة التي وضعتها شـعبة المشـتريات متاحـة الآن لجميـع مكاتـب الأمانـة العامـة للأمـم         
مـن زيـادة الوضـوح فيمـا يتعلـق       المتحدة من خلال نظام أوموجا، وأنه مـع مـا ينـتج عـن ذلـك     

بالاحتياجــات العالميــة للأمــم المتحــدة ونفقاــا المتعلقــة بــالعقود، تســتطيع شــعبة المشــتريات         
الاستفادة من ارتفاع الأحجام للتفاوض مع البائعين بشأن تخفيضات أكبر. فعلى سبيل المثـال،  

ــواديم، أ    ــات الخـ ــق ببرامجيـ ــعبة يتعلـ ــعته الشـ ــالمي وضـ ــاري عـ ــد إطـ ــات  في عقـ ــع المتطلبـ دى جمـ
المشـتريات الـتي تغطـي احتياجـات مقـر الأمـم المتحـدة، والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،             من

في المائــة بالنســبة  ٥١إلى  ٣١واللجــان الإقليميــة، والمحــاكم إلى زيــادة حجــم التخفيضــات مــن 
ذلـك،   في المائـة بالنسـبة لـدعم الصـيانة. وعـلاوة علـى       ٢٠إلى  ١٥لتراخيص البرامجيـات ومـن   

  يمكن توقع تحقيق تخفيضات في التكلفة نتيجة تجميع الشحنات.

وأبلغت اللجنـة الاستشـارية كـذلك بـأن الإجـراءات الـتي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا            - ٢٤
المعلومات والاتصـالات تقتضـي أن تقـوم لجنـة اسـتعراض المشـاريع باسـتعراض جميـع المشـاريع          

دولار  ٢٠٠ ٠٠٠ات والاتصالات الـتي تتجـاوز قيمتـها    والمبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلوم
أدناه)، وبـذلك تضـمن    ٤٠خلال فترة أربع سنوات قبل القيام بإجراءات الشراء (انظر الفقرة 

الامتثــال لإطــار الحوكمــة ومعــايير التكنولوجيــا الموضــوعة في إطــار اســتراتيجية تكنولوجيــا         
هـذه التنسـيق والتوجيـه في مجـال السياسـات      المعلومات والاتصالات. وتيسر إجراءات الموافقـة  

ــؤدي      ــا المعلومــات والاتصــالات، وتضــمن تحقيــق الكفــاءة، وت بشــأن جميــع مســائل تكنولوجي
تجنب الازدواجيـة في عمليـات الشـراء. وإضـافة إلى ذلـك، يـؤدي تطبيـق معـايير للمعـدات           إلى

ــات إلى تقلــيص عــدد المنتجــات المختلفــة لتكنولوجيــا المعلومــا       ت والاتصــالات الــتي  والبرامجي
واللجنـة الاستشـارية   تستخدم ويسمح بتحقيق المسـتوى الأمثـل لتكـاليف هـذه التكنولوجيـا.      
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نطـــاق الأمانـــة العامـــة،  واثقـــة مـــن أن الإجـــراءات المـــذكورة أعـــلاه تنفَّـــذ بصـــرامة علـــى 
ــال لسياســات      في بمــا ــة إلى مســألة الامتث ــات حفــظ الســلام. وســتعود اللجن ذلــك في عملي

كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى نطــاق الأمانــة في شــراء ســلع وخــدمات  ومعــايير ت
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سياق نظرها في تقرير الأمـين العـام المقبـل عـن تنفيـذ      

  .استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  التزود من الأسواق العالمية  - دال  
ة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا بمرحلــة انتقاليــة والحلقــات المشــتريات مــن البلــدان الناميــ    

  الدراسية في مجال تصريف الأعمال

يشــير تقريــر الأمــين العــام إلى أن ضــمان إمكانيــة حصــول البــائعين مــن البلــدان الناميــة      - ٢٥
يـات  والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية على الفرص التجارية لا يـزال يعـد إحـدى الأولو   

)، وأنه حدثت زيادة مطـردة في عـدد البـائعين    ٥٦-٥٤، الفقرات A/71/681القصوى للمنظمة (
عـروض الصـادرة   من البلـدان غـير الصـناعية المشـاركين في عمليـات طلبـات تقـديم العطـاءات وال        

تقرير أن عدد البـائعين المشـاركين مـن البلـدان     شعبة المشتريات. ويبين الشكل الثاني لذلك ال عن
 ١ ٤٩٥وإلى  ٢٠١٣بائعا في عام  ٩٥٢إلى  ٢٠١١بائعا في عام  ٥٥٠غير الصناعية ارتفع من 

ســي نتجــت بشــكل رئي ٢٠١٣. ويــرى الأمــين العــام أن الزيــادة منــذ عــام ٢٠١٥بائعــا في عــام 
ــدء العمــل بتســجيلات المســتوى الأساســي وإنشــاء مك    عــن ــب ب ــذي  ت المشــتريات الإقليمــي، ال
الــدعم في المواقــع للبــائعين الإقليمــيين في مجــال تســجيل البــائعين، وكــذلك إدراج جلســات   قــدم

). ٥٥، الفقـرة  A/71/681التسجيل الحـي ضـمن الحلقـات الدراسـية في مجـال تصـريف الأعمـال (       
الصـناعية أدت إلى   م أيضا إلى أن زيادة مشاركة البائعين من البلدان غـير ويشير تقرير الأمين العا

زيــادة في العقــود التجاريــة الممنوحــة للمــوردين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا  
بمرحلة انتقالية، كما هو مبين في الشكل الثالـث مـن التقريـر. وعنـد الاستفسـار، زودت اللجنـة       

 ٢٠٠٩بالجدول التالي الذي يبين الاتجاهات في حجم المشتريات في الفتـرة مـن عـام    الاستشارية 
  .٢٠١٦، ويقدم كذلك بيانات أولية تتعلق بعام ٢٠١٥إلى عام 

  
  ٢٠١٦- ٢٠٠٩الاتجاهات في حجم المشتريات، للفترة 

  السنة

    البلدان النامية
البلدان التي تمر اقتصاداا 

  الصناعيةالبلدان   انتقالية بمرحلة

القيمـــــــة  
  الإجمالية

ــوع  مجمــ
ــدد  عـــــــ

  البلدان

القيمــــــــــة 
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دولارات 

الولايـــــات 
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  الإجمالية

القيمــــــــــة 
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                        ٧١٧١٣٨ ٢٤٢٣٠٦٠,٣٢٣ ٩٣٦٩٦٢٥,١٨٥٣٩١٢١٤,٥٠٢  ٢٠٠٩
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                        ٣٧١١٣٩ ٧٤٩٣٤٥١,٨٨٣ ٠٢٦٩٠٣٠,٤٤٥٩٦١٥١٧,٦٨١ ١  ٢٠١٠
٤٦٩١٥٠ ٦٠٤٣٤٤٦,٢٥٣ ٣٠٣١٠٤٣٧,٥٧٥٦١١٢١٦,١٨١ ١  ٢٠١١
٠٨٧١٤٥ ٣٦٠٣٤٤٤,٠٧٣ ٢٩١٩٩٤١,٨٣٤٣٥١٢١٤,١٠١ ١  ٢٠١٢
٢٣٥١٥٣ ٤٦٠٣٥٤٥,١٢٣ ٤٠٥١٠٧٤٣,٤٤٣٧٠١١١١,٤٤١ ١  ٢٠١٣
٣٦٦١٢٥ ٥٠١٣٤٤٤,٦٠٣ ٤٥٨٨٢٤٣,٣٢٤٠٧٩١٢,٠٩١ ١  ٢٠١٤
٣٥٢١٣٦ ٣٢٩٣١٣٩,٦٥٣ ٧٣٣٩٤٥١,٧٠٢٩٠١١٨,٦٥١ ١  ٢٠١٥
٤٧٨١٦٣ ٥٧٧٣٣٤٥,٣٤٣ ٥٩٢١١٢٤٥,٧٨٣٠٩١٨٨,٨٨١ ١  ٢٠١٦

  
  أولية. ٢٠١٦الأرقام المتعلقة بعام   :ملاحظة 

    
وفيمــا يتعلــق بانخفــاض عــدد الحلقــات الدراســية الــتي تقــدمها الأمانــة العامــة في مجــال      - ٢٦

، كمـا هـو مـبين    ٢٠١٥حلقة في عام  ٥٤إلى  ٢٠١٤حلقة في عام  ٥٧تصريف الأعمال من 
ــام (انظـــر   ــرة A/71/681في تقريـــر الأمـــين العـ ــاء  )، أبلغـــت الل٥٢، الفقـ ــارية، بنـ جنـــة الاستشـ

استفسارها، أن عدد الحلقات الدراسية يتوقف إلى حد كبير على الكيانات المنظمـة، الـتي    على
هــي عمومــا الــدول الأعضــاء، وأنــه خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، توجــب إعطــاء الأولويــة  

  أنشطة موظفي المشتريات لدعم بدء تنفيذ نظام أوموجا. في

الاستشارية الجهود المبذولة لتعزيز فرص الأعمال التجارية المتاحـة   وتلاحظ اللجنة  - ٢٧
رحلـة انتقاليـة، وكـذلك الزيـادة     للبائعين من البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتصـاداا بم   

عــدد البــائعين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا بمرحلــة انتقاليــة الــذين    في
قديم العطاءات والعـروض الصـادرة عـن شـعبة المشـتريات. وتوصـي       يشاركون في طلبات ت

اللجنة الجمعية العامـة بـأن تطلـب مـن الأمـين العـام أن يواصـل استكشـاف طـرق ابتكاريـة           
إضافية لتشجيع الشـراء مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصـاداا بمرحلـة انتقاليـة           

ذة يدانيــة، وأن يبلــغ عــن التــدابير العمليــة المتخ ــالــذي يضــطلع بــه في المقــر وفي المكاتــب الم 
  .هذا الصدد في
  

  منهجيات طلب تقديم العطاءات والعروض المتبعة في شراء خدمات الطيران الطويلة الأجل    

المشروع التجـريبي  ، باختتام ٦٩/٢٧٣من قرارها  ٩رحبت الجمعية العامة، في الفقرة   - ٢٨
ــام       ــل للأمــين الع ــر المقب ــة طلــبِ تقــديم العــروض، وتطلعــت إلى أن تجــد في التقري ــق بعملي المتعل

   عن مزايا ومساوئ ممارسـة اسـتخدام منـهجيتي الـدعوة إلى تقـديم العطـاءات وطلـب      معلومات
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العـام  من تقريـر الأمـين    ٦٥إلى  ٦٣تقديم العروض في شراء خدمات الطيران. وتقدم الفقرات 
بعــض المعلومــات عــن مزايــا ومســاوئ منــهجيات مختلفــة لطلــب تقــديم العطــاءات والعــروض     

ــد       في ــها المزيـ ــى طلبـ ــارية، ردا علـ ــة الاستشـ ــت اللجنـ ــيران. وأبلغـ ــدمات الطـ ــراء خـ ــال شـ مجـ
التفاصيل، بأنه نظرا لمحدوديـة البيانـات المتاحـة، يمكـن للأمانـة العامـة أن تقـدم نتـائج أوليـة           من

ــط بشــأن مز  ــتي        فق ــة ال ــة القديم ــة بالطريق ــروض مقارن ــديم الع ــب تق ــة طل ــا ومســاوئ منهجي اي
الدعوة إلى تقديم العطاءات. وأبلغت اللجنة أيضا بأنه، حتى الآن، تم إكمال عملية واحدة  هي

لطلب تقديم العروض، أسفرت عن مـنح عقـدين منفصـلين مـتعلقين باسـتئجار طـائرات لـدعم        
ق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة. وقـد أطلقـت       بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقي ـ 
ين لطلـب تقـديم عـروض يجـري القيـام مـا، فيمـا تقـوم إدارة         تشعبة المشتريات عمليتين إضـافي 

الدعم الميداني حاليا بإعداد ثمانية طلبات إضافية. وأبلغت اللجنـة كـذلك بـأن حـالات التـأخير      
لى المنهجيــة الجديــدة تعــزى إلى الصــعوبات الــتي تواجههــا الــتي حــدثت في البدايــة في الانتقــال إ

  إدارة الدعم الميداني في وضع مواصفات شاملة من الناحية اللوجستية ومعايير للتقييم التقني.

وزودت اللجنة الاستشارية بمزيد من التفاصيل عن إجراء عملية طلب تقديم العـروض    - ٢٩
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة،   التي أكملت في بعثة منظمة الأمم المتحدة 

وتكاليفها، ونوعية الخدمات المقدمة والجوانـب التجاريـة للعمليـة (انظـر المرفـق الثالـث أدنـاه).        
وباختصار، أشارت الأمانة العامة إلى أنـه إن كانـت منهجيـة طلـب تقـديم العـروض تسـتغرق،        

قديمة التي هي الدعوة إلى تقـديم عطـاءات، فإـا تتـيح     فيما يبدو، وقتا أطول مقارنة بالمنهجية ال
إمكانية أكبر لتحسين كل من نوعية الخدمات والسـلامة، وزيـادة التنـافس الـدولي والوفـورات      
العامة التي تحققها الأمانة العامة. وعلاوة على ذلك، تتوقع الأمانة العامة أن تقوم بمقارنة أكثـر  

بــالنظر إلى أن المنظمــة ستصــبح أكثــر  ٢٠١٩و  ٢٠١٨جـدوى بــين المنــهجيتين خــلال عــامي  
تعودا على المنهجية المنقحة وستجمع ما يكفي من البيانات التعاقدية من أجل التحليل ووضـع  

وتلاحــظ اللجنــة الاستشــارية أن المعلومــات المقدمــة بشــأن مزايــا ومســاوئ أســس المقارنــة. 
الأجــل ذات طــابع أولي. منهجيــة طلــب تقــديم العــروض لشــراء خــدمات الطــيران طويلــة   

واللجنة واثقة من أن الأمين العام سيقدم المزيد من التفاصيل إلى الجمعية العامة عند نظرها 
  .في هذا التقرير

  
  دعم ما بعد البيع في عقود المركبات    

يشير الأمـين العـام إلى أنـه أُدمـج التعاقـد علـى شـراء المركبـات مـع التعاقـد علـى الـدعم               - ٣٠
بيع الذي سيحتاج إليه طوال عمر هذه المركبات النـافع، ممـا أسـفر عـن تبسـيط سلسـلة       بعد ال لما

ــة        ــوائم مركزي ــى ق ــع عل ــات الأخــرى أن تطّل ــب والكيان ــات والمكات ــداد، ويمكــن الآن للبعث الإم
طلـب الوثـائق   تللأسعار في نظام أوموجا لكي تصدر أوامر شراء قطـع الغيـار وأدوات الصـيانة و   

والتدريب والدعم التقني بصورة مباشرة مـن المتعاقـدين المختصـين بالمركبـات.     التقنية للمركبات 
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الشراء  ويذكر في التقرير أن هذا النظام المركزي سيقلص الزمن الذي تستغرقه عملية إصدار أمر
واللجنـــة يومـــا إلى فتـــرة يـــومين إلى ثلاثـــة أيـــام.  ٣٠-٢٠في المائـــة، أو مـــن فتـــرة  ٩٠بنســـبة 

ن أنه ستقدم، في التقرير المقبل، معلومات مسـتكملة عـن تقـديم الـدعمِ     الاستشارية واثقة م
  .البيع المتعلقِ بالمركبات، بما في ذلك تفاصيل عن المكاسب في الكفاءة التي تحققت بعد لما
  

ممارسات تصريف الأعمال الآخذة في التطور ومستجدات هذا اـال الـتي تـؤثر      - هاء  
  الأمانة العامةفي ممارسات الشراء في 

آخر المستجدات بشأن الجهود الرامية إلى القضاء على الأثر البيئي السلبي لمرافـق الأمـم       
  المتحدة وعملياا

ثــر الســلبي لمرافـق الأمــم المتحــدة  تـرد المعلومــات عــن الجهـود المبذولــة للقضــاء علـى الأ     - ٣١
وتلاحـظ  ). A/71/681الأمـين العـام (  مـن تقريـر    ٨٠إلى  ٧٨وعملياا على البيئـة في الفقـرات   

، اعتمـدت الجمعيـة العامـة، بموجـب     ٢٠١٥أيلول/سـبتمبر   ٢٥اللجنة الاستشـارية أنـه في   
المتمثـل   ٧-١٢لـك الهـدف   ، بمـا في ذ ٢٠٣٠، خطة التنمية المستدامة لعـام  ٧٠/١قرارها 

ــة     ــات الوطني ــا للسياســات والأولوي ــز ممارســات الشــراء العمــومي المســتدامة، وفق . في تعزي
زالت عمليات شراء السلع والمعدات لدعم تنفيذ الولايات المتعلقة بتحسـين الإدارة البيئيـة    وما

مـن النظـام    ١٢-٥ داخل الأمم المتحدة مستمرةً وفقا للمبادئ العامة المنصوص عليها في البنـد 
المالي، والمتمثلة في الحصـول علـى أعلـى جـودة بأفضـل سـعر؛ والإنصـاف والتراهـة والشـفافية؛          

  والمنافسة الدولية الفعالة؛ ومصلحة الأمم المتحدة.

وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنـة الاستشـارية أن الجمعيـة العامـة لم تنظـر في مفهـوم         - ٣٢
ــة للبيئـــة  ــا لإقـــراره  عمليـــات الشـــراء المراعيـ ــتدامة بيئيـ ــام  والمسـ ، وطلبـــت إلى الأمـــين العـ

تقريــرا شــاملا عــن مضــمون هــذا المفهــوم ومعــاييره، يتضــمن معلومــات عــن تــأثيره   يعــد أن
المحتمــل علــى تنــوع البلــدان الأصــلية للبــائعين وعلــى التنــافس الــدولي (انظــر قــرار الجمعيــة  

 أن يقـوم الأمـين العـام بمزيـد     ). وفي هذا الصدد، ترى اللجنـة أنـه ثمـة حاجـة إلى    ٦٢/٢٦٩
العمـل مـن أجــل تحسـين فهـم مفهــوم عمليـات الشـراء المراعيــة للبيئـة والمسـتدامة بيئيــا          مـن 

وكيفية التمكن مـن تطبيقـه مـن الناحيـة العمليـة علـى الأمـم المتحـدة حـتى يتسـنى للجمعيـة            
  .)٣٩، الفقرة A/69/809المسألة (انظر  العامة النظر في هذه

  
  مسائل أخرى  - واو  

  بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبولا    

يشير تقرير الأمين العام إلى أن شعبة المشتريات قامت بنجاح بدعم نشر بعثات ميدانيـة    - ٣٣
مختلفة، منها بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبولا. وفي هـذا الصـدد، تشـير اللجنـة     
الاستشارية إلى أا طلبت إلى مجلـس مراجعـي الحسـابات إجـراء دراسـة تفصـيلية لنفقـات البعثـة         
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وظيف والتعيين وعمليات الشراء فيهـا، تـدرج نتائجهـا في تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات        والت
). وسـتعود اللجنـة   ٣٧، الفقرة A/71/810(انظر  ٢٠١٦بشأن البيانات المالية للأمم المتحدة لعام 

  .نظرها في التقرير المقبل للمجلس الاستشارية إلى المسائل الواردة أعلاه في سياق

وعند الاستفسـار، أبلغـت اللجنـة الاستشـارية بـأن القـرارات الرئيسـية المتخـذة خـلال            - ٣٤
عملية التخطيط لبعثة من البعثات تؤثر في تسليم السلع والخدمات، وفي التكلفة النهائيـة للبعثـة   

عمليـة الشـراء وفقـا للنظـام المـالي      خلال دورة حياا. وعلاوة على ذلك، وبما أنه يجـب إجـراء   
والقواعد الماليـة للمنظمـة، فـإن مشـاركة أكثـر اسـتباقية لشـعبة المشـتريات في عمليـة التخطـيط           
المبكر تكفل تلبية احتياجات البعثات بشكل مرض والتقيد بمبادئ الشـراء، حـتى أثنـاء حـالات     

إلى الأمـين العـام أن يضـع    وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلـب الجمعيـة العامـة    الطوارئ. 
الإجراءات اللازمـة لكفالـة مشـاركة شـعبة المشـتريات منـذ المراحـل المبكـرة مـن التخطـيط           
لجميع البعثات الجديدة وإطلاقهـا بغيـة تحقيـق أقصـى قـدر مـن الكفـاءة والفعاليـة في عمليـة          

  .الشراء وفي استخدام الموارد
  

  التدابير الإدارية الدائمة

مـن تقريـره إلى أن التـدابير الإداريـة الدائمـة الـتي يـتم         ٧١لعام في الفقـرة  شير الأمين اي  - ٣٥
تطبيقها في حالات بـدء البعثـات وفي حـالات الأزمـات، لمـدة سـتة أشـهر قابلـة للتجديـد عنـد           

التأكـد مـن حـدوث أزمـة أو حالـة طـوارئ في       عند إنشاء عملية من عمليات حفظ السلام أو 
. وأشـارت شـعبة المشـتريات إلى أـا كانـت قـد       ٢٠١٦مـارس  الميدان، قد استكملت في آذار/

شاركت في اجتماعات الفريق العامـل الـتي نوقشـت فيهـا الترتيبـات المرنـة مـن قبيـل إجـراءات          
التفويض في حالات الطوارئ، والتعاون مع كيانات الأمم المتحـدة الأخـرى، وزيـادة العتبـات     

تطلـب الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن       وتوصي اللجنة الاستشـارية بـأن  النقدية للشراء. 
ــد           ــة تكــون ق ــة دائم ــدابير إداري ــن أي ت ــات ع ــن المعلوم ــدا م ــل مزي ــره المقب ــدرج في تقري ي

تسـتخدم فيهـا تلـك     استكملت فيما يتعلق بالمشتريات، ومن التفاصيل بشأن الظروف التي
  استخدامها.الإبلاغ عن التدابير وطريقة 

  
  الغش    

الاستفسار عـن سياسـة الأمانـة العامـة والضـوابط الداخليـة الموضـوعة لمنـع الغـش          عند   - ٣٦
ــدرت في        ــد أصـ ــة قـ ــة العامـ ــأن الأمانـ ــارية بـ ــة الاستشـ ــت اللجنـ ــاد، أُبلغـ ــول/ ١٥والفسـ  أيلـ

إطــار الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة لمكافحــة ”تعميمــا إعلاميــا شــاملا معنونــا  ٢٠١٦ ســبتمبر
). وأُبلغـت اللجنـة بـأن ذلـك الإطـار يـبين بالتفصـيل أنظمـة         ST/IC/2016/25( “الغش والفسـاد 

المنظمة وقواعدها ومنشوراا الإدارية وسياساا وإجراءاا الحاليـة المتعلقـة بـالغش، بمـا يشـمل      
لـــك، يشـــير الإطـــار إلى أدوار ومســـؤوليات المـــوظفين والعقوبـــات المنطبقـــة. وبالإضـــافة إلى ذ
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الأطــراف الثالثــة (بمــا في ذلــك البــائعون) الــتي هــي ملَزمــة بالامتثــال لجميــع الالتزامــات المتعلقــة  
  بالأعمال الاحتيالية المدرجة في الاتفاقات السارية المبرمة مع الأمانة العامة.

  
  ملاحظات مجلس مراجعي الحسابات وتوصياته     

ات، في الد الأول من تقريره عـن البيانـات الماليـة للأمـم     يقدم مجلس مراجعي الحساب  - ٣٧
)، ٢٥١إلى  ٢١٧) (انظـر الفصـل الثـاني، الفقـرات مـن      A/71/5 (Vol. I)( ٢٠١٥المتحدة لعـام  

ر الـس أمثلـة عـن    عددا من الملاحظـات والتوصـيات بشـأن إدارة المشـتريات والعقـود. ويـذك      
النقائص المحددة، وذلك على النحو التالي: (أ) وجود عدد من الحالات التي لا يبـدو أن اللجوء 

 ٤٠ و ٣٩فيها إلى الإعفـاء مـن شـرط العطـاءات التنافسـية كـان لـه مـا يـبرره (انظـر الفقـرتين            
ــة ا      ــها عقــود طويل ــدة، مــن بين ــددت مــرات عدي ــاه)؛ (ب) وجــود عقــود ســارية م لأجــل؛ أدن

وجود حالات كان فيها أداء البائعين ضعيفا، بما في ذلك حالة انطـوت علـى إنجـاز موقـع      (ج)
شبكي قدم فيهـا البـائع علـى مـا يبـدو عطـاءات منخفضـة للغايـة للحصـول علـى العقـد، لكنـه             

ينجز العمل رغم الطلبات التي قدمها فيمـا بعـد لزيـادة التكلفـة؛ (د) وجـود حـالات لم يـتم         لم
عقدا كـان اسـتخدامها    ٧١التخطيط للمشتريات ورصدها بما يكفي، ومن تلك الحالات  فيها

) وجـود  هفي المائة وكـان قـد تبقـى أقـل مـن سـنة علـى انقضـاء فترـا؛ (          ٥٠المسجل يقل عن 
  أوجه قصور في التقارير المستخرجة من نظام أوموجا.

تريات الاتفاقــات الطويلــة وقــد أوصــى الــس بمــا يلــي: (أ) أن تســتعرض شــعبة المش ــ    - ٣٨
الأجل التي تتجاوز مدا خمس سنوات لتقييم ما إذا كان من المناسب إصـدار طلبـات جديـدة    
لتقديم العروض أو إبرام اتفاقات أخـرى مـع بـائعين رائـدين آخـرين بأسـعار تنافسـية؛ (ب) أن        

داء البـائع  تدرج، في حالات قبول عروض منخفضة بشكل استثنائي، شـروط ملائمـة لتـأمين أ   
ومؤشرات أساسية لقياس ذلك الأداء، وذلك بصورة آلية في العقود بغية حماية مصـلحة الأمـم   
المتحدة، وأن يخضع الإفراج عن مدفوعات تلك العقود أيضا لمزيد مـن التـدقيق ابتغـاء ضـمان     

ر مــع تســليم قيمــة مقابلــة متناســبة؛ (ج) أن تتخــذ الإدارات المقدمــة لطلبــات الشــراء، بالتشــاو 
شعبة المشتريات، خطـوات لتحسـين رصـد تنفيـذ العقـود ولكفالـة إنجـاز العقـود الممنوحـة قبـل           
انقضاء مددها؛ (د) أن تجري شعبة المشتريات، بالتشاور مع فريق مشروع أوموجا، استعراضا 
شــاملا لضــمان ســلامة البيانــات ولتعزيــز ضــوابط مــدخلات البيانــات في نظــام أوموجــا؛ وأن   

لنظـام أوموجـا، فيمـا يتعلـق بـأداء       ٢عزيـز أدوات القيـاس، في إطـار التوسـعة     تستكشف سبل ت
  البائعين، وتكاليف العمليات من بدايتها إلى ايتها، والجودة، وأداء الموظفين. 

وفيما يتعلق بالإعفاء من شرط العطاءات التنافسـية، أشـار مجلـس مراجعـي الحسـابات        - ٣٩
د التي أُعفيت من إجراءات العطاءات التنافسـية دون تبريـر   إلى أنه قد وقف على عينة من العقو

موثَّق ومن العقود التي لم تتضمن أي حكـم للتعامـل مـع التـأخر في الإنجـاز، ممـا عـاق اسـتعادة         
الأمم المتحدة لأي خسائر متكبدة أو حـال دون ذلـك. وسـأل الـس علـى وجـه خـاص عـن         
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ــة شــراء نظــام حمــائي مت     ــاء عملي ــا    اللجــوء إلى إعف ــب تكنولوجي ــرض لمكت ــدم متخصــص الغ ق
الفصــل الثــاني،    ،)A/71/5 (Vol. I)المعلومــات والاتصــالات مــن شــرط العطــاءات التنافســية (     

  ).٢٢٦إلى  ٢٢١الفقرات من 

وعند الاستفسار للحصول على المزيد مـن التوضـيح، أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية بـأن         - ٤٠
الإعفاءات من شرط العطاءات التنافسية الدولية تمنح في ظروف استثنائية، ولا تكون إلا بعـد  
ــات،         ــا المعلوم ــة. وفي مجــال مشــتريات تكنولوجي ــة الواجب ــا العناي ــذل فيه ــة اســتعراض تب عملي

عفاءات عادة لأغراض توحيد مواصفات المعدات. وأُبلغت اللجنـة أيضـا بـأن    تستخدم تلك الإ
بنية النظم المركزية وما يرتبط ا من معـايير وسياسـات معـدة لضـمان مواءمـة تلـك البنيـة مـع         
الاستراتيجية العامة للمنظمة يتم استعراضها وصـياغتها والتوصـية ـا مـن قبـل هيئـة اسـتعراض        

وهي هيئة استشارية تعمـل تحـت إشـراف رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا         الهياكل المعلوماتية،
المعلومــات. وفي بعــض الحــالات، لا تتــوافر بعــض المعــايير المحــددة الــتي تضــعها هيئــة اســتعراض  
       ـا مجلـس الموصـى ع أو مطور للبرامجيات واحـد. ويقـر المعـاييرالهياكل المعلوماتية إلا عند مصن

لاتصالات، وهو المسؤول عـن كفالـة الاتسـاق والتنسـيق في اسـتخدام      تكنولوجيا المعلومات وا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع الإدارات ومراكـز العمـل. وتطبـق لجنـة اسـتعراض      
المشاريع المعايير التي يقررها مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطبيقا موحدا على جميع 

والاتصــالات داخــل المنظمــة، وتســتعرض جميــع مبــادرات      مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات   
دولار، ثم توصــي بشــأن  ٢٠٠ ٠٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي تفــوق قيمتــها   

  إذا كان ينبغي المضي في تنفيذ مبادرة ما أم لا.  ما

أن الأمـين العـام سـيعالج النقـائص الـتي حـددها الـس        ب ـواللجنة الاستشـارية موقنـة     - ٤١
ــى ــين كفـــاءة شـــعبة          علـ ــوات اســـتباقية لتحسـ ــيتخذ أيضـــا خطـ ــرعة، وبأنـــه سـ وجـــه السـ

  وفعاليتها. المشتريات
  

  تحقيق الاتساق بين ممارسات الشراء    

ــرات مــن     - ٤٢ ــام في الفق ــره معلومــات عــن شــبكة    ٦٩إلى  ٦٧يقــدم الأمــين الع مــن تقري
تـها المتوخـاة في تيسـير تحقيـق     المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى التي تتمثـل وظيف 

ــر إلى أن شــبكة       ــات الشــراء داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة. ويشــير التقري الاتســاق بــين عملي
، بوجـه خـاص   ٢٠١٦المشتريات ناقشت، في دورا التاسـعة عشـرة المعقـودة في نيسـان/أبريل     

 ٢٠١٤نشـئ عـام   أنشطة الفريـق العامـل المعـني بـالإدارة الاسـتراتيجية لشـؤون البـائعين الـذي أ        
ابتغــاء وضــع خارطــة طريــق لإدارة شــؤون البــائعين تســري علــى شــتى المهــام الوظيفيــة المتعلقــة  
بالشراء في منظومة الأمم المتحدة. ويشير التقرير أيضا إلى أن المبادرات التي يضطلع ـا الفريـق   

عين في مجـال  العامل حاليا تشمل مبـادرة لإقامـة منتـدى افتراضـي لتنظـيم حلقـات دراسـية للبـائ        
الأعمال التجارية باستخدام بوابة الأمـم المتحـدة العالميـة للمشـتريات مـن أجـل تزويـد البـائعين         
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وتعتـبر اللجنـة   بالمعلومات التي تعمم عـادة في الحلقـات الدراسـية المتعلقـة بالأعمـال التجاريـة.       
لتآزر والتعاون الاستشارية هذا الأمر تطورا إيجابيا وتواصل التشديد على ضرورة تكثيف ا

على نطـاق المنظومـة بشـأن المسـائل ذات الصـلة بالمشـتريات. وتوصـي اللجنـة بـأن تطلـب           
الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المقبل معلومات عـن التقـدم الـذي يحـرز     

  أعلاه). ١٦في هذا الصدد (انظر أيضا الفقرة 
    

  الاستنتاج والتوصية   -  ثالثا  
مـن تقريـر الأمـين     ٨٣ترد الإجراءات المطلوب مـن الجمعيـة العامـة اتخاذهـا في الفقـرة        - ٤٣

  العام. ويطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بذلك التقرير.

وعند الاستفسـار، أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية بـأن تقريـر الأمـين العـام لم يتضـمن أي            - ٤٤
تي تكون قد وافقت عليها ضـمنيا إن هـي قـررت أن    مقترحات تتطلب موافقة الجمعية العامة ال

  تحيط علما بتقرير الأمين العام.

وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تحيط الجمعية العامة علما بتقرير الأمين العـام رهنـا     - ٤٥
  بتعليقات اللجنة وتوصياا المبينة في الفقرات أعلاه.
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  المرفق الأول
 ٢٠١٥- ٢٠١٢اتجاهات المشتريات حسب الفئات الرئيسية للسلع والخدمات، الفترة     

  
٢٠١٢    ٢٠١٣    ٢٠١٤    ٢٠١٥  

  بدولارات الولايات المتحدة

ــبة  النســــــــ
المئويــة مــن 

  اموع
ــات   ــدولارات الولايـــــ بـــــ

  المتحدة

ــبة  النســــــــــ
المئويـــة مـــن 

  بدولارات الولايات المتحدة  اموع

ــبة  النســـــــــ
ــن   ــة م المئوي

  بدولارات الولايات المتحدة  اموع

ــبة  النســــــــــ
المئويـــة مـــن 

  اموع

 ٩١٦,٩١٢٣ ٥٤٦ ٧٧١,٥٥٢١٦٩٦ ٨٢٠ ١٤١,٦٧٢٣٦٦٩ ١٥٠ ٨٣٤,٨٥١٧٧٧٣ ٥٣٨ ٥٨٤  خدمات النقل الجوي                  

 ٢٤١,٧٨١٢ ٠١٨ ١٣٣,٩٤١٧٣٦٨ ٦٦٠ ٣٦٦,٧٢١٧٥٤٨ ٥٨٣ ٦٤٤,٩٢١٦٥٦٥ ٢٠٢ ٥٤٤  المنتجات الكيميائية والنفطية

 ٩١٣,٠٥٨ ٩٦٧ ٤٩٦,٤٨٨٢٥٢ ٦٤٢ ٠٠٣,٣١١١٢٥١ ٣٤١ ٦٤٠,٨٨١٣٣٧٧ ٢١٥ ٤٤٦  حصص الإعاشة/خدمات المطاعم

الخــــدمات المتصــــلة بالهندســــة المعماريــــة  
 ٢٩٤,٩٠٧ ٦٥٣ ٩٠٦,٢٩٧٢١٢ ٣٥٨ ٠٤٦,٣٤٥٢٣٩ ١٤٩ ٧٥٢,٤٩٥١٧٥ ٨٥٢ ١٥٣  والهندسة والتشييد

 ١٧٣,٥٧٥ ٤٨٨ ٧٩٥,٢٦٥١٤٧ ٢١٤ ٩٤٣,٩٦٢١٥٣ ٣٦٠ ٧٦٣,٦٧٤٧١ ٥٢٤ ١١٩  الاستئجار والتأجير

 ٣٥٤,٢٤٢ ٧٧٢ ١٩٨,٣٥٤٧٤ ٢٢٦ ٦٦٧,٦٢١١٢٧ ٤٦٧ ١٨١,٧٦١٤٣ ١٣٧ ٣٥  الخدمات الإدارية

 ٢٦٩,١٢٢ ٧٤١ ١٣١,١٠٤٦١ ٠٧٦ ٨٠٤,٨٦٠١٢٠ ٩٠٥ ٢١١,١٥٠١٥ ٨٣١ ٨  خدمات الصيانة والتصليح

 ٣١٤,٢١٦ ٢٧٧ ٦٩٤,١٩٣١٨٧ ١٥٣ ١٠٨,٣٢٥١٠٦ ٩٢٩ ٣٧١,٣٨٦١٧٠ ٠٧٣ ١٩٢  شحن البضائع وإيصال الخدمات

معــدات وخــدمات الاتصــالات الســلكية  
 ٩٩٦,٨٥٣ ٦٥٤ ٦١٢,١٣٣٩٨ ٧٣٥ ٢٦٣,٧٧٤٨٨ ٠٤٤ ٠٨٩,٣٦٤١٢٥ ٩٩١ ١٤٤  واللاسلكية

معـــــدات وخـــــدمات صـــــيانة التجهيـــــز 
 ٨٢٤,٣٦٢ ٩٤٢ ٢٦٧,٥٦٣٧٦ ٨٠١ ١٤٩,٩٣٢٨٦ ٧٩٣ ٤٢٨,٣٤٢٥٨ ٨٧٨ ٧٥  الإلكتروني للبيانات

 ٠١٠,٨٥٢ ١٨٥ ٩٢٩,٦٢٢٦٣ ٤٠٢ ٩٨٥,٠٣٣٦٦ ٢٣١ ٧٨٤,٤٤٣٩٨ ٠٥٨ ٨٦  المركبات وقطع الغيار ومعدات النقل

الخــدمات المتصــلة بتكنولوجيــا الحاســوب  
 ٣٠١,٠٠٢ ٧٠٦ ٣٩٢,٧٩٢٤٩ ٨٤٧ ٥٣٣,٩٢٣٥٣ ٤١١ ٢١٤,٤٣٣١١٢ ٢٥١ ١١٣  والمعلومات

 ٤٠٣,٣١٢ ٧٥٧ ٤٣١,٨٨٢٥٠ ٩٤٦ ٩٦٧,٤٧١٤٨ ٦١٤ ٠١٩,١٩١٤٥ ٦٠٥ ٤٢  المتصلة بهالسفر والخدمات 

 ١١٩,٧٩١ ٧٣٩ ٠٤٧,٤٣١٢٥ ٥٦٤ ٢٣٠,٥٣٣٤٤ ٦٩٢ ٠٢١,٢٥٣٩٠ ٣١٦ ١٠٠  المباني الجاهزة

 ٥٤٣,٥٦١ ٩٠٧ ٥٥٩,٧٦١٢٤ ٤٥١ ٠٦٧,١٠٢٣٩ ٣٥٥ ٠٦٨,١٥٢٥٩ ٣١٨ ٦٨  خدمات التنظيف والتخلص من النفايات
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٢٠١٢    ٢٠١٣    ٢٠١٤    ٢٠١٥  
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ــبة  النســــــــ
المئويــة مــن 
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ــات   ــدولارات الولايـــــ بـــــ

  المتحدة

ــبة  النســــــــــ
المئويـــة مـــن 
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ــبة  النســـــــــ
ــن   ــة م المئوي

  بدولارات الولايات المتحدة  اموع

ــبة  النســــــــــ
المئويـــة مـــن 

  اموع

ــك جميـــع                        ــا في ذلـ ــرى (بمـ ــات الأخـ الفئـ
عمليــات الشــراء الــتي تقــوم ــا المكاتــب   
الموجودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة     

٧٢٣,٥٢٢٣ ٥٣٣ ٩٧٦,٠٦١٨٦٩٥ ٩٥٨ ٥٩٩,٩١١٧٥٨٩ ٥٤٧ ٦٣٩,١٧١٩٥٨٣ ٦٠٦ ٦٣٥  والمحاكم الجنائية)
 ٤٠١,٠٢ ٨٩٢ ٠٨٦ ٣ ٣٤٤,٣٩ ٨٦١ ٢٣٤ ٣ ٨٨٠,٤٤ ٥٧٧ ٣٦٦ ٣ ٦٦٥,٤٤ ٤٠١ ٣٥١ ٣  اموع  
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  المرفق الثاني
  الموظف والكيان المعنيين بالشراءمتوسط حجم المشتريات بحسب     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

  دولار ٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ١٥ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ١٠ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ٥ ٠٠٠ ٠٠٠

  صفر دولار
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ــؤرخ       :ملاحظة   ــن نظــام أوموجــا الم ــر ع ــات إلى التقري ــات  ٢٠١٧شــباط/فبراير  ١تســتند البيان . وتســتند بيان

المســتخدمين في نظــام أوموجــا ضــمن  ‘‘ الجهــة الموافقــة’’ و‘‘ الجهــة المشــترية’’المــوظفين إلى دوري 
أوامـر الشـراء   عملية تحديد مصادر الإمداد والمشتريات. وتستند بيانـات حجـم المشـتريات إلى قيمـة     

  (أرقام أولية قابلة للتغيير). ٢٠١٦الصادرة في عام 
      

   

  دولار ٤ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ٣ ٥٠٠ ٠٠٠

  دولار ٣ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ٢ ٥٠٠ ٠٠٠

  دولار ٢ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ١ ٥٠٠ ٠٠٠

  دولار ١ ٠٠٠ ٠٠٠

  دولار ٥٠٠ ٠٠٠

  صفر دولار
اللجنـــــــــــة 
الاقتصــادية 
لأمريكـــــــا 
ــة  اللاتينيــــــ
ــة  ومنطقــــــ
ــر  البحــــــــــ

  الكاريبي

اللجنــــــــــــــــة 
الاقتصــــــادية  
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

  الهادئ

ــة  اللجنــــــــ
الاقتصــادية 

  لأفريقيا

اللجنــــــــــــــة 
الاقتصــــــادية 
والاجتماعيـــة 

  لغربي آسيا

ــاعدة  المســ
المقدمــــــــة 
مــن الأمــم 
ــدة  المتحـــــ
مــن أجــل   
إجــــــــــراء 
محاكمــات 
الخمـــــــــير 

  الحمر

المحكمــــــــــــــة  
الدوليـــــــــــــــة 
ليوغوســــلافيا  
ــابقة/  الســــــــــ
الآليــة الدوليــة 
ــريف  لتصـــــــــ
الأعمـــــــــــــال 
المتبقيــــــــــــــــة  
للمحكمـــــتين 

  الجنائيتين

ــب  مكتــــــ
ــم  الأمـــــــــ
ــدة  المتحـــــ

  في نيروبي

ــب  مكتــــ
ــم  الأمـــــــ
ــدة  المتحـــ

  في فيينا

مكتــــــــــب 
الأمـــــــــــــم 
ــدة في  المتحـ

  جنيف



A/71/823

 

22/23 17-02835 

 

  المرفق الثالث
استخدام منهجية طلبات تقديم العروض لشراء الخدمات الجوية الطويلـة      

  الأجل (كما حددا الأمانة العامة)
    

ديم بوسع الأمانة العامة أن تقدم نتائج أولية بشأن مزايا ومسـاوئ منهجيـة طلبـات تق ـ     
العروض مقارنة بالطريقة القديمة المتمثلة في الدعوة لتقديم العطاءات، وذلـك في ضـوء البيانـات    
ــات طلــب تقــديم        ــة واحــدة مــن عملي المحــدودة المتاحــة. وحــتى الآن، فقــد اكتمــل إنجــاز عملي
العروض، أسفرت عن إبرام عقدين لتأجير الرحلات الجوية دعمـا لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      

ق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة (صـفقة أُرسـيت مناصـفةً). وقـد سـجلت         لتحقي
الأمانة العامة حالات تأخير في المرحلـة الانتقاليـة نجمـت عـن صـعوبات تواجههـا إدارة الـدعم        
الميداني في وضع شروط لوجستية شاملة ومعايير للتقييم التقني. وقد تحسنت هـذه الحالـة كـثيرا    

القليلة الماضية، مما أدى إلى بدء شعبة المشتريات عمليتين جـاريتين لطلـب تقـديم     خلال الأشهر
  العروض، فيما يجري إعداد ثمانية شروط إضافية داخل إدارة الدعم الميداني.

وقد بين طلب تقديم العروض التجريبي بوضوح إمكانية تحسـين المنافسـة الدوليـة علـى       
عرضـا مقابـل مـا متوسـطه خمسـة       ٢٢سوق الأمم المتحدة في مجال الرحلات الجويـة (تم تلقـي   

عطاءات في إطار طريقة الـدعوة لتقـديم العطـاءات). ونتيجـة لـذلك، فـإن الوقـت المسـتغرق في         
يم العروض من بدايته إلى ايته كان أطول من المعتاد (خمسة أشهر مقابل إنجاز تقييم طلب تقد

ما متوسطه شهرين ونصف). ومن المعقول توقّع انخفاض المدة التي يستغرقها إنجـاز كـل طلـب    
لتقــديم العــروض في المســتقبل، لأن المنظمــة تكتســب التجربــة في إجــراء هــذه العمليــات وتقــوم 

  لعروض وأدواا ابتغاء تحسين الكفاءة. بتوحيد وثائق طلبات تقديم ا

ومن حيث التكلفة، وبعد استعراض الاستخدام الفعلي للطائرات خـلال السـنة الأولى     
من عمليات بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،         

في المائـة)   ٩,٥السـنة (  مليـون دولار في  ١,٢ثبت أن المنظمة قد حققت وفورات تبلغ حـوالي  
مقارنة مع نفس المهام التي كانت منوطة بأسـطول الطـائرات السـابق الـذي اسـتعيض عنـه مـن        

  خلال طلب تقديم العروض. 

أما من حيث الجودة، فقد حقَّقت شركات الطـيران مسـتوى أداء يرضـي البعثـة. فقـد        
ة والقيمـة، بوسـائل تشـمل    رفع البائعون مستوى حلهم الأساسـي، مـن حيـث المرونـة التشـغيلي     

مثلا توفير طائرة احتياطية في منطقـة البعثـة، أو بنـاء أمـاكن لإيـواء الأطقـم في قاعـدة عمليـات         
رئيسية جديدة، أو نشر قدرات تقنية متقدمة مثـل قـدرات عمليـات الطـوارئ الـتي تتـاح علـى        

قدم البائعون خدمـة   مدار الساعة سبعة أيام في الأسبوع وتستخدم نظارات الرؤية الليلية. وقد
موثوقة، مع تخفيض كبير لفترة تعطّل الطائرات مقارنـة بالوقـت الـذي كـان يسـتغرق في إطـار       
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العقود السابقة التي كانت تبرم عن طريـق الـدعوة لتقـديم العطـاءات. أمـا مـن ناحيـة السـلامة،         
أساسـيا مـن    فقد أعدت إدارة الدعم الميداني مؤخرا سجلا شاملا لتقييم السلامة سيكون جـزءً 

التقييمـات التقنيــة لطلبــات تقـديم العــروض ابتــداءً مــن هـذه المرحلــة فصــاعدا، وسيشــجع و/أو    
  يكافئ شركات الطيران التي تتوافر على نظم داخلية أقوى لإدارة السلامة.

ومن الناحيـة التجاريـة، يسـتتبع تطبيـق طريقـة طلـب تقـديم العـروض إدخـال تغـييرات             
وعلــى نمــوذج تقــدير التكــاليف (لا ســيما بــإدراج تكــاليف الوقــود)،  علــى الأحكــام التعاقديــة 

يجعل أعمـال الطـيران الخاصـة بـالأمم المتحـدة أكثـر اتسـاقا مـع المعـايير وأفضـل الممارسـات             مما
المعمول ـا في القطـاع؛ ومـن ثم تكـون تلـك الأعمـال أكثـر جاذبيـة وأيسـر فهمـا مـن منظـور             

اصلة تطوير دراسـتها للسـوق ووضـع أسـس مرجعيـة      السوق وتتاح لشعبة المشتريات فرص مو
  تبذله من جهود. لما

وخلاصة القول إن طريقة طلب تقديم العروض، بعد فحصـها فحصـا أوليـا، تسـتغرق       
على ما يبدو وقتا طويلا للمنظمة مقارنة بالطريقة القديمة المتمثلة في الدعوة لتقـديم العطـاءات،   

من خلال رفع مستوى جودة الخدمات، وتحسـين السـلامة،   غير أا تتيح إمكانية زيادة القيمة 
وزيادة المنافسة الدولية، وتحقيق وفـورات إجماليـة للأمانـة العامـة. ويمكـن إعـداد مقارنـة مجديـة         

عندما تصبح المنظمة أكثر تعودا على المنهجيـة المنقَّحـة وعنـدما     ٢٠١٨/٢٠١٩أكثر في الفترة 
  ستخدامها في التحليل والمقارنة.تتراكم لديها بيانات تعاقدية كافية لا

  
 


