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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال ١٣٣البند 

كفــاءة الأداء الإداري  اســتعراض
        والمالي للأمم المتحدة

  التقرير المرحلي السادس عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    
    

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
    

  مقدمة  -  أولا  
اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في التقرير المرحلي السادس للأمـين   نظرت  - ١

)، المقدم عملا بقرار الجمعية A/71/729العام عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (
. واجتمعت اللجنة الاستشارية أثناء نظرها في التقرير مع ممثلي الأمـين العـام،   ٧٠/٢٥٥العامة 

 شـباط/  ١٦الذين قدموا معلومـات إضـافية وإيضـاحات، واختتموهـا بـردود خطيـة وردت في       
  .٢٠١٧فبراير 

    
  الملاحظات والتوصيات  -  ثانيا  
  تعليقات عامة  -ألف   

اء في موضـوع المسـاءلة الشخصـية والمؤسسـية منـذ الـدورة الثامنـة        تنظر الدول الأعض ـ  - ٢
ــا الأخــير           ــها قراره ــرارات، من ــن الق ــددا م ــتي اتخــذت بشــأنه ع ــة ال ــة العام والخمســين للجمعي

ــة للأم ــ       ٧٠/٢٥٥ ــة العام ــام للمســاءلة في الأمان ــدم المحــرز نحــو إنشــاء نظ م المتحــدة. عــن التق
ــي ــام أن يتبــع جــا          ٢٣الفقــرة  فف ــة إلى الأمــين الع ــرار، طلبــت الجمعيــة العام ــن ذلــك الق م

اســـتراتيجيا بدرجـــة أكـــبر وأن يتخـــذ إجـــراءات ملموســـة لتنفيـــذ إطـــار المســـاءلة وأن يـــدرج 
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التقارير المرحلية تقييمات شاملة وملموسة لما اتخذته الأمانة العامة من إجراءات ومـا قامـت    في
ــ ــل الإدارة القائمــة       ب ــق بمجــالات محــددة مث ــه مــن تقــدم. وفيمــا يتعل ــا أحرزت ه مــن أنشــطة وم

النتائج، والإدارة المركزية للمخاطر، وتقييم الـبرامج ومسـؤوليات كبـار المـديرين، طلبـت       على
الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يضــع مجموعــة مــن التــدابير والخطــط والمبــادئ التوجيهيــة،   

  وجوب أن تكون محددة ومفصلة ودقيقة وأن يبلغ عن ذلك في تقريره المرحلي. مشددة على

وفي تقريــره المرحلــي الســادس، ســلط الأمــين العــام الضــوء علــى عــدة عناصــر حاسمــة      - ٣
تعزيزها أو استحداثها خـلال السـنة الماضـية، منـها إطـار الإدارة المركزيـة للمخـاطر، وإطـار          تم

ة لمكافحـة الغـش والفسـاد، والمســاءلة في البعثـات الميدانيـة. ووفقــا      الأمانـة العامـة للأمـم المتحــد   
ذكــره الأمــين العــام، فقــد بــدأت أيضــا المشــاريع الكــبرى المؤديــة إلى التحــول الــتي نفــذت      لمــا
السنوات الأخيرة، مثل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ونظام أوموجـا، واسـتراتيجية    في

على الصعيد العالمي، وسياسة التنقل، والمخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر،    تقديم الدعم الميداني 
  تدفع في اتجاه تحسين الإدارة وتقوية المساءلة.

وقد علقت اللجنـة الاستشـارية باستفاضـة علـى جوانـب تقنيـة مختلفـة لإطـار المسـاءلة            - ٤
قــارير الأخــرى تقاريرهــا الســابقة عــن الموضــوع، وكــذلك في ســياق طائفــة واســعة مــن الت   في

المكرســة لمواضــيع بعينــها، حيــث عالجــت مســائل تشــغيلية ومبــادرات محــددة تشــكل المســاءلة    
وكتعليق عام، تذكِّر اللجنة الاستشـارية برأيهـا الـذي مفـاده أنـه قـد أُحـرز        . )١(أبعادها أحد

 تقدم في إنشاء هياكل وأنظمة يمكن أن تـوفر للإداريـين والهيئـات الإداريـة، إذا اسـتخدمت     
بالطريقة المرجوة، عناصر لوضع إطار سليم للمساءلة. ومع ذلك تشدد اللجنة مرة أخرى 
على أنه ينبغي الأخذ بتدابير عملية إضـافية لضـمان أن تـؤدي العناصـر المختلفـة إلى إحـراز       

  ).٢، الفقرة A/70/770تقدم مستمر في كفالة تحسين المساءلة المؤسسية والشخصية (انظر 

ويركــز هــذا التقريــر علــى تطبيــق الجوانــب الرئيســية لإطــار المســاءلة تحــت موضــوعين    - ٥
(ب) إدارة المخاطر والأداء. وترد في الفرع الثالـث   و ؛رئيسيين هما: (أ) آليات الرصد والرقابة

وري لتقـديم التقريـر المرحلــي   مـن هـذا التقريـر مناقشـة للتغـيير المقتـرح إدخالـه علـى التـواتر الـد          
    نظام المساءلة في الأمانة العامة. عن

__________ 

 A/67/776و  A/68/783و  A/70/770تشــمل هــذه التقــارير تقــارير اللجنــة الاستشــارية الســابقة عــن المســاءلة (    )١(  
ــات ( ؛ )A/60/418و  A/63/457و  A/64/683و  A/66/738 و  A/68/348و  A/69/332وأنشــطة مكتــب الأخلاقي

ــتغلال والانتـــهاك الجنســـيين (     A/67/306و  ــة مـــن الاسـ ــدابير الخاصـــة للحمايـ  A/69/839 و A/71/643)؛ والتـ
 A/68/782 و A/69/874 علــى الصــعيد العــالمي ()؛ واســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــدانيA/66/718و  A/67/780 و
)؛ وإدارة المـوارد البشـرية   A/70/436و  A/71/666)؛ ونموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي (A/67/780 و
)A/71/557  وA/70/765  وA/70/718  وA/69/572  وA/68/523    ــة ــة المراجع ــات المالي ــة والبيان ــارير المالي )؛ والتق

)؛ ومشـروع التخطـيط   A/68/381و  A/69/386و  A/70/380و  A/71/669وتقارير مجلـس مراجعـي الحسـابات (   
)؛ وأنشطة الشراء A/67/565 و A/68/7/Add.7و  A/69/418 و A/70/7/Add.19و  A/71/628المركزي للموارد (

)A/69/809  وA/67/801  وA/64/501.( 
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  آليات الرصد والرقابة  -باء   
تلاحظ اللجنة الاستشارية أن آليات رصد أنشطة المنظمة تشمل أعمال هيئات الرقابة   - ٦

 الداخلية والخارجية ونظم الرقابة الداخلية، بمـا في ذلـك إطـار مكافحـة الغـش والفسـاد وحمايـة       
ــة     ــة إلى ضــمان مثالي الســلوك والانضــباط. وبالإضــافة  المــبلغين عــن المخالفــات والجهــود الرامي

ذلك، وعلى النحو الذي طلبته الجمعية العامة، يتتبع الأمين العام حاليا حالة تنفيذ ما قررته  إلى
ــرد      ــها. وت ــارير عن ــة ويقــدم تق ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــة العامــة بشــأن المســائل الإداري ــاه  الجمعي أدن

  تعليقات اللجنة الاستشارية وتوصياا بشأن كل مجال من هذه االات.
  

  الرقابة الداخلية والخارجية    

ريـــر الأمـــين العـــام، أن التقريـــر تلاحـــظ اللجنـــة الاستشـــارية، لـــدى نظرهـــا في تق   - ٧
ــة       لا ــي الحســابات وتوصــياته بشــأن حال يتضــمن أي إشــارة إلى اســتنتاجات مجلــس مراجع

ــذ  ــاول        التنفي ــن تن ــة لضــمان المســاءلة الشخصــية أو المؤسســية ع ــود المبذول أو بشــأن الجه
ــو الحســابات    ــداها مراجع ــتي أب ــي هــذا ا الشــواغل ال ــره   . فف ــس، في تقري لصــدد، لاحــظ ال

) A/71/5 (Vol. I)( ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١الأمــم المتحــدة للســنة المنتهيــة في     عــن
الأمانة العامة لم تحرز تقدما كافيا في تنفيذ توصيات الس، وخاصة فيمـا يتعلـق باـالات     أن

التي يشعر الس بـالقلق حيالهـا منـذ وقـت طويـل، مثـل الإدارة المركزيـة للمخـاطر، وإحـداث          
وقد ذكر الس أنه من بين  تحول في طرق تسيير الأعمال، والإدارة المالية، وإعداد الحسابات.

في المائـة) تنفيـذا كــاملا،    ٩توصـيات (  ٦توصـية، تم تنفيـذ    ٦٣التوصـيات الموجـودة وعـددها    
ــذ   ــة)، ولم تنفــذ   ٣٥توصــية ( ٢٢ويجــري تنفي ــة)، وتجــاوزت   ٥١توصــية ( ٣٢في المائ في المائ

لمائـة) (المرجـع   في ا ٣في المائـة)، وقـام الـس بـإغلاق توصـيتين (      ٢الأحداث توصـية واحـدة (  
). وأشــار الــس إلى أن تنفيــذ نظــام أوموجــا قــد اســتهلك مــوارد  ١ - نفســه، الجــدول الثــاني

  الأمانة العامة في هذا الصدد، مما أثر في قدرا على التركيز على تنفيذ التوصيات.

ــس          - ٨ ــة مجل ــر بملاحظ ــام أق ــين الع ــة الاستشــارية أن الأم ــت اللجن ــد الاستفســار، أُبلغ وعن
بدرجـة غـير عاديـة،     ٢٠١٥و  ٢٠١٤عي الحسابات بشأن انخفـاض معـدلي التنفيـذ لعـامي     مراج

مشيرا في نفس الوقت إلى أن التنفيذ المتزامن لخطة التحول التي وضعها الأمين العام، والتي شملت 
 لتنقـل، ونمـوذج تقـديم الخـدمات علـى     المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، ونظـام أوموجـا، وا   

عيد العالمي، تسبب في طلب إضافي هائل على خدمات مجموعة الموظفين التي تتصدى لتنفيـذ  الص
الـد   لـس لتنفيـذ توصـياته الـواردة في    توصيات الس. وأُوضح، فضلا عن ذلك، أن متابعـة ا 

الأول لتقاريره كانت تتم سابقا مرة كل سنتين ولكنها أصبحت تتم الآن سنويا بسـبب اعتمـاد   
 المحاسبية الدولية للقطاع العام. وعلاوة على ذلـك، أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية أن معـدل      المعايير

تنفيذ التوصيات الـواردة في تقريـر الـس عـن حسـابات عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام           
) تحســــن A/70/5 (Vol. II)( ٢٠١٥حزيران/يونيــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليــــه  ١للفتــــرة مــــن 
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ــة في عــام  ٤٤ مــن ــة في عــام  ٥٢إلى  ٢٠١٠في المائ . وتــرد أحــدث الملاحظــات  ٢٠١٥في المائ
تقريـر اللجنـة    تنتاجات مجلـس مراجعـي الحسـابات في   والتوصيات الصادرة عن اللجنـة بشـأن اس ـ  

جعـي الحسـابات للفتـرة المنتهيـة     مجلـس مرا  التقـارير الماليـة والبيانـات الماليـة المراجعـة وتقـارير       عن
  .)A/71/669( ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ في

علومــات بشــأن التوصــيات الصــادرة  وعنــد الاستفســار، زودت اللجنــة الاستشــارية بم   - ٩
المعلومــات إلى أن المعــدلات الســنوية لتنفيــذ  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة. وأشــارت عــن

. ٢٠١٥إلى عـام   ٢٠١٠في المائة خـلال الفتـرة مـن عـام      ٥٠التوصيات ظلت دائما أكثر من 
 حزيـــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـــه  ١وذكـــر المكتـــب في إضـــافة تقريـــره عـــن الفتـــرة مـــن  

) أن الأمانـــة العامـــة حققـــت معـــدلات تنفيـــذ A/71/337 (Part I)/Add.1/Rev.1( ٢٠١٦ يونيـــه
 ٢٠١٢في المائة لعـام   ٩٧لي: على النحو التا ٢٠١٦كانون الثان/يناير  ٣٠تراكمية كانت في 

  .٢٠١٥في المائة لعام  ٥٦و  ٢٠١٤م في المائة لعا ٨٤و  ٢٠١٣في المائة لعام  ٩٢ و

ر اللجنــة الاستشــارية تأكيــد رأيهــا أن التنفيــذ الكامــل والســريع لتوصــيات    وتكــر  - ١٠
، A/70/770هيئــات الرقابــة يشــكل جــزءا أساســـيا مــن أي نظــام فعــال للمســاءلة (انظـــر         

). وتذكِّر اللجنة أيضا بأن الجمعية العامة كررت طلبها ١٥ة ، الفقرA/69/802و  ٦ الفقرة
، أن يتخذ تـدابير ملموسـة إضـافية مـن أجـل تطـوير       ٧٠/٢٥٥إلى الأمين العام، في قرارها 

ب خـدمات  القدرة على التقييم داخل برامج الأمانة العامة، مع تقديم الدعم مـن قبـل مكت ـ  
  .الرقابة الداخلية وهيئات الرقابة الخارجية من حيث الإرشاد وإسداء المشورة المنهجية

  
  تحسين الضوابط الداخلية    

  إطار مكافحة الغش والفساد  -  ١  

الأمين العام في أحدث تقرير له إلى أن إطار مكافحـة الغـش والفسـاد في الأمانـة      أشار  - ١١
، المرفـق). وأشـار   ST/IC/2016/25(انظـر   ٢٠١٦العامة للأمم المتحـدة صـدر في أيلول/سـبتمبر    

وبرنامجا للـتعلم   ٢٠١٦أيضا إلى أن الأنشطة المتصلة بالإطار الجديد تتضمن حوار القيادة لعام 
). ويتضــمن ٢٨و  ٢٧، الفقــرتين A/71/729مــواد للتوعيــة ومــواد أخــرى (انظــر  الإلكتــروني و

  .“الفساد”و  “الغش”أيضا تعريفا متفقا عليه لكل من الإطار 

أُنشــئت،  ٧٠/٢٥٥وأشـار الأمـين العـام كـذلك إلى أنــه امتثـالا لقـرار الجمعيـة العامـة           - ١٢
تحــت رعايــة اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى، فرقــة عمــل هــدفها الرئيســي العمــل مــن أجــل    

ــا      ــدة مــن التعــاريف لمــا يشــكل غشــاً ولم ــه يشــكل التوصــل إلى مجموعــة وحي  غشــاً مشــتبهاً في
وفيمـا يتعلـق بتنفيـذ ـج عـدم      مفترضاً تكون محل اتفاق على نطاق منظومة الأمم المتحدة.  أو

عـد  التسامح مطلقا مع أعمال الغش، أشار الأمين العام إلى أنه يعتزم تعديل النظـام المـالي والقوا  
أنشــطة شــركاء المنظمــة المنفــذين المتعاقــد معهــم للمســاعدة  اتضــمنيالماليــة للأمــم المتحــدة كــي 
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مـن تقيــيم   ٢٠١٧ول منتصـف عـام   تنفيـذ الولايـات المنوطـة بـالأمم المتحـدة، والانتـهاء بحل ـ       في
لمخاطر الغش على نطاق الأمانة العامة من المقرر أن تجريه الجهة المسؤولة عـن الإدارة المركزيـة   

ــع خــبير خــارجي (     ــاون م ــة بالتع ــة العام ــرات A/71/729للمخــاطر بالأمان ). ٣٤إلى  ٣٠، الفق
دة مـن التعـاريف المتفـق    ستشارية بـالجهود المبذولـة لوضـع مجموعـة وحي ـ    وترحب اللجنة الا

يشكل غشا على نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة وتثـق في أن هـذا العمـل سـيجري          عليها لما
ــهاء منــه ســريعا. وتؤكــد اللجنــة أيضــا أهميــة ت       طبيــق سياســة عــدم التســامح مطلقــا     الانت

  .المنفذينأعمال الغش على جميع شركاء المنظمة  مع

ــة     - ١٣ ــة، أُبلغــت اللجن الاستشــارية، عنــد الاستفســار،   وفيمــا يتعلــق بحــالات الغــش الفعلي
حالات جديـدة مـن حـالات     ٩الأمانة العامة أبلغت مجلس مراجعي الحسابات بما مجموعه  بأن

. وبالإضافة إلى ذلك، أفاد وكيل الأمين العـام للشـؤون   ٢٠١٥الغش أو الغش المشتبه فيه لعام 
ــر    الإ ــلوك ثابتـــة بالأدلـــة (انظـ داريـــة، في أحـــدث تعمـــيم إعلامـــي يتضـــمن حـــالات ســـوء سـ

ST/IC/2016/26   ٢٠١٦ه حزيران/يوني ــ ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــه  ١)، ويغطــي الفتــرة مــن ،
حالة من حالات الغش وتقديم بيانات كاذبة اتخذت بشـأا إجـراءات تأديبيـة،     ٢٠وقوع  عن

  ).ST/IC/2015/22خلال الفترة السابقة (انظر  حالات من هذا القبيل ٧في مقابل 

بــأن الأمانــة العامــة قــد وافقــت  وعنــد الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية أيضــا     - ١٤
ملاحظة مجلس مراجعي الحسابات أا لا تملـك نظمـا وإجـراءات كافيـة لضـمان الإبـلاغ        على

مركزيـة لتغطيـة جميـع حـالات      الكامل والدقيق عن الغش. وأوصى الس بإنشاء آليـة اسـتلام  
علـى تمحـيص الحـالات وتقييمهـا      تظلمات الموظفين وحـالات الغـش المشـتبه فيهـا، ممـا يسـاعد      

تخـــاذ إجـــراء بشـــأا، وييســـر نحـــو ســـليم وإحالتـــها إلى الجهـــة الصـــحيحة في المنظمـــة لا علـــى
). وهـي توصـية قبلـها لاحقـا     ١٤٨، الفقـرة  A/69/5 (Vol. I)البيانات بصورة أفضل (انظر  جمع

)، غـير أن اللجنـة الاستشـارية    ٥١، الفقـرة  A/69/353مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة (انظـر     
ر عــدم تنفيــذ ا العميــق لاســتمراالمســتقلة للمراجعــة أعربــت، في أحــدث تقريــر لهــا، عــن أســفه 

التوصية البالغة الأهمية ودعت المكتب إلى استحداث آلية استلام مركزية بأسرع ما يمكن  تلك
). وأُبلغــت اللجنـة الاستشــارية كــذلك أن مسـألة آليــة الاســتلام   ٦٩، الفقــرة A/71/295(انظـر  

  شأها الأمين العام.أعمال لجنة الإدارة التي أنالمركزية مطروحة حاليا على جدول 

وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى التنفيذ السريع للتوصية المتفق عليها المتعلقة بإنشـاء    - ١٥
اســتلام مركزيــة لإجــراء التحقيقــات. وترحــب اللجنــة باعتمــاد إطــار جديــد لمكافحــة  آليــة

الغش والفساد وتتطلع إلى موافاا دوريـا بمـا يطـرأ مـن مسـتجدات علـى تنفيـذه في تقـارير         
  .الأمين العام المقبلة عن نظام المساءلة
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  الإدارة المركزية للمخاطر  -  ٢  

تقرير الأمين العام عن التقدم المحـرز نحـو إنشـاء نظـام للمسـاءلة في الأمانـة العامـة         كان  - ١٦
ــم المتحــدة (  ــام  A/66/692للأم ــر إطــار      ٢٠١٢) الصــادر في ع ــه أولَ الأم ــرض في ــذي ع ــو ال ه

إلى  ١٠ة العامــة. وفي الفقــرات  انــللسياســة العامــة لتنفيــذ الإدارة المركزيــة للمخــاطر في الأم    
ــين ال       ٢٢ ــاءلة، وصــف الأم ــام المس ــن نظ ــره الأخــير ع ــن تقري ــدم المحــرز في معالجــة    م ــام التق ع
  ).A/71/729مخاطر محددة على نطاق المنظمة باعتبارها مسائل ذات أولوية (انظر  ستة

ــرة   - ١٧ ــن ق ١٤وفي الفقـ ــا مـ ــت الج٧٠/٢٥٥رارهـ ــام  ، طلبـ ــين العـ ــة إلى الأمـ ــة العامـ معيـ
يوافيها بآخر المستجدات فيما يتعلق بتنفيذ نظام الإدارة المركزية للمخاطر في جميـع بعثـات    أن

فيــذ قــد اكتملــت   الأولى للتنحفــظ الســلام. وأشــار الأمــين العــام في تقريــره إلى أن المرحلــة       
. وذُكر في التقرير أن ثلاث بعثات لحفظ السلام، هي قوة الأمم المتحدة المؤقتة ٢٠١٦ عام في

في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو،    
أجــل  وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، قــد شــرعت في خطــط للتعامــل مــع المخــاطر مــن    

تــب الأمــم المتحــدة للــدعم التصــدي للمخــاطر الــتي ســبق تحديــدها، في حــين أن التنفيــذ في مك 
ــال تغــــيير في ولا   في ــبب إدخــ ــأخر بســ ــد تــ ــن   الصــــومال قــ ــرار مجلــــس الأمــ ــلا بقــ ــه عمــ يتــ

ســقي إدارة مخــاطر   . وبالإضــافة إلى ذلــك، عقــدت حلقــة عمــل ســنوية لمن     )٢٠١٥( ٢٢٤٥
غير أن اللجنة الاستشارية تلاحظ أن تنفيـذ إطـار الإدارة   ). ٤٧، الفقرة A/71/729البعثات (

المركزية للمخاطر في بعثات حفظ السلام ليس إلا في مرحلته الأولية، وتثق في أنـه سـتبذل   
  .في جميع عمليات حفظ السلام جهود إضافية لتنفيذ ذلك النهج

  
  سياسة منع الانتقام  -  ٣  

، انتـهى الأمـين العـام مـن وضـع سياسـة جديـدة        ٧٠/٢٥٥امتثالا لقرار الجمعيـة العامـة     - ١٨
الانتقـام   الحماية منرة الأمين العام بشأن بشأن المبلغين عن المخالفات، وصدرت السياسة في نش

حسـب الأصـول    التدقيق والتحقيقات المأذون ـا  للتبليغ عن سوء السلوك وللتعاون مع عمليات
)ST/SGB/2017/2 وتلاحــظ اللجنــة ٢٠١٧ كــانون الثاني/ينــاير ٢٠) وقــد صــدرت النشــرة في .

. ٢٠٠٥م الاستشارية أن السياسة الجديدة تحل محل السياسة القديمة الـتي كانـت سـارية منـذ عـا     
  تي تضمنتها هذه السياسة الجديدة:وفيما يلي التغييرات الرئيسية ال

ــات ومكتــب خــدمات ا    (أ)   ــات مكتــب الأخلاقي ــادرين الآن  ب ــة ق ــة الداخلي لرقاب
اتخاذ إجراءات وقائية عند استبانة خطر حدوث انتقـام، بـدلا مـن إلـزام الموظـف بتحديـد        على

  ة؛تقامي معين قبل أن يطلب الحمايإجراء ان

ــبلغين      (ب)   ــام للم ــن الانتق ــة م ــوفر السياســة حماي ــون   ت ــذين يبلغ ــات ال  عــن المخالف
بـل أيضـا عـن تلـك الـتي يرتكبـها المتعاقـدون         ،عن المخالفات التي يرتكبها الموظفون فقـط  ليس

  التابعين للأمم المتحدة وغيرهم؛ وحفظة السلام غير
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لــتي يخلــص إليهــا  دئيــة اللمــوظفين الآن الحــق في طلــب مراجعــة القــرارات المب   (ج)  
  مكتب الأخلاقيات؛

ســيتم إخطــار أصــحاب الشــكاوى بالتــدابير التأديبيــة المتخــذة ضــد المــوظفين     (د)  
  الذين يثبت أم قاموا بإجراءات انتقامية ضدهم.

قـا عـاملا داخليـا ببحـث     وأُبلغت اللجنة الاستشـارية أيضـا أن الأمـين العـام كلـف فري       - ١٩
توفر السياسة أيضا حماية أقوى للاستشاريين وفرادى المتعاقـدين. وطُلـب   إذا كان ينبغي أن  ما

  .٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠ياته بحلول إلى الفريق العامل تقديم توص

لحمايـة مـن الانتقـام، وتثـق     وترحب اللجنـة الاستشـارية بالسياسـة الجديـدة بشـأن ا       - ٢٠
لك أي تمديد مقتـرح لنطاقهـا،   ذ سيجري تقديم معلومات مفصلة عن تنفيذها، بما في أنه في
  .التقرير المرحلي المقبل بشأن نظام المساءلة في
  

  برنامج إقرارات الذمة المالية  -  ٤  

) تفاصـيل عـن حجــم   A/71/729مـن تقريـر الأمـين العـام (     ٥٠و  ٤٩تـرد في الفقـرتين     - ٢١
ــال لبرنــامج إقــرارات الذمــة الماليــة الــذي يــديره    عمــل مكتــب الأخلاقيــات، فضــلا   عــن الامتث

المكتب. وترد أحدث ملاحظات وتوصيات للجنة الاستشارية عن أنشطة مكتب الأخلاقيات 
  ، الفرع الثامن).A/71/557في تقريرها عن إدارة الموارد البشرية (انظر 

  
  الانضباطالسلوك و  -  ٥  

ت سـوء السـلوك للفتـرة المنتهيـة     ترد بيانات عن الإجـراءات التأديبيـة المتخـذة في حـالا      - ٢٢
ــه  ٣٠ في ــرتين  ٢٠١٦حزيران/يوني ــام (    ٦٦و  ٦٥في الفق ــين الع ــر الأم ــن تقري ). A/71/729م

التــــأديبية في أحـــدث تقريـــر وتـــرد ملاحظـــات اللجنـــة الاستشـــارية وتوصـــياا عـــن المســـائل  
، الفرع السادس). وفيما يتعلـق بكبـار المـوظفين،    A/71/557إدارة الموارد البشرية (انظر  عن لها

ــت اللجنــة الاستشــارية، بنــاء علــى استفســار      ــه بــين عــامي   منــه أُبلغ ، ٢٠١٦و  ٢٠١٤ا، أن
وما فوقهـا، فيمـا فرضـت عقوبـات تأديبيـة       ١-توبيخ ما مجموعه أربعة موظفين في الرتبة مد تم

  على ثلاثة موظفين إضافيين ذه الرتبة.

وفيما يتعلق بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية، فقد أشار الأمين العام في تقريره   - ٢٣
تقديم معلومات وافية عن الجديـد في التـدابير الخاصـة للحمايـة مـن الاسـتغلال        إلى أنه سيجري

لجـزء الثـاني   والانتهاك الجنسـيين في سـياق التقريـر المقبـل بشـأن المسـألة، الـذي سـيقدم خـلال ا         
  ).٤٣الفقرة ، A/71/729الدورة الحادية والسبعين المستأنفة للجمعية العامة (انظر  من

الــربط الــتقني بــين نظــام تتبــع  وذكــر الأمــين العــام في تقريــره أنــه جــرى تفعيــل وصــلة   - ٢٤
ــات         ســوء ــذي تســتخدمه إدارة عملي ــام ال ــداني والنظ ــدعم المي ــده إدارة ال ــذي تتعه الســلوك ال
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، ٢٠١٦الشـرطة، في شـباط/فبراير   السـلام لنشـر أفـراد الوحـدات العسـكرية ووحـدات        حفظ
أجل السماح بالتحقق مـن سـوء السـلوك السـابق في ضـوء المعلومـات المسـجلة في النظـام.          من

ويجري في الوقت الراهن التحري عن أفـراد الوحـدات العسـكرية ووحـدات الشـرطة، ويخضـع       
جميع الأفراد المنتشرين في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة حاليـاً لـنفس عمليـة     

رمي إلى كفالة ألا يلتحق بالأمم المتحدة مجدداً الأفـراد الـذين ثبـت أـم ارتكبـوا      التحري التي ت
وتحيط اللجنـة الاستشـارية علمـا ـذه     ). ٤٦، الفقرة A/71/729سوء سلوك في السابق (انظر 

علـى نطـاق المنظومـة يغطـي جميـع      المبادرة، ولكنها تشدد على الحاجة إلى نظـام تتبـع وحيـد    
تسـق للتحـري يتجنـب أي ازدواجيـة     أشكال سوء السلوك بما يكفل اتبـاع نظـام شـامل وم   

التقريــر المقبــل للأمــين العــام  الجهــود. وتعتــزم اللجنــة العــودة إلى هــذه المســألة في ســياق  في
  .إدارة الموارد البشرية عن
  

  تنفيذ قرارات الجمعية العامة    

، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يـدرج       ٧٠/٢٥٥من قرارها  ٧في الفقرة   - ٢٥
معلومات عن حالة تنفيذ قـرارات الجمعيـة العامـة بشـأن مسـائل الإدارة والميزانيـة، وأن يكفـل        

  مات شاملة عن تنفيذ هذه القرارات.تضمين تقرير الأداء البرنامجي لفترة السنتين معلو

وأبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، أنه تم تصميم آلية تتبع لجمـع المعلومـات     - ٢٦
ــة      ذات الصــلة بشــأن القــرارات المــذكورة أعــلاه مــن جميــع المكاتــب في إدارة الشــؤون الإداري

ملزمة بتقديم ردودهـا   والإدارات والمكاتب الأخرى، حسب الاقتضاء. وستكون هذه المكاتب
. وســيرد ضــمن الــردود مــوجز بــالإجراءات الــتي اتخــذها   ٢٠١٧بحلــول منتصــف آذار/مــارس 

ــة أيضــا أنــه، في منتصــف ش ــ   ، كــان قــد أدرج ٢٠١٧باط/فبراير الأمــين العــام. وأبلغــت اللجن
  ة.قرارا من قرارات الجمعية المتعلقة بمسائل الإدارة والميزاني ٨٥آلية التتبع ما مجموعه  في

ــق           - ٢٧ ــا يتعل ــة فيم ــة مماثل ــذ عملي ــه ســيجري تنفي ــة الاستشــارية كــذلك أن ــت اللجن وأبلغ
ــة العامــة في عــام      ــتي ســتتخذها الجمعي ــة ال ــالقرارات المتصــلة بمســائل الإدارة والميزاني . ٢٠١٧ب

وسـتقدم   ٢٠١٧-٢٠١٦وستجمع المعلومات النهائية في تقرير الأداء البرنامجي لفتـرة السـنتين   
  ة العامة في دورا الثانية والسبعين.إلى الجمعي

وترحب اللجنة الاستشارية بالخطوات المتخذة مـن أجـل رصـد حالـة تنفيـذ قـرارات         - ٢٨
الجمعية العامـة بشـأن مسـائل الإدارة والميزانيـة، وتلاحـظ أنـه سـيجري تضـمين تقريـر الأداء          

لــب الجمعيــة العامــة جنــة بــأن تطالبرنــامجي المقبــل معلومــات مجمعــة عــن تنفيــذها. وتوصــي الل
  .الأمين العام أن يدرج هذه المعلومات أيضا في تقارير الأداء المقبلة عن الميزانية البرنامجية إلى
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  إدارة الأداء  -جيم   
  الأداء المؤسسي    

فيما يتعلق بالبيانات الإحصائية عن أداء المنظمة، أُبلغت اللجنة الاستشارية أن أحدث   - ٢٩
 عتمـد قـد أدرجـت في   للأمانة العامة للأمم المتحدة عـن تنفيـذ برنـامج العمـل الم    النتائج المسجلة 

). وفي ذلك التقرير، A/71/75( ٢٠١٥-٢٠١٤تقرير الأداء البرنامجي ذي الصلة لفترة السنتين 
، ممــا يمثــل زيــادة ٢٠١٥-٢٠١٤ين ناتجــا خــلال فتــرة الســنت ٣٤ ١٥٠أشــير إلى أنــه تم تنفيــذ 

  .٢٠١٣-٢٠١٢في المائة من النواتج، مقارنة بفترة السنتين  ٩٤إلى  ٩٢معدل التنفيذ من  في

ــة       - ٣٠ ــائج البرنامجي ــق النت ــوم الأوســع لتحقي ــث المفه ــن حي ــة الاستشــارية   وم ، تشــير اللجن
، طلبـت إلى الأمـين العـام    ٧٠/٢٥٥مـن قرارهـا    ١٢و  ١١الجمعية العامة، في الفقرتين  أن إلى

أن يواصل جهوده لتسـريع وتـيرة تنفيـذ إطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى نطـاق الأمانـة           
، الــتي طلبــت فيهــا ٦٧/٢٥٣مــن قرارهــا  ٦العامــة علــى مراحــل، مــع مراعــاة أحكــام الفقــرة  

الجمعية العامة إلى الأمين العام، في جملة أمور، مواصلة صقل إطار الإدارة القائمة علـى النتـائج   
لمراعاة كيفيـة تحـول اهتمـام المنظمـة مـن التركيـز علـى تحقيـق النـواتج إلى التركيـز علـى إحـراز             

 التقريـر المرحلـي السـادس    النتائج. وكررت الجمعية العامة طلبها إلى الأمين العـام أن يـدرج في  
خطة مفصلة، تتضمن إطارا زمنيـا محـددا ومعـالم واضـحة، لتنفيـذ الإدارة القائمـة علـى النتـائج         

  ا من السير العادي لعمل المنظمة.باعتبارها جزء

لأمــين العــام عـــن نظــام المســـاءلة    وتلاحــظ اللجنــة الاستشـــارية أن التقريــر الأخـــير ل     - ٣١
فهوم الإدارة القائمة على النتائج. وعنـد الاستفسـار، أبلغـت اللجنـة     يتضمن أية إشارة إلى م لا

الاستشارية بأنه يجري حاليا إعـداد خطـط لإنشـاء صـلات محـددة بـين الأهـداف الاسـتراتيجية         
ــوارد البشــرية للمنظمــة مــن خــلال العمــل ب    ــديرين  نظــام للمنظمــة وإدارة الم ــار الم ــات كب اتفاق

  اء الموظفين.وإدخال تحسينات على نظام إدارة أد

تقريـــر الأمـــين العـــام لا يتضـــمن     وتلاحـــظ اللجنـــة الاستشـــارية مـــع القلـــق أن      - ٣٢
معلومات فيمـا يتعلـق بتنفيـذ الإدارة القائمـة علـى النتـائج ولا يعـالج الاحتياجـات الـتي           أي

حــددا الجمعيــة العامــة لتنفيــذ خطــة مفصــلة، تتضــمن إطــارا زمنيــا محــددا ومعــالم واضــحة. 
الاستشارية بـأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام الإسـراع في إنجـاز          وتوصي اللجنة

  .هذه الخطة وتقديم تقرير عن ذلك في تقريره المرحلي المقبل عن نظام المساءلة

ــات         - ٣٣ ــرد معلوم ــى الأداء المؤسســي، ت ــا عل ــام أوموج ــأثر نظ ــق ب ــا يتعل مســتكملة  وفيم
) الـتي أشـار فيهـا    A/71/729تقريـر الأمـين العـام (    مـن  ٧١إلى  ٦٨تنفيذ النظام في الفقرات  عن

ــال للمعــايير       ــة العمــود الفقــري للامتث ــتي كانــت بمثاب ــة بالنظــام، ال ــات المالي إلى أن وحــدة البيان
ــات حفــظ الســلام في        ــدأ تشــغيلها بالنســبة لعملي ــد ب ــام، ق ــة للقطــاع الع  آب/المحاســبية الدولي

. وسيجري تشغيل هذه الوحدة بالنسبة لجميع العمليات الأخـرى في كـانون   ٢٠١٦أغسطس 
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. وذُكرت بعض التحسـينات البنيويـة الآخـذة في الظهـور نتيجـة لاسـتخدام       ٢٠١٧الثاني/يناير 
نظام أوموجا، من قبيل بدء تشغيل وحدة إدارة العقارات بالنظام، باعتبارها خطوة إلى الأمام، 

 أا، على حد قول الأمين العـام، تـوفر صـورة وافيـة عـن مقتنيـات المنظمـة العقاريـة         بالنظر إلى
). وأشــير إلى ٧٧-٧٥رجــع نفســه،  المملوكــة والمســتأجرة والممنوحــة حــق الانتفــاع ــا (الم     

نظام أوموجا سيتيح تنفيذ نموذج تشـغيلي عـالمي للمشـتريات في الأمانـة العامـة، بـالنظر إلى        أن
كيانات الأمانة العامة قد بـاتوا الآن مـدرجين معـاً في قاعـدة بيانـات موحـدة       أن موردي جميع 

وتلاحـــظ اللجنـــة الاستشـــارية أن التقريـــر قيـــد     ). ٨٠و  ٧٩(المرجـــع نفســـه، الفقرتـــان   
الاستعراض يتضمن تفاصيل محددة قليلة، وتثق في أنه سيجري تضـمين تقريـر الأمـين العـام     

  .ثير نظام أوموجا على المساءلة المؤسسية والشخصيةالمقبل معلومات تفصيلية محددة عن تأ

وفيما يتصل بجهات إعداد تقارير الأمانة العامة والموافقـة علـى إصـدارها، فقـد أُبلغـت        - ٣٤
صــادرة  ٢٠١٣آب/أغســطس  ١٣مؤرخــة اللجنــة الاستشــارية أنــه جــرى في مــذكرة داخليــة  

رئيس ديوان الأمين العام إلى جميع رؤساء الإدارات والمكاتب تحديـد الإجـراءات الواجـب     عن
اتباعها فيما يتعلق بالموافقة على إصدار تقـارير الأمـين العـام. وأشـير في المـذكرة إلى أن موافقـة       

  المكتب التنفيذي للأمين العام مطلوبة بشكل إلزامي على ما يلي:

  لعام المقدمة إلى مجلس الأمن أو مجلس حقوق الإنسان؛جميع تقارير الأمين ا  (أ)  

ــة العامــة وتتضــمن مقترحــات علــى صــعيد      (ب)   جميــع التقــارير المقدمــة إلى الجمعي
  السياسة العامة لها تأثير من حيث الموارد أو يمكن اعتبارها حساسة من الناحية السياسية.

قــدم إلى المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام أمــا التقــارير الــتي لا تســتوفي تلــك المعــايير فينبغــي أن ت
  للعلم، ومعها مذكرة غلاف ا معلومات محددة عن محتوى التقرير.

  
  الأداء الفردي    

  اتفاقات كبار المديرين  -  ١  

إلى الأمـين العـام   ، طلباـا  ٧٠/٢٥٥من قرارها  ٢٢كررت الجمعية العامة، في الفقرة   - ٣٥
ــة أن يصــبح نظــا     ــدابير الملموســة لكفال ــدا مــن الت ــة  أن يتخــذ مزي ــة وقوي ــات أداة هادف م الاتفاق

مجال المساءلة، وأن يتخذ إجراءات لمعالجة المسائل البنيوية الـتي تحـول دون المـديرين وتحقيـق      في
ظفين، وأن يـوافي الجمعيـة   أهدافهم، لا سيما تلك المتعلقة بالامتثال للإطار الزمني لاستقدام المو

  العامة بتقرير عن التقدم المحرز في هذا الصدد في سياق التقرير المرحلي السادس.

وترد في تقرير الأمين العام معلومات عن مجالات المسؤولية التي تشتمل عليها اتفاقات   - ٣٦
 ٢٠١٦يدانيـة لعـام   كبار المديرين، ويشار فيه إلى أن النموذج الموحد لاتفاق رؤساء البعثات الم

قد تم صقله كي يتضمن هدفا جديدا عن تعميم المنظـور الجنسـاني ولغـة أقـوى بشـأن السـلوك       
ــة (انظــر       ــدا في مجــال البيئ ــرتين A/71/729والانضــباط والتزامــا جدي ). وعنــد ٥٤و  ٥٣، الفق



A/71/820 

 

17-02831 11/13 

 

ــة بنمــاذج الات  ــات المســتخدمة بال الاستفســار، زودت اللجن ــاملين   فاق ــديرين الع ــار الم نســبة لكب
الأمم المتحدة. وتلاحظ اللجنة أن كلا من الإنجازات المتوقعة ومقاييس الأداء في الاتفاقـات   في

قد صيغت صياغة تتسم بقدر كبير جدا من العموميـة يحـد، هـو وعـدم اشـتمالها علـى جـداول        
عليـة لفـرض المسـاءلة. فعلـى سـبيل المثـال، يـنص        زمنية للتنفيذ، من جدوى استخدامها كأداة ف

يقوم المديرون ”ة الموارد المالية على ما يلي: أحد الإنجازات المتوقعة من رؤساء البعثات في إدار
قيــق الأهــداف والأولويــات بتخطــيط ورصــد واســتخدام المــوارد المطلوبــة بشــكل اســتباقي لتح 

يـد وتحقيـق كفـاءة في اسـتخدام المـوارد بقيمـة       تحد”عرف أحد مقـاييس الأداء بأنـه:   وي “المعلنة
وتوصــي اللجنــة الاستشــارية    . “ المائــة مــن الاحتياجــات الســنوية    في ١كليــة لا تقــل عــن    

تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام بــذل مزيــد مــن الجهــود لتعزيــز اتفاقــات كبــار  بــأن
ــاييس أداء      ــدر أكــبر باســتخدام مق ــها محــددة بق ــديرين بجعل ــة  الم ومســتهدفات محــددة وقابل

  .للقياس ومحكومة بإطار زمني

وعلاوة على ذلك، تلاحظ اللجنة الاستشارية أن التقارير الأخيرة لس مراجعـي    - ٣٧
القواعــد الحســابات تواصــل إبــراز أوجــه قصــور في الإدارة الماليــة والامتثــال للنظــام المــالي و

شـارية رأيهـا أنـه يجـب اتخـاذ التـدابير اللازمـة        . وتكـرر اللجنـة الاست  )٢(المالية للأمم المتحـدة 
المسؤوليات الفردية وأنشطة المنظمة، سـواء كانـت تتصـل بمهـام الإدارة اليوميـة       للربط بين

اءلة تتوقف على قـدرة  أو بمبادرات التغيير المؤسسي الأوسع نطاقا، وأن مصداقية إطار المس
ــى  ــدابير تصــحيحية تفــرض ع   المنظمــة عل ــاذ ت ــق وإنف ــتطبي ــذين  ل ى المــوظفين والمســؤولين ال

  ).٢٩، الفقرة A/70/770يمارسوا مسؤوليام بشكل سليم (انظر  لم

وأشـــار الأمـــين العـــام في تقريـــره أيضـــا إلى أنـــه مـــن خـــلال عمليـــة التقيـــيم الســـنوي    - ٣٨
ال للمواعيد الزمنية للتوظيف هـو أحـد مكـامن    للاتفاقات، تبين لس الأداء الإداري أن الامتث

ــديرين (   ــار الم ــدى كب ــة ل ــة الاستشــارية   ).٥٥، الفقــرة A/71/729الضــعف البنيوي وتشــير اللجن
أنه، وعلى نحو مـا أُبلـغ عنـه سـابقا في تقريـر الأمـين العـام عـن الاسـتعراض العـام لإصـلاح             إلى

)، ينفــذ الأمــين العــام مشــروعاً تجريبيــاً للتقيــيم يــدار مركزيــاً   A/71/323ة المــوارد البشــرية (إدار
دف تقلـيص الإطـار الـزمني لاسـتقدام المـوظفين، ولا سـيما الوقـت الـذي يسـتغرقه المـديرون           

  فون بالتوظيف للتوصية بالمرشحين.المكل

بشأن مسألة متصلة بذلك وهي الجداول الزمنية لاستقدام المـوظفين والمسـألة المحـددة    و  - ٣٩
الخاصة بالوقت المستغرق في تصنيف الوظائف، فقد أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية خـلال نظرهـا      

ف قــد ظــل، حــتى تاريخــه، مســتبعدا  في هــذا التقريــر، أن الوقــت المســتغرق في تصــنيف الوظــائ 
الجدول الزمني للتوظيف؛ وأن البيانات المتعلقة بتلك العمليـة تجـرى معالجتـها خـارج نظـام       من

وبــالنظر إلى الغمــوض الــذي يكتنــف إدراج عمليــة التصــنيف في الجــداول الزمنيــة  إنســبيرا. 
__________ 

 (الدان الأول والثاني). A/71/5انظر على وجه الخصوص   )٢(  
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لاستقدام الموظفين وعدم توافر بيانات بشأن تلك العملية، تكرر اللجنة الاستشارية عزمها 
ا لتقريـر الأمـين العـام المقبـل     المسـألة قيـد الاسـتعراض في سـياق استعراضـه      على إبقـاء هـذه  

  .)٢٩، الفقرة A/71/557الاستعراض العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية (انظر أيضا  عن
  

  أداء الموظفين  -  ٢  

ــرات     - ٤٠ ــام، في الفقـ ــين العـ ــير الأمـ ــره (  ٦٢ إلى ٥٨يشـ ــن تقريـ ــاع A/71/729مـ ) إلى اتبـ
مـــرحلتين في إصـــلاح أســـلوب إدارة الأداء في المنظمـــة يشـــدد أولا علـــى مصـــداقية   ذي ـــج

ا صــــريحا للتقــــدم الــــوظيفي. وموثوقيــــة تقييمــــات الأداء ثم يجعــــل تلــــك التقييمــــات معيــــار 
ة في أحدث استعراض عام يقدمه الأمين العـام عـن إصـلاح إدارة    هذا النهج أول مر طرح وقد

يـــذ المرحلـــة الأولى في الفتـــرة ). ويقتـــرح تنف٩٥-٧٧، الفقـــرات A/71/323المـــوارد البشـــرية (
  .٢٠١٩رحلة الثانية ستبدأ في عام ، في حين أن الم٢٠١٩و  ٢٠١٧عامي  بين

وقدمت اللجنة الاستشارية تعليقاا بشأن أداء الموظفين في تقريرهـا الأخـير عـن إدارة      - ٤١
). وأقــرت الجمعيــة العامــة اســتنتاجات اللجنــة ٦٠-٥٥، الفقــرات A/71/557المــوارد البشــرية (

  .٧١/٢٦٣وتوصياا ذات الصلة في قرارها 

وفي سياق نظرها في التقرير الحـالي، أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية، عنـد الاستفسـار، بأنـه          - ٤٢
ــن         ــرة م ــي الفت ــتي تغط ــثلاث الماضــية (ال ــدورات الأداء ال ــق ب ــا يتعل ــان/أبريل  ١فيم  ٢٠١٣نيس

نســبة المئويــة للمــوظفين الــذين اعتــبر أــم يــؤدون  ) كــان متوســط ال٢٠١٦آذار/مــارس  ٣١ إلى
ع) أو بشـــكل جيـــد (بمســـتوى أداء عملـــهم بشـــكل ممتـــاز (بمســـتوى أداء يتجـــاوز الأداء المتوق ـــ

في المائة تقريبا. وفي هذا الصـدد، أُبلغـت اللجنـة بـأن مكتـب إدارة المـوارد        ٩٨تماما) يبلغ  مرض
    صـحجـا أكثـر توازنـا في التقييمـات       البشرية يـرى أن الإدارات والمكاتـب ينبغـي ن ها بـأن تتـبنى

يشبه المنحنى الناقوسي، مع إدراك أن تحديـد نسـب مئويـة قـد يكـون لـه أثـر سـلبي علـى إنتاجيـة           
وتكرر اللجنة الاستشارية رأيها أن توزيع درجات التقييم الحاليـة  الموظفين وروحهم المعنوية. 

تـؤدي   اتخاذ تـدابير محـددة مـن شـأا أن     وتتوقعقد لا يكون انعكاسا دقيقا للأداء في المنظمة 
ــزم ا  ــة. وتعتـ ــألة في إلى توزيـــع تقـــديرات أكثـــر موثوقيـ ــياق  للجنـــة العـــودة إلى هـــذه المسـ سـ

  .استعراضها للتقرير المقبل للأمين العام عن الاستعراض العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية
    

  خاتمة  - ثالثا   
مـن تقريـر    ٨٤و  ٨٣معية العامة اتخاذها في الفقـرتين  ترد الإجراءات المطلوب من الج  - ٤٣

). ويرجى مـن الجمعيـة العامـة علـى وجـه الخصـوص أن تنظـر في تغـيير         A/71/729الأمين العام (
ل إتاحـة  تواتر التقارير المرحلية من تقارير مرحلية سـنوية إلى تقـارير ترفـع كـل سـنتين مـن أج ـ      

  مزيد من الوقت للأمانة العامة لتنفيذ التدابير التي تبلغ عنها.
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وأبلغت اللجنة الاستشارية، عند الاستفسار، بـأن تعزيـز نظـام المسـاءلة يتطلـب تنفيـذ         - ٤٤
إجراءات تحتاج إلى تشاور موسع ووقت طويل. ووفقا لما ذكره الأمين العام، فقد أحرز تقـدم  

ة صــوب تعزيــز نظــام المســاءلة في الأمانــة العامــة، ولكــن الإجــراءات كــبير في الســنوات الأخــير
المتخـذة لتحقيـق تلــك الغايـة تشـكل عمليــة مسـتمرة. وأشــار الأمـين العـام إلى أنــه فيمـا يتعلــق         
بدورات الإبلاغ السنوية، يبلغ الوقت المنقضي بـين تـاريخ صـدور قـرار الجمعيـة العامـة بشـأن        

ــداد    ــي الســنوي وإع ــر المرحل ــا،   التقري ــالي ســبعة أشــهر تقريب ــر الت ــر   التقري ــالنظر إلى أن التقري ب
ــد لا ــة       أن ب ــات الداخلي ــدء العملي ــل ب ــاني/نوفمبر قب ــول منتصــف تشــرين الث يكــون جــاهزا بحل

للتشاور وإنتاج الوثيقة. وبالتالي، فإن الوقت المتاح لوضع الإجراءات وتنفيذها وقيـاس النتـائج   
  .ورصدها محدود

أوجــه القصــور المســتحكمة في المســاءلة المؤسســية والشخصــية وإلى      وبــالنظر إلى   - ٤٥
استمرار عدم وجود خطط مفصلة ومحددة لتحسين عناصر محـددة أو تنفيـذها علـى النحـو     
المــبين في هــذا التقريــر، ليســت اللجنــة الاستشــارية مقتنعــة بــأن تقريــر الأمــين العــام ينبغــي    

اللجنـة تـرى أن التفاصـيل المتعلقـة بـبعض      إصداره مرة كل سـنتين في هـذه المرحلـة. إلا أن    
 -العناصر في الإطار، وتحديدا تلك المتعلقة بـالموارد البشـرية، ينبغـي النظـر إليهـا في سـياق       

إدارة المـوارد البشـرية الآخـذ     النظر في اقتـراح الأمـين العـام عـن إطـار      -أو في نفس وقت 
ــة والســب     في ــدورة الثالث ــزم تقديمــه في ال ــذي يعت ــة كــي تنظــر   عالتطــور، ال ــة العام ين للجمعي
). وتعتـزم اللجنـة الاستشـارية العـودة إلى مسـألة      ١١، الفقـرة  A/71/557الجمعية (انظـر   فيه

  .تواتر التقرير المرحلي آنذاك

ــالتقرير المرح         - ٤٦ ــا ب ــة علم ــة العام ــيط الجمعي ــأن تح ــة الاستشــارية ب ــي وتوصــي اللجن ل
السـادس للأمـين العـام عـن نظـام المسـاءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة رهنـا بتعليقـات             

  .اللجنة وتوصياا الواردة أعلاه
    
 


