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  لجنة الإعلام
  الدورة التاسعة والثلاثون

  ٢٠١٧أيار/مايو  ٥ - نيسان/أبريل ٢٤
  *تمن جدول الأعمال المؤق ٨البند 

        النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام
 خدمات التوعية وتبادل المعارف أنشطة إدارة شؤون الإعلام:  

   
  تقرير الأمين العام  

  موجز  

باء، موجزا لأوجه  ٧١/١٠١يقدم هذا التقرير، الذي أعد عملا بقرار الجمعية العامة   
إلى  ٢٠١٦التقــدم الرئيســية الــتي أحرزــا إدارة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن أيلول/ســبتمبر    

في الترويج لعمل الأمم المتحـدة لـدى الجمهـور علـى الصـعيد العـالمي مـن         ٢٠١٧شباط/فبراير 
  خلال خدماا في مجال التوعية.

واحــد مــن الــبرامج الفرعيــة الثلاثــة ويعمــل البرنــامج الفرعــي لخــدمات التوعيــة، وهــو  
التابعــة لــلإدارة تتــولى تنفيــذه شــعبة الاتصــال بالجمــاهير، علــى تعزيــز فهــم دور الأمــم المتحــدة  

  وأعمالها واهتماماا، وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف دعما لأهداف المنظمة.
ــابعين      ــرعيين الآخــرين الت ــامجين الف ــان لأنشــطة البرن ــرد بي ــلإدارة، وهمــا خــدمات   وي ل

ــام      ــين العــ ــتقلين للأمــ ــرين مســ ــة، في تقريــ ــدمات الإخباريــ ــتراتيجية والخــ ــالات الاســ الاتصــ
)A/AC.198/2017/2 و A/AC.198/2017/3.(  

  
  
  

  *  A/AC.198/2017/1. 
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  مقدمة  - أولا   

بــاء، بتقــارير الأمــين العــام عــن   ٧١/١٠١أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا، في قرارهــا    - ١
أنشطة إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمم المتحدة لكي تنظر فيها لجنة الإعلام في دورا الثامنة 

)، وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم تقاريره إلى اللجنـة  A/AC.198/2016/2-4والثلاثين (
  عن أنشطة الإدارة.

وبنــاء عليــه تقــدم الإدارة المعلومــات المطلوبــة في ثلاثــة أجــزاء، وفقــا للــبرامج الفرعيــة      - ٢
راتيجية والخدمات الإخباريـة وخـدمات   الثلاثة التابعة للإدارة وهي: خدمات الاتصالات الاست

  التوعية.

ويقدم هذا التقرير عن أنشطة خدمات التوعية وتبادل المعارف لمحـة عامـة عـن التوجـه       - ٣
الاستراتيجي للبرنامج الفرعي المتصل بالتوعية، ويسـلّط الضـوء علـى الأنشـطة المضـطلع ـا في       
إطار عملية التواصل مع طائفة كبيرة من الجهات المعنية المهمة. ويقـدم أيضـا مـوجزا للأنشـطة     

ت ا خدمات المكتبة التابعة للإدارة، بما يشمل مكتبة داغ همرشولد الموجودة بمقر التي اضطلع
الأمم المتحدة. وما لم يذكر خلاف ذلك، يغطي التقرير الأنشطة التي قامت ا الإدارة خـلال  

  .٢٠١٧إلى آذار/مارس  ٢٠١٦الفترة الممتدة من أيلول/سبتمبر 
    

  ل الأمم المتحدة وتعزيز الدعم المقدم لهامواصلة تعزيز التعريف بأعما  - ثانيا   

إن توعيــة عــدد مــن الجهــات المعنيــة، مــن قبيــل اتمــع المــدني والشــباب والمؤسســات      - ٤
الأكاديميــة والمــربِّين والطــلاب والفنــانين والعــاملين في صــناعة الترفيــه والقطــاع الخــاص وأفــراد  

فهــم مثــل الأمــم المتحــدة العليــا وأنشــطتها  اتمعــات المحليــة، أمــر ذو أهميــة محوريــة في تعميــق  
ودعمهـا، ولا ســيما أهــداف التنميــة المســتدامة وتغــير المنــاخ والبيئــة، وتمكــين المــرأة والشــباب،  
والســلام ومنــع نشــوب التراعــات وتعزيــز حقــوق الإنســان، بمــا في ذلــك الحمايــة مــن مظــاهر    

  التطرف العنيف.

التوعيـة بطـرق متعـددة وبطائفـة متزايـدة       مجـال  وتسعى الإدارة إلى تعظيم إمكاناـا في   - ٥
من اللغات بحيث تصل إلى الجماهير في أرجاء العالم على نحو فعال وقابل للقياس الكمي. وقد 
اتسعت هذه الجماهير وتنوعت وسنحت لها في كثير مـن الحـالات فرصـة المشـاركة في أعمـال      

بكية ومنشـوراا ومؤتمراـا ومناسـباا    الأمم المتحدة والانخراط فيها، بطرق منها مواقعهـا الش ـ 
الخاصة والتذكارية، وإحاطاا الإعلاميـة، والخـدمات الـتي تقـدمها للـزوار، وموادهـا التعليميـة        

  وتعاون المنظمة مع شخصيات شهيرة.
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  إشراك الجمهور والطلاب: الجولات برفقة مرشدين والإحاطات  - ثالثا   

مرشــدين مــوظفين متعــددي اللغــات وتتــيح    تســتخدم جــولات الأمــم المتحــدة برفقــة    - ٦
ــالتقرير، نظــم      ــرة المشــمولة ب مرشــدا مــن مرشــدي   ٢٥جــولات بلغــات مختلفــة. وخــلال الفت

الجولات المتعددي اللغات جولات باللغات الرسميـة السـت للأمـم المتحـدة، وكـذلك بالألمانيـة       
  ت الزوار.والإيطالية والبرتغالية والعبرية والكورية واليابانية، تلبية لطلبا

ويتم الترويج للجولات برفقة مرشدين في مقر الأمم المتحدة عن طريق طائفة متنوعـة    - ٧
(وهو منشور يوزع علـى نطـاق واسـع     دليل المدينةمن التدابير تشمل الإعلانات الأسبوعية في 

ن للزوار في مدينة نيويورك)؛ والاتصال ببوابي الفنـادق في مدينـة نيويـورك لمـدهم بمعلومـات ع ـ     
الجــولات الشخصــية الــتي تنظمهــا الأمــم المتحــدة، وتعليــق لافتــة خارجيــة عنــد مــدخل الــزوار   
للتشجيع على الزيارات التلقائية. وسـعى قسـم خـدمات الـزوار أيضـا إلى تعزيـز العلاقـات مـع         
مجلس التعلـيم لمدينـة نيويـورك ومـع مكتـب العمـدة للشـؤون الدوليـة بغيـة اجتـذاب المزيـد مـن             

 لــف أحيــاء المدينــة الخمســة لكــي يكتشــفوا المقــر عــن طريــق الجــولات برفقــة   الطــلاب مــن مخت
  مرشدين والإحاطات الإعلامية.

زائر في المقر،  ٢٣٠ ٠٠٠أكثر من  ٢٠١٦ونتيجة لذلك، شارك في الجولات في عام   - ٨
برفقـة مرشـدين بنسـبة تربـو علـى       مع زيـادة عـدد الـزوار الـذين يقومـون بزيـارات في جـولات       

. وشــكل الأطفــال والطــلاب أكثــر مــن نصــف ٢٠١٥مقارنــة بعــددهم في عــام  ئــة،في الما ٢٣
الزوار المستفيدين من الجولات برفقة مرشدين. وأتيحت جولة مخصصة للأطفال الذين تتراوح 

  سنة.  ١٢ سنوات و ٥أعمارهم بين 

 ولتحسين تجربة الزوار، أطلق قسم خدمات الزوار تطبيقا مجانيـا علـى الهـاتف المحمـول      - ٩
  عملا فنيا وعنصرا معماريا في مقر الأمم المتحدة.  ٦٥يوفر معلومات مفصلة عن أكثر من 

واســتمرت بـــرامج الإحاطــة في التواصـــل مــع الجمهـــور بطريقــة تفاعليـــة باســـتخدام       - ١٠
التكنولوجيات الجديدة، بما في ذلك الشاشـات الكـبيرة الـتي تعمـل بـاللمس والمعـارض الرقميـة        

نميـــة المســـتدامة وحفـــظ الســـلام وار بوجـــه خـــاص بشـــأن أهـــداف التوغيرهـــا، لتثقيـــف الـــز
  السلاح. ونزع

واجتذبت الإدارة اهتمام الجمهور الخارجي من خلال مكتب المحاضرين الموفـدين مـن     - ١١
الأمم المتحدة، بتقديم إحاطات في المقر وكذلك في مواقـع خارجـه. ووصـلت بـرامج الإحاطـة      

، معظمهم مـن طـلاب المـدارس الثانويـة والجامعـات،      شخص ٢٠ ٠٠٠هذه إلى جمهور تجاوز 
الأمم المتحدة تعمـل مـن   ”فضلا عن منظمات اتمع المدني والرابطات المهنية، وشملت برنامج 
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، ونشـاط توعيـة تجـول مـن خلالـه موظفـو الأمـم المتحـدة بـين المـدارس طـوال الســنة            “أجلكـم 
ــوفير   ــة للتحــدث إلى الطــلاب. وواصــلت الإدارة ت ــزوار والمدرســين   الأكاديمي ــة لل  مــواد إعلامي

والطلاب، وأنتجت أيضا صحائف وقائع باللغات الرسمية الست وحافظت على حضور نشط 
  في وسائط التواصل الاجتماعي.

ويسرت الإدارة، للسنة الثانية على التوالي، برنامج السـفراء المبتـدئين لمدينـة نيويـورك،       - ١٢
رك لدى الأمم المتحدة. ويركـز البرنـامج علـى تمكـين     بالشراكة مع مكتب مفوضة مدينة نيويو

الصف السابع في جميع أنحاء مدينة نيويورك من التعرف علـى الأمـم المتحـدة والتواصـل معهـا.      
وتضمن البرنـامج جـولات برفقـة مرشـدين متوائمـة مـع اهتمامـات المنـهاج الدراسـي للفصـل،           

اـال الـذي يدرسـه الطـلاب. وشـاركت      تلتها إحاطة قدمها خبير من خبراء الأمم المتحدة في 
عشــرون مدرســة متوســطة في التجربــة التعليميــة التحفيزيــة الــتي جــرت في كــانون الثاني/ينــاير   

  .٢٠١٧وشباط/فبراير 
    

  النهوض بالشباب وتمكينهم وتعزيز صوم  - رابعا   

  مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة  -ألف   

 ٢٠١٦تشـرين الثـاني/نوفمبر    ١٨احتفلت مبـادرة الأثـر الأكـاديمي للأمـم المتحـدة في        - ١٣
مؤسسـة   ١ ٢٠٠بذكراها السنوية السادسة. وقد نمت المبادرة منذ إنشـائها لتشـمل أكثـر مـن     

بلدا تقريبا. وما زالت بمثابة قناة للبحوث والابتكارات والخبرة التقنية تربط الأوساط  ١٢٠في 
البحثية بالأمم المتحـدة، وتسـخر العمـل الـذي يجـري الاضـطلاع بـه في مؤسسـات         الأكاديمية و

التعليم العالي والبحوث لصالح اتمع العالمي. وفي تشرين الثـاني/نوفمبر، عقـدت الحلقـة الثالثـة     
من سلسلة محاضرات ومحادثـات ج. مايكـل أدامـز السـنوية في مقـر الأمـم المتحـدة، وتضـمنت         

وقــد انضــم “! تقاســم مســتقبل مشــترك - ش في عــالم آخــذ في الــتقلصالعــي”مناقشــة بعنــوان 
إلى المتحدث الرئيسـي، مـارك    ٢٠١٠مون، الذي أطلق المبادرة في عام -الأمين العام، بان كي

التعليميـة. وخـلال نفـس الشـهر، استضـافت المبـادرة        ELSهاريس، الـرئيس الفخـري لمؤسسـة    
لأمـن والسـلام في أفريقيـا: التحـديات الماثلـة أمـام       تمـثلات العنـف، و(انعـدام) ا   ”محادثة بعنـوان  

ــا في وســائط     “السياســات والممارســات  ــا التمــثلات الســائدة لأفريقي ــاحثون خلاله ــاول الب ، تن
الإعلام وكيفية بلورة تمـثلات أكثـر تنوعـا وواقعيـة للقـارة. وفي تشـرين الثـاني/نوفمبر، أقامـت         

ا بشـأن أول مبـادرة جديـدة مـن نوعهـا      المبادرة شـراكة مـع معهـد ماساتشوسـتس للتكنولوجي ـ    
، وذلك من أجل التصدي لبعض التحديات العالمية عـن طريـق   “التغلب على التحدي”تسمى 
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الجمع بين الناس من خلفيات شـتى ـدف التوصـل إلى وضـع حلـول قابلـة للقيـاس تعـالج هـذه          
  التحديات.

لتواصـل الاجتمـاعي   واستمرت المبادرة في التواصل مـع الجمهـور مـن خـلال وسـائط ا       - ١٤
لتحســين  ٢٠١٧) في كــانون الثاني/ينــاير LinkedIn“ (لينكــدإن”وأطلقــت صــفحة علــى منــبر 

ــة. وفي شــباط/فبراير     ــع الأوســاط المهني ــا الشــبكي   ٢٠١٧التفاعــل م ــادرة موقعه ، أطلقــت المب
المصمم حديثا لتعزيز فهم أهداف التنمية المستدامة والعمل الذي يجري الاضـطلاع بـه في هـذه    
االات عن طريق جمع سلسلة خاصة من المقـالات المتعلقـة بمختلـف جوانـب تلـك الأهـداف       
وتقديمها إلى الجمهور. ويتضـمن الموقـع الشـبكي المتعـدد اللغـات الـذي أعيـد تصـميمه منتـدى          
للأعضاء وصفحات لمشاريع الأعضاء دف تعزيز التعاون فيما بين مؤسسـات المبـادرة، وهـي    

من أجل إبراز عمل المدارس الأعضاء وصـفحة مكرسـة لفـرص    “ ضواءأعضاء تحت الأ”قسم 
الحصــول علــى مــنح دراســية، وحضــور مــؤتمرات، والمشــاركة في بحــوث. ومــن أجــل إشــراك     
الشباب على الصعيد العالمي، أطلقت المبادرة سلسلة محادثاـا الرقميـة، وهـي محادثـات صـوتية      

نـاول أعمـالهم القضـايا العالميـة اليـوم. وعرضـت       ومرئية مع خبراء مـن جميـع أنحـاء العـالم ممـن تت     
الحلقة الأولى شخصيتين سياستين من الشباب ترشحتا لعضوية هيئـات منتخبـة، وأبـرزت دور    

، وهي حملـة أطلقهـا مكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين       “صغر السن لا يمنع من الترشح”الحملة 
  العام المعني بالشباب منذ فترة قريبة.

  
  محاكاة أعمال الأمم المتحدة والشباب والتوعية التثقيفيةبرامج   -باء   

ــة        - ١٥ ــبرامج التعليمي ــات الإدارة. وــدف ال ــة مــن أولوي يظــل التفاعــل مــع الشــباب أولوي
المصممة خصيصا لجمهـور الشـباب إلى إطـلاع الطـلاب علـى عمـل المنظمـة، وكـذلك توجيـه          

  ادا. اهتمامهم إلى التطلعات المشتركة لعالم أكثر سلما واتح

وما فتئت الإدارة تعتقد أن برامج محاكاة أعمال الأمم المتحدة التي يشـارك فيهـا أكثـر      - ١٦
طالب من جميـع أنحـاء العـالم وعلـى جميـع المسـتويات التعليميـة، تشـكل منـبرا           ٤٠٠ ٠٠٠من 

هاما يمكن من خلاله إطـلاع الشـباب علـى نحـو فعـال برسـائل وأهـداف دوليـة رئيسـية، علـى           
ذي أوضـحته الـدول الأعضـاء والأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة. ولهـذا السـبب أطلقـت           النحو ال ـ

ــن يســمى       ــس الأم ــة ومجل ــة العام ــن أجــل محاكــاة أعمــال الجمعي “ UN4MUN”الإدارة جــا م
تزال تعمل على تعزيزه، وهو مبادرة دف إلى زيادة تقريب عمليات محاكاة أعمال الأمم  ولا

تدار ا اجتماعات الأمم المتحدة الحكومية الدوليـة بالفعـل وإلى زيـادة    المتحدة إلى الكيفية التي 
  القيمة التربوية لعمليات المحاكاة هذه في الاطلاع على أعمال المنظمة وأولوياا.
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وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة التوعية ببرامج محاكـاة أعمـال الأمـم      - ١٧
“. UN4MUN”لم، بما في ذلك من خلال دورات تدريبية بشأن ج المتحدة في جميع أنحاء العا

ونظمت الإدارة دورة، بالتعاون مع الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة، في المقـر في تشـرين   
طالبا من القادة والمستشارين في بـرامج محاكـاة أعمـال الأمـم      ٤٠الثاني/نوفمبر، حضرها زهاء 

أنشطة تدريبية من هذا القبيـل إلى تعميـق فهـم الطـلاب لطريقـة      بلدا. ودف  ٢٤المتحدة من 
 اتخـــاذ القـــرارات في الأمـــم المتحـــدة، وتحســـين الدقـــة الـــتي تـــتم ـــا محاكـــاة الاجتماعـــات في   

  المتحدة. الأمم
  

  اليوم الدولي للسلام  -جيم   

: أهـداف التنميـة المسـتدامة   ”نظم مؤتمر طلابي في مقـر الأمـم المتحـدة حـول موضـوع        - ١٨
أيلول/سبتمبر، احتفالا باليوم الدولي للسلام. وحضر المؤتمر الذي  ١٦، في “لبنات بناء السلام

طالبا من كنـدا والمكسـيك والولايـات المتحـدة الأمريكيـة.       ٨٥٠عقد في قاعة الجمعية العامة، 
واجتمع شباب مـن قـبرص وليبريـا في مقـر قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في قـبرص وبعثـة            

مم المتحدة في ليبريا، وشاركوا عـن بعـد عـن طريـق التـداول بالفيـديو. وتم ربـط المزيـد مـن          الأ
الطلاب عن طريق وصلة فيديو من الجمعية الإيطالية للمنظمة الدولية في رومـا. وشمـل جـدول    

بشـــأن مشـــاريع الســـلام الـــتي   الأعمـــال مســـاهمات مـــن رســـل الســـلام فضـــلا عـــن عـــروض 
  شباب. يقودها

، وهـو برنـامج تعلـم علـى     “فلوكـابولاري ”الإدارة أيضا شراكة مـع برنـامج   وأقامت   - ١٩
شبكة الإنترنت يستخدم موسيقى الهيب هوب لجذب اهتمام الطلاب، من أجل إنتاج شـريط  

“. أهـداف التنميـة المسـتدامة: تحسـين الحيـاة في كـل أرجـاء المعمـورة        ”فيديو موسيقي بعنـوان  
ــاوي    ــذي تضــمن عن ــديو ال ــة الســت، إلى تعريــف   ويهــدف شــريط الفي ــة باللغــات الرسمي ن فرعي

الشباب بأهمية الأهداف المذكورة. وأنتجـت المـواد التعليميـة المرافقـة لشـريط الفيـديو باللغـات        
الرسمية، وتم أداء الأغنية مباشرة في المؤتمر الطلابي. وألفت الأمم المتحدة في بـيلاروس كلمـات   

ت الـذي عـرض فيـه شـريط الفيـديو في إطـار حملتـها        الأغنية بالروسية وتم أداؤها في نفس الوق ـ
  في يوم الأمم المتحدة.“ بيلاروس تشمل الجميع”المعنونة 

  
  مكتب مبعوث الأمين العام المعني بالشباب  -دال   

نظم مكتب مبعوث الأمين العام المعني بالشباب مناسبات رفيعة المستوى وشارك فيها   - ٢٠
التي يقودها الشباب والمنظمات التي تخدم الشباب وسائر وشجع خلالها على انخراط المنظمات 

الشباب مـن أصـحاب المصـلحة، في منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا. ودعـم المكتـب تنظـيم           
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مناسبات تركز على الشباب أثناء الجـزء الرفيـع المسـتوى للجمعيـة العامـة. وأُعلـن عـن الصـف         
ــة الم     ــن أجــل أهــداف التنمي ــادة الشــباب م ــؤتمر قمــة الأعمــال    الأول مــن الق ســتدامة خــلال م

. وتعتــرف المبــادرة بالقــادة الشــباب الــذين يســتطيعون تقــديم  ٢٠١٦الاجتماعيــة النافعــة لعــام 
الــدعم لأعمــال المنظمــة وتــدعوهم إلى حفــز عمــل الشــباب لمــا فيــه مصــلحتهم بغــرض تحقيــق    

 ١٧ن بينـها  بلدا اختير م ١٨٦عرض من  ١٨ ٠٠٠أهداف التنمية المستدامة. وورد أكثر من 
مرشـحا ائيــا. وشــارك القــادة الشــباب في سلسـلة مــن المناســبات الرفيعــة المســتوى والأنشــطة   
الإعلامية، بما فيها ركن وسائط الإعلام الخـاص بأهـداف التنميـة المسـتدامة الـذي أنشـئ أثنـاء        

والمعقـود في  بالأهـداف العالميـة   الجمعية العامة ومهرجان برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي المتعلـق    
بنيويــورك. وبالإضــافة إلى ذلــك، شــاركت مجموعــة القــادة    ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٥

الشباب في معتكف بشأن استراتيجية التخطيط وتلقوا تـدريبا إعلاميـا لتعظـيم دورهـم كـدعاة      
  لأهداف التنمية المستدامة. 

طة التنمية المستدامة لعـام  وسعيا إلى كفالة قياس أولويات الشباب فيما يتعلق بمتابعة خ  - ٢١
الخــــاص، بالشـــراكة مــــع صــــندوق   واســـتعراض تنفيــــذها، عقــــد مكتـــب المبعــــوث   ٢٠٣٠

اعـا لفريـق خـبراء في نيويـورك في     المتحدة للسكان وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، اجتم   الأمم
بـع  تشرين الثاني/نوفمبر، دف حشد الخبرات من منظومة الأمم المتحـدة ومـن خارجهـا لتت    ١

  التقدم المحرز في تنمية الشباب في سياق أهداف التنمية المستدامة.

وعــين مجلــس حقــوق الإنســان مبعــوث الأمــين العــام المعــني بالشــباب رئيســاً مشــاركا     - ٢٢
للدورة الأولى لمنتدى الأمم المتحدة المعني بحقـوق الإنسـان والديمقراطيـة وسـيادة القـانون، الـتي       

. ويوفر المنتدى، الـذي أنشـأه   ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ٢١و  ٢٠عقدت في جنيف يومي 
، منــبرا لتعزيــز الحـوار والتعــاون بشــأن حقــوق  ٢٨/١٤مجلـس حقــوق الإنســان بموجـب قــراره   

توسـيع  ”الإنسان والديمقراطية وسيادة القانون فيما يتعلـق بالموضـوع الشـامل للمنتـدى، وهـو      
وخـلال هـذا الحـدث، أطلـق مكتـب       .“الحيز الـديمقراطي: دور الشـباب في صـنع القـرار العـام     

صـغر السـن   ”العالميـة   المبعوث، بالاشتراك مع شركاء من الأمم المتحدة واتمع المدني، الحملـة 
  ، التي تسعى إلى الترويج لحق الشباب في الترشح للمناصب العامة. “يمنع من الترشح لا

ــانون الثاني/ينــــاير   ٣١و  ٣٠وفي   - ٢٣ ــس الاقتصــــادي    ٢٠١٧كــ ــد منتــــدى الــ ، عقــ
دور الشـباب في القضـاء علـى الفقـر     ”والاجتماعي السادس للشـباب في المقـر حـول موضـوع     

ــالم مــتغير    ــار في ع ــز الازده ــيس الــس       “وتعزي ــة رئ ــد برعاي ــدى، الــذي عق ــم المنت ــد نظ . وق
إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة في الأمانـة     الاقتصادي والاجتماعي، مكتب المبعـوث و 
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العامة، بالتعاون مع شبكة النهوض بالشباب المشـتركة بـين وكـالات الأمـم المتحـدة. وتشـكل       
  نتائج المنتدى مساهمة في الجزء الرفيع المستوى للمجلس.

  
  برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية للصحفيين  - هاء  

ــامج   ٧نســاء و  ٨صــحفياً ( ١٥ا مجموعــه ، شــارك م ــ٢٠١٦في عــام   - ٢٤ رجــال) في برن
ــن        ــرة م ــورك في الفت ــذي نظــم في نيوي ــة للصــحفيين، ال ــرا التذكاري ــة رهــام الف  ٣٠إلى  ٦زمال

أيلول/سبتمبر. وأتى هؤلاء الصحفيون من كوت ديفوار وكوبا وغواتيمالا وغيانا وإندونيسـيا  
يريــا وعمــان وبــابوا غينيــا الجديــدة والســودان وكينيــا وماليزيــا ومنغوليــا وميانمــار وناميبيــا ونيج

  وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية سابقا.

، قُــدمت تعليقــات إيجابيــة ٢٠١٦عــام  وفي استقصــاء أُجــري في ختــام برنــامج الزمالــة  - ٢٥
وقوية يستفاد منها أن المشاركة قد وسعت معرفة الصحفيين بالأمم المتحدة وزادت اهتمـامهم  

 ٥٦٦مفيدة لهم في عملهم وفي حيام المهنية. وقد شارك في البرنامج منذ إنشائه ا، وكانت 
  بلدا. ١٦٨صحفيا ومذيعا من أكثر من 

    
  خدمات المكتبة  -  خامسا  

  اللجنة التوجيهية لمكتبات الأمم المتحدة  - ألف  

ــة التوجيهيــة لمكتب ــ      - ٢٦ ــد الاجتمــاع العشــرون للجن ــم المتحــدة في بــاريس في   عق ات الأم
. وتضمنت مجـالات التعـاون الـتي نوقشـت المسـاعدة في ترجمـة أدلـة        ٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ٢٨

البحــوث، ورقمنــة محتــوى الأمــم المتحــدة ومســتودعات هــذا المحتــوى علــى شــبكة الإنترنــت،    
  والمعلومات المتعلقة بامتحان الفنيين الشباب في مجالي المكتبة وإدارة المعلومات.

  
  ة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيفالتعاون بين مكتب  - باء  

تعاونت مكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـن أجـل شـراء          - ٢٧
نظم رقمية ومتكاملة للمكتبات وتشغيلها. وفي هذا الصدد، وقعـت مكتبـة داغ همرشـولد عقـدا     

لمتحدة ومنشوراا وتجهيزهـا والاطـلاع   يتعلق بنظام رقمي جديد للمكتبات لإدارة وثائق الأمم ا
عليها. وستستخدم مكتبة جنيف نفـس النظـام لتجهيـز وثـائق الأمـم المتحـدة وإدارـا. وسـتتولى         

همرشـولد حاليـا    ضافةً إلى ذلـك، تسـتخدم مكتبـة داغ   مكتبة داغ همرشولد إدارة هذا النظام. وإ
 نظامهمـا الموحـد لإدارة مـوارد    العقد الـذي وقعتـه مكتبـة جنيـف مـع أحـد البـائعين للتشـارك في        

بشـكليها المطبـوع    - المكتبات من أجل إدارة المحتويات الخارجية (غـير المتعلقـة بـالأمم المتحـدة)    
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بجزء ضئيل من التكلفة التي كانت ستدفعها لولا ذلك. وبدأ العمل ذا النظـام   - والإلكتروني
  .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر الموحد لإدارة موارد المكتبة، المسمى ألما/بريمو، في 

  
  الخدمات المقدمة إلى الزبائن  - جيم  

ــد     ٢٠١٦في آب/أغســطس   - ٢٨ ــا الشــبكي الجدي ــة داغ همرشــولد موقعه ، افتتحــت مكتب
)http://library.un.org   بمحتــوى أوســع نطاقــاً ومتعــدد اللغــات ومتــاح بلغــات الأمــم المتحــدة ،(

أعيـد فـتح غرفـة القـراءة في الطـابق الثـاني أمـام        تشـرين الثـاني/نوفمبر،    ٢١الرسمية السـت. وفي  
  المندوبين والموظفين.

متاحـا الآن باللغـات    research.un.orgوقد أصبح موقع مكتبـة داغ همرشـولد الشـبكي      - ٢٩
الرسمية الست. ويتضمن الموقع الشبكي أدلـة البحـث عـن وثـائق الأمـم المتحـدة وكـذلك أدلـة         

شـهريا. وفي الفتـرة مـن     ١٢٥ ٠٠٠نة، وزاد عدد زائريـه علـى   المواضيع المتعلقة بالقضايا الراه
، تمـت زيــارة قاعــدة معـارف الأســئلة المتكــررة   ٢٠١٧إلى شــباط/فبراير  ٢٠١٦أيلول/سـبتمبر  

للخـدمات باللغـة الإنكليزيـة،     ١٧٨ ٣٠٠مـرة، منـها    ٢٠٠ ٠٠٠أكثـر مـن    ask.un.orgلموقع 
  مات باللغة الفرنسية.للخد ٢ ٦٠٠للخدمات باللغة الإسبانية و  ٢٥ ٣٠٠ و

طلب من الزبائن بواسطة الهاتف وشخصياً، ومـن خـلال    ٦ ٠٠٠وورد ما يزيد على   - ٣٠
مـن هـذه الطلبـات مـن      ١ ٥٠٠. وورد مـا يقـرب مـن    ASK DAGالمنصة الإلكترونية المرجعية 

من موظفي الأمم المتحدة ومكاتبـها. وأعيـد فـتح غرفـة      ٢ ٠٠٠البعثات الدائمة وما يزيد عن 
ــة وعقـــدت   ا ــدريب بالمكتبـ ــة والفرنســـية      ١٢٢لتـ ــة باللغـــات الإنكليزيـ ــة مكتبيـ دورة تدريبيـ

ــا، منــهم  ١ ٠٩٠والإســبانية، حضــرها مــا مجموعــه   مــن المــوظفين والمنــدوبين مــن   ٥٠٠زبون
  البعثات الدائمة.

  
  برنامج الرقمنة  - دال  

ومكتبــة مكتــب  خــلال الأعــوام الـــثمانية عشــر الماضــية، قامــت مكتبــة داغ همرشــولد   - ٣١
وثيقـة (نحـو    ٤٠١ ٤٠٠الأمم المتحدة في جنيف برقمنة عـدد مـن الوثـائق يصـل مجموعهـا إلى      

صفحة)، تشـمل جميـع وثـائق مجلـس الأمـن الأساسـية، ومعظـم وثـائق الجمعيـة           ٥ ٤١٢ ٣٠٠
العامــة، وبعــض وثــائق الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي. وأضــيفت أيضــا إلى البرنــامج خــلال   

إضافية من الوثائق المطلوبة على أساس مخصص. وشمل ذلك ميثاق الأمم المتحدة السنة سلسلة 
، ومجموعــة الوثــائق الحوليــة الإحصــائيةصــيغة لغويــة مختلفــة)، واموعــة الكاملــة مــن   ٤٥(في 

)، وسلسـلة  “مـؤتمر سـان فرانسيسـكو   ”الخاصة بمؤتمر الأمم المتحدة المنشـئ للمنظمـة الدوليـة (   
المتحـدة، واموعـة الكاملـة مـن التقـارير المرحليـة للجنـة الاشـتراكات،          الكتاب الأزرق للأمم



A/AC.198/2017/4

 

10/26 17-02050 

 

ــة (      ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــذي لمنظم ــس التنفي ــارير ال ــة نشــرات   وتق اليونيســف)، ومجموع
  العام. للأمين

وتتميز نتيجة عمليـات الرقمنـة الـتي نفـذت داخليـا بجودـا الممتـازة. غـير أنـه لا يـزال             - ٣٢
مليون وثيقة قديمة مهمة يـتعين رقمنتـها علـى سـبيل الأولويـة. وقـدرت المكتبـة         ٢,٥هناك نحو 

ــزال في شــكل ورقــي بــأكثر م ــ   ــتي لا ت ــائق ال ــون وثيقــة، وصــنفت حــوالي    ١٧ن عــدد الوث ملي
خريطة على أا مهمـة. وفي السـنوات الماضـية، قـام برنـامج       ٨ ٠٠٠ملايين وثيقة منهـــا و  ٣

ــة مــا    ــة برقمن ــة الداخلي ــالغ عــددها   وثيقــ ٥٠٠ ٠٠٠يقــرب مــن  الرقمن ــائق الب ة مــن هــذه الوث
مليون وثيقة لم تتم رقمنتها بعد. وبالنظر إلى ضخامة المهمة،  ٢,٥ملايين وثيقة، تاركا نحو  ٣

  تقدر الفترة اللازمة لرقمنة الوثائق المتبقية بعدة سنوات.

، أعـدت إدارة شـؤون الإعـلام    ٧٠/٩مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ٨٦واستجابة للفقـرة    - ٣٣
مقترحا لتمويل التعاقـد الخـارجي لرقمنـة مليـون وثيقـة مـن الوثـائق القديمـة الهامـة، تتـألف مـن            
الوثائق الرسمية لأجهزة الأمم المتحدة الرئيسية، بما فيها القرارات؛ ومحاضر الجلسـات؛ وتقـارير   

ن والهيئات الرئيسية الأخرى؛ والميزانية والتقارير المالية؛ وتقـارير مـؤتمرات الأمـم المتحـدة     اللجا
الرئيسية، بما في ذلك وثائق الاجتماع التحضيري. وستستمر معالجة الوثـائق والخـرائط المتبقيـة    

ــالغ عــددها   ــوارد المتضــافرة لإدارة شــؤون      ١,٥الب ــون وثيقــة داخــل المنظمــة باســتخدام الم ملي
  الجمعية العامة والمؤتمرات وإدارة شؤون الإعلام.

وفيما يتعلق بالنطاق، سيشمل التعاقد الخارجي الأساسي المسح الضوئي لمليون وثيقة؛   - ٣٤
ومراقبــة نوعيــة الوثــائق الممســوحة ضــوئيا؛ وتحويــل الوثــائق مــن أجــل التعــرف الضــوئي علــى    

ائق في نظــام الوثــائق الرسميــة ومكتبــة الحــروف؛ وإنشــاء بيانــات وصــفية وقائعيــة، وتحميــل الوثــ
الأمــم المتحــدة الرقميــة والمواقــع الشــبكية الأخــرى. وتقــدر الفتــرة اللازمــة للانتــهاء مــن رقمنــة  
الوثائق المختارة بأربعـة أعـوام. وتنطـوي هـذه العمليـة علـى اختيـار البـائع وتحديـد المواصـفات           

ضـوئي والعمليـات اللاحقـة لـه، وإعـداد      المطلوبة؛ وجـرد الوثـائق وإعـدادها؛ والقيـام بالمسـح ال     
البيانات الوصفية الأساسية، ومراقبة النوعية، وتحميل الوثائق. وتقدر تكلفة العملية كلها بمبلـغ  

المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة    مليــون دولار. وقــد نوقشــت إمكانيــة التمويــل مــن       ٤ ٦٣٢
  وع مع عدد من الدول الأعضاء.المساهمة بالأموال الخارجة عن الميزانية في هذا المشر أو

وعند الانتهاء مـن المشـروع، سـتتم رقمنـة كـل مـا تبقـى مـن وثـائق الهيئـات التداوليـة              - ٣٥
للجمعيـة العامـة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي واموعـة الكاملـة لوثـائق مجلـس الوصـاية،           

  م المتحدة الرقمية.وستتاح على شبكة الإنترنت من خلال نظام الوثائق الرسمية ومكتبة الأم
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ويلاحظ أن هناك مكاتب أخـرى تابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة خـارج جنيـف           - ٣٦
ــها      ــائق والمنشــورات المعــدة في مراكــز عمل ــة الوث ــديها بالفعــل بــرامج قائمــة لرقمن ونيويــورك ل

ل الـتي  ولإتاحتها في مستودعاا الإلكترونية وعلى نظام الوثـائق الرسميـة. وتشـمل مراكـز العم ـ    
ــا         ــس أبابــــ ــا في أديــــ ــادية لأفريقيــــ ــة الاقتصــــ ــا اللجنــــ ــة ــــ ــتودعات خاصــــ ــك مســــ تملــــ

)http://repository.uneca.org  واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر (
). ويعمل كل من مكتب الأمـم المتحـدة في   http://repositorio.cepal.orgالكاريبي في سانتياغو (

واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا (الإسكوا) في بـيروت، واللجنـة الاقتصـادية     فيينا،
والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك، علـى رقمنـة وثائقهـا وتحميلـها في نظـام الوثـائق       

في المائة مـن وثائقهـا المنشـورة منـذ عـام       ٩٨الرسمية بانتظام. وتفيد الإسكوا بأن ما يقرب من 
متاحــة حــتى الآن علــى شــبكة الإنترنــت، أمــا اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لآســيا     ١٩٧٤

والمحيط الهادئ فقد سبق أن تعاقدت مـع جهـات خارجيـة لمسـح بعـض الوثـائق ضـوئيا، وهـي         
الآن محملــة علــى نظــام الوثــائق الرسميــة. وأرســل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا جميــع وثائقــه   

ة داغ همرشــولد لإدراجهــا في مســتودعها الرقمــي، ويواصــل المكتــب معالجــة المرقمنــة إلى مكتبــ
ا علــى نظــام الوثــائق الرسميــة. الطلبــات المتعلقــة بالوثــائق القديمــة علــى أســاس مخصــص ويحملــه 

يعــد لــدى مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي مكتبــة ماديــة، ويقــوم بمعظــم أنشــطته المتعلقــة   ولم
  ى شبكة الإنترنت.بتبادل المعلومات والمعارف عل

تنفيــذ نظــام المكتبــة الرقميــة. ولضــمان إصــدار مســتقر  ويجــري إحــراز تقــدم مطــرد في  - ٣٧
، ارتأت المكتبة انتظار إصدار جديد للبرنامجية للاستفادة من هيكله Invenioللبرنامجية المختارة، 

ضـة عـن نظـام    الحديث وخصائصه القوية الإضـافية. ويهـدف نظـام المكتبـة الرقميـة إلى الاستعا     
الــذي يســتخدم للعمليــات المكتبيــة التقليديــة مثــل الفهرســة  ،Horizonالمكتبــة المتكامــل القــائم، 

والرقمنة، مما يزيد من تعقيد تنفيذ النظام الجديد. وفي الوقت نفسه، وخـلال فتـرة تنفيـذ نظـام     
موعـات إدارة  المكتبة الرقمية، تتواصل عملية إضافة محتويـات إلى المسـتودع الرقمـي، تشـمل مج    

عمليات حفظ السلام المتعلقة بالسياسات والمحتوى التدريبي، ومجموعـات رقميـة أخـرى، مثـل     
  لغة.  ٤٥ميثاق الأمم المتحدة بـ 

مـن الوثـائق الرسميـة     ٩ ٧٣٥وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تم تحليل ما يقـرب مـن     - ٣٨
كما تمت فهرسـتها وإضـافتها إلى النظـام     للأمم المتحدة والوثائق الأخرى ذات الصلة بالبرامج،

الإلكتــروني لمكتبــة داغ همرشــولد، ممــا يمكــن المســتخدمين في جميــع أنحــاء العــالم مــن الوصــول    
بسهولة إلى المعلومات والمنشورات الرسمية للأمم المتحدة وتبادلها، فضلا عـن السـماح للمواقـع    

ية العامة، بتقديم آخر المستجدات عـن  الشبكية، من قبيل الموقع الشبكي للجنة السادسة للجمع



A/AC.198/2017/4

 

12/26 17-02050 

 

الوثائق بصورة تلقائية وآنية لجماهيرها المتخصصة. ويتواصل تطوير مكتر نظـام الأمـم المتحـدة    
للمعلومــات الببليوغرافيــة وصــيانته، وهــو عبــارة عــن قاعــدة بيانــات منظمــة ومتعــددة اللغــات   

ت التحـديثات الحاليـة لفهـرس    لمفردات الفهرسة المعتمدة باللغات الرسميـة السـت. كمـا أصـدر    
وقائع الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس الأمـن، ووزعـت علـى مكتبـات     

، والشبكة الداخلية للأمم المتحدة، وتـويتر،  Google Booksالإيداع في أنحاء العالم، ومن خلال 
  وموقع المكتبة على شبكة الإنترنت.

  
  برنامج مكتبات الإيداع  - هاء  

، تم رسمياً تبادل إطـار جديـد للترتيبـات المتعلقـة     ٢٠١٦في آذار/مارس وحزيران/يونيه   - ٣٩
ببرنامج مكتبات الإيداع مع جميع مكتبات الإيـداع مـن خـلال رسـائل خطيـة وجههـا رئـيس        
مجلس المنشورات. ويتوخى الإطار توفير مستودع رقمي في المقام الأول. والهدف المنشـود هـو   

، إلى جانـب تنقـيح وتحـديث التعليمـات الإداريـة      ٢٠١٧الإطـار الجديـد في عـام    اكتمال تنفيذ 
  ذات الصلة التي تنظم البرنامج.

  
  المقتنيات من المواد المكتبية  - واو  

تقدمت جهود مكتبة داغ همرشولد لاقتنـاء مـواد جديـدة متعـددة اللغـات بتنـاغم مـع          - ٤٠
لـذي بـدأت فيـه المكتبـة توسـع فـرص الاطـلاع        تنفيذ نظام أوموجا للإدارة الجديد، في الوقت ا

على اموعة من خلال الاشتراك في مجموعة منتجـات المعلومـات الإلكترونيـة المتاحـة. وتتـيح      
  قاعــدة مــن قواعــد البيانــات التجاريــة الــتي تتضــمن  ٤٥المكتبــة لزبائنــها فرصــة الاطــلاع علــى  

مصــدر مــن المصــادر   ٤٥ ٠٠٠كتــاب ومجلــة إلكترونيــة، فضــلا عمــا يزيــد عــن     ٢٠٠ ٠٠٠
الإخبارية. وقد تم تحديث اموعات المطبوعة ومواءمتها مـع المسـائل الرئيسـية المعروضـة أمـام      

عنـوان مـن المكتبـات الشـريكة لتلبيـة احتياجـات        ٤٠٠الأمم المتحدة. وتمت استعارة ما ينـاهز  
لمتحـدة لاقتنـاء   الزبائن العاجلة للحصول على المعلومات. وقد تمكنت مجموعـة منظومـة الأمـم ا   

المعلومات الإلكترونية، وهي آلية لشراء وإدارة المعلومات الإلكترونية لمؤسسات منظومة الأمم 
ــة، مــن تجنــب تكــاليف بالنســبة لأعضــائها    ــإدارة المكتب يقــدر مجموعهــا خــلال دورة   المتحــدة ب

  ملايين دولار. ٤,٥بنحو  ٢٠١٦الاشتراك لعام 
  

  تصالأنشطة المكتبة في مجال الا  - زاي  

تبـــة داغ همرشـــولد جلســـات إحاطـــة خـــلال الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير، عقـــدت مك  - ٤١
موظفــا مــن مــوظفي البعثــات الدائمــة والأمانــة العامــة. وشملــت الأنشــطة   ٣٥٠يقــرب مــن  لمــا
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جلســات إحاطــة للمنــدوبين الجــدد في إطــار البرنــامج الســنوي لمعهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب  
؛ ومقصـــورة للعــرض والاســـتعلام بمناســبة يـــوم الأغذيــة العـــالمي،    والبحــث في أيلول/ســبتمبر  

ــة    بالاشـــتراك مـــع منظمـــة الأغذيـــة والزراعـــة للأمـــم المتحـــدة؛ والمشـــاركة في دورات إعلاميـ
  للمندوبين نظمتها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات.

ولات ولد أيضـا إحاطـات ونظمـت ج ـ   وبالإضافة إلى ذلـك، قـدمت مكتبـة داغ همرش ـ     - ٤٢
  من الزبائن والشركاء والزوار الخارجيين.  ٢٠٠يزيد عن  لما

. وتساهم وسائل التواصل الاجتمـاعي في توسـيع نطـاق أنشـطة مكتبـة داغ همرشـولد        - ٤٣
ــوات التواصــل الاجتمــاعي       ــرات بالنســبة لقن ــالتقرير مــن أنجــح الفت ــرة المشــمولة ب وكانــت الفت
للمكتبات، حيث زاد عدد المطلعين على محتـوى تـويتر وحـده علـى مليـونين. وحقـق حسـاب        

متـابع علـى تـويتر في تشـرين      ٥٠ ٠٠٠إنجازا باهرا تمثل في اسـتقطاب   )@yUNLibrarالمكتبة (
) ٣ ٤٠٠إعجـاب) وتمبلـر (   ٦ ٨٠٠ازداد عـدد المتـابعين علـى فيسـبوك (     الأول/أكتوبر. كمـا 
 خلال الفترة نفسها.

وبالإضافة إلى المساعدة في البحـوث والمعلومـات عـن خـدمات مكتبـة داغ همرشـولد،         - ٤٤
مولة بــالتقرير علــى أولويــات رســالة خــلال الفتــرة المش ــ ٩٨٤ركــزت الرســائل البــالغ عــددها  

أهـداف التنميـة المسـتدامة، وعمليـة اختيـار الأمـين العـام، والـدورة الحاديــة          ، أيالمتحـدة  الأمـم 
والسبعين للجمعية العامة. ونفذت المكتبة ثلاث حملات، وهي: إطلاق الموقع الشبكي الجديـد  

ــة    ــذكرى الخامسـ ــت؛ والـ ــة السـ ــات الرسميـ ــة باللغـ ــة    للمكتبـ ــبنى مكتبـ ــين مـ ــين لتدشـ والخمسـ
  لقراءة.همرشولد؛ وإعادة فتح غرفة ا داغ

    
  الأنشطة التذكارية  -  سادسا  

  برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود  - ألف  

أقام برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود شراكة مـع الـدول الأعضـاء واتمـع       - ٤٥
  المدني لتعزيز التوعية بمحرقة اليهود وإحياء ذكراها في جميع أنحاء العالم.

ــع البعثــتين الــدائمتين لأوكرانيــا     ٢٠١٦شــرين الثــاني/نوفمبر  ت ٢وفي   - ٤٦ ، وبالشــراكة م
وإسرائيل لدى الأمم المتحدة، أحيا برنامج التوعية بمحرقة اليهود ذكرى مذبحة ليلة الكريستال 

ذكــرى محرقــة اليهــود والاحتفــالات ” بعقــد جلســة مناقشــة في شــكل مائــدة مســتديرة بعنــوان
. وضـمت حلقـة المناقشـة خـبراء مـن      “وتعقيـدات مواجهـة الماضـي   التذكارية العامـة: تحـديات   

  البرازيل وإسرائيل واليابان وجنوب أفريقيا والولايات المتحدة.
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ــاير   ٢٤وفي   - ٤٧ ــانون الثاني/ين ــوان     ٢٠١٧ك ــرض بعن ــم المتحــدة مع ــر الأم ــتح في مق افت ،
بالولايـات المتحـدة.   ، نظمـه المتحـف التـذكاري للمحرقـة     “حالة الخداع: قوة الدعاية النازية”

وبحث المعرض كيـف اسـتخدم النـازيون الدعايـة لكسـب دعـم واسـع في ألمانيـا لتنفيـذ الـبرامج           
المتطرفة في ظل النظام النازي الديكتاتوري في ثلاثينـات القـرن الماضـي، ولمحاولـة تبريـر الحـرب       

  والقتل الجماعي للشعب اليهودي.

كة مـع البعثـتين الـدائمتين لليابـان وليتوانيـا لـدى       كانون الثاني/يناير، وبالشـرا  ٢٥وفي   - ٤٨
)، Persona Non Grataالأمم المتحدة، عرض البرنامج الفيلم المعنون شخص غير مرغوب فيـه (  

  وأعقب ذلك مناقشة مع مخرج الفيلم.

كـانون الثاني/ينـاير، نظـم البرنـامج جلســة إحاطـة للمنظمـات غـير الحكوميــة         ٢٦وفي   - ٤٩
، “ء ذكرى محرقة اليهود: التثقيف ضد التطرف، ورسـم مسـتقبل أفضـل   إحيا”حول موضوع 

جرى فيها بحث أثر الدعاية النازية خـلال الحـرب العالميـة الثانيـة، والجهـود المبذولـة للمسـاعدة        
على مكافحة الآثار السلبية للتلقين العقائدي للشباب، والدور الذي يمكن أن يؤديه التعلـيم في  

ديمقراطية. وشارك في هذه المناسبة أيضـا مكتـب المستشـار الخـاص للأمـين العـام       بناء مجتمعات 
  المعني بمنع الإبادة الجماعية والبعثة الدائمة لألمانيا لدى الأمم المتحدة.

كانون الثاني/يناير، نظم البرنامج الحفل التذكاري السـنوي للمحرقـة، حـول     ٢٧وفي   - ٥٠
. وبعـد البيانـات   “التثقيـف مـن أجـل مسـتقبل أفضـل     إحيـاء ذكـرى محرقـة اليهـود:     ”موضوع 

الرسمية التي أدلى ا الأمين العام والبعثتـان الـدائمتان لإسـرائيل والولايـات المتحـدة لـدى الأمـم        
ــة عــن شــهادته الشخصــية بصــفته متحــدثا رئيســيا.        ــاجين مــن المحرق المتحــدة، تحــدث أحــد الن

ل، أحـد النـاجين مـن المحرقـة، والحـائز      وأشادت إدارة شـؤون الإعـلام أيضـا بـذكرى إيلـي ويـز      
  .٢٠١٦لجائزة نوبل ورسول السلام، الذي وافته المنية في عام 

في مكتبـة الأمـم المتحـدة مـع      “لقاء مؤلـف ”وعقب الحفل التذكاري، نظمت مناسبة   - ٥١
المؤلفة نينا وولف فيلد، ومهناز م. أفريـدي، الأسـتاذة المسـاعدة في الدراسـات الدينيـة ومـديرة       

ركز المحرقة والإبادة الجماعيـة والتعلـيم المتعـدد الأديـان في كليـة ماـاتن. وناقشـتا قصـة والـد          م
المؤلفــة، الــذي كــان أحــد النــاجين مــن المحرقــة، وبحثتــا مكــان الــذكريات والتعلــيم في مقاومــة    

  التطرف اليوم. 

تحـدة للإعـلام مـن    وقدم البرنامج الدعم والتوجيه إلى الشـبكة العالميـة لمراكـز الأمـم الم      - ٥٢
أجل إحياء ذكرى المحرقة والاضطلاع بأنشطة التوعية في جميع مناطق العالم. واستجابة لطلـب  
لجنـة الإعــلام فيمــا يتعلـق بالتعدديــة اللغويــة، أنـتج البرنــامج مــواد تعليميـة شملــت خطــة دروس     
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، باللغـات  “ةحالة الخداع: قـوة الدعايـة النازي ـ  ”ومعرض ملصقات استنادا إلى المعرض المعنون 
  الرسمية الست وباللغة الهولندية والسواحيلية والأوكرانية.

 ، عقدت الشبكة العالمية لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام    ٢٠١٧وفي كانون الثاني/يناير   - ٥٣
بلـدا، ممـا وسـع مـن اتسـاع       ٤٧مناسبة لإحياء ذكرى محرقة اليهـود وأنشـطة تثقيـف في     ١٤٣

  نطاق تغطية البرنامج.
  

  الأول الشكل
مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأنشطة إحياء ذكرى محرقة اليهود الـتي نظمـت في كـانون        

  ، حسب المناطق٢٠١٧الثاني/يناير 

  
اليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق عـبر المحـيط الأطلسـي              -باء  

  وبرنامج تذكر الرق

طلبت لجنة الإعلام في دورا الثامنة والثلاثين مـن إدارة شـؤون الإعـلام أن تسـهم في       - ٥٤
الاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيـق عـبر المحـيط الأطلسـي (انظـر      

A/71/21    ــاء). ويعمــل ــرار ب ــا، مشــروع الق ــلإدارة    ، الفصــل رابع ــابع ل ــرق الت ــذكر ال ــامج ت برن
بالتعاون الوثيق مع الجماعة الكاريبية والاتحاد الأفريقي، وهو يخطـط لسلسـلة مـن الأنشـطة في     
مقر الأمم المتحدة وفي جميع أنحاء العالم عن طريق الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام 

  أفريقيا        أوروبا       آسيا    الأمريكتان   

    عدد مراكز الأمم المتحدة للإعلام
  ١٤٣عدد الأنشطة 

 

لإحيـاء   ٢٠١٧ عدد مراكز الأمم المتحدة للإعلام والأنشـطة الـتي عقـدا في كـانون الثاني/ينـاير     
  ذكرى محرقة اليهود، موزعة حسب المناطق
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تــذكر الــرق: الاعتــراف ”، وهــو ٢٠١٧للاحتفــال ــذا اليــوم. وموضــوع الاحتفــال في عــام  
، سيســاعد علــى لفــت الانتبــاه إلى “بــإرث وإســهامات الســكان المنحــدرين مــن أصــل أفريقــي 

الطرق التي أثر ا الأرقاء الأفارقة وذريتهم على اتمعات في جميع أنحاء العالم واستمرارهم في 
ــا والث      ــالات التكنولوجي ــك في مج ــا في ذل ــات، بم ــذه اتمع ــراز    تشــكيل ه ــن أجــل إب ــة. وم قاف

آذار/مارس، إضافة إلى تقديم إحاطة  ٢٤الموضوع، تنظم الإدارة مناسبة للثقافة وفن الطهي في 
  آذار/مارس، في نيويورك.  ٣٠إعلامية للمنظمات غير الحكومية في 

تـــذكر الـــرق: الاعتـــراف والعدالـــة ”وأصـــدر البرنـــامج مجموعـــة ملصـــقات بعنـــوان:   - ٥٥
 تسليط الضوء علـى الـذكرى السـنوية العاشـرة للبرنـامج والعقـد الـدولي        ، يهدف إلى“والتنمية

للمنحدرين من أصل أفريقي، وأتاحها باللغات الرسمية الست للاحتفال بـاليوم الـدولي لإحيـاء    
  .٢٠١٧ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، في آذار/مارس 

ــا      - ٥٦ ــا لع ــا حائطي ــامج تقويم ــا نشــر البرن ــوان  ٢٠١٧م كم ــودة، النصــب   ”بعن ســفينة الع
ــق عــبر المحــيط الأطلســي      ــرق وتجــارة الرقي ــدائم لتكــريم ضــحايا ال ــذكاري ال ــة “الت ، بالإنكليزي

والفرنسية والإسبانية، لتوزيعها على الجمهور ومراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام. وبالإضـافة إلى      
اقع الشبكية للأسفار الـتي تحظـى   في أحد أهم المو “سفينة العودة”ذلك، فقد عمل على إدراج 

، لجــذب الــزوار إلى النصــب التــذكاري “TripAdvisor”بــأكبر قــدر مــن الإقبــال، وهــو موقــع  
  الدائم الموجود في مقر الأمم المتحدة.

ويواصل البرنامج نشر كتيبـه عـن النصـب التـذكاري الـدائم باللغـات الرسميـة السـت،           - ٥٧
ــزوار في مقــر الأمــم المتحــدة. وفي  ويــنظم جــولات خاصــة وأســبوعية للطــلاب و   تشــرين  ٥ال

الأول/أكتــوبر، شــارك البرنــامج في الاحتفــال بالــذكرى الســنوية الخامســة والعشــرين للنصــب   
التذكاري الوطني لمدافن الأفارقة في نيويورك، ووزع معلومات عن البرنامج، ودعـا الحاضـرين   

  .“سفينة العودة”إلى زيارة 

ركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سـيتي، قـام البرنـامج،    وفي إطار الشراكة مع م  - ٥٨
تشرين الثاني/نوفمبر، بتيسـير تنظـيم عـروض في مكسـيكو      ١٠تشرين الأول/أكتوبر و  ١٧في 

سيتي للفيلم الوثائقي الملكة ناني: زعيمة المارون الأسطورية، الذي يركز على مقاومة الـرق في  
  جامايكا.

ديســمبر، عقــد مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أسونســيون،  كــانون الأول/ ١٥وفي   - ٥٩
بالتعاون مـع شـبكة مركـز كابيلـدو الثقـافي، حلقـة عمـل بشـأن الإيقاعـات الأفريقيـة والتـراث            
الثقافي حضرها معلمـون وطـلاب وفنـانون. وقـام المتكلمـون، بمـن فـيهم متكلمـون مـن شـبكة           
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ثوليكيــة، بإلقــاء محاضــرات عــن تــاريخ بــاراغواي للمنحــدرين مــن أصــل أفريقــي والجامعــة الكا
  ي. مجتمعات السود في باراغوا

ويتضمن الموقع الشبكي للبرنـامج باللغـات الرسميـة السـت قائمـة المناسـبات الـتي تبـث           - ٦٠
مباشرة عن طريـق الإنترنـت وكـذلك مقـالات عـن جميـع المناسـبات والمبـادرات. ومـا برحـت           

تماعي تكتسب المزيد من المتـابعين، وعملـت علـى    حسابات البرنامج في وسائط التواصل الاج
من خـلال إدراج معلومـات عـن النمـوذج المصـغر       “سفينة العودة”الترويج لمحتويات من بينها 

  المتاح في مكتبة الأمم المتحدة.
  

  الشكل الثاني

  عـــدد الأنشـــطة المتعلقـــة بتـــذكر الـــرق الـــتي قامـــت ـــا مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام،

٢٠١٦-٢٠١٤  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
      

   

0

10

20

30

40

50

60

70

80

�را�ز ا��م 
ا���دة 
���م

ا���رض ا���م ا���ط�ت ا���ت او���ط 
ا���ددة

��وع�ا

2014

2015

2016



A/AC.198/2017/4

 

18/26 17-02050 

 

  الاتصال الداخلي وتطبيقات إدارة المعارف والتصميم  -  سابعا  

  DeleGATEوبوابة  iSeek شبكة  - ألف  

ــة،       - ٦١ ــاره iSeekاســتمر توســع نطــاق موقــع الأمــم المتحــدة علــى الشــبكة الداخلي ، باعتب
للشـبكة الداخليـة   الشبكة الداخلية الرئيسية لموظفي الأمم المتحدة، وذلك مع الإدمـاج الرسمـي   

. وأنجزت أيضا أعمال تحضيرية من أجـل  ٢٠١٦، في كانون الأول/ديسمبر iSeek للإسكوا في
  .٢٠١٧في عام  iSeekإدماج الشبكة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف في 

خــبراً بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنســية ونحــو  ١٩٠أكثــر مــن  iSeek ونشــر علــى شــبكة  - ٦٢
إعلان عـالمي ومحلـي عـن المسـائل الإداريـة الرئيسـية الـتي تمـس المـوظفين وعـن مناسـبات             ٦٠٠

الأمــم المتحــدة ومبادراــا. وســاعدت المقــالات والإعلانــات علــى زيــادة الــوعي بيــوم مــوظفي  
عيـة العامـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة الاسـتئماني       الأمم المتحـدة، والجـزء الرفيـع المسـتوى للجم    

  المتعدد الشركاء لمكافحة الكوليرا في هايتي والأيام الدولية والاحتفالات. 

ــم المتحــدة، تشــمل الفهــرس        - ٦٣ ــة للأم ــدة إلى الشــبكة الداخلي وأضــيفت خاصــيات جدي
ن أجل تكييـف  الأبجدي، وجرى إضفاء الصبغة المحلية على عدة أجزاء من صفحة الاستقبال م

  المحتوى مع كل من مراكز عمل الأمم المتحدة الثمانية. 

المخصصة للـدول الأعضـاء    deleGATEوواصلت الإدارة تحديث الموقع الشبكي لبوابة   - ٦٤
، iSeekبإدراج معلومات عن المناسـبات والإعلانـات ومقـالات ذات صـلة مسـتقاة مـن شـبكة        

  بالإنكليزية والفرنسية.
  

  م البيانيالتصمي  - باء  

ــدمت   - ٦٥ ــم المتحــدة        ق ــز الأم ــة الأخــرى ومراك ــة العام ــب الأمان ــدعم إلى مكات الإدارة ال
للإعــلام مــن خــلال تــوفير التطبيقــات اللازمــة للاتصــالات المرئيــة والتصــميم البيــاني مــن أجــل   
الحملات الإعلامية الداخلية والعالمية والمؤتمرات والمنشـورات. ومـن الخـدمات المقدمـة تصـميم      
الرســـومات لوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي والمواقـــع الشـــبكية وهويـــات العلامـــات التجاريـــة 
ــة الخاصـــة بـــالحملات     والشـــعارات الخاصـــة والملصـــقات واللافتـــات ومختلـــف المـــواد الترويجيـ

  والمؤتمرات، وكذلك تصميم المنشورات، بما في ذلك التقارير السنوية الرفيعة المستوى.

ــلال الفتـــرة المشـــم    - ٦٦ ــزت الإدارة قرابـــة   وخـ منـــتج تصـــميمي   ٢٠٠ولة بـــالتقرير، أنجـ
للمناسبات الرفيعة المستوى، وهويـات العلامـات التجاريـة والحمـلات، بمـا في ذلـك الحمـلات        
المتعلقة بأهـداف التنميـة المسـتدامة؛ والاجتمـاع العـام الرفيـع المسـتوى المعـني بحركـات الـتروح           
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مم المتحدة المتعلقة بالمناخ من أجل بلدان الجنوب؛ الكبرى للاجئين والمهاجرين؛ وشراكات الأ
ولجنة مكافحة الإرهاب؛ والاجتماع الخاص المشترك لفرقة العمل المعنية بـالإجراءات الماليـة في   

؛ والمنتــدى الرفيــع المســتوى بشــأن ثقافــة الســلام؛ ومنتــدى الأمــم المتحــدة لحقــوق ٢٠١٦عــام 
ــانون؛ ومج   ــة وســيادة الق ــة    الإنســان والديمقراطي ــدورة الحادي ــواد الصــحفية الخاصــة بال موعــة الم

ــة العامــة.   الإدارة أهــداف المنظمــة المتعلقــة بتعــدد اللغــات وزادت    وعــززت والســبعين للجمعي
قدرا على تكييف التصاميم لتلائم أيا من اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة وهـي مهمـة كانـت        

التصاميم والنماذج لمراكز الأمم المتحدة  تقديم تستعين فيها سابقا بالإدارات الأخرى. وبفضل
  للإعلام عملت على خفض التكاليف والحد من الآثار البيئية المترتبة على الشحن إلى الخارج.

    
ــة       -  ثامنا   ــير الحكوميـــ ــات غـــ ــع المنظمـــ ــات مـــ ــة والعلاقـــ ــبات الخاصـــ المناســـ

  الدعوة  وأنشطة

ل أعمــال الأمــم المتحــدة مــن  اســتمرت الإدارة في التوعيــة بالقضــايا المدرجــة في جــدو   - ٦٧
خلال تنظيم مناسبات بالتعـاون مـع الشـركاء الـداخليين والخـارجيين، ومنـها الحفـل الموسـيقي         
السنوي بمناسـبة يـوم الأمـم المتحـدة، الـذي رعتـه البعثـة الدائمـة لهنغاريـا لـدى الأمـم المتحـدة،             

  . “الحرية أولا”وكان موضوعه 

مت الإدارة تنظـيم حفـل موسـيقي مـع أوركسـترا      كانون الأول/ديسمبر، دع ١٤وفي   - ٦٨
مـون، والترحيـب بخلفـه،    -نيويورك لتوجيه تحية خاصة إلى الأمين العام المنتهية ولايته، بان كي

وســـيقى في مناصـــرة الســـلام أنطونيـــو غـــوتيريش، في عـــرض موســـيقي يرمـــز إلى إمكانـــات الم
  والتعاون. والتفاهم

لقـت الإدارة، بالتعــاون مـع اليونيسـيف ومؤسســة    ، أط٢٠١٧وفي كـانون الثاني/ينـاير     - ٦٩
ــز    Sony Pictures الأمــم المتحــدة وشــركة  ، حملــة تســتهدف الجمــاهير الشــباب، مــن أجــل تعزي

أهداف التنمية المستدامة. وسـتتوج حملـة وسـائط التواصـل الاجتمـاعي المركـزة علـى الوسـائل         
بمناسـبة شـبابية بشـأن الأهـداف تعقـد في مقـر        “Small Smurfs Big Goals”الرقمية، والمعنونـة  
  ، وذلك بمناسبة اليوم الدولي للسعادة. ٢٠١٧آذار/مارس  ٢٠الأمم المتحدة في 

ونوهت لجنة الإعلام في دورا الثامنة والثلاثين، بالجهود التي تبـذلها الإدارة مـن أجـل      - ٧٠
، الفصـل الرابـع،   A/71/21تعزيز دورها بوصفها جهة تنسيق للتفاعـل مـع اتمـع المـدني (انظـر      

اتمـع المـدني في الأنشـطة الـتي تضـطلع      مشروع القرار باء). ولاحظت كذلك تزايد مشاركة 
  ا الأمم المتحدة، بما في ذلك أنشطة الاتصال الموجهة إلى ممثلي الشباب والصحفيين الشباب.
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وفي هذا السـياق، واصـلت الإدارة تعبئـة المنظمـات غـير الحكوميـة مـن خـلال مختلـف            - ٧١
مـن أجـل التوعيـة وتعزيـز أهـداف      قنوات التوعيـة والـدعوة وتعزيـز تفاعلـها مـع اتمـع المـدني        

إحاطــة إعلاميـــة   ١٢التنميــة المســتدامة. وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، نظمــت الإدارة        
ممثــل (بحضــور شخصــي وعــبر شــبكة الإنترنــت) مــن   ٣ ٦٠٠ للمجتمــع المــدني اجتــذبت نحــو

الـتي  المنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديميـة، فضـلا عـن طـلاب الجامعـات والجماعـات       
يقودها الشـباب بشـأن مسـائل تتـراوح بـين أهـداف التنميـة المسـتدامة والتعلـيم والقضـاء علـى            
الفقر والمواطنة العالمية وقدمت إحاطات بشأن احتفالات الأمم المتحدة من قبيـل اليـوم الـدولي    

  للسلام، واليوم العالمي للإيدز، ويوم إحياء ذكرى محرقة اليهود.

ــبتم ١٦وفي   - ٧٢ ــداف التنميــة       أيلول/س ــاف الشــباب حــول أه ــز التف ــن أجــل تعزي بر، وم
مــن قــادة  ٤٠٠، الــتي ضــمت نحــو  “قمــة الشــباب ليــوم الســلام ”المســتدامة، نظمــت الإدارة 

الشباب وطلاب الجامعات من أجل تحديد الفرص المتاحة للعمل مـن أجـل الأهـداف كوسـيلة     
 لتمكين الشباب كي يكونوا عوامل تغيير.

رة مناســبة توعويــة واســعة النطـاق بالتعــاون مــع منظمــة زورق الســلام،  ونظّمـت الإدا   - ٧٣
وهي منظمة غـير حكوميـة دوليـة مقرهـا اليابـان، في إطـار رحلـة زورق السـلام العالميـة الثانيـة           

تشرين الأول/أكتوبر، أقيم علـى   ٢٠والتسعين الرامية إلى تعزيز أهداف التنمية المستدامة. وفي 
مشـارك   ٦٠٠حضره نائب الأمين العـام وأكثـر مـن     “م للاستدامةمهرجان عائ”متن السفينة 

 سـم شـعارها علـى هيكـل السـفينة      من أجل تسليط الضوء على أهداف التنمية المستدامة الـتي ر
  التوعية. دف

من القادة الشـباب وطـلاب الجامعـات     ٤٠٠تشرين الثاني/نوفمبر، اجتمع نحو  ٣وفي   - ٧٤
ــور د   ــدة لحضـ ــم المتحـ ــر الأمـ ــوان   في مقـ ــة بعنـ ــير الحكوميـ ــات غـ ــباب للمنظمـ ــادة شـ   ورة بقيـ

. وبحثـت هـذه الـدورة أوجـه     “: استهداف الفقر والتثقيـف مـن أجـل السـلام    ١٦=  ٤+  ١”
من أهداف التنمية المسـتدامة، مـع التوعيـة بالنـهج المحـددة       ١٦و  ٤و  ١الترابط بين الأهداف 

  الغرض المتبعة في تنفيذ تلك الأهداف.

، نظّمـت الإدارة، بالشـراكة مـع اتمـع المـدني،      ٢٠١٦الأول/ديسـمبر   كانون ٨وفي   - ٧٥
حلقة عمل تواصلية للمنظمات غير الحكومية لاكتساب المهارات والمعـارف في مجـال الـدعوة.    
وكــان الغــرض منــها تعزيــز فعاليــة المنظمــات غــير الحكوميــة في مجــال الاتصــالات فيمــا يتعلــق    

ة، فضلا عن فهـم كيفيـة النـهوض بالرسـائل الرئيسـية للأمـم       بالترويج لأهداف التنمية المستدام
  المتحدة عن طريق تلك الأهداف.
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  تسليط الضوء على أولويات الأمم المتحدة من خلال الفنون  -  تاسعا  

  التواصل مع أوساط المبدعين    

أكّــدت لجنــة الإعــلام خــلال دورــا الثامنــة والــثلاثين أن الهــدف الأساســي لخــدمات     - ٧٦
وتبادل المعارف هو تعزيز الوعي بدور المنظمة وعملـها عـن طريـق تشـجيع الحـوار مـع        التوعية

، الفصــل الرابــع، مشــروع القــرار بــاء). وواصــلت الإدارة في  A/71/21الجمــاهير العالميــة (انظــر 
الأمـم المتحـدة وعملـها مـن خـلال إقامـة       إطار الجهود التي تبذلها في هذا الصدد التوعية بقضايا 

  شراكات خلاقة مع قطاع الترفيه.

أول فـيلم مـن إنتـاج بوليـوود      Half Girlfriend، أصبح فـيلم  ٢٠١٦وفي أيلول/سبتمبر   - ٧٧
يتم تصويره في مقر الأمم المتحدة. وتتيح قصة الفيلم فرصةً لإبراز أهمية تكـافؤ فـرص الفتيـات    

لتعلــيم، وتــوفير المرافــق الصــحية الكافيــة للجميــع، وهمــا مســألتان   والفتيــان في الحصــول علــى ا
ــائمين        ــوخى مواصــلة التعــاون مــع الق ــة في جــدول أعمــال المنظمــة. ومــن المت ــان بالأولوي تحظي

مــن أهــداف  ٦و  ٤مــن أجــل التوعيــة بالهــدفين   ٢٠١٧بالإنتــاج عنــد إصــدار الفــيلم في عــام  
  التنمية المستدامة.

، نظّمــت الإدارة عرضــا مســبقا للحلقــة الأولى مــن  ٢٠١٦نوفمبر وفي تشــرين الثــاني/  - ٧٨
، وهــو مسلســل يصــور مســتقبل عــالم Incorporatedمسلســل تلفزيــوني أميركــي جديــد بعنــوان 

متخيل فظيع دمـره تغـير المنـاخ. وأعقبـت الحـدث حلقـة نقـاش مـع المواهـب الـتي شـاركت في            
لمتحـدة بشـأن دور الترفيـه في التوعيـة بالقضـايا      المسلسل ومع خبير معني بتغير المناخ من الأمم ا

العالمية. ومنحت الإدارة كاتبي المسلسل إمكانية الاسـتعانة بخـبراء الأمـم المتحـدة المعنـيين بـتغير       
  المناخ وبالقضايا العالمية الأخرى.

  
  مساهمة المشاهير في الدعوة ورسل السلام    

ثين الإدارة إلى مواصلة إشراك رسل السـلام  دعت لجنة الإعلام في دورا الثامنة والثلا  - ٧٩
ــادة وعــي       ــدعاة في التــرويج لعمــل الأمــم المتحــدة وزي ــا الحســنة وغيرهــم مــن ال وســفراء النواي

، الفصـل الرابـع، مشـروع    A/71/21الجمهور علـى الصـعيد الـدولي بأولوياـا وشـواغلها (انظـر       
ء). وتبعا لذلك، تعاونت الإدارة بفعالية مع رسل للسـلام ليسـاهموا بصـوم وصـيتهم     القرار با

  في الترويج لأهداف الأمم المتحدة ومواضيعها بشتى الطرق.

٨٠ -  الحماية ”لانغ لانغ دعمه بصفته نصيرا من أنصار حملة  ، وهوالسلامأحد رسل م وقد
في إطار برنامج الأمم المتحدة للبيئة، من خلال إتاحـة اسـتخدام اسمـه     “المستمرة للأحياء البرية



A/AC.198/2017/4

 

22/26 17-02050 

 

وصورته ورسالة منه بشأن تجارة العاج غير المشروعة في حملة إعلانية كـبيرة أطلقـت في مطـار    
  وتستمر لفترة ستة أشهر. ٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ٩بيجين في 

دي كـابريو، ومايكـل    ، شارك رسـل السـلام ليونـاردو   ٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ١٦وفي   - ٨١
دوغــلاس، وجــين غــودال، وميــدوري، وســتيفي وونــدر في الاحتفــال الســنوي بــاليوم الــدولي   

  للسلام في مقر الأمم المتحدة. 

تشرين الأول/أكتوبر، نظّمت إدارة شؤون الإعلام عرضا لفيلم وثـائقي عـن    ٢٠وفي   - ٨٢
، ويتنـاول  (قبل الطوفـان)  Before the Floodتغير المناخ من إنتاج ناشيونال جيوغرافيك بعنوان 

الفيلم استكشاف ليوناردو دي كابريو في دوره كرسول للسلام موضوع تغير المنـاخ وطرحـه   
أسئلة عن كيفية تلافي أثـره السـلبي علـى الكوكـب. وتخلـل العـرض ملاحظـات قـدمها الأمـين          
العــام ومحادثــة بشــأن تغــير المنــاخ أجريــت مــع الســيد دي كــابريو، ووزيــر خارجيــة الولايــات   

ومخـرج الفـيلم، والمـدير بالإنابـة لشـعبة علـوم الأرض التابعـة لمركـز غـودار للـرحلات           المتحدة، 
الفضائية في الإدارة الوطنية للملاحة الجوية والفضاء. وأعلنت ناشيونال جيوغرافيك بعد شهر 

مليون مشاهدة في جميع أنحاء العـالم، وبـذلك أصـبح     ٦٠من عرض الفيلم عن تحقيقه أكثر من 
  م الوثائقية الأكثر مشاهدة في التاريخ.من بين الأفلا

كانون الأول/ديسمبر،  ٢وبمناسبة اليوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة الذي يحل في   - ٨٣
شــارك رســول الســلام ســتيفي وونــدر في حــدث رفيــع المســتوى أقامــه رئــيس الجمعيــة العامــة    

اقـة؛ وقـدمت رسـولة    احتفالا بالذكرى السنوية العاشرة لاتفاقية حقـوق الأشـخاص ذوي الإع  
السلام ميدوري عرضا موسيقيا وألقت كلمة في مناسبة مـن تنظـيم إدارة الشـؤون الاقتصـادية     

مـدن  ”والاجتماعية ومكتب رئيس بلدية مدينة نيويورك للأشخاص ذوي الإعاقة في موضوع 
  كانون الأول/ديسمبر. ٢في  “للجميع ميسرة

ن الأول/ديسمبر، قاد رسول السلام دانييـل  كانو ١٠وبمناسبة يوم حقوق الإنسان في   - ٨٤
، الــتي سميــت هــي نفســها في وقــت  West-Eastern Divan Orchestraبــارينبويم الفرقــة الموســيقية  

سابق من هذا العام مناصر الأمـم المتحـدة العـالمي مـن أجـل التفـاهم الثقـافي في حفـل موسـيقي          
  جرى إحياؤه في مكتب الأمم المتحدة في جنيف.
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  المنشورات الرئيسية للأمم المتحدة   -  عاشرا  

  حولية الأمم المتحدة  - ألف  

الّد السادس والسـتين مـن حوليـة     ٢٠١٥أصدرت الإدارة في كانون الأول/ديسمبر   - ٨٥
. واسـتمر توسـع منشـور    ٢٠١٢الأمم المتحدة، الـذي شمـل الأنشـطة العالميـة للمنظمـة في عـام       

تاح إلكترونياً والذي يضم مقـدمات الفصـول للأعـداد المنـاظرة     موجز الحولية المتعدد اللغات الم
، ويصـدر بمختلـف   ١٩٩٦، والذي يعود تاريخ آخر عدد منه إلى عام حولية الأمم المتحدةمن 

  اللغات الرسمية.
  

  مجلّة وقائع الأمم المتحدة  - باء  

وطنات اعـادت بشـرية، مســت  ”مـن نشـرة وقـائع الأمــم المتحـدة بعنـوان       ٣نشـر العـدد     - ٨٦
كاملا على الإنترنـت في تشـرين الأول/أكتـوبر، أي قبـل افتتـاح مـؤتمر الأمـم المتحـدة          “بشرية

المعني بالإسكان والتنمية الحضرية المستدامة في كيتو. وتمشيا مع سياسة المنشورات التي تنطوي 
دا عـد  ١٢أعـداد مـن أصـل     ٩على كفالة التوازن بين الجنسين من حيث المؤلفين، تولى كتابـة  

  كليا أو جزئيا نساء سلط العديد منهن الضوء على تجارب سكان بلدان الجنوب. 

الأعـــداد بـــاللغتين الانكليزيـــة والفرنســـية في شـــكل   جميـــعنشـــرت  ٢٠١٦وفي عـــام   - ٨٧
مطبوع، وباللغات العربية والصـينية والروسـية والإسـبانية إلكترونيـا علـى الموقـع الشـبكي لـة         

أدت إلى  ٢٠١٦وخضع الموقع الشبكي نفسـه لتحـديثات كـبيرة في عـام     وقائع الأمم المتحدة. 
ــف اللغــات وتيســير تجربــة           ــة الاطــلاع علــى الطبعــات بمختل تيســير التصــفح وتحســين إمكاني

  المستخدم.
    

قسم بيع منشورات الأمم المتحدة وتسويقها: توسيع نطاق الاطـلاع    -  حادي عشر
  على المعارف والمعلومات

منشـورات الأمـم    بيـع منشـورات الأمـم المتحـدة وتسـويقها علـى توزيـع       يشرف قسـم    - ٨٨
المتحدة المطبوعة والرقمية وكذلك مكتبات الأمـم المتحـدة في المقـر وفي مكتـب الأمـم المتحـدة       
في جنيف. ويفتح هذا النشاط قنوات جديدة للاتصال لا سيما مع عامـة الجمهـور والأوسـاط    

وركّز القسم جهوده خلال الفترة المشمولة بالتقرير على اقتنـاء  الأكاديمية في جميع أنحاء العالم. 
ــتي          ــة ال ــى منصــة النشــر الإلكتروني ــات لنشــرها عل ــددة اللغ ــات المتع ــن المحتوي ــة واســعة م طائف
استحدثت في الآونة الأخيرة، وهي مكتبة الأمم المتحدة الإلكترونية، وكذلك موقعها الشبكي 

ــة   ــلة      . shop.un.orgللتجــارة الإلكتروني ــيم سلس ــال تنظ ــوده أيضــا في مج وضــاعف القســم جه
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مناســبات في المكتبــة مــن أجــل التــرويج للكتــب الصــادرة حــديثا والتشــجيع علــى الحــوار مــع    
الجمهور بشأن مواضيع الأمم المتحدة المهمة. وأولي اهتمام كبير أيضـا لمشـاريع التحريـر، مثـل     

 Time of Test, Era of Opportunity: Selected Speechesمجموعة خطب الأمـين العـام في كتـاب    

of United Nations Secretary-General Ban Ki-moon (2007-2016) )  ــر وقــــت الاختبــــار، عصــ
، )١())٢٠١٦-٢٠٠٧مـون (  - الفرص: خطـب مختـارة للأمـين العـام للأمـم المتحـدة بـان كـي        
  وإصدار طبعة متعددة اللغات للإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

  
  التواصل الاجتماعيوسائل     

اســتمرت الإدارة في توســيع نطــاق حملتــها الجاريــة عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي     - ٨٩
ــم المتحـــدة   ــرويج لمنشـــورات الأمـ ــن أجـــل التـ ــا مـ ــورات  وتعزيزهـ ــابعي منشـ ــغ عـــدد متـ . وبلـ

  شــخص، وأعــرب ١٦٦ ٠٠٠المتحــدة علــى موقــع تــويتر في الفتــرة المشــمولة بــالتقرير    الأمــم
ر صفحة المنشورات على فيسبوك عن إعجام بالصفحة. وتم تتريـل تطبيـق   من زوا ٢٧ ٠٠٠

مـرة. واسـتمرت الإدارة في حشـد     ٣١٤ ٠٠٠ Google Playو iOSالأمم المتحدة علـى نظـامي   
 “ربـــط”اهتمـــام جماهيرهـــا المختلفـــة مســـتخدمة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي عـــن طريـــق   

ومناسـباا واحتفـالات الـذكرى السـنوية الـتي      المنشورات الصادرة حديثا بأيـام الأمـم المتحـدة    
  تقيمها، فضلا عن الأحداث الجارية.

  
  المواقع الشبكية الجديدة    

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، نمــا حجــم مكتبــة الأمــم المتحــدة الإلكترونيــة، وهــي    - ٩٠
ــباط/فبراير    ، ٢٠١٦مجموعـــة شـــاملة مـــن المعـــارف أنشـــأا الأمـــم المتحـــدة وافتتحتـــها في شـ

من مؤلفـات الأمـم المتحـدة (بمـا في ذلـك مؤلفـات الوكـالات         مؤلف ٣٥٠٠فأصبحت تحوي 
لأمـم المتحـدة الرسميـة السـت. وتم تحــديث     اوالـبرامج والصـناديق والمعاهـد والكيانـات) بلغــات     

ــن الممكــن      ــث أصــبح م ــة بحي ــة للمجموع ــة البيني التصــفح والبحــث بحســب الموضــوع   الواجه
الأمم المتحدة الإلكترونية لأي شخص متصل بالإنترنت ولوج الموقـع  البلد. وتتيح مكتبة  و/أو

للاطلاع على محتوى الأمم المتحـدة امـع مـع إمكانيـة إجـراء بحـث كامـل. ويتواصـل تحميـل          
  .١٩٤٥المنشورات الحالية والقديمة التي يعود تاريخها إلى عام 

، وصـفحة اسـتقباله   shop.un.orgويشكل موقع الإدارة الشـبكي للتجـارة الإلكترونيـة،      - ٩١
المتاحة باللغات الرسمية الست وكذلك الطائفة الواسعة مـن المؤلفـات المتعـددة اللغـات، وسـيلةً      

__________ 

  )١(  United Nations publication, Sales No. E.16.I.17. 
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أساســية لاكتشــاف وتــرويج مبيعــات المنشــورات المطبوعــة والرقميــة. ويــتم تحــديث الموقــع         
إطـار مجـالات عمـل    باستمرار بالمنشورات الصادرة حديثا ويستخدم لمواءمتها والتـرويج لهـا في   

الأمم المتحدة مثل أهداف التنمية المستدامة والسلام الدولي وتغير المناخ والدراسـات الجنسـانية   
  زيارة للموقع حتى الآن. ٣٩٢ ٠٠٠تسجيل  والهجرة والمناسبات الخاصة. وقد تم

  
  النشر    

ــة إلى نشــر وتعمــيم وتســويق محتــوى الأمــم الم     - ٩٢ تحــدة ضــاعفت الإدارة جهودهــا الرامي
الكتــاب المعنــون وقــت الاختبــار، عصــر  الرئيســي خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير. ويتضــمن  

، )١())٢٠١٦-٢٠٠٧مــون (-الفــرص: خطــب مختــارة للأمــين العــام للأمــم المتحــدة بــان كــي  
خطبا مختارة للأمين العـام خـلال فتـرة ولايتـه. ويمثـل       ٢٠١٦الصادر في كانون الأول/ديسمبر 

ــان (طبعـــة متعـــددة اللغـــات)  الإعـــلان العـــالمي ــانون الأول/)٢(لحقـــوق الإنسـ ــادر في كـ  ، الصـ
، أول مــوجز رسمــي متعــدد اللغــات للوثــائق الأساســية للأمــم المتحــدة يصــدر   ٢٠١٦ ديســمبر

  باللغات الرسمية الست للمنظمة.
  

  الطباعة حسب الطلب    

تحســين  نفّــذت الإدارة شــبكة موســعة مــن قــدرات الطباعــة حســب الطلــب الــتي تتــيح  - ٩٣
الكفـــاءة في الوقـــت المســـتخدم في التســـويق مـــع كفالـــة الاســـتدامة البيئيـــة وخفـــض بصـــمتها  
الكربونية. وتطبع منشوراا باستخدام عمليات مراعية للبيئة، بما في ذلك أنـواع الحـبر المحتـوي    

  على الماء، والورق المعاد تدويره أو المستمد من الغابات التي تدار على نحو مستدام.
  

  مكتبة الأمم المتحدة    

ــة للأمــم المتحــدة،       - ٩٤ ــات الحالي ــة الأمــم المتحــدة إلى توســيع الأولوي في إطــار ســعي مكتب
أتاحت فرصا لتوعية الجمهور عن طريق تسليط الضوء على الأيام الدوليـة والمناسـبات الخاصـة    

طا. وكـان  نشا ٢٠من خلال المنشورات والسلع. وشهدت الفترة المشمولة بالتقرير تنفيذ نحو 
ــوان     ــذه الأنشــطة إصــدار منشــور بعن ــرز ه ــن أب  The Endless Quest for Israeli-Palestinian م

Peace: A Reflection from No Man’s Land      البحـث الـذي لا ينتـهي عـن السـلام الإســرائيلي)-
الفلسطيني: نظرة تأملية من الأرض الحرام) للكاتب روبيرت سيري، مع مقدمـة لنائـب الأمـين    

) الــتي تتنــاول موضــوع بــروكلين( Brooklynام؛ وقــراءة للكاتــب كــولم تــويبين مــن روايتــه  العــ
قصــة ( The Story of the UN Peace Bellالهجــرة؛ وقــراءة للكاتبــة ســيكو تاكاســي مــن كتاــا   

__________ 

 .DPI/876/Rev.6منشور الأمم المتحدة،   )٢(  
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) الصادر برعاية البعثة الدائمة لليابان لدى الأمـم المتحـدة، بمناسـبة    جرس الأمم المتحدة للسلام
  الدولي للسلام.اليوم 

  
  نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية    

واصلت نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية، وهي نشرة إلكترونية قائمة علـى    - ٩٥
الاشتراكات، نشـر الإعلانـات المتعلقـة بـإجراء الشـراء في إطـار المشـاريع الـتي تمولهـا المصـارف           

ــة المتعـــددة الأطـــراف، و  ــة،   الإنمائيـ ــة الأمـــم المتحـــدة، والوكـــالات الحكوميـ وكـــالات منظومـ
ــوع مــن الشــركات       ــم النشــرة المعلومــات علــى جمهــور عــالمي متن والمنظمــات الأخــرى. وتعم
المشتركة فيها من أجل زيادة فرص الشراء المتاحة للبائعين من البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر    

. ٥٧/٢٧٩الأمـم المتحـدة عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة       اقتصاداا بمرحلة انتقالية دعما لأولوية 
وقد استحدثت النشـرةُ اسـتراتيجيةً لتعزيـز مشـاركة الشـركات الأفريقيـة في المشـتريات العامـة         

ال الــدعم العالميــة وتقاســم المعــارف بشــأن إجــراءات الشــراء المراعيــة للمنظــور الجنســاني وأعم ــ
  الرامية إلى اعتماد سلاسل إمداد أكثر شمولا في سوق الشراء العالمية.

    
  استنتاجات  -  ثاني عشر

شهدت الفترة المشمولة بالتقرير مجموعة واسعة من المناسبات والمنشورات وغيرها من   - ٩٦
عزيـز أهـداف   أنشطة التوعية التي أبرزت جهود المنظمة الرامية إلى تحقيق عـالم أكثـر سـلاما؛ وت   

التنمية المستدامة؛ والتصـدي للتحـديات الـتي يفرضـها تغـير المنـاخ؛ والنـهوض بحقـوق الإنسـان          
التركيـز علـى هـذه     ٢٠١٧والمساواة بين الجنسين وتمكين الشباب. وستواصـل الإدارة في عـام   

القضـايا وعلــى موضـوع الهجــرة، وتوســيع نطـاق رســالتها للوصــول إلى جمهـور أوســع يشــمل     
في جميع أنحاء العالم، بطرق متنوعة تشمل التعامل المباشر مـع اتمـع المـدني، ووسـائل     الشباب 

التواصــل الاجتمــاعي، والشــراكات، وتنظــيم المناســبات العامــة والاحتفــالات، والمنشــورات،     
والمواقـع الشـبكية، والطـرق الابتكاريـة. وستواصـل الإدارة الاضـطلاع بمهمتـها الأساسـية الـتي          

اء وتحفيـز النقـاش العـام بشـأن التحـديات الرئيسـية في عصـرنا، وستشـرك اتمـع          تتمثل في إثـر 
العالمي خلال هذه العملية في منع نشوب التراعات والعمل في نفس الوقت على حمايـة وتعزيـز   

 كرامة الإنسان وقيمته.

 


