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  الدورة الحادية والسبعون
  ١٣٤البند 

ــة   ــة البرنامجيـ ــرة الميزانيـ لفتـ
        ٢٠١٧- ٢٠١٦السنتين 

  حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة    
    

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
    

  مقدمة  - أولا   
نظرت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن حالـة           - ١

)، المقـدم عمـلا   A/71/400استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمـم المتحـدة (  تنفيذ 
 ألف. واجتمعت اللجنـة الاستشـارية خـلال نظرهـا في التقريـر      ٧٠/٢٤٨بقرار الجمعية العامة 

بــرئيس شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات وممــثلين آخـــرين للأمــين العــام قــدموا لهــا معلومـــات          
  . ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ١وإيضاحات إضافية اختتموها بردود خطية وردت في 

أيــدت  ٦٩/٢٦٢ وتشــير اللجنــة الاستشــارية إلى أن الجمعيــة العامــة أيــدت في قرارهــا   - ٢
جميع عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات بصـيغتها الـواردة في تقريـر الأمـين      

ــام ( ــات       A/69/517العـ ــاة التعليقـ ــع مراعـ ــذها، مـ ــل تنفيـ ــام أن يكفـ ــين العـ ــت إلى الأمـ ) وطلبـ
ــادرة  ــة A/67/651عـــن مجلـــس مراجعـــي الحســـابات (  والملاحظـــات والتوصـــيات الصـ ) واللجنـ

). وقــد مـر مــن تنفيـذ الاســتراتيجية خمـس ســنوات منـذ اتخــاذ الجمعيــة     A/69/610الاستشـارية ( 
ألــف بــالتقرير  ٧٠/٢٤٨. وأحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا في قرارهــا ٦٩/٢٦٢العامـة القــرار  

ــالات      ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــذ اسـ ــن تنفيـ ــام عـ ــين العـ ــي الأول للأمـ المرحلـ
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)A/70/364  وCorr.1      وأيدت الاستنتاجات والتوصـيات الـواردة في تقريـر اللجنـة الاستشـارية (
)A/70/7/Add.18.(  

) يحـــيط بالتقـــدم المحـــرز A/71/400ويقـــول الأمـــين العـــام إن تقريـــره المرحلـــي الثـــاني (   - ٣
مضي سنة ونصف السنة من تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويقـدم   بعد

معلومــات مســتكملة شــاملة عــن حالــة جميــع المبــادرات الرئيســية، فضــلا عــن لمحــة عامــة عــن     
ى الصـــعيد العـــالمي وتوقعـــات كاملـــة ومحدثـــة  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات علـــ إدارة

  الخمسية.  للميزانية

وترد الإشارة في الفقرات التالية إلى عـدد مـن المشـاريع الـتي كـان مـن المتوقـع إنجازهـا           - ٤
. واللجنة الاستشارية موقنة أن الأمين العام سيطلع الجمعية العامة على ٢٠١٦بحلول اية عام 

  ك المشاريع وقت نظر الجمعية العامة في هذا البند.آخر المستجدات بشأن حالة تل
    

  التعليقات والتوصيات  - ثانيا   
  الشكل وطريقة العرض  -ألف   

وتلاحظ اللجنة الاستشارية الاهتمام الذي حظيت به تعليقاا بشأن الشـكل وطريقـة     - ٥
) والجهــود الــتي بــذلت لجعــل التقريــر المرحلــي   ١٤و  ١٣الفقرتــان  ،A/70/7/Add.18العــرض (

أكثــر يســرا للقــارئ. وترحــب اللجنــة الاستشــارية، علــى وجــه الخصــوص، بالتحســينات الــتي   
أدخلت على طريقة عـرض توقعـات الميزانيـة في الفـرع السـابع مـن تقريـر الأمـين العـام، الـذي           

م. وتشــجع اللجنــة الأمــين العــام علــى مواصــلة يشــمل الآن الاحتياجــات المتعلقــة بحفــظ الســلا
جهــوده الراميــة إلى تقــديم معلومــات واضــحة وشــفافة تســاعد في تقيــيم التقــدم المحــرز واتخــاذ     

  القرارات من قبل الجمعية العامة.
  

  الإدارة والامتثال  -باء   

ا يقول الأمين العـام في تقريـره إن نشـرة الأمـين العـام بشـأن تنظـيم مكتـب تكنولوجي ـ          - ٦
المعلومــات والاتصــالات قــد أصــبحت جــاهزة، شــأا في ذلــك شــأن السياســات والإجــراءات   

، A/71/400الخاصـــة بإضـــفاء الطـــابع الرسمـــي علـــى عمليـــات التعـــيين وتفـــويض الســـلطة (        
). ويشير كذلك إلى أن المكتـب قـام، بالتعـاون مـع وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات        ١٤ الفقرة

من السياسات تشـمل   ٣٨والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بإعداد وإصدار مجموعة من 
طائفة من المواضيع المتعلقة بالإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أن وظيفـة قـد أُنشـئت    

لرصـد وقيـاس مـدى تنفيـذ السياسـات وتقـديم تقـارير في هـذا الشـأن (المرجـع           معنية بالامتثـال  
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). وعند الاستفسـار، أبلغـت اللجنـة الاستشـارية بـأن نشـرة الأمـين        ١٦و  ١٥نفسه، الفقرتان 
  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ٢١) صدرت في ST/SGB/2016/11العام عن المكتب (

ــة تع      - ٧ ــره أن ثم ــام أيضــا في تقري ــين الع ــول الأم ــا إويق ــين الإدارات،   اون ــرا ب ــا ومثم يجابي
، A/71/400سـيما بــين مكتــب تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات وإدارة الــدعم الميــداني (   ولا

ــرة  ــالات،     ٢الفقـ ــدة مجـ ــين المكتـــب والإدارة في عـ ــيق بـ ــاون والتنسـ ــذا التعـ ــة لهـ ــرد أمثلـ ). وتـ
حيــد التطبيقــات ومراكــز البيانــات وغــرف الخــواديم والشــبكات ومكاتــب ذلــك: (أ) تو في بمــا

)؛ (ب) والأولويـات الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات     ٣٧المساعدة (المرجع نفسه، الفقـرة  
والاتصالات من أجل إعداد الميزانية والموارد البشرية والأصول وتقييم العقـود (المرجـع نفسـه،    

نة الاستشـارية ـذه التطـورات وتشـيد علـى وجـه الخصـوص        وترحب اللج(ز)).  ٧الفقرة 
بــالجهود الــتي يبــذلها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدارة الــدعم الميــداني         
لتحســين التعــاون والتنســيق بــين كيانــات حفــظ الســلام والكيانــات غــير العاملــة في حفــظ   

ــار     ــالات في إطـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــور تكنولوجيـ ــلام في أمـ ــة  السـ ــتراتيجية المركزيـ الاسـ
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. واللجنة تأمل أن يستمر تعزيز هذا التعـاون والتنسـيق   

  وأن يشمل ذلك جميع أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة.

لـك  وورد في التقرير أيضا أنه لا تزال صعوبات قائمة في بعض المهـام الحيويـة، ومـن ذ     - ٨
المقاومة التي يلقاها مسعى توحيد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في بعـض اـالات    

). وفي هـذا الصـدد، تشـير    ٣، الفقـرة  A/71/400ومحدودية الامتثال لمختلف جوانب الحوكمة (
ألـف،   ٧٠/٢٤٨إلى الأمـين العـام، في قرارهـا     الجمعية العامة طلبـت  اللجنة الاستشارية إلى أن

على سبيل الأولوية، أن يمارس دورا قياديا قويا واستباقيا لكفالة الامتثال التام من جانب جميـع  
، بما في ذلك تقديمها تقارير ٦٩/٢٦٢كيانات الأمانة العامة مع أحكام الجزء الثاني من قرارها 

إلى رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات عن جميع المسائل المتصلة بأنشطة تكنولوجيا المعلومات 
ــت       ــات. وطلب ــن والهياكــل والسياســات والتوجيه ــايير والأم ــوارد والمع والاتصــالات وإدارة الم

ــة كــذلك إلى الأم ــ  ــة العام ــاون داخــل المنظمــة،     الجمعي ــق التنســيق والتع ــام مواصــلة تعمي ين الع
وأكدت أن الدعم والالتزام الكاملين من الإدارة العليا، فضلا عن التفاعل الوثيق والمسـتمر مـع   

يتجـزأ مـن    جميع الجهات المعنية، مع مراعاة ضرورة تلبية جميع الاحتياجات التشغيلية، جـزء لا 
  علومات والاتصالات بنجاح وفي الوقت المناسب. تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا الم
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وتتوقع اللجنة الاستشارية مـن جميـع إدارات وكيانـات الأمانـة العامـة التقيـد التـام          - ٩
باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة، بصيغتها التي أقرا الجمعيـة  

، وبجميـع الأحكـام الـواردة في نشـرة الأمـين      )١(٦٩/٢٦٢العامة في الجزء الثاني من قرارها 
). وتشـدد  ST/SGB/2016/11العام بشأن تنظيم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ( 

اللجنة على أهمية خضوع الميزانيات والمشاريع من كافة مصادر التمويل المخصصـة لجميـع   
ــات         ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ ــة العامـ ــا الأمانـ ــوم ـ ــتي تقـ ــات الـ ــادرات والعمليـ المبـ
والاتصـالات ضــمن هياكـل الحوكمــة القائمـة لاســتعراض المكتـب قبــل تقـديمها إلى مكتــب      

(ز)). وتشدد  ٢-٢، الفقرة ST/SGB/2016/11يزانية والحسابات (انظر تخطيط البرامج والم
اللجنة في هذا الصدد على أهمية تقيد المديرين وجميع الكيانات تقيدا تاما بقرارات الجمعية 
العامــة ومقرراــا التنظيميــة فيمــا يقومــون بــه مــن أنشــطة لــدعم وتعزيــز تنفيــذ اســتراتيجية   

لات، وعلى ضرورة أن ينفذوا على المستوى التنفيذي ملـك  تكنولوجيا المعلومات والاتصا
القرارات والمقررات. وفي ضوء مـا سـبق، توصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تطلـب الجمعيـة         
العامة إلى الأمين العام أن يقدم، في تقريره المرحلي المقبل، معلومات مستكملة مفصـلة عـن   

ع كيانات الأمانة العامـة في تنفيـذ اسـتراتيجية    التقدم المحرز في كفالة التعاون الفعال بين جمي
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك عن الامتثال لأحكام نشرة الأمين العام بشـأن  

   أدناه). ٣٢تنظيم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر الفقرة 

مـــم المتحـــدة ويقـــدم مجلـــس مراجعـــي الحســـابات في تقريـــره عـــن البيانـــات الماليـــة للأ  - ١٠
ــام ــة ٣٦٣إلى  ٣٣٠، الفصـــل الثـــاني، الفقـــرات  A/71/5 (Vol.1)( ٢٠١٥ لعـ ــة مرحليـ )، متابعـ

ــذ       ــة تنفي ــا المعلومــات والاتصــالات، بمــا في ذلــك آخــر المعلومــات عــن حال لشــؤون تكنولوجي
أن مسـائل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في     التوصيات الصادرة في تقريريه السـابقين بش ـ 

ــام    ــة، في عـــ ــة العامـــ ــام A/67/651( ٢٠١٢الأمانـــ ــة ). A/70/581( ٢٠١٥) وفي عـــ واللجنـــ
ذ التــام لتوصــيات مجلــس مراجعــي  الاستشــارية متيقنــة مــن أن الأمــين العــام ســيكفل التنفي ــ 

  الحسابات بشأن مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  

__________ 

ــة     )١(   ــة العام ــرارات الجمعي ــف و  ٧٠/٢٤٨انظــر أيضــا ق ؛ وانظــر أيضــا  ٦٣/٢٦٢و  ٦٤/٢٤٣و  ٦٥/٢٥٩أل
A/62/793  وCorr.1  وA/62/793/Add.1  وA/63/487  وCorr.1 2 و. 
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ــا        - جيم   ــتراتيجية تكنولوجيــ ــن اســ ــة الأولى مــ ــار المرحلــ ــية في إطــ ــادرات الرئيســ المبــ
  والاتصالات  المعلومات

تــرد المعلومــات المعلقــة بحالــة تنفيــذ كــل واحــدة مــن المبــادرات الرئيســية الــتي تنــدرج      - ١١
ــث      ضــمن ــا المعلومــات والاتصــالات في الفــرع الثال ــة الأولى مــن اســتراتيجية تكنولوجي المرحل

) من تقرير الأمين العام، وترد لمحة عامة عن حالة التنفيذ في المرفق الثاني ٥٠إلى  ١٩(الفقرات 
ألـف أن مـن المشـاريع العشـرين الـتي يشـملها التقريـر المرحلـي          - ويرد في المرفق الثانيللتقرير. 
ــة،    Corr.1و  A70/364الأول ( ــة العمليــات الجاري )، أنجــزت ســبعة مشــاريع وانتقلــت إلى مرحل

. والمشــاريع الســبعة المنجــزة هــي:  مــن المشــاريع الاســتراتيجية  ١٣يــزال العمــل جاريــا في   ولا
المراكز الإقليمية للتكنولوجيا؛ (ب) تقييم أوموجا؛ (ج) تقييم عملية وضع المعايير المرجعية  )(أ

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (د) تخطـيط المـوارد البشـرية وتوقعـات الميزانيـة الإرشـادية       
) الإدارة المركزيـة للمخـاطر؛   و؛ (PeopleSoft) تحـديث نظـام إنسـبيرا    ـلفترة خمس سنوات؛ (ه

بـاء أن طلبـات تغـيير قـد      - الهندسة والتداول على الصـعيد العـالمي. ويـرد في المرفـق الثـاني     (ز) 
المندرجـة ضـمن المرحلـة الأولى     قُدمت لتعديل المواعيـد الخاصـة بعشـرة مـن العشـرين مشـروعا      

جـيم   - غـيير نطاقهـا. وفي المرفـق الثـاني    لتغيير المرحلـة الـتي تنـدرج فيهـا هـذه المشـاريع أو لت       أو
معلومات موجزة عن بعض المشاريع الجارية، بما في ذلك مواعيد البـدء والانتـهاء، والمؤشـرات    
الرئيســية مــع تــاريخ الإنجــاز المســتهدف لكــل مؤشــر، والنســبة المئويــة الإجماليــة للإنجــاز وقــت   

ــاه، تســلط اللجن ــ  ة الاستشــارية الضــوء علــى بعــض  إصــدار التقريــر. وفي الفقــرات الــواردة أدن
ــات        ــا المعلوم ــادرات الرئيســية لاســتراتيجية تكنولوجي ــذ المب ــتي صــودفت في تنفي الصــعوبات ال

  والاتصالات.
  

  تعميم نظام أوموجا    

ويذكر الأمـين العـام في تقريـره أن الأهـداف ومجـالات التركيـز الرئيسـية في مـا يتعلـق            - ١٢
ــدعم    ــي: (أ) تقـــديم الـ ــا هـ ــام أوموجـ ــوعتين  بنظـ ــا في امـ ــام أوموجـ ــيم نظـ  )٣(٤و  )٢(٣لتعمـ

__________ 

: مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة           ٣اموعــة   )٢(  
ك مقـــر الأمـــم المتحـــدة ومكتـــب للمســـتوطنات البشـــرية، ومكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية (بمـــا في ذل ـــ

للمكتـب)، واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة     المتحدة في جنيف بصفتهما الجهتان المقـدمتان للخـدمات    الأمم
 لآسيا والمحيط الهادئ والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر.

: مقر الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، واللجنـة       ٤اموعة   )٣(  
ــا، و ــة     الاقتصــادية لأفريقي ــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتيني ــة لغــربي آســيا، واللجن ــة الاقتصــادية والاجتماعي اللجن

لنظـام أوموجـا    ١ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، والمحكمتان الدوليتان، ونشـر التوسـعة   
 في عمليات حفظ السلام/البعثات السياسية الخاصة للموظفين الدوليين.
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مجالات مواءمة الشبكة وإتاحة التكامل ودعـم الإنتـاج؛ (ب) تقـديم الـدعم الطويـل الأجـل        في
ــا المعلومـــات     ــا إلى مكتـــب تكنولوجيـ ــا ونقـــل المعـــارف مـــن مشـــروع أوموجـ لنظـــام أوموجـ

جيم أن مشروع تعميم نظام أوموجـا لنقـل المسـؤوليات     -والاتصالات. ويرد في المرفق الثاني 
ــة:      مــن مشــروع أوموجــا إلى الكيانــات المنــاظرة داخــل الأمانــة العامــة يشــمل المؤشــرات التالي
الهياكل الأساسية؛ والأمن؛ وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال؛ والتطبيقـات؛ وتنسـيق النشـر؛    

 ٢٠١٣تشــرين الثــاني/نوفمبر  ١لمشــروع بــدأ في ودعــم الإنتــاج؛ والإدارة. وذُكــر كــذلك أن ا
في المائة مـن المشـروع،    ٣٠. وقد أُنجز ٢٠١٨كانون الأول/ديسمبر  ٣١ويتوقع إنجازه بحلول 

، ٢٠١٦وباستثناء تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال الذي كان مقررا إنجازه بحلول ايـة عـام   
واللجنـة  . ٢٠١٨كانون الأول/ديسمبر  ٣١فإن معظم المؤشرات من المقرر أن تكتمل بحلول 

الاستشارية تشـدد علـى أهميـة تحقيـق جميـع المؤشـرات الرئيسـية، وكـذلك علـى الحاجـة إلى           
تنميـة القــدرات الداخليــة وتعزيزهــا بأنـاة مــن أجــل كفالــة النقـل الســلس والجيــد التوقيــت    

ؤسسـي علــى  للمسـؤوليات مـن مشـروع أوموجــا إلى الكيانـات المناسـبة وإضــفاء الطـابع الم      
  دعم نظام أوموجا.

  
  أمن المعلومات واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث    

يقول الأمين العام في تقريره إن تنفيذ خطـة عمـل أمـن المعلومـات ذات النقـاط العشـر         - ١٣
). وتوضـح المعلومـات   ٢٠، الفقـرة  A/71/400في المائـة (  ٦٥في تقدم وقد بلغت نسبة تنفيـذها  

جيم من تقريـر الأمـين العـام أن خمسـاً مـن المبـادرات العشـر اكتمـل          - الواردة في المرفق الثاني
يتوقـع أن ينتـهي تنفيـذه تمامـا بحلـول       ٢٠١٣آذار/مارس  ١تنفيذها وأن المشروع الذي بدأ في 

فـالإدارات   ات قائمـا: . ومـع ذلـك، يظـل عـدد مـن التحـدي      ٢٠١٦كانون الأول/ديسـمبر   ٣١
ــنظم؛        لا ــبعض ال ــة ل ــذ إجــراءات الاســتعراض الأمــني اللازم ــا أن تكفــل تنفي ــتعين عليه ــزال ي ي

والموظفون لم يأخذوا جميعـا التـدريب الإلزامـي لأمـن المعلومـات؛ وأصـول المعلومـات لا تـزال         
يضـا أن خطـة   تنتظر التصنيف لضمان التوجيه الفعال لموارد أمن المعلومـات. ويـرد في التقريـر أ   

إلى برنامج طويل الأجل لأمـن   ٢٠١٧العمل ذات النقاط العشر من المتوقع أن تتحول في عام 
واللجنــة الاستشــارية تأمــل في أن تعــالج  المعلومــات، ليكــون العمــل في هــذا اــال مســتداما.  

التحــديات الســالفة الــذكر بأســرع مــا يمكــن لكــي يتســنى الانتــهاء مــن تنفيــذ خطــة العمــل  
  .لنقاط العشر لأمن المعلومات على النحو المقررا ذات

أما فيمـا يتعلـق باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث، فيقـول الأمـين العـام في              - ١٤
في المائة من هذه  ٦٠، وإن ٢٤إلى  ١٧١تقريره إن عدد النظم الأساسية قد جرى خفضه من 

عمـل بعـد الكـوارث. غـير أنـه ورد في      النظم زودت بقدرات تمكّنها من استعادة القدرة على ال
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التقرير أيضا أن تزويد النظم المركزية الموسعة بقدرات تمكّنها من اسـتعادة القـدرة علـى العمـل     
بعد الكوارث يتطلب الكثير من الموارد، ويبين آخر تقييم لاحتياجات الأمانة العامة ككل أنـه  

في المائة من الـنظم الـتي    ٤٠لتي تشكل سيلزم تخصيص المزيد من الاستثمارات للنظم الأخرى ا
  ).٢١، الفقرة A/71/400تحتاج لقدرات تمكّنها من استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (

  
  مراكز التطبيقات المؤسسية    

مـن تقريـر    ٣٥إلى  ٢٣ترد معلومات بشأن مراكـز التطبيقـات المؤسسـية في الفقـرات       - ١٥
الأمــين العــام. ويــرد في التقريــر أن مراكــز التطبيقــات المؤسســية في نيويــورك وفيينــا وبــانكوك    
مسؤولة عن تطوير النظم المؤسسية للمساعدة على تنفيذ ولايات الأمم المتحدة بفعالية. ويدير 

ها مـن  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوير التطبيقات وإدماجها وتحـديثها وسـحب  
تطبيقــا مــن  ٦٨٨، سـحب  ٢٠١٤الخدمـة مــن خـلال الحوكمــة المنســقة للمراكـز. ومنــذ عــام    

ــه انخفــاض عــدد التطبيقــات مــن     ، علــى أن ١ ٦٥٢إلى  ٢ ٣٤٠الخدمــة، وهــو مــا ترتــب علي
. ٢٠٢٠تطبيــق بنهايــة عــام  ١ ٠٠٠الهــدف هــو مواصــلة تخفــيض عــدد التطبيقــات ليصــل إلى 

تقريــر الأمــين العــام تفاصــيل إضــافية عــن التطبيقــات الــتي   مــن  ٤و  ٣و  ٢ويــرد في الجــداول 
سحبت من الخدمة، وعن الترشـيد الإضـافي للتطبيقـات القائمـة والتطبيقـات الـتي سـحبت مـن         

الـتي تقـرر    ٤٥٤ الخدمة نتيجةً لتنفيذ نظام أوموجا. ويرد في التقرير أنه من بـين التطبيقـات ال ــ  
تطبيقـا وسـيتيح التنفيـذ     ١٩٤وجـا، سـحب بالفعـل    سحبها من الخدمـة نتيجـةً لنشـر نظـام أوم    

ـــ     ــاج ال ــام أوموجــا إدم ــل لنظ ــع      ٢٦٠الكام ــك، ســتدمج جمي ــة. وإضــافةً إلى ذل ــا المتبقي تطبيق
تطبيقــــات البريــــد الإلكتــــروني والرســــائل علــــى نطــــاق الأمانــــة العامــــة في منصــــة موحــــدة  

)Exchange/Office 365.(  

ه إن مراكز التطبيقات المؤسسية مسؤولة عن تطـوير  ويقول الأمين العام أيضا في تقرير  - ١٦
الحلــول المؤسســية الــتي ســتحل تــدريجيا محــل الــنظم المحليــة القديمــة المتعــددة وتســتخدم في أتمتــة    
الأعمال والعمليات اليدوية وإدارة المعلومات ودعـم اتخـاذ القـرارات. ويـذكر الأمـين العـام أن       

زيـادة الاتسـاق والموثوقيـة في دعـم المسـتخدمين       استخدام نظم موحدة مستضافة مركزيا يتـيح 
والأداء والأمن واستمرارية الأعمال. ويقول أيضا إنه تم الانتهاء من تنفيذ التطبيقات المؤسسية 
الجديدة في االات التالية: (أ) تعزيـز نظـام إنسـبيرا لـدعم إدارة برنـامج التنقـل؛ (ب) المواءمـة        

نطاق المنظمة؛ (ج) تبـادل المعلومـات والتعـاون باسـتخدام      بين منصات التعلم الإلكتروني على
ديث نظـــــام الوثـــــائق الرسميـــــة   ؛ (د) تحـــــUnite Connectionsومنصـــــة  Unite Docsمنصـــــة 

؛ Unite iNeed) أتمتة تقديم الخدمات وتتبعها وإدارة أدائها باسـتخدام منصـة   ـالمتحدة؛ (ه للأمم
ــة لل  ــة لـــلإدارة الإلكترونيـ ــنظم الميدانيـ ــدات ( (و) الـ ــة للوحـ ــام eCOEمعـــدات المملوكـ ) والنظـ
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) وتعزيز نظام إدارة معلومات الطـيران؛ (ز) اـالات الفنيـة    EFMS2الإلكتروني لإدارة الوقود (
في عمل المنظمة، بما في ذلك منع الاتجـار بالمخـدرات وغسـل الأمـوال، والاسـتخبارات الماليـة،       

  ودعم إدارة المؤتمرات، وإدارة التعلم. 

وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحـرز في تفعيـل مراكـز التطبيقـات المؤسسـية،        - ١٧
وتتوقــع . وكــذلك في تقليــل عــدد التطبيقــات والعمــل بتطبيقــات مؤسســية موحــدة جديــدة

وتأمـل في أن يقـدم    ،اللجنة أن يتم بالفعل إاء تشغيل التطبيقات التي سـحبت مـن الخدمـة   
ولا تـزال اللجنـة تشـدد    . ل معلومـات محدثـة عـن هـذه المسـألة     الأمين العام في تقريره المقب

على أهمية تطبيـق اسـتراتيجية فعالـة ومتسـقة لتطـوير التطبيقـات يكـون مـن شـأا أن تلغـي           
 التطبيقات الزائدة عن الحاجة والمتكررة والمتقادمـة وتقلـل التجـزؤ الشـديد في هـذا اـال.      

ــام علــى أن يســتم    ــة الأمــين الع ــة   وتشــجع اللجن ــه للتطبيقــات القائمــة بغي ر في تنقــيح تحليل
لمزيــد مــن الترشــيد  ٢٠٢٠الــتي يتوقــع الإبقــاء عليهــا في عــام   إخضــاع التطبيقــات الألــف

  .والتخفيض، وإيراد معلومات عن هذه المسألة في تقريره المرحلي المقبل
  

  كزيةالشبكة العالمية الموسعة ومركز الاتصالات وتأمين عمليات الشبكات المر    

شـبكة الأمـم المتحـدة    ”يرد في تقرير الأمين العام أن هناك شبكة عالمية موسعة، وهـي    - ١٨
، أنشئت عن طريق دمج الشبكات والنظم المنشـأة في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات     “الموحدة

رصـد الهياكـل   ‘‘ الأمـم المتحـدة الموحـدة   ’’والاتصالات وإدارة الدعم الميداني. وسـتتيح شـبكة   
الأساســية ودعمهــا بطريقــة مركزيــة مــن خــلال مركــز اتصــالات وتــأمين عمليــات الشــبكات   

(انظـر   ٢٠١٧مـل إنجـاز الشـبكة بحلـول كـانون الأول/ديسـمبر       المركزية. ومـن المتوقـع أن يكت  
A/71/400 ـعة واحـدة للأمانـة      ). ٣٦، الفقرةوسواللجنة الاستشارية ترحب بإنشـاء شـبكة م

  .تعمل بشكل متناغم العامة للأمم المتحدة
  

  مراكز التكنولوجيا الإقليمية    

) إن مراكز التكنولوجيـا  ٣٨و  ٣٧، الفقرتان A/71/400الأمين العام في تقريره (يقول   - ١٩
وإـا تواصـل الإشـراف علـى الكيانـات التابعـة للأمانـة         ٢٠١٥الإقليمية أنشـئت في أيار/مـايو   

لسياسـات تكنولوجيـا المعلومـات     العامة فيما يتعلق بمسائل من قبيل أمن المعلومات، والامتثـال 
والاتصالات، وتقديم الحلول التكنولوجية على الصعيد الإقليمي. والإنجازات التي تحققت حتى 
الآن تشــمل مــا يلــي: (أ) دمــج مهــام مكاتــب الخــدمات في خمســة مراكــز لمكتــب الخــدمات      

ــات وغــرف الخــو   ١٦الموحــدة؛ (ب) نقصــان بنســبة   ــة في عــدد مراكــز البيان اديم علــى في المائ
الصعيد العالمي؛ (ج) دمج أجهزة شبكات التخزين المحلية، أي تخفـيض عـدد نظـم التخـزين في     
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في المائة؛ (د) تعميم سياسـات أمـن المعلومـات وتنفيـذ خطـة عمـل        ٢٠جميع أنحاء العالم بنسبة 
د أمن المعلومات ذات النقاط العشر على صعيد الأقـاليم. وقـد أُبلغـت اللجنـة الاستشـارية، عن ـ     

الاستفسار، بأن صفة المركز التكنولـوجي الإقليمـي قـد منحـت لهياكـل تكنولوجيـا المعلومـات        
والاتصــالات القائمــة في مكتــب الأمــم المتحــدة بــنيروبي بالنســبة لأفريقيــا، وفي المقــر بنيويــورك  

يا؛ بالنسبة للأمريكتين، وفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ بالنسـبة لآس ـ   
  وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف بالنسبة لأوروبا.

ويقول الأمين العـام كـذلك إن مراكـز التكنولوجيـا الإقليميـة تكمـل الإطـار الإقليمـي           - ٢٠
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاص بـإدارة الـدعم الميـداني، والـذي ييسـر إشـراف هـذه        

ومـات والاتصـالات في بعثـات حفـظ السـلام مـن       الإدارة على تقديم خـدمات تكنولوجيـا المعل  
كيانــا.  ٣٥خــلال ثلاثــة مراكــز إقليميــة لخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تغطــي   

واللجنة الاستشارية ترى أن التقرير المرحلي عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات      
ــة مــوجزة عــن ا     ــات محدث ــة  والاتصــالات ينبغــي أن يتضــمن أيضــا معلوم لإنجــازات المتعلق

بالخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الـتي تقـدمها إدارة الـدعم الميـداني       
  . من أجل تقديم صورة شاملة عن الأنشطة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  مركزا البيانات العامان    

، )٤(سية نقلت إلى مركزي البيانات العـامين يقول الأمين العام في تقريره إن النظم الرئي  - ٢١
الأمر الذي يتيح للتطبيقات التي يستضيفها المركزان أن تستفيد من العمليات التي تجري فيهمـا  
على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع ومن قدرات استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث،    

). ٤١و  ٤٠، الفقرتــان A/71/400(ويكفــل أيضــا تطبيــق سياســات مشــتركة لأمــن المعلومــات 
جيم من تقرير الأمين العام أن هذا المشروع، الـذي   - وتبين المعلومات الواردة في المرفق الثاني

 كـانون الأول/  ٣١، ويتوقع أن يكتمـل إنجـازه بحلـول    ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ١بدأ في 
في المائـة. واللجنـة الاستشـارية تـذّكر بـأن الجمعيـة العامـة         ٨٠اكتمل بنسـبة  ، ٢٠١٦ديسمبر 

مـن   ام مركـزي البيانـات العـامين، بـدلا    ، اسـتخد ٦٣/٢٦٩طلبت إلى الأمين العام، في قرارهـا  
وترحــب اللجنــة الاستشــارية بالتقــدم المحــرز   مراكــز البيانــات المحليــة إلى أقصــى حــد ممكــن.   

  . الآن حتى
__________ 

، وخـدمات أسمـاء   iNeedلنظم التي يستضـيفها مركـزا البيانـات العامـان علـى نظـام أوموجـا، وتطبيـق         تشتمل ا  )٤(  
الهجـين، ووصـلات أمـن     Exchange/Office 365، وتطبيق Unite Identityالنطاقات، وخدمات الدليل، وتطبيق 

، Unite Connectionsبيـق  ، وتطUnite Docsالبريد الإلكتروني، ومجموعات قواعـد البيانـات المشـتركة، ومنصـة     
 ، وحزمة برمجيات الدعم الميدانيCOMET، وتطبيق Cosmos، وتطبيق EarthMedوتطبيق 
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  الهندسة والتداول بالفيديو على الصعيد العالمي    

يقول الأمين العـام في تقريـره إن اسـتخدام التـداول بالفيـديو مسـتمر في الزيـادة بنسـبة           - ٢٢
. ٢٠١٥جلســـة تـــداول بالفيـــديو في عـــام  ٢٥ ٠٠٠في المائـــة ســـنويا، حيـــث عقـــدت  ١٠٠

يجري تنفيذها حاليا ويتوقع أن ينتهي  )٥(وبالإضافة إلى ذلك، هناك عدة نظم أخرى ذات صلة
. ويقـول الأمـين العـام إنـه ينبغـي النظـر في زيـادة الاسـتثمار مـن          ٢٠١٧دمجها بحلول اية عام 

أجل تلبية الطلب على خدمات التداول بالفيديو بالمعدل الحالي للزيادة في الاستخدام. وإضافةً 
إلى ذلــك، يــرد أن الاحتياجــات اللازمــة لتحــديث المرافــق الســمعية البصــرية ومرافــق الوســائط  
المتعددة وتعويض المعدات السـمعية البصـرية ومعـدات الوسـائط المتعـددة الـتي تم شـراؤها أثنـاء         
ــرة         ــة المقترحــة للفت ــة البرنامجي ــر ســتدرج في الميزاني ــاني المق ــد مب ــام لتجدي مشــروع المخطــط الع

٢٠١٩-٢٠١٨ )A/71/400 ٤٤إلى  ٤٢، الفقرات من.( 
  

  مكتب الخدمات الموحدة    

 يشير الأمين العام في تقريره إلى أن مكتب الخدمات الموحدة يتألف من خمسـة مراكـز    - ٢٣
، إيطاليـا، وهـي بمثابـة نقطـة الاتصـال      في بانكوك ونيروبي وجنيف ونيويورك وبرينديزي توجد

طلبات الخـدمات أو المشـاكل أو الاستفسـارات المتصـلة بجميـع تطبيقـات تكنولوجيـا        لالوحيدة 
المعلومات والاتصالات المركزية الرئيسية، وتوفر الدعم على مدار الساعة طوال أيـام الأسـبوع   

 العام كذلك إلى أن مكتب الخـدمات  ويشير الأمين لموظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم.
على اسـتعراض   ٢٠١٦الموحدة يعمل مع فريق أوموجا وإدارة الدعم الميداني منذ شباط/فبراير 

نموذج دعم الإنتاج استجابة لتوصـية اللجنـة الاستشـارية الـتي أقرـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا         
نظـام أوموجـا يشـمل كيانـات     لألف، بأنه ينبغي إنشـاء نظـام موحـد لتقـديم الـدعم       ٧٠/٢٤٨

ــلام (  ــظ الســ ــرات A/71/400حفــ ــرة A/70/7/Add.18 ، و٤٧إلى  ٤٥، الفقــ وفي  ).٣٦، الفقــ
جيم من تقرير الأمين العام، يشار إلى أن توحيد مكاتـب المسـاعدة علـى نطـاق      - لثانيا المرفق

توقـع أن يكتمـل   في المائـة وي  ٧٠، أُنجـز بنسـبة   ٢٠١٥المنظمة، الذي بدأ في كانون الثاني/ينـاير  
  وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز حتى الآن. .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
  

__________ 

بما في ذلك: مشروع الاتصالات الموحدة؛ ونظام إدارة وحجز جلسات التـداول بالفيـديو؛ ومشـروع الرصـد       )٥(  
يو في السـحابة الداخليـة؛ ومشـروع    وإقامة الشـبكات علـى الصـعيد العـالمي؛ ومشـروع وصـل التـداول بالفيـد        

 العمليات. إدارة
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  علومات المتعلقة بالأعمالتحليل الم    

يشــير الأمــين العــام في تقريــره إلى أن تنســيق الإبــلاغ أدمــج في مكتــب تكنولوجيــا           - ٢٤
ومهام دعم تحليل المعلومات المتعلقة  في نظام أوموجا المعلومات والاتصالات وأن بنية البيانات

ذات الصلة من فريق بنقل الموظفين ذوي المهارات والمعارف  ٢٠١٧بالأعمال ستدمج في عام 
بالشـؤون الماليـة وشـؤون المـوارد     المتعلقـة  عدد مـن الحلـول    قُدمو مشروع أوموجا إلى المكتب.

البشــرية وسلســلة الإمــداد وإدارة المــؤتمرات، وكــذلك بــدعم عمــل الأمــم المتحــدة في مجــالات   
بمــا أنــه جــرى  وبالإضــافة إلى ذلـك،  المنـاخ والأراضــي والميــاه والطاقــة والتكـافؤ بــين الجنســين.  

لبيانـات وتم إنشـاء عـدد مـن نظـم      اسحب الـنظم القديمـة، فقـد نقلـت بياناـا إلى مسـتودعات       
وتــرى اللجنــة الاستشــارية أن الحصــول علــى   ).٥٠إلى  ٤٨، الفقــرات A/71/400الإبــلاغ (

نظــام مــن الفوائــد الرئيســية الــتي يتيحهــا  المعلومــات الدقيقــة والموثوقــة في الوقــت المناســب  
وتأمــل اللجنــة أن تقــدم في  أوموجــا وغــيره مــن نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

والدراسـات التحليليـة   التقرير المرحلي المقبـل معلومـات مسـتكملة مفصـلة عـن المعلومـات       
  المتعلقة بالأعمال.

  
  المرحلة الثانية من تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - دال  

يشـير الأمـين العـام في تقريـره إلى أن المرحلــة الثانيـة مـن تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيــا           - ٢٥
م والأمــن مجــالات الســلا المعلومــات والاتصــالات تركــز علــى تيســير عمــل الأمــم المتحــدة في   

وحقوق الإنسـان وسـيادة القـانون والتنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية والمسـاعدة الإنسـانية وفي         
كذلك أن مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات    الأمين العام ويذكر الجهود البيئية كافة.

ها بوابـة للإحصـاءات   من الأدوات، من ـ اعدد أنه طوربصدد توسيع نطاق عمله في هذا اال و
 “جــس نــبض الدبلوماســية”وأداة تســمى  ،وأداة لرصــد الأخبــار السياســية العالميــة ،الجنســانية

وأداة لنمذجــة الكهربــة؛  الإنترنــت،ســتتولى رصــد مصــادر المعلومــات الحكوميــة الرسميــة علــى  
يتـولى المكتـب   و وأداة تقييم لدعم تحليل استغلال الأراضي والموارد المائية ونماذج نظـم الطاقـة.  

قيادة الجهود الرامية إلى بناء القدرات وتعزيـز التنسـيق وتشـجيع التعـاون لتـدعيم التأهـب        أيضا
، A/71/400الأمني في الفضاء الإلكتروني وقدرته على الصمود أمـام التهديـدات والتصـدي لهـا (    

  ).٦١إلى  ٥١الفقرات 
  

  على الصعيد العالمي الاستعانة بمصادر عالمية وإدارة الأصول  - هاء  

مـن تقريـر الأمـين     ٦٣ و ٦٢ترد معلومات عن الاسـتعانة بمصـادر عالميـة في الفقـرتين       - ٢٦
ويشير التقرير إلى أن معظم المـوردين إلى الأمـم المتحـدة (باسـتثناء العقـود المتصـلة بنظـام         العام.
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مواقع متعددة تـديرها مكاتـب مختلفـة بصـورة مسـتقلة، وإلى أن      أوموجا) يقدمون خدمات في 
الأمانة العامة تتفاوض للحصول على تخفيضات في مجالات معينة وتستخدم منهجيات الهندسة 

د إمكانية لتنفيـذ مبـادرة الاسـتعانة بمصـادر عالميـة      وويذكر أيضا وج القيمية في مجالات أخرى.
ــال ل  ــية. مـــن خـــلال الاســـتخدام المتســـق والفعـ ــة والاتفاقـــات المؤسسـ ولـــدى  لعقـــود الإطاريـ

الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الهدف من مبادرة الاستعانة بمصادر عالمية يتمثـل في  
القيام بجرد جميع عقود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأصـولها وتحديـد الوفـورات وأوجـه     

  الكفاءة على الصعيد العالمي.

ين العام أيضا أن العقـود المسـتندة إلى الأداء تـرتبط يكـل الإدارة المتعـددة      ويذكر الأم  - ٢٧
: مـا يلـي   المستويات الذي يتيح اال للرقابة السليمة ولملكية عقـود عالميـة وإقليميـة ومحليـة مـع     

(أ) هيكل مركزي أو وحدة مركزية لإدارة العقود العالمية؛ (ب) أفرقة إقليمية خاصـة بـالعقود   
خـارج نطـاق محـدد أو منطقـة محـددة؛ (ج) أفرقـة محليـة         تسـتخدم الجـة العقـود الـتي لا    معتتولى 

وعنـد طلـب المزيـد مـن التوضـيح       تلبية احتياجات مواقع محددة فحسـب. تتولى خاصة بالعقود 
بشأن العقود المستندة إلى الأداء، أُبلغت اللجنة الاستشارية أن هـذه العقـود تشـير إلى النمـوذج     

قــود، وهــي عناصــر ــدف إلى ضــمان  شــتريات وحصــر الاحتياجــات وإدارة الع التشــغيلي للم
يلـي: (أ) أن تحـدد الاحتياجـات العالميـة وتتـولى عمليـات شـرائها أكثـر الأفرقـة خـبرة والـتي             ما

داء الأ(ب) أن يـتم وضـع مقـاييس     و بإمكاا أن تكفل استفادة المنظمة من وفـورات الحجـم؛  
وستكلَّف أفرقة إقليمية أو محليـة بمعالجـة الحـالات     .للموردين بعمليات الدفع هاوربط رصدهاو

بلغـت اللجنـة كـذلك بـأن هـذا      وأُ التي تتسم فيها معرفة الظـروف الإقليميـة أو المحليـة بالأهميـة.    
النــوع مــن الاســتعانة بالمصــادر يظــل خاضــعا لجميــع القواعــد والسياســات المتبعــة في مجــال          

  والسياسات المتصلة بالمنافسة الدولية الناجعة.المشتريات، بما في ذلك القواعد 

بشـأن الاسـتعانة بمصـادر عالميـة      مفصـلا  اويشير الأمين العـام في تقريـره إلى أن مقترح ـ    - ٢٨
وتلاحظ  .٢٠١٩-٢٠١٨وسيقدم في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين سيصاغ 

ت وأوجه كفاءة من خلال الاسـتعانة بمصـادر   اللجنة الاستشارية أن بالإمكان تحقيق وفورا
وتشدد اللجنـة   الأمين العام.سيقدمها عالمية وهي تتطلع إلى دراسة المقترحات المفصلة التي 

ــم المتحــدة         ــع قواعــد الأم ــا لجمي ــتم وفق ــى أن صــياغة أي مقترحــات تطــرح يجــب أن ت عل
   وسياساا المتبعة في مجال المشتريات.التنظيمية ولوائحها 
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من تقرير الأمين العام، يشار إلى أن عدم إبراز دور أصـول تكنولوجيـا    ١وفي الجدول   - ٢٩
يشكل مخاطر يجري التخفيف من حـدا مـن خـلال التحقـق المـادي       )٦(المعلومات والاتصالات

المستمر، وأنه يجري استكشاف حلـول لإدارة الأصـول غـير الماديـة وتسـجيلها، ويجـري إعـداد        
صـول، يشـار إلى   العالمية للأ دارةالإوفيما يتعلق ب المعلومات المتعلقة بالأعمال.تقارير عن تحليل 

لأمم المتحدة، بما في ذلك الأصول المتعلقة باأن جميع أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بحفظ السلام والأصول غير المتعلقة بحفظ السـلام، يجـري رصـدها طـوال دورة حيـاة كـل بنـد        

وأن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات  الــتخلص منــها، وحــتىبــارا مــن اســتلامها مــن بنودهــا، اعت
في استعراضا للأصول والمقتنيـات الماديـة وغـير الماديـة      أجريا والاتصالات وإدارة الدعم الميداني

بغيــة تعزيــز الشــفافية في مجــال الأصــول الماديــة وغــير الماديــة   ٢٠١٦أيار/مــايو وحزيران/يونيــه 
ويقـدم التقريـر بعـض التفاصـيل عـن المخزونـات مـن الأصـول غـير           المسـاءلة. وتحسين المراقبـة و 

المعنيـة  المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كيانات حفـظ السـلام وفي الكيانـات غـير     
ويشــار إلى أن نظــام  ).، والمرفــق الثالــث٧٢إلى  ٦٦الفقــرات  A/71/400بحفــظ الســلام (انظــر 

ــة          ــة المادي ــراخيص الملكي ــات فرصــة رصــد ت ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــا لمكت ــيتيح قريب أوموجــا س
والفكريــة وتــراخيص البرمجيــات الــتي تشــكل جــزءا كــبيرا مــن الاســتثمارات والمــوارد في مجــال   

فرصــة للانتقــال مــن التــراخيص  وجــودويشــار أيضــا إلى  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
  الفردية إلى اقتناء تراخيص على نطاق المؤسسة يمكن أن تعود بفوائد جمة على المنظمة.

ولـدى الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بـأن الأصــول غــير الماديــة لم تــدرج في     - ٣٠
التقرير الحالي للأمين العام لأن مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات يعكـف علـى وضـع      

وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بأنــه إذا أُخــذت  ول غــير الماديــة بمزيــد مــن الفعاليــة.نظــام لتتبــع الأصــ
الأصــول غــير الماديــة في الاعتبــار، فــإن صــافي القيمــة الدفتريــة لأصــول تكنولوجيــا المعلومــات    

ســـيما الأصـــول الـــتي تم تطويرهـــا  والاتصـــالات ســـتزداد؛ بيـــد أن الأصـــول غـــير الماديـــة، ولا
لم تسـجل   ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١يير المحاسبية الدولية للقطاع العـام في  شراؤها قبل تنفيذ المعا أو

ــداني.   ــدعم المي ــات إدارة ال ــات    في نظــام إدارة مخزون ــة بمعلوم ــدى الاستفســار، زودت اللجن ول
إضــافية تــبين الاتجــاه الســائد في قيمــة أصــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في البعثــات    

  بحفظ السلام، وهي معلومات مرفقة ذا التقرير.نية المعالميدانية والكيانات غير 

ــن أصــول          - ٣١ ــاملة ع ــديم صــورة ش ــن الضــروري تق ــة الاستشــارية أن م ــرى اللجن وت
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تيسير اتخاذ قرارات مسـتنيرة بشـأن الاسـتثمار    

وتأمـل اللجنـة في التعجيـل بإيجـاد حـل للاضـطلاع        في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات.  
__________ 

 تقديم معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب عن مواقع الأصول وعمليات نقلها وحالتها وهويتها.  )٦(  



A/71/785

 

14/20 17-01883 

 

بــإدارة أصــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بمــا في ذلــك الأصــول غــير الماديــة،         
  بلاغ عنها بشكل شامل.الإو
  

  الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - واو  

  معالجة التشتت    

لى أن قســم دعــم الإذاعــة والمــؤتمرات (المعــروف ســابقا يشــير الأمــين العــام في تقريــره إ  - ٣٢
من قسم نظم معلومات الموارد البشـرية (التـابع    اباسم مكتب خدمات الدعم المركزية)، وجزء

لمكتب إدارة الموارد البشرية)، ودائرة عمليات المعلومات المالية (التابعة لمكتـب تخطـيط الـبرامج    
ــة والحســابات) أدمجــت في مكتــب   ــا المعلومــات والاتصــالات خــلال عــامي    والميزاني تكنولوجي

وتشــير اللجنــة الاستشــارية إلى أــا علقــت علــى   ).٧٣، الفقــرة A/71/400( ٢٠١٦ و ٢٠١٥
 النقل المقترح للموارد المذكورة أعلاه في سياق تقريرهـا الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة     

ــرة  ــا A/70/7( ٢٠١٧-٢٠١٦للفت ــرات ثامن ــا ٣٤ - ، الفق ــا٣٧ - إلى ثامن إلى  ٥٧ - ، وثامن
ويشــير الأمــين العــام كــذلك إلى أن جهــود      ).١١٨ - ، وثامنــا٨٦ - ، وثامنــا٦٠ - ثامنــا

ؤتمرات وإدارة شـؤون السـلامة   التوحيد الجاريـة فيمـا يتعلـق بـإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والم ـ       
والأمن وما تبقى من مكاتب إدارة الشؤون الإدارية ستتيح مواصلة إدماج وظائف تكنولوجيـا  

  المعلومات والاتصالات.

من تقريـر الأمـين العـام، تلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن        ٣وانطلاقا مما ورد في الفقرة   - ٣٣
وفي هـذا   قاومـة. قـدرا مـن الم  ت لا يـزال يواجـه   توحيد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـالا 

تنفيـذ  في لنجـاح  يكتسـي أهميـة بالغـة ل   الصدد، تؤكد اللجنة الاستشارية أن تعاون المديرين 
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وهـي تتوقـع منـهم التكـاتف والتعـاون مـع        

قدرات تكنولوجيـا  معالجة تشتت رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ عمليات 
الأهداف الرئيسية لاستراتيجية تكنولوجيـا  أحد  وذلكالمعلومات والاتصالات وتوحيدها، 

وتتوقع اللجنة كذلك أن يضطلع الأمين العـام بـدور قيـادي قـوي      المعلومات والاتصالات.
مـــا لأحكـــام لكفالـــة امتثـــال جميـــع الإدارات والكيانـــات التابعـــة للأمانـــة العامـــة امتثـــالا تا

، الذي طلبت فيـه الجمعيـة إلى الأمـين العـام     ٦٩/٢٦٢الثاني من قرار الجمعية العامة  الجزء
أن يكفــل، في جملــة أمــور، قيــام جميــع كيانــات الأمانــة العامــة بــإبلاغ رئيســة هيئــة مــوظفي    

المتصــلة بالأنشــطة وإدارة المــوارد وبالمعــايير والأمــن   تكنولوجيــا المعلومــات بجميــع المســائل  
والهياكل والسياسات والتوجيهات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر أيضـا  

  أعلاه). ٨الفقرة 



A/71/785 

 

17-01883 15/20 

 

وفي هذا الصدد، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامـة طلبـت في قرارهـا      - ٣٤
البيئـة الحاليـة   تشتت إلى الأمين العام أن يواصل بذل جهوده للحد من مستوى  ٦٩/٢٦٢

ــة العامــة وفي جميــع مراكــز العمــل       ــا المعلومــات والاتصــالات علــى نطــاق الأمان لتكنولوجي
وتـرى اللجنـة أن مـن الضـروري      ).٣٤، الفقـرة  A/69/610والبعثات الميدانيـة (انظـر أيضـا    

ولـذا توصـي اللجنـة بـأن      تكثيف هذه الجهود في جميع مراكز العمل، بمـا في ذلـك في المقـر.   
التشــتت الحــد مــن مســتوى بــأن يعمــل علــى تكــرر الجمعيــة العامــة طلبــها إلى الأمــين العــام 

الات في الأمانـة العامـة   بالسعي إلى مواصلة توحيـد خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتص ـ    
تكاملها وفقا لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالصيغة الـتي وافقـت   تحقيق و

مكتـــب تكنولوجيـــا  إلى تـــولي ذلـــك يـــؤديوفي المقـــر، ينبغـــي أن  عليهـــا الجمعيـــة العامـــة.
حـدات  المعلومات والاتصالات المسؤوليات عن برنامج العمـل والمـوارد الماليـة والبشـرية لو    

لاسـتراتيجية المعتمـدة   لوفقـا  وذلـك  لإدارات، التابعـة ل ـ تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.ل

  
  التطوير الوظيفي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

تكنولوجيا  للعاملين فيترد معلومات بشأن عدد من المسائل المتعلقة بالتطوير الوظيفي   - ٣٥
من تقرير الأمين العام. وتشـمل هـذه المسـائل     ٧٩إلى  ٧٤المعلومات والاتصالات في الفقرات 

ــوطنيين والمــو    مــا ــيين ال ــي: (أ) معــايير تعــيين المــوظفين الفن ــة الخــدمات العامــة؛   يل ظفين مــن فئ
ات طبيعـة متخصصـة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      ذالحاجة إلى وظائف دولية  (ب)

لها مسؤوليات إدارية محدودة وخبرة في االات شديدة التخصص التقني، من قبيل التحقيقات 
الجنائية الحاسوبية، وخدمات المعلومات الجغرافية المكانية، وأمن الفضاء الإلكتروني، والحوسـبة  

هـارات  السحابية، وبنى النظم، والبنى المعقدة؛ (ج) تأثير التقدم في التكنولوجيات على طبيعـة م 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ينبغي تعزيزها بواسطة التدريب؛ (د) الحاجة إلى تعزيـز  
فرص التطوير الوظيفي لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا، التي اقترحت في تقرير 

سيما التغييرات المقترحة بشأن امتحـان   )، ولاA/71/323الأمين العام عن إدارة الموارد البشرية (
الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية. وفي هذا الصدد، تشير اللجنـة الاستشـارية إلى   

) وتقريـر  A/71/323أن الجمعية العامة نظرت في تقرير الأمـين العـام عـن إدارة المـوارد البشـرية (     
) خلال الجزء الرئيسي مـن دورـا الحاديـة والسـبعين     A/71/557اللجنة الاستشارية ذي الصلة (

  ). ٧١/٢٦٣(انظر القرار 
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التغييرات المقترحة المتعلقة بالفرص الوظيفية المتاحة لموظفي فئـة الخـدمات   وفيما يخص   - ٣٦
العامة والفئات المتصـلة ـا، أعربـت اللجنـة الاستشـارية في تقريرهـا عـن إدارة المـوارد البشـرية          

)A/71/557 ٤٤و  ٤٣، الفقرتانحتمـل    ) عن رأي مفاده أنه لم يللأثـر الـذي ي تحليل كاف جر
أن يترتب في أهداف الموارد البشرية على الاقتراح الداعي إلى إلغاء شـرط اجتيـاز مـوظفي فئـة     

مـؤهلين للانتقـال إلى الفئـة الفنيـة،     يصـبحوا  الخدمات العامة والفئات المتصلة ا امتحانـاً لكـي   
  .٧١/٢٦٣وقدمت توصيات أقرا الجمعية العامة في قرارها 

ــة       - ٣٧ ــرص وظيفيـ ــوفير فـ ــرورة تـ ــارية بضـ ــة الاستشـ ــت اللجنـ ــاملينوإذ اعترفـ في  للعـ
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــإن اللجنــة تشــدد علــى أن أي مقترحــات بشــأن         
التغـــييرات في السياســــات المتعلقـــة بــــالتطوير الـــوظيفي لمــــوظفي تكنولوجيـــا المعلومــــات     

ينبغـي تقـديمها لتنظـر فيهـا      هموالاتصالات أو إيجاد فرص استبقاء المؤهلين وذوي الخبرة من ـ
  .تقرير الأمين العام عن إدارة الموارد البشريةالجمعية العامة في سياق 

  
  وتحليل القوة العاملة الأساسية علومات الم    

يشير الأمين العام في تقريره إلى أن نوعية بيانات الموارد البشرية قد تحسـنت مـع نظـام      - ٣٨
 ٢٠١٦تم استخلاصـه في أيار/مـايو    المتعاقـدين  الأفـراد وللمـوظفين  أوموجا وأن خـط الأسـاس   

توحيد البيانات المستقاة من نظام أوموجا ونظام إنسبيرا، وكـذلك مـن الدراسـة الاستقصـائية     ب
الــتي أجرــا إدارة الــدعم الميــداني لجميــع عمليــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة.  
ــا المعلومــات والاتصــالات      ــة في تكنولوجي ــالقوة العامل وتقــدم بيانــات خــط الأســاس المتعلقــة ب

مــن التقريــر تفاصــيل توزيــع المــوظفين الــدوليين والــوطنيين ومتطــوعي   ٨١في الفقــرة والــواردة 
الأمــم المتحــدة العــاملين في الكيانــات غــير المعنيــة بحفــظ الســلام، والمــوظفين والأفــراد الآخــرين  

  العاملين في كيانات حفظ السلام. 

نــات حفــظ الســلام ويقــدم الأمــين العــام أيضــا تحلــيلا مســتكملا للقــوة العاملــة في كيا   - ٣٩
)، يتضــمن بيانــات عــن ٩١-٨٢، الفقــرات A/71/400والكيانــات غــير المعنيــة بحفــظ الســلام ( 

الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات      ين، ومـوظف يالموظفين والأفراد المتعاقدين، وفئات الموظفين (المدير
) وتوزيع عـبء  ين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيينوظفالعامة والخدمة الميدانية، والم

 التوظيـــفالعمــل الواقـــع علــى مـــوظفي تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــالات حســـب فئــات      
ــات       ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــذلك إلى أن مكتـ ــام كـ ــين العـ ــير الأمـ ــة. ويشـ ــالات الوظيفيـ واـ

ملامـح المـوظفين والأفـراد    موجزات تعراض والاتصالات وإدارة الدعم الميداني تعكفان على اس
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العاملين في جميع الكيانات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في الأمانـة العامـة ـدف     
  تحديد ثغرات المهارات والاحتياجات التدريبية.

تحليل القوة العاملة في مجال  زيادة دقةوترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز في   - ٤٠
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوفير معلومات أساسية أكثر تفصيلا. وتشجع اللجنـة  
ــات         ــز المعلوم ــه وتعزي ــادة تحســين تحليل ــة إلى زي ــوده الرامي ــى مواصــلة جه ــام عل ــين الع الأم

ضـــوء الأساســـية عـــن القـــوة العاملـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. وفي   
، تشـدد  وتوحيـدها  مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    معالجة تشتت الاستمرار في 

اللجنة الاستشارية علـى أهميـة وجـود معلومـات أساسـية شـاملة ودقيقـة وموثوقـة ومتسـقة          
لاستخدامها في تقييم التقدم المحرز على مر الـزمن. وتـرى اللجنـة أنـه ينبغـي زيـادة تفصـيل        

المراكـز وحسـب فئـات المـوظفين     والبعثات والمكاتب وحسب الإدارات  البيانات الأساسية
(بما في ذلك الموظفين والأفراد التعاقـديين) وحسـب اـالات الوظيفيـة، وأنـه ينبغـي إدراج       
تحــديث للمعلومــات الأساســية الموســعة في التقــارير المرحليــة الســنوية المقبلــة عــن تنفيــذ          

  تصالات.استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والا
  

  الميزانية عاتتوق  - زاي  

من تقرير الأمـين العـام.    ١١٨إلى  ٩٢ترد معلومات عن توقعات الميزانية في الفقرات   - ٤١
وذُكــر في التقريــر أن توقعــات ميزانيــة الخمــس ســنوات، بمــا فيهــا عمليــات حفــظ الســلام، قــد  

يأخــذ في الحســبان هــو و ،أنجــزت اســتنادا إلى تقيــيم شــامل اضــطلعت بــه إدارة الــدعم الميــداني 
افتراضــات التخطــيط والأصــول وأنمــاط الإنفــاق، إلى جانــب تحديــد النقــاط المرجعيــة وإجــراء    

سـتخدم باعتبـاره خـط الأسـاس     ذكر كذلك أن هذا التقيـيم سي و .ددراسات التكاليف والفوائ
يا المعلومات في قياس التقدم المحرز في تحسين الكفاءة والفعالية وتحديد أولويات تمويل تكنولوج

  والاتصالات في المنظمة في المستقبل.

واللجنة الاستشارية ترحب بإنجاز توقعات ميزانيـة الخمـس سـنوات للأمانـة العامـة        - ٤٢
      ــام جهــد ــر الأمــين الع ــواردة في تقري ــات ال ــة أن التوقع ــرى اللجن  ،أولي للأمــم المتحــدة. وت

يط الـتي تسـتند إليهـا التوقعـات     وتشجع الأمين العام على مواصلة تنقيح افتراضات التخط ـ
ــار. وفي هــذا       ــع العوامــل الأخــرى ذات الصــلة في الاعتب ــة وجمي مــع وضــع النفقــات الفعلي

ف باستمرار لكـي  الصدد، تشدد اللجنة على أهمية التأكد من أن افتراضات التخطيط تكي
إلى  تعكس الوضع بأكبر قدر ممكـن مـن الواقعيـة. وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن يطلَـب        

الأمين العام أن يقدم في تقريره المقبل تحـديثا شـاملا لتوقعـات الميزانيـة، يتضـمن احتياجـات       
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كيانات حفظ السلام والكيانات غير المعنية بحفظ السلام استنادا إلى افتراضـات التخطـيط   
  المعدلة للفترة المتبقية من تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

    
  الخاتمة والتوصيات  -  ثالثا  

من تقرير الأمين العام.  ١٢٥يرد الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في الفقرة   - ٤٣
وتوصي اللجنة الاستشارية، مع مراعاة ملاحظاـا وتوصـياا الـواردة في الفقـرات أعـلاه،      

  .بأن تحيط الجمعية العامة علما بتقرير الأمين العام
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  قالمرف

الاتجاهات السائدة في قيمة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في      
  البعثات الميدانية والكيانات غير المعنية بحفظ السلام

  (أ)يدانيةالمالبعثات 
  (بدولارات الولايات المتحدة)

  القيمة المتبقية   الاستهلاك   قيمة الشراء الأصلية   

مبلغ الاسـتهلاك  
ــة   ــبة مئويــ كنســ
ــة   ــن القيمـــــ مـــــ

  الأصلية

 ٤٥,٦  ٢٢٨ ٨٤١ ٣٤٢  ١٠٣ ١١٤ ٢٨٧  ٣٣١ ٩٥٥ ٦٢٩  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في           

 ٤٤,٣  ٦٧٦ ٢٣٦ ٣٦١  ٠٤٩ ٨٣٧ ٢٨٦  ٧٢٥ ٠٧٣ ٦٤٨  ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠في 

 ٤٤,٠  ٥٧٨ ٠٠٦ ٣٨١  ٧٠٢ ٢٨٨ ٢٩٩  ٢٨٠ ٢٩٥ ٦٨٠  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠في 

    
ــه  ٣٠في   ــت ٢٠١٥حزيران/يونيـ ــا    ، كانـ ــول تكنولوجيـ ــلية لأصـ ــراء الأصـ ــة الشـ قيمـ

مليــون دولار،  ٦٤٨,١المعلومــات والاتصــالات الموجــودة بحــوزة عمليــات حفــظ الســلام تبلــغ   
ــدره    ــا ق ــها بم ــدرها      ٢٨٦,٨وانخفضــت قيمت ــة ق ــك قيمــة متبقي ــون دولار، فنجمــت عــن ذل ملي

البعثات ستواصـل  . واستنادا إلى افتراض أن جميع ٢٠١٦تموز/يوليه  ١مليون دولار في  ٣٦١,٢
، فـإن اسـتمرار الاسـتهلاك    ٢٠١٩و  ٢٠١٦صيانة الأصول دون شـراء أو اسـتبدال بـين عـامي     

  .٢٠١٩ حزيران/يونيه ٣٠مليون دولار في  ٢٤٦,٤سيؤدي إلى قيمة متبقية قدرها نحو 
  

  الكيانات غير المعنية بحفظ السلام    
  (بدولارات الولايات المتحدة)

  القيمة المتبقية   الاستهلاك  قيمة الشراء الأصلية  

مبلـــغ الاســـتهلاك 
كنسبة مئويـة مـن   

  القيمة الأصلية

 كـــــــــــــــانون الأول/  ٣١في           

 ٧٧٠,١  ٧٢٥ ٠٤٩ ٣٠  ١٦١ ٠٢٦ ١٠١ ٨٨٦ ٠٧٥ ١٣١  ٢٠١٤ديسمبر 

 كـــــــــــــــانون الأول/  ٣١في 

 ٧٢,٣ ٥١٥ ١٨٨ ٣٩ ٨٨٤ ٤٧٠ ١٠٢ ٣٩٩ ٦٥٩ ١٤١  ٢٠١٥ديسمبر 

  
  

  من عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. ٣٠يشمل ما مجموعه   (أ)  
، مثل المقر A/71/400عام الوارد في الوثيقة باء من تقرير الأمين ال - مكتبا مدرجا في المرفق الثالث ١٧تشمل   (ب)  

 والمكاتب الموجودة خارج المقر.
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  القيمة المتبقية   الاستهلاك  قيمة الشراء الأصلية  

مبلـــغ الاســـتهلاك 
كنسبة مئويـة مـن   

  القيمة الأصلية

 كـــــــــــــــانون الأول/  ٣١في           

 ٨٢,٢ ٧٢٦ ٢٧٢ ٢٥ ٦٧٣ ٣٨٦ ١١٦ ٣٩٩ ٦٥٩ ١٤١  *٢٠١٦ديسمبر 

 
، على افتـراض عـدم شـراء    ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١الاستهلاك المتوقع في قيمة الأصول في  * 

 .٢٠١٦أصول جديدة في عام 
  

ويطبق الاستهلاك على أساس العمـر النـافع لكـل أصـل مـن الأصـول، وعلـى افتـراض          
مليـون دولار بحلـول    ٣٦,٨ستنخفض قيمة الأصول المرسملة بمـا قـدره   عدم استبدال أي منها، 

  ، كما هو مبين في الجدول أدناه.٢٠١٩اية 
  
  دولارات الولايات المتحدة)بملايين (
  

  السنة
صــافي قيمــة الأصــول في  

   مبلغ الاستهلاك السنوي  كانون الثاني/يناير ١
كـــــانون  ٣١القيمـــــة المتبقيـــــة في 

  الأول/ديسمبر 

        ٢٥,٣  )١٣,٩(   ٣٩,٢  ٢٠١٦   
١٤,٤  )١٠,٩(   ٢٥,٣  ٢٠١٧   
٧,٢  )٧,٢(   ١٤,٤  ٢٠١٨   
٢,٤  )٤,٨(   ٧,٢  ٢٠١٩   

    
  


