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  الدورة الحادية والسبعون

  الأعمالمن جدول  ١٤٩البند 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل 

        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 تمــوز/  ١أداء ميزانيــة حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام للفتــرة مــن      

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥  يوليه
    

  تقرير الأمين العام    
  

  إضافة    

تتضمن هذه الإضافة معلومات عن النواتج المقررة والفعلية المتصـلة بـالفرع الثـاني مـن       
  .A/71/726الوثيقة 
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  *ء المواردأدا  - ثانيا   

  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  (أ)  
  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

نشـــاطا مـــن أنشـــطة التوعيـــة، مثـــل   ٨٠تنفيـــذ       
المؤتمرات والمعـارض وجلسـات الإحاطـة العامـة     
التي تتناول عمل الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ     

تحقيــق إخبــاري عــن    ١ ٠٠٠الســلام وإعــداد  
ــات     ــة ومنتجـ ــلات رقميـ ــلام، وحمـ ــظ السـ حفـ
ــائط إعـــلام   ــرها في وسـ ــائط لنشـ متعـــددة الوسـ

  الأمم المتحدة

  نشاطا من أنشطة التوعية   ٩١
تحقيقــا إخباريــا عــن حفــظ الســلام تم نشــرها في     ١ ٨٤٧

  وسائط إعلام الأمم المتحدة
ــتوى      ــاع مســ ــواتج إلى ارتفــ ــادة النــ وتعــــزى زيــ

النشاط، وزيـادة الاهتمـام والاحتياجـات المتعلقـة     
بالاتصــــالات في حــــالات الأزمــــات في جميــــع    

ــة عمليــات حفــظ الســلام، ولا ســيما في   جمهوري
أفريقيا الوسطى، وجمهورية الكونغـو الديمقراطيـة   
ــة،   وجنـــوب الســـودان ومـــالي والصـــحراء الغربيـ

اسـتدعي زيـادة التغطيـة عـن طريـق الحمــلات       ممـا 
الرقميـــة والمنتجـــات المتعـــددة الوســـائط ونشـــر     
التحقيقات في وسائط إعلام الأمم المتحدة. وقـد  

 لبذل جهد أكبر في تعزيز قنوات وسائط التواص
 مــلام في الأمــــظ الســـة بحفـــاعي المتعلقـــالاجتم

المتحــدة، بمــا في ذلــك إطــلاق حســاب عمليــات   
 الأمم المتحدة لحفظ السلام على موقع إنستاغرام

  ٢٠١٦في أيار/مايو 

  
  

 .A/71/726للاطلاع على مؤشرات الإنجاز المقررة والفعلية، انظر الوثيقة   *  
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــدول    ٢٩٠عقــد        اجتماعــا أو جلســة إحاطــة لل
الأعضــــاء والمنظمــــات الإقليميــــة ومجموعــــات  

شــأن جميــع جوانــب الأصــدقاء/أفرقة الاتصــال ب
  حفظ السلام

  اجتماعا  ٣٢٢
يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الطلبـــات الإضــــافية     
الواردة من الدول الأعضاء وغيرهـا مـن الجهـات    

  صاحبة المصلحة
ــديم  إحاطــة إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة     ٣٥تق

العامـة والهيئــات التشــريعية بشــأن التطــورات في  
 عمليــات حفــظ الســلام والمســائل الاســتراتيجية 

  والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفظ السلام

ــة   ٣٧تقـــديم   ٣٧ ــن والجمعيـ ــة إلى مجلـــس الأمـ إحاطـ
ــات التشــريعية بشــأن التطــورات في     ــة والهيئ العام
ــظ الســلام والمســائل الاســتراتيجية      ــات حف عملي

  والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفظ السلام

إحاطـــات إلى اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة  ٤تقـــديم 
يــــات حفــــظ الســــلام بشــــأن السياســــات بعمل

والإجـــــراءات الجديـــــدة والجـــــاري وضـــــعها،  
ــة بشـــأن الســـلامة والأمـــن   في بمـــا ذلـــك إحاطـ

وقدرة المنظمة على مواجهـة الطـوارئ وإحاطـة    
واحــدة بشــأن الجهــود الراميــة إلى زيــادة الــدعم  
المقــــدم لتحقيــــق كفــــاءة الأفــــراد النظــــاميين     

  وفعاليتهم الميدانيين

في ذلـك إحاطـات بشـأن الأمـن في     إحاطات، بما   ٤
عمليــات حفــظ الســلام، وإدارة مخــاطر الســلامة   
المهنيــة في الميــدان، وقــدرة المنظمــة علــى مواجهــة  
الطوارئ/إدارة الأزمات وتوجيهات بشـأن إدارة  
الأزمات، وكذلك بشأن دعـم مراكـز العمليـات    
المشــتركة علــى مســتوى البعثــة ومراكــز التحليــل   

  المشتركة للبعثات
ا يتعلــق بكفــاءة الأفــراد النظــاميين الميــدانيين وفيمــ

وفعاليتهم، قررت اللجنة الخاصة المعنية بعمليـات  
حفظ السلام إرجاء عقـد إحاطـة إعلاميـة بشـأن     
المســـائل النظميـــة في مجـــال حفـــظ الســـلام حـــتى  

  الدورة المقبلة
إحاطــة إلى البلــدان المســاهمة بقــوات   ٤٠تقــديم 

ــأفراد شــرطة بشــأن التطــورات    التشــغيلية في وب
  عمليات حفظ السلام

ــدان     ٧٧ ــوات والبلـ ــاهمة بقـ ــدان المسـ ــة إلى البلـ إحاطـ
المســاهمة بـــأفراد شــرطة بشـــأن تطــورات الحالـــة    

  والتطورات التشغيلية في عمليات حفظ السلام
ــافية    ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ويعـــزى ارتفـ
الــواردة مــن البلــدان المســاهمة بقــوات والبلــدان      

  شرطة المساهمة بأفراد
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقــديم إحاطــات إعلاميــة فصــلية بشــأن المســائل        
ــراء     ــلام، وإجــ ــظ الســ ــة بحفــ ــية المتعلقــ الرئيســ

ــابلات بشــأن     ١٥٠ ــة تشــمل مق ــة إعلامي مقابل
مواضيع محددة لبعثـات بعينـها، وبشـأن المسـائل     
المتعلقة بالسلوك والانضباط والمسائل العسكرية 

  والشرطية والأمنية

  السلام الرئيسية إحاطة صحفية بشأن مسائل حفظ  ١١
  مقابلة إعلامية وإحاطة صحفية  ٢٠٠

ــاتج إلى زيــادة اهتمــام وســائط    يعــزى ارتفــاع الن
الإعــلام بقضــايا الســلوك والانضــباط، والأنشــطة 
المضطلع ا في عمليات حفظ السـلام في البلـدان   
الناطقة بالفرنسية ومؤتمر قمة القادة بشأن حفـظ  

  السلام
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــأن          ــدة تدريبيـــة علـــى الإنترنـــت بشـ تـــوفير وحـ
ــات    ــة لعمليـ ــبكة الداخليـ ــتخدام وإدارة الشـ اسـ

المعلومـات  حفظ السـلام لتيسـير الاطـلاع علـى     
  الداخلية في عمليات حفظ السلام الجديدة

توفير وحدة تدريبية لدعم إدارة الشبكة الداخليـة    ١
  لعمليات حفظ السلام

ــرامج    ــل وبـ ــة يكـ ــات المتعلقـ ــديث التوجيهـ تحـ
ــظ    ــات حفـ ــة بعمليـ ــة الخاصـ المكاتـــب الإعلاميـ

  السلام الجديدة أو التي تشهد تعديلات كبيرة

ــه إلى جمي ــ   نعم ــدم التوجي ــظ الســلام   ق ــات حف ع عملي
كجزء من مشـروع السياسـة المسـتكملة للإعـلام     

  والاتصالات الاستراتيجية في الميدان
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــجلات          ــار إدارة السـ ــيم إطـ ــى  تعمـ ــة علـ الرقميـ
ــات حفــظ الســلام واســتكمال التوجيهــات    بعث
ــة واســتخدام وســائط    بشــأن الاتصــالات الرقمي

  التواصل الاجتماعي

جرى تعميم إطار لإدارة السجلات الرقميـة علـى     نعم
جميـع عمليــات حفـظ الســلام عـن طريــق الشــبكة    

  الداخلية
ــة     ــادات بشــأن الاتصــالات الرقمي ــت الإرش وكان

التواصل الاجتماعي جـزءا مـن   واستخدام وسائط 
ــة المســـــتكملة للإعـــــلام والاتصـــــالات     السياســـ
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــع          ــتي تم إطـــلاع جميـ ــدان، الـ ــتراتيجية في الميـ الاسـ
  البعثات عليها

تقييما عـن تنفيـذ السياسـات الأمنيـة      ١٥إجراء 
  في بعثات حفظ السلام

تقييمــا بشــأن تنفيــذ السياســات الأمنيــة، أجريــت     ١٥
  السلامة والأمنبالاشتراك مع إدارة شؤون 

ــدد    ــتي تتهـ ــاطر الـ ــات لإدارة المخـ ــراء تقييمـ إجـ
الســلامة المهنيــة في الميــدان وتنفيــذ نظــام إدارة     
القدرة على مواجهـة الطـوارئ في جميـع بعثـات     

  حفظ السلام

ــدد الســلامة       نعم ــتي تته ــيم لإدارة المخــاطر ال أنجــز تقي
المهنيـــة في الميـــدان ولإدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى     

طـوارئ مـن خـلال العمـل المسـتمر مـع       مواجهة ال
جميـع عمليـات حفـظ السـلام عـن طريـق برقيــات       
مشـفرة لطلــب تقــارير التقيـيم، ومــن خــلال دعــم   
مراكز التنسيق الميـداني للسـلامة المهنيـة في الميـدان     

  وقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
تنظــيم دورة تدريبيــة في مجــال الســلامة الميدانيــة  

المنظمـــة علـــى مواجهـــة  ودورة في مجـــال قـــدرة
  الطوارئ لفائدة موظفي عمليات حفظ السلام

١  
١  

  دورة تدريبية في مجال السلامة الميدانية
دورة تدريبيــــــة عــــــن قــــــدرة المنظمــــــة علــــــى      

  الطوارئ مواجهة
إعـــداد نمـــوذج تـــدريبي علـــى الإنترنـــت بشـــأن  

  حساسية المعلومات في عمليات حفظ السلام
على الإنترنت بشـأن  تم إعداد ونشر نموذج تدريبي   ١

  حساسية المعلومات في عمليات حفظ السلام
تنظـــيم حلقـــة عمـــل لرؤســـاء مراكـــز التحليـــل  
المشــترك للبعثــات لمواءمــة إدارة مراكــز التحليــل 
ــداف     ــع الأهـ ــات مـ ــرادى البعثـ ــتركة في فـ المشـ
الاستراتيجية لحفظ السلام وتعزيـز التعـاون بـين    

ين البعثات على مواجهة الأزمات وتنظـيم دورت ـ 
ــات    ــل المعلومـ ــات وتحليـ ــن العمليـ ــدريبيتين عـ تـ
ــتركة     ــات المشـ ــز العمليـ ــوظفي مراكـ ــدة مـ لفائـ

  ومراكز التحليل المشتركة للبعثات

عقــد حلقــة عمــل لرؤســاء مراكــز التحليــل المشــترك    ١
  للبعثات

ــدريبيتان لرؤســـاء ومـــوظفي       ٢ ــت دورتـــان تـ نظمـ
ــتركة للبعثـــات ومراكـــز      ــز العمليـــات المشـ مراكـ

المشــتركة للبعثــات بشــراكة مــع مركــز     التحليــل 
  الدفاع النرويجي الدولي

ــارات إلى بعثـــات حفـــظ الســـلام   ٥إجـــراء  زيـ
لتقــــديم الــــدعم الــــتقني إلى مراكــــز العمليــــات  

  المشتركة ومراكز التحليل المشتركة للبعثات

بعثــات لاســتعراض التقــدم المحــرز،  ٦زيــارات إلى   ٨
ــذ     ــأن تنفيـ ــات بشـ ــديم تعقيبـ ــدعم وتقـ ــديم الـ وتقـ

  السياسات والمبادئ التوجيهية 
ويعزى ارتفاع النـاتج إلى القيـام بزيـارات إضـافية     
إلى بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد 
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الوسـطى،   قيـا لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفري        
ــم المتحـــدة لحفـــظ الســـلام في قـــبرص  وقـــوة  الأمـ

ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم في الصـومال   
لنشــــر نظــــام الإلمــــام بالحالــــة والبيئــــة الجغرافيــــة  

وهــو نظــام لإدارة المعلومــات وتتبــع  Sage المكانيــة
الحوادث وتحليلها على نطاق البعثة للإلمـام بالحالـة   

ت الســـائدة والإبـــلاغ عنـــها. وتم تزويـــد البعثـــا    
بخدمات دعم النشـر الـتقني، وتـدريب المسـتعملين     

  وتوجيهات التنفيذ على نطاق البعثة
تقييمـات فنيـة للاحتياجـات الإعلاميـة      ٣إجراء 

في عمليات حفظ السلام الـتي تشـهد تعـديلات    
  كبيرة و/أو تواجه تحديات إعلامية محددة

زيــارات للتقيــيم الفــني أوفــدت إلى بعثــة منظمــة        ٣
المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة  الأمـــم 

ــة (  ــو الديمقراطي ــم المتحــدة   ٢الكونغ ــة الأم )، وبعث
ــتقرار في     ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع المتكامل
جمهورية أفريقيـا الوسـطى، بشـأن تركيـز وهيكـل      

  مكاتب الإعلام في البعثات
ــة المتعلقــة    ٤إعــداد  تقــارير عــن المســائل النظمي

وعن تعزيـز الشـراكة في    بعمليات حفظ السلام
  هذا اال

تقـارير مـن استعراضـات الشـرق      ٣تقارير، تضـم    ٤
ــر متعلــق بالســلوك والانضــباط في    الأوســط وتقري
ــاد    ــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى  
ــأن     ــذكرة بشـ ــدرت مـ ــك، صـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ

  والرقابية في بعثة الأمم المتحدة المسائل الإدارية
إسـهامات بشـأن بعـد إدارة المخـاطر      ١٠تقديم 

الأمنيـــة المتصـــل بحفـــظ الســـلام في السياســـات  
والإجراءات التي وضعتها الشبكة المشتركة بـين  

  الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

ــة،      ١١ إســهاما بشــأن السياســات والإجــراءات الأمني
ــتجابة الأولى   ــمل الاسـ ــابات)؛  (تشـ ــلاج الإصـ لعـ

والتعاون من أجل إنقاذ الأرواح؛ وإدارة المخـاطر  
ــني؛    ــدريب الأمـ ــة؛ والتـ ــاكن الإقامـ ــة في أمـ الأمنيـ
ــارات الأمنيـــة     ــات الأمنيـــة، والاعتبـ وإدارة الأزمـ
الجنسانية، ودليـل السياسـات الأمنيـة؛ والخـدمات     
ــة؛     ــة الخاصــة غــير المســلحة، وواجــب العناي الأمني

القائمـة علـى تقاسـم التكـاليف؛      والميزانيات المحلية
  واستراتيجية السلامة على الطرق
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  مكتب العمليات  (ب)  
  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقريرا فنيـاً متعـدد الأبعـاد مـن الأمـين       ٤٠تقديم       
  العام إلى مجلس الأمن

  تقريراً فنياً متعدد الأبعاد   ٤٣
ــافية   ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى المتطلبـــات الإضـ

بمـا في ذلـك التقـارير الخاصـة عـن      لتقديم التقارير، 
ــم     ــة الأم ــيم الاســتراتيجيين لبعث الاســتعراض والتقي
المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق      
الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى/والعملية  
ــدة في    ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ المختلطـ
دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان،  

  ة الأمم المتحدة في كوت ديفواروعملي
رســالة مــن الأمــين العــام إلى رئــيس    ٤٠توجيــه 

  مجلس الأمن
  رسالة وجهت  ٤٠

من المذكرات الاستشارية الفنية عن  ١٤٠تقديم 
الإحاطات المقدمة إلى الدول الأعضـاء وشـركاء   

  حفظ السلام وعن التفاعل معها

  مذكرة من المذكرات الاستشارية الفنية   ٢٠٩
ارتفاع الناتج إلى زيادة التفاعل مع الدول  ويعزى

ــادة     ــلام وزيـ ــظ السـ ــركاء في حفـ ــاء والشـ الأعضـ
مستوى العمليات في بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة   
ــة     ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي ــددة الأبع المتع
أفريقيــا الوســطى، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة   

الي، وبعثـة  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في م ـ
  الأمم المتحدة في جنوب السودان

جلسة مشاورات مـع البلـدان المسـاهمة     ٤٠عقد 
بقوات وبأفراد الشرطة لتقديم آخـر المسـتجدات   
عــن التطــورات السياســية والعملياتيــة في جميــع     

  عمليات حفظ السلام

  جلسة مشاورات  ٣٨
يعزى انخفاض الناتج إلى انخفـاض عـدد المشـاورات    

ســـياق تعـــديل بعثـــة الأمـــم المتحـــدة     الجاريـــة في 
المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في 

  مالي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مـذكرة إحاطـة    ٥١إحاطـة شـفوية و    ٦٠تقديم       
أســبوعية إلى مجلــس الأمــن عــن مســائل حفــظ      
الســلام، بمــا في ذلــك آخــر التطــورات السياســية  

ــع عم  ــة في جميـ ــلام  والعملياتيـ ــظ السـ ــات حفـ ليـ
ــة الاتحــاد الأفريقــي في    وتلــك المتصــلة بــدعم بعث
الصــومال، وكــذلك عــن الشــراكة الاســتراتيجية 

  مع الاتحاد الأفريقي

  إحاطة شفوية  ٥٤
يعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد الإحاطات 

  التي طلب مجلس الأمن تقديمها
مذكرة إحاطة أسبوعية أعدت وقدمت إلى مجلـس    ٥١

  الأمن

ــع    ــتجابةً لجميــ ــاورات اســ ــيم إحاطات/مشــ تنظــ
الطلبــات المقدمــة مــن الجمعيــة العامــة، والبعثــات   
الدائمة، والوكالات، ومؤسسات بريتـون وودز،  
ــة بشـــؤون   ــة المعنيـ والمنظمـــات الدوليـــة والإقليميـ
الحكم والأمن، والمنظمـات غـير الحكوميـة بشـأن     
مسائل حفظ السلام، تتناول المستجدات المتعلقـة  

ــالتطو ــع  بـــ ــة في جميـــ ــية والعملياتيـــ رات السياســـ
عمليات حفظ السلام والمتعلقة بدعم بعثة الاتحاد 

  الأفريقي في الصومال

اســـــتجيب لجميـــــع طلبـــــات تنظـــــيم جلســـــات    نعم
الإحاطة/المشــــاورات بمــــا في ذلــــك المســــتجدات 
المتعلقة بـالتطورات السياسـية والعملياتيـة في جميـع     

  عمليات حفظ السلام

  
  سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــات           ــة للعمليــ ــاهيم متكاملــ ــة مفــ ــداد أربعــ إعــ
مفاهيم البعثات وفقاً للولايات الصادرة عـن   أو

السـلام الجديـدة   مجلس الأمن، لــعمليات حفـظ   
  والعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرة

مفاهيم متكاملـة للعمليـات، بمـا في ذلـك مفـاهيم        ٤
البعثات، لأربع من عمليات حفـظ السـلام (بعثـة    
الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق      
الاســـتقرار في مـــالي، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في 

مـــم المتحـــدة لـــلإدارة كـــوت ديفـــوار، وبعثـــة الأ
المؤقتة في كوسـوفو، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة      
المؤقتـــة لأبيـــي). وبالنســـبة لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وقـوة الأمـم المتحـدة      
الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، لم يســتدعي الأمــر إدخــال  

  تعديلات كبيرة استجابة لنتائج عملية التخطيط
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ المتوقعالإنجاز 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة حفــظ           ــع عملي ــه متكامــل إلى جمي تقــديم توجي
الســــلام بشــــأن المســــائل العملياتيــــة بنواحيهــــا 

  الاستراتيجية والسياساتية والسياسية

ــه   نعم إلى جميــــع عمليــــات حفــــظ  تم تقــــديم التوجيــ
ــها    ــائل من ــالة موضــوعية   ٧١٥الســلام، بوس رس

ــورة    ــداء المشــ ــفرة)، لإســ ــة (برقيــــات مشــ رسميــ
السياساتية والسياسية والتشغيلية والمتعلقـة بـإدارة   
الأزمـــات، وتـــوفير المبـــادئ التوجيهيـــة التنفيذيـــة  
والإجرائيــة اللازمــة للاضــطلاع بالمهــام الرسميــة     

  وعمليات البعثات
ستعراضات مرحلية لأوجه التقدم المحـرز  إعداد ا

في بلوغ النتائج ذات الأولوية المحـددة في الأطـر   
ــارة إلى    ــع الإشـــ ــة، مـــ ــتراتيجية المتكاملـــ الاســـ
التحــديات وتقــديم التوصــيات، لجميــع البعثــات  
المتكاملة القائمة أو البعثـات القائمـة في ظـروف    

  موحدة، بالتعاون مع المكاتب الميدانية

ــتكملت   نعم ــتراتيجية    ٦اســـ ــر الاســـ ــات الأطـــ بعثـــ
المتكاملـــة، واستعرضـــت أفرقـــة العمـــل المتكاملـــة 
ــة     ــائج ذات الأولويـ ــوغ النتـ ــرز في بلـ ــدم المحـ التقـ

  المحددة في الأطر الاستراتيجية المتكاملة
بعثات كانـت بصـدد إعـداد وتحـديث أطرهـا،       ٣  

وقامت أفرقة العمـل المتكاملـة باسـتعراض التقـدم     
ــى أرض   ــه الحضــور   المحــرز عل ــذي حقق ــع ال الواق

  المتكامل للأمم المتحدة بواسطة هذه البعثات
عمليــات تخطــيط  ٤تقــديم المشــورة والــدعم إلى 

  في تنفيذ سياسة التقييم والتخطيط المتكاملين
قــدمت المشــورة والــدعم إلى عمليــات التخطــيط     ٤

مــن عمليــات حفــظ  ٤ والتقيــيم الــتي أُجريــت في
ــم    ــة الأم ــددة   الســلام (بعث ــة المتع المتحــدة المتكامل

ــة أفريقيــا      ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي الأبع
الوسطى، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     
الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، وبعثـة الأمـم      
ــم     ــة الأمـ ــودان، وعمليـ ــوب السـ ــدة في جنـ المتحـ

  المتحدة في كوت ديفوار)
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

و/أو زيـــارة تقييمــا تقنيــا متكــاملا     ٢٥إجــراء        
لتقيــيم مســائل بعينــها تكــون بمثابــة إســهام في      
تقارير أو تؤدي إلى وضع تقارير تقـدم التوجيـه   
والمساعدة لعمليـات حفـظ السـلام بشـكل عـام      
ــوفير الــــدعم لبعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في      وتــ
ــالتخطيط    ــة بـ ــائل المتعلقـ ــأن المسـ ــومال بشـ الصـ

  وتنفيذ الولايات

ــا  ٢٤أُجـــري   ٢٤ ــا تقنيـــا متكـ ــارة تقييمـ ملا و/أو زيـ
وتم تـوفير   بعثـة،  ١١لتقييم مسائل بعينـها لفائـدة   

ــومال    ــاد الأفريقــــي في الصــ ــة الاتحــ الــــدعم لبعثــ
  ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

تقــــارير عــــن التقيــــيم الاســــتراتيجي  ٤وضــــع 
ــدف     ــلام ــ ــظ الســ ــات حفــ ــل لعمليــ المتكامــ
ــات أو التحــديات     ــذ الولاي ــج تنفي  اســتعراض

فرص الماثلة في هذا اال وتقديم توصـيات  ال أو
  بشأا

تقييمات اسـتراتيجية متكاملـة للعمليـات الميدانيـة       ٥
ــدة      ــم المتحـ ــة الأمـ ــات (بعثـ ــع بعثـ ــت لأربـ أجريـ
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل
جمهوريـة أفريقيــا الوسـطى، وبعثــة الأمـم المتحــدة    
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

السـودان،  مالي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب     
ــوار)،    ــم المتحــــدة في كــــوت ديفــ ــة الأمــ وعمليــ
وأجري تقيم مشترك بين الاتحاد الأفريقي والأمم 
المتحدة للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم  

  المتحدة في دارفور 
ويعزى ارتفاع الناتج إلى البيئـة التشـغيلية المـتغيرة    

  في تلك البعثات
التعـــاون مـــذكرات استشـــارية عـــن    ٥وضـــع 

ــاد   الاســــتراتيجي بــــين الأمــــم المتحــــدة والاتحــ
الأفريقــي في مجــال حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك   
تفعيل الهيكل الأفريقي للسلام والأمن والتعاون 
الثلاثــي الأضــلاع بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد   

  الافريقي والاتحاد الأوروبي

مــــذكرة استشـــــارية وبرقيــــة مشـــــفرة، تشـــــمل     ١١
بشأن التعاون الاستراتيجي  مذكرات استشارية ٣

برقيـات   ٨بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة، و 
مشفرة استشارية إلى مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى     
الاتحــاد الأفريقــي بشــأن تعزيــز التعــاون بــين الأمــم 

  المتحدة والاتحاد الأفريقي
إجراء استعراض مرحلي واحد للتقدم المحـرز في  

اهزة، بالتنســيق مــع تشــغيل القــوة الأفريقيــة الج ــ
ــي     ــدى الاتحــاد الأفريق ــم المتحــدة ل ــب الأم مكت

  وإدارة الشؤون السياسية وشركاء آخرين

ــي،       لا ــدى الاتحــاد الأفريق ــم المتحــدة ل ــب الأم مكت
ــات، شــارك أيضــا في      ــب العملي ــل مكت ــذي يمث ال

  استعراض القوة الأفريقية الجاهزة
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  مكتب الشؤون العسكرية  (ج)  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى  :١-١ الإنجاز المتوقع
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

عـــــروض إلى الـــــدول الأعضـــــاء    ١٠تقـــــديم       
والمنظمـــات الإقليميـــة ومعاهـــد حفـــظ الســـلام 

ــات   ــظ الســلام،   بشــأن المســاهمات في عملي حف
وتعزيــز فعاليــة عمليــات حفــظ الســلام، وحمايــة 
المــدنيين، والاحتياجــات التشــغيلية الناشــئة، مــن 

تشجيع دعم مسارات العمل الاستراتيجية  أجل 
  والتنفيذية في عمليات حفظ السلام

عروض قدمت إلى الـدول الأعضـاء،    ٦عرضا منها   ١١
ــي،    ٥ و ــاد الأفريقـ ــة (الاتحـ ــات الإقليميـ إلى المنظمـ

والاتحــاد الأوروبي ومنظمــة حلــف شمــال الأطلســي  
  ) واللجنة القانونية العسكرية للأمريكتين)٢(

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الطلبـــات الإضــــافية     
  المقدمة من الدول الأعضاء

إحاطة، بناء على طلب مجلس الأمن،  ٣٣تقديم 
عــن التطــورات الجديــدة أو المتوقعــة، وحــالات   

التي أدخلت علـى ولايـات    الأزمات والتغييرات 
  حفظ السلام

إحاطة قُدمت إلى لجنة الأركـان   ٢٢إحاطة منها   ٤٢
ــكرية، و  ــدمت إلى   ٢٠العســ ــة قــ ــة رسميــ إحاطــ

  البلدان المساهمة بقوات
ــاتج إلى   ــاع الن ــزى ارتف الأوضــاع التشــغيلية في  ويع

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  
الاســـتقرار في مـــالي وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة 
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة   
وإلى الآثار التنفيذية في بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء 

العمـل  في الصحراء الغربيـة، فضـلا عـن اسـتحداث     
  السلام  بنظام تأهب قدرات حفظ

تقريــرا تتضـمن تحلــيلات اســتراتيجية   ١٢تقـديم  
بشأن الجوانب العسـكرية للتطـورات العملياتيـة    

حفظ السلام، وبشأن مناطق  المهمة في عمليات 
   زاعات الناشئةـالن

  تقريرا تتضمن تحليلات استراتيجية   ٤٢
ــة في    ــاتج إلى الأوضــاع الأمني ــاع الن ــزى ارتف  ويع
الشــــرق الأوســــط ومنطقــــة الســــاحل ومنطقــــة  

  البحيرات الكبرى والصومال
جلسة إحاطة للبلدان المساهمة بقـوات   ٢٦عقد 

عن الجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام، 
ــورات  ــات،    والتطــ ــالات الأزمــ ــة، وحــ المتوقعــ

وتقييمات التهديدات والمخاطر، والتغـييرات في  

  جلسة إحاطة مقدمة للبلدان المساهمة بقوات   ٢٨
ويعزى ارتفاع الناتج إلى الآثار التنفيذيـة بالنسـبة   
ــة الأمــم المتحــدة    للبلــدان المســاهمة بقــوات في بعث

  للاستفتاء في الصحراء الغربية
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 النواتج المقررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ليـــات والعم الولايـــات، ودراســـات القـــدرات،        
ــات   ــتباك، وبيانــــ ــد الاشــــ والخطــــــط، وقواعــــ
احتياجــــات القــــوات والوحــــدات وتشــــكيل    

العملياتيــة لتنفيــذ توصــيات  القــوات، والجوانــب 
ــر     ــتوى (انظـ ــع المسـ ــاري الرفيـ ــق الاستشـ الفريـ

   )٦٨/٢٨١و  ٦٧/٢٦١القرارين 
  

  بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالإسراع  :١-٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــع        ــتراتيجية   ٥وضــــ ــكرية اســــ ــاهيم عســــ مفــــ
للعمليــــات، وبيانــــات باحتياجــــات القــــوات     

حفـــظ  وقواعـــد الاشـــتباك مـــن أجـــل عمليـــات 
التي أدخلت عليها تعـديلات  السلام الجديدة أو 

  كبيرة

وضـــع مفهـــومين لعمليـــات بعثـــة الأمـــم المتحـــدة    ٢
لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة    

  في ليبريا 
ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد التغـييرات  
أو التعديلات الهامة المدخلـة علـى عمليـات حفـظ     

الوحــدات الســلام. وأعــد أيضــا بيــان باحتياجــات 
لبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
جلســــات إحاطــــة لإســــداء المشــــورة  ٣عقــــد 

العســكرية إلى البلــدان المســاهمة بقــوات القائمــة  
الاحتياجات العملياتيـة   والناشئة والجديدة بشأن 

المحددة لعمليات حفـظ السـلام الجديـدة أو الـتي     
  ليها تعديلات كبيرةأدخلت ع

جلسات إحاطة لإسداء المشـورة للبلـدان المسـاهمة      ١٠
  بقوات

ــافية     ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ــزى ارتفـ ويعـ
  المقدمة من الدول الأعضاء

إيفاد فريق/خلية للـدعم العسـكري إلى البعثـات    
  يوما ٩٠الجديدة والقائمة لمدة تصل إلى 

عمليـات   لم تكن هنـاك أيـة احتياجـات للنشـر في      لا
حفظ السـلام. ومـع ذلـك، تم نشـر أفـراد الـدعم       
العســــكري لتــــوفير الخــــبرة العســــكرية اللازمــــة 
لاستعراض وتطـوير المفهـوم العـام لعمليـات بعثـة      

  ٢٠١٦الاتحاد الأفريقي في الصومال لعام 
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــع        ــتراتيجي   ١٤وضـ ــيم الاسـ ــن التقيـ ــرا عـ تقريـ
الرقابي للعناصر العسكرية في عمليات حفظ  أو

  السلام

تقريرا عن التقييم الاستراتيجي والرقابي  ١٨وضع   ١٨
ويعزى ارتفاع الناتج إلى التطورات العملياتيـة في  

المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد بعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى،    
ــاد      ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم وبعث
لتحقيق الاستقرار في مالي/وبعثة الأمم المتحدة في 

  جنوب السودان
ــل الانتشــار وتقــارير عــن    ١٠وضــع  تقــارير قب

  تقييم قدرات البلدان المساهمة بقوات
٩  مــن تقــارير مرحلــة مــا قبــل الانتشــار       ٩ضــع و

  وتقارير التقييم
ويعـزى انخفـاض النــاتج إلى التغـيير في الأولويــات    

  وزيادة عدد الإحاطات الإعلامية الاستشارية
تقريـــــرا مســـــتكملا عـــــن تقيـــــيم  ١٤وضـــــع 

التهديــدات الــتي تواجههــا العمليــات العســكرية 
   في سياقات حفظ السلام

  تقريراً عن تقييم التهديدات   ١٢
ويعزى انخفاض الناتج إلى التغير في المنهجية المتبعة 
  واعتماد ج قائم على المناطق في التحليل والتقييم

عقــد مــؤتمر واحــد لرؤســاء العناصــر العســكرية  
  في عمليات حفظ السلام

ــكرية في     ١ ــر العســ ــاء العناصــ ــؤتمر لرؤســ ــد مــ عقــ
  في نيويورك ٢٠١٦أيار/مايو 

حلقات عمل إقليميـة عـن تنفيـذ دليـل      ٣تنظيم 
   الأمم المتحدة للوحدات العسكرية 

ــا       ٥ ــت في ألماني ــة أُجري ــل إقليمي ــات عم خمــس حلق
  وباكستان والبرازيل وبنغلاديش واليونان

ــافية    ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ويعـــزى ارتفـ
  المقدمة من الدول الأعضاء

تقــديم عرضــين للــدول الأعضــاء حــول إطـــار      
     ضمان حالة الاستعداد

عروض قدمت في باكستان وبـنغلاديش والفلـبين     ٥
  والولايات المتحدة الأمريكية واليونان

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الطلبـــات الإضــــافية     
  المقدمة من الدول الأعضاء
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــب المشــاة            ــل الأمــم المتحــدة لكتائ ــة دلي مراجع
ــزة    ــة الأجهـ ــأن مكافحـ ــة بشـ ــواد التوجيهيـ والمـ

   السلام اليدوية الصنع لحفظة المتفجرة 

علـى إثــر التغــيير في الأولويـات، ســيتم اســتعراض     لا
دليل الأمم المتحدة لكتائـب المشـاة خـلال الفتـرة     

ــمولة   ٢٠١٧/٢٠١٨ ــرة المشــــ ــلال الفتــــ . وخــــ
بالتقرير أُحرز تقدم في عمل الفريق العامل المعـني  
بمكافحة الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع؛ بيد أن 

 حزيـران/  ٣٠التوجيهية لم تستكمل بحلول المواد 
  ٢٠١٦يونيه 

    
  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  (د)  

  
تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة 
  

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

عرضا إلى الـدول الأعضـاء والهيئـات     ٣٠تقديم       
الحكوميـــــة الدوليـــــة ومجموعـــــات الأصـــــدقاء  
واموعات الإقليمية والمؤسسـات المتخصصـة،   

الميـدان في سـياق   عن تحسين تنفيذ الولايـات في  
الأخــذ بنــهج الشــراكة في مجــال ســيادة القــانون 

  والمؤسسات الأمنية

ــانون والمؤسســات       ٣٠ ــيادة الق عرضــا في مجــالات س
عـروض في مجـال    ٩الأمنية جرى تقديمها، شملت 

عرضـــا في مجـــال   ٢١العـــدل والإصـــلاحيات و  
  الشرطة

تقريـــرا للأمـــين العـــام  ٤٨تقـــديم إســـهامات في 
تصدر عن مجلس الأمـن والهيئـات   ووثائق أخرى 

التشـــــريعية عـــــن مســـــائل الشـــــرطة والعدالـــــة 
والإصلاحيات، ونزع السلاح والتسريح وإعادة 
الإدمــاج، والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإدارة 
الأسلحة والذخيرة، والتصدي للأجهزة المتفجرة 

   الأمن  اليدوية الصنع، و/أو إصلاح قطاع

   تقريرا  ٤٨



A/71/726/Add.1

 

16/109 16-22605 

 

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إحاطة بشـأن عمليـات حفـظ السـلام جـرى       ٧٢      
تقــديمها إلى الهيئــات التشــريعية والــدول الأعضــاء   
والهيئـــــات الحكوميــــــة الدوليـــــة، ومجموعــــــات   
الأصدقاء، والمنظمات الإقليمية والبلـدان المسـاهمة   

)؛ والعدالـة  ٣٢بأفراد شرطة في مجالات الشرطة (
)؛ والإجــــراءات ١٠والمؤسســــات الإصــــلاحية (

ــة ب ــذخيرة  المتعلقــ ــلحة والــ ــام، وإدارة الأســ الألغــ
ــة     ــرة اليدويـ ــزة المتفجـ ــدي للأجهـ الصـــنع والتصـ

ــة     ــرة اليدويـــــ ــزة المتفجـــــ ــدي للأجهـــــ والتصـــــ
)؛ ونــزع الســلاح والتســريح وإعــادة ١٠(  الصــنع

  )١٠)؛ وإصلاح قطاع الأمن (١٠الإدماج (

  إحاطة  ٧٢

ــديم  إحاطــات بشــأن التطــورات في مجــال    ٤تق
ة الإدمــــاج نــــزع الســــلاح والتســــريح وإعــــاد 

  العمليات الميدانية في

مذكرات إعلامية، منها مـذكرة عامـة، عـن نـزع       ٦
السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج في العمليـات    

 الميدانية

ــاتج إلى التطــورات التشــغيلية     ــاع الن ويعــزى ارتف
ــى أرض الواقـــع، ولا ســـيما في بعثـــة الأمـــم      علـ
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وبعثــة     
الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق      

  الاستقرار في مالي
إعداد تقرير للمانحين المتعددين عـن الإجـراءات   
المتعلقة بالألغام يغطي الأنشـطة المضـطلع ـا في    

  عمليات ميدانية ١٠عدد يصل إلى 

لسـنوي لـدائرة الأمـم    تقرير واحد، وهو التقريـر ا   ١
 ،٢٠١٥المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام لعام 

عمليــات ميدانيــة،  ١٠الــذي يغطــي الأنشــطة في 
  أُصدر وعمم على الجهات المانحة
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الإسراع بنشر أو إنشاء أو تعديل عمليـات حفـظ السـلام اسـتجابة للولايـات الصـادرة        :١-٢ الإنجاز المتوقع
  عن مجلس الأمن

  

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إحاطات للدول الأعضـاء والوكـالات    ٨تقديم       
والصـــناديق والـــبرامج، والمنظمـــات الإقليميــــة    
ــات   ــات أو المنظمــ ــة، والمؤسســ ودون الإقليميــ
المتخصصة، عن تنفيذ القدرات الدائمـة وتـوفير   

القــــدرات المــــوارد وتقســــيم العمــــل وتطــــوير 
المتخصصــة والقــدرات القابلــة للنشــر الســريع     

القــانون والمؤسســات  المطلوبــة في مجــالي ســيادة 
الأمنيــة، وعــن الترتيــب المتعلــق بمركــز التنســيق   
  العالمي لشؤون الشرطة والعدالة والإصلاحيات

إحاطات بشأن تنفيـذ القـدرات الدائمـة وترتيـب       ٨
ــة    ــالمي للشـــــرطة والعدالـــ ــيق العـــ ــز التنســـ مركـــ

  لإصلاحياتوا

عــن  تقــارير ايــة المهــام تقريــرا مــن  ١٣تقــديم 
الدروس المستفادة وأفضـل الممارسـات وتحديـد    

لعمليات حفظ السـلام   الدعم المستمر المطلوب 
تقـــارير عـــن عنصـــر    ٥الجديـــدة أو القائمـــة ( 

عن عنصر  ٣عن عنصر العدالة و  ٣الشرطة و 
عـــن الإجـــراءات المتعلقـــة    ٢الإصـــلاحيات و 

ــذخيرة والتصــدي    بالألغــام وإدارة الأســلحة وال
   للأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع) 

) ٧تقريرا من تقـارير ايـة المهـام بشـأن الشـرطة (       ١٦
ــة ( ــلاحيات (٣والعدالـ ــراءات ٤) والإصـ ) والإجـ

ــذخائر   ــام وإدارة الأســـــلحة والـــ ــة بالألغـــ المتعلقـــ
 )٢والتصدي للأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع (

تقارير اية المهـام بشـأن الشـرطة أعلـى      كان عدد
بســبب نشــر أفــراد إضــافيين لــدعم مهــام الشــرطة  
فيمــا يتعلــق بالحمايــة في بعثــة الأمــم المتحـــدة في      
جنوب السودان، والإاء المبكر لانتداب مستشار 

  شرطة لدى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
تنظــــيم حملــــتين للاتصــــال مــــوجهتين لفئــــات  

متعـــددة غـــير تابعـــة للأمـــم المتحـــدة مســـتهدفة 
ــة    ــائف الشــاغرة العام في مجــالات  تتصــل بالوظ

ــادة الإدمـــاج،      ــريح وإعـ ــلاح والتسـ ــزع السـ نـ
وتنظـــيم نشـــاط واحـــد مـــن أنشـــطة الاتصـــال   

المتحــدة لخــبراء إصــلاح  للتعريــف بقائمــة الأمــم 
  قطاع الأمن

ــال نـــزع الســـلاح     ٢ مـــن حمـــلات الاتصـــال في مجـ
  تم إجراؤهما والتسريح وإعادة الإدماج

إحاطة مقدمة إلى أعضاء مجلس إدارة فرقة العمل   ١
المشــتركة بــين الوكــالات المعنيــة بإصــلاح قطــاع  

  ٢٠١٥الأمن في تشرين الثاني/نوفمبر 
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 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إحاطة/عرضــــا في البلــــدان بشــــأن  ٤٧تقــــديم       
المســائل المتعلقــة بالشــرطة، بمــا في ذلــك اختيــار  

عمليـات  وتنـاوم في   الأفراد وتعيينهم ونشرهم 
  حفظ السلام

ــن      ٤٨ ــدان عـ ــديمها في البلـ ــرى تقـ ــة/عرض جـ إحاطـ
المســائل المتعلقــة بالشــرطة، بمــا في ذلــك معــايير      
ــات     ــاليف، وعمليـ ــداد التكـ ــات سـ ــر، وآليـ النشـ
التحقــــق والتقيــــيم المتعلقــــة بوحــــدات الشــــرطة 

  المشكلة، ومعايير التدريب قبل النشر
  

  حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات  :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــع        ــة    ٥وضـ ــدة أو منقَّحـ ــغيلية جديـ ــط تشـ خطـ
ــدة    ــغيل موحـــــ ــراءات تشـــــ ــرطة وإجـــــ للشـــــ

ــرطة   و/أو ــر الشــ ــات لعناصــ ــاهيم عمليــ في  مفــ
  عمليات حفظ السلام

مفـاهيم للعمليـات لبعثـة الأمـم المتحـدة       ٣تشمل   ٧
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وبعثــة منظمــة الأمــم  
المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو     
الديمقراطيــة، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة  

ة المختلطـة  موحـد للعملي ـ لأبيي؛ وإجـراء تشـغيلي   
للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور؛  

خطـــط تشـــغيلية للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد  ٣ و
الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم     
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ

 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

ــا    ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ــزى ارتفـ فية ويعـ
الواردة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة       
الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا 
ــى الـــدعم في      ــول علـ ــل الحصـ ــن أجـ ــطى مـ الوسـ
ــا إلى    ــارة البابـ ــتعدادا لزيـ ــغيلي اسـ ــيط التشـ التخطـ
جمهورية أفريقيا الوسطى، ولعمليـات فرقـة العمـل    

  نتخاباتالمشتركة في بانغي، بما في ذلك بشأن الا
ــأن   ٤٧تقــــديم  ــدان بشــ ــا في البلــ إحاطة/عرضــ

المســائل المتعلقــة بالشــرطة، وإصــدار الشــهادات 
الاســتقدام والاختيــار  لنشــر/تناوب الأفــراد بعــد 

  والتقييم و/أو فحص المعدات

عمليــة مــن عمليــات التصــديق الــداخلي، تشــمل     ٤٨
شـــهادة تصـــديق للأفـــراد، بمـــن فـــيهم أفـــراد  ٣٠

ــرطة، و  ــدا ١٨الشــ ــكلة  لوحــ ــرطة المشــ ت الشــ
  ومعداا
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 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــه وأدوات           ــائق التوجيـ ــن وثـ ــتين مـ ــداد وثيقـ إعـ
ــة     ــة والســجون، ووثيق ــوظفي العدال ــدريب لم الت

  إصلاح قطاع الأمن توجيهية واحدة بشأن 

ــة      ٢ ــوجيهيتين، تشــملان السياســة المتعلق ــتين ت وثيق
بــــدعم الســــجون في عمليــــات الأمــــم المتحــــدة  

تكييــــف للســــلام، والمبــــادئ التوجيهيــــة بشــــأن 
  مؤشرات الأمم المتحدة لسيادة القانون وتنفيذها

وثيقة توجيهية بشأن إصلاح قطاع الأمن، تحمـل    ١  
تــأمين التنميـــة: الماليــة العامــة والقطـــاع    عنــوان:  

دليل لعمليات استعراض النفقات العامة  - الأمني
فرقـة   ، في إطـار في قطاعي الأمن والعدالة الجنائيـة 

الوكــالات المعنيــة بإصــلاح العمــل المشــتركة بــين 
  قطاع الأمن تحت قيادة البنك الدولي

وضــع إجــراء تشــغيلي موحــد، وإعــداد دراســة   
واحــدة عــن الــدروس المســتفادة و/أو مــذكرة      

الجوانب التنفيذيـة الرئيسـية    توجيهية واحدة عن 
     لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

إجــراء تشــغيلي موحــد، بشــأن الحــد مــن العنــف     ١
اتمعــي في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق   
ــة   ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
(صيغت الوثيقـة خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير      
ووضع نصها النهائي بعد ذلك بفترة وجيـزة، في  

  )٢٠١٦تشرين الأول/أكتوبر 
دراسة عن الدروس المستفادة بشأن نزع السلاح   ١  

ة الإدماج في بعثة الأمـم المتحـدة   والتسريح وإعاد
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

  جمهورية أفريقيا الوسطى
مذكرة توجيهية، بشأن مشـاركة جماعـة مسـلحة      ١  

مع بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      
  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

ــد  ــؤتمرات  ١٠عقـ ــة  مـ ــديو برئاسـ ــداول بالفيـ تـ
ــين    ــتركة بـ ــة المشـ ــة العاملـ ــع الأفرقـ ــتركة مـ مشـ

ــالات المعنيـــة بـــترع الســـلاح     والتســـريح  الوكـ
وإعـــادة الإدمـــاج لوضـــع التوجيهـــات وتبـــادل  

اجتماعـات   ٦أفضل الممارسات والمعلومـات و  

 مؤتمرات تداول بالفيديو جرى عقدها  ٤

يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى القـــرار الـــذي اتخـــذ، 
بالتشــاور مــع الــرئيس المشــارك في برنــامج الأمــم  
المتحدة الإنمائي، بعقد الاجتماعـات علـى أسـاس    

  فصلي من أجل زيادة أثرها الاستراتيجي



A/71/726/Add.1

 

20/109 16-22605 

 

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

برئاســة مشــتركة لفرقــة العمــل المشــتركة بــين            
الوكالات المعنيـة بإصـلاح قطـاع الأمـن لوضـع      

لتوجيهـــــات والـــــبرامج المشـــــتركة لعمليـــــات  ا
  السلام حفظ

ت أجريت برئاسة مشتركة لفرقة العمـل  اجتماعا  ٦
المشــتركة بــين الوكــالات المعنيــة بإصــلاح قطــاع  

  الأمن

تنظــــيم دورة تدريبيــــة واحــــدة يشــــارك فيهــــا  
ــن القــائمين علــى التخطــيط للشــرطة في      ٢٥ م

  عمليات حفظ السلام

ــدة      ١ ــرطة لفائـ ــيط للشـ ــى التخطـ ــائمين علـ دورة للقـ
  ٢٠١٥فردا، عقدت في تشرين الأول/أكتوبر   ٢٥

ــتقني في      ــيم ال ــات التقي ــن مهم ــتين م ــام بمهم القي
ــات الميدانيــة لتقــديم المســاعدة التقنيــة في      العملي

المخزونات والتصدي  مجالي الأمن المادي وإدارة 
  للأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

من مهمات التقييم التقني، أجريت لمكتـب الأمـم     ٢
الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال وبعثــة  

ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
  الاستقرار في مالي

ــؤتمرات:  ٥ ــرطة في    ١مــ ــر الشــ ــاء عناصــ لرؤســ
ــاء عناصـــر  ١عمليـــات حفـــظ الســـلام، و  لرؤسـ

لرؤساء/كبار ضـباط   ١و  العدالة والإصلاحيات، 
عناصر إصلاح قطاع الأمن العاملـة في الميـدان، و   

والتســريح   لكبـار ضــباط عناصــر نــزع الســلاح  ١
لرؤساء عناصـر الإجـراءات    ١وإعادة الإدماج، و 

المتعلقة بالألغام، لتقديم التوجيه وتبادل المعلومـات  
وأفضـــــل الممارســـــات، واســـــتعراض الأهـــــداف 

  التنسيق  الاستراتيجية وتحسين

أســـــبوع شـــــرطة الأمـــــم ”مـــــؤتمرات شملـــــت:   ٥
؛ واجتماع اسـتراتيجي لرؤسـاء عناصـر    “المتحدة

 يات؛ ومــؤتمر واحــد لرؤســاء/ العــدل والإصــلاح 
كبار ضباط عناصر إصلاح قطـاع الأمـن العاملـة    
ــلاح والتســـريح      ــؤتمر لـــترع السـ ــدان؛ ومـ في الميـ
وإعادة الإدماج؛ وعقد الاجتماع الـدولي التاسـع   
عشرة لمديري البرامج الوطنية ومستشاري الأمـم  

  المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام

الـــدعم الـــتقني   تقريـــرا مـــن تقـــارير    ٤٣إعـــداد 
الاستراتيجي أو التقارير الاستعراضية أو تقارير   أو

التقيـــــيم المتعلقـــــة بتنفيـــــذ أنشـــــطة أو ولايـــــات 
)، ٧) والإصلاحيات (٧) والعدالة (١٠(  الشرطة

وإجـــراءات الألغـــام وإدارة الأســـلحة والـــذخيرة    
)، ٥والتصدي للأجهزة المتفجرة اليدويـة الصـنع (  

)، ٩وإعــادة الإدمــاج (ونــزع الســلاح والتســريح 
)، في عمليـــــات ٥الأمـــــن ( وإصـــــلاح قطـــــاع  

  السلام  حفظ

تقريرا من تقارير الدعم الـتقني أو الاسـتراتيجي، أو     ٤٣
 ١٠التقـارير الاستعراضـية أو تقـارير التقيـيم، تضــم     

بشــأن   ١٤  تقـارير بشــأن تنفيــذ أنشـطة الشــرطة، و  
تنفيذ الولايـات المتعلقـة بالعدالـة والإصـلاحيات، و     

المتعلقــة بالألغــام وإدارة  بشــأن تنفيــذ الإجــراءات ٥
ــزة المتفجــرة     ــذخيرة والتصــدي للأجه الأســلحة وال

ــنع، و  ــة الصـ ــزع     ٩  اليدويـ ــة نـ ــذ عمليـ ــأن تنفيـ بشـ
ــادة الإدمــاج، و     بشــأن  ٥الســلاح والتســريح وإع

  الأمن  تنفيذ إصلاح قطاع
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 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إعــداد وثيقــة توجيهيــة و/أو إجــراءات التشــغيل        
ــأن  ــلة بشـ ــدة ذات الصـ ــدرات   الموحـ ــين قـ تحسـ

  الشرطة الدائمة

تقيـيم تم إجــراؤه، وهـو يتضــمن توصـيات محــددة      ١
ــيتم     ــة، سـ ــرطة الدائمـ ــدرة الشـ ــين قـ ــأن تحسـ بشـ
  إدراجها ضمن خطة التنفيذ المقبلة لشعبة الشرطة

إجــراء اســتعراض مشــترك بــين البنــك الــدولي      
والأمــم المتحــدة بشــأن الإنفــاق العــام في ســياق  

  حفظ السلام

إجراؤه بالاشتراك مع البنـك الـدولي    استعراض تم  ١
 وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، في تشـرين الأول/   

ــوبر  ــات   ٢٠١٥أكتـ ــتعراض النفقـ ــات اسـ (عمليـ
  العامة في ليبريا)

    
  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  (هـ)  

والهيئــات الحكوميــة الدوليــة تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة   :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقديم إحاطتين غـير رسميـتين إلى اللجنـة الخاصـة           
إحاطـات   ١٠حفـظ السـلام و   المعنية بعمليـات  

على الصعيد الثنائي إلى الدول الأعضـاء، بشـأن   
الشـــراكات في مجـــال حفـــظ الســـلام والمســـائل 

  ذات الصلة بالموضوع

قــدمتا إلى اللجنــة الخاصــة إحاطتــان غــير رسميــتين   ٢
  المعنية بعمليات حفظ السلام

  إحاطات ثنائية قُدمت إلى الدول الأعضاء  ١٠

 اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات    تقديم تقرير إلى 
  حفظ السلام بشأن تنفيذ توصياا

  )A/70/579تقرير (  ١

إحاطــــــات إلى الــــــدول الأعضــــــاء  ٧تقــــــديم 
إحاطة إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات  ١٢ و

إحاطــات إلى مجلــس الأمــن   ٤حفــظ الســلام و 
العامــل التــابع لــس الأمــن المعــني  و/أو الفريــق 

بعمليات حفظ السلام بشأن المسائل المواضيعية 
الشـــاملة ووضـــع السياســـات وتنفيـــذ الأنشـــطة 
والمسائل الاستراتيجية الناشئة المتصـلة بعمليـات   

  حفظ السلام

ــات بشـــأن: حمايـــة الطفـــل (     ٧ )؛ والمـــرأة ٣إحاطـ
والســـــلام والأمـــــن؛ وحفـــــظ الســـــلام وإدارة    

ــات؛ و ــار  التراعــ ــار؛ وإطــ ــا والابتكــ التكنولوجيــ
سياساتي بشـأن الاسـتخبارات في عمليـات الأمـم     

  المتحدة لحفظ السلام
إحاطــة جــرى تقــديمها إلى اللجنــة الخاصــة المعنيــة   ١٢

بعمليات حفظ السلام بشـأن مسـائل مـن بينـها:     
ــة؛     ــات الانتقالي ــاء الســلام، والتخطــيط والعملي بن
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 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

وأفضـــل  والتكنولوجيـــا والابتكـــار؛ والتـــدريب          
الممارسات؛ والقدرات النظامية؛ والمرأة والسـلام  
ــداني؛    ــة للــدعم المي والأمــن؛ ووضــع ترتيبــات قوي
ــل؛    ــة الطفـ ــال حمايـ ــلى في مجـ والممارســـات الفضـ
ودمج مهام الحماية في حقـوق الإنسـان؛ ووضـع    
ــج محــوره الإنســان والشــؤون المدنيــة؛ والمعــايير   

زع والقـدرات الطبيــة؛ والسـلوك والانضــباط؛ ون ــ 
ــاج؛ وإصــلاح     ــادة الإدم الســلاح والتســريح وإع

 قطاع الأمن

ــق      ٤  ــن وإلى الفري ــس الأم ــة إلى مجل إحاطــات مقدم
: المواضيع التاليةالعامل التابع لس الأمن، بشأن 

ــة المتعــددة الأبعــاد    ” ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
عمليـات   مـن عملية  - لتحقيق الاستقرار في مالي

؛ “بيئة مكافحة الإرهـاب تعمل في حفظ السلام 
وحماية الأطفال في جنوب السودان وأفغانسـتان؛  
ــالقوات المســلحة     ــرتبطين ب ــال الم واحتجــاز الأطف

  والتكنولوجيا والابتكار ؛والجماعات المسلحة
بيانات افتتاحية أدلى ـا وكـيلا الأمـين العـام      ٤

لعمليات حفـظ السـلام والـدعم الميـداني خـلال      
الرابعة واللجنـة الخاصـة المعنيـة    مناقشات اللجنة 

 بعمليات حفظ السلام

  بيانات افتتاحية  ٤

حلقــات عمل/جلســات إحاطــة لخــبراء   ٥عقــد 
ــن      ــركاء عـ ــاء والشـ ــدول الأعضـ ــن الـ ــيين مـ فنـ
ــات والـــبرامج التدريبيـــة والسياســـات     التوجيهـ
الجديدة أو المستكملة بشـأن المسـائل المواضـيعية    

تعلقــة الشــاملة ووضــع السياســات والأنشــطة الم 
بالتنفيــذ، وبشــأن المســائل الاســتراتيجية الناشــئة  

  المتصلة بعمليات حفظ السلام

من حلقات العمل/المناسبات التاليـة جـرى تنظيمهـا      ٦
ــان بشــأن     ــة عمــل وإحاطت ــا: حلق أو المشــاركة فيه
المرأة والسلام والأمن في الممارسة العملية، وإحاطـة  

وحلقـة   بشأن الفريـق العامـل المعـني بحمايـة الطفـل،     
عمل بشأن الأدوات الجغرافية المكانية والتكنولوجيا 
المتنقلــة للإبــلاغ، وإحاطــة بشــأن متطلبــات تكــوين 

 القوات ومبادرات تنمية القدرات

ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة اهتمــام الــدول   
ــالاطّلاع علـــى البيئـــات      ــاء والشـــركاء بـ الأعضـ
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 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الســــريعة التطــــور لعمليــــات حفــــظ الســــلام،           
ة في تلبيــــة الاحتياجــــات الإرشــــادية وبالمشــــارك

  والتدريبية الجديدة
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

محتملة إنشاء آلية واحدة لتحديد وتوفير أشكال       
ــالي   مــــن الــــدعم مــــن الاتحــــاد الأوروبي في مجــ

  التخطيط والنشر المبكر لعمليات حفظ السلام

آليات التنسيق القائمـة بـين إدارة عمليـات حفـظ       نعم
الســلام/إدارة الـــدعم الميــداني والاتحـــاد الأوروبي   
جــرى تعزيزهــا مــن أجــل تحديــد وإمكانيــة تقــديم 
الدعم من الاتحاد الأوروبي بمزيـد مـن الفعاليـة في    

 التخطيط والنشر المبكر لعمليات حفظ السلام 

وجرى الاضطلاع باستعراض مشـترك للخـبرات   
ــظ الســلام      ا ــوة حف ــال مــن ق ــن الانتق لمكتســبة م

ــا   ــة أفريقيــ ــاد الأوروبي في جمهوريــ ــادة الاتحــ بقيــ
الوسطى إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة  
ــة أفريقيــا      ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي الأبع

  الوسطى
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــديم        ــة    ١٠تقـ ــات التدريبيـ ــروض إلى المؤسسـ عـ
الوطنية/الإقليميــــة في مجــــال حفــــظ الســـــلام،    
ــة في    ــد المتخصصـــ ــر، والمعاهـــ ــز الفكـــ ومراكـــ
ــأن المســــائل      ــلام، بشــ ــظ الســ ــات حفــ سياســ
المواضيعية الشاملة ووضع السياسات والأنشـطة  

بالتنفيــذ، وبشــأن المســائل الاســتراتيجية المتعلقــة 
  الناشئة المتصلة بعمليات حفظ السلام

عــــروض وإحاطــــات وملاحظــــات ومناقشــــات   ١٠
ــمل:   ــل تشـ ــات عمـ ــدولي  في  ٢وحلقـ ــز الـ المركـ

ــويدية ( ل ــلحة الســــ ــوات المســــ ــاريخين لقــــ في تــــ
في المنظمـــة الدوليـــة للفرنكفونيـــة  ٢منفصـــلين)؛ 

للمائـدة  اجتمـاع   ١(جامعة مونتريال وبـاريس)؛  
 في معهـد  ١المستديرة في المعهـد الـدولي للسـلام؛    

في  ١عمليات حفظ السـلام وتحقيـق الاسـتقرار؛    
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 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

في جامعة الدفاع الـوطني،   ١مؤسسة كارنيجي؛       
في الفريق الـدولي المعـني بالأزمـات؛     ١باكستان؛ 

  في معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث ١
الدوليـة  إحاطة إلى المؤسسـات الماليـة    ١٢تقديم 

ــات    ــة والمنظمــ ــة والإقليميــ ــات الدوليــ والمنظمــ
الحكومية بشأن الشـراكات في مجـال حفـظ     غير

  السلام والمسائل ذات الصلة ذا الموضوع

ــها إدارة     ١٢ ــة شملــت مواضــيع مــن بين إحاطــة إعلامي
المعــارف؛ وسياســة حمايــة المــدنيين؛ والشــراكات  
ــات الســـلام المعاصـــرة؛ وحلقـــة عمـــل      في عمليـ

الشـــؤون الجنســـانية بشـــأن التعجيـــل  لمستشـــاري
علـى   )٢٠٠٠( ١٣٢٥بتنفيذ قرار مجلـس الأمـن   

الصــعيد الإقليمــي؛ وتــدريب متخصــص في مجــال  
  حماية الطفل؛ وإدارة الأزمات

تقييمـات تركـز    ٤تقارير تقييم تشمل  ٦إعداد 
  مواضيعيين اثنين على بعثات معينة وتقييمين

تقــارير تقيــيم تركــز علــى بعثــات معينــة جــرى         ٤
إعــدادها بشــأن تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني  

 لدى إنشاء هياكل البعثات 

ــات     ــيم احتياجــ ــل لأن تقيــ ــواتج أقــ ــت النــ كانــ
الوحدات القياسية ومذكرات التفاهم تولاه فريق 
 عامل آخـر تـابع لإدارة عمليـات حفـظ السـلام/     

الميداني، ولأنّ التقييم السادس بشـأن   إدارة الدعم
بناء السلام المبكر لم يتم حيث تتطلّب التقييمات 
الأربعـة المتوخـاة قـدرا مـن الوقـت والمـوارد أكــبر       

  كان مقررا في البداية مما
ــادرتين     ــوذجيين أو مبـــ ــروعين نمـــ ــذ مشـــ تنفيـــ
ــتين مــن     مشــتركتين مــع البنــك الــدولي في عملي

  كل عملية)عمليات حفظ السلام (واحد في 

مبادرتان تشملان تقديم الـدعم المشـترك لأعمـال      ٢
الأمــم المتحــدة والبنــك الــدولي في نــزع الســلاح   
ــام    ــاء نظـ ــاج، وفي إنشـ ــادة الإدمـ ــريح وإعـ والتسـ
للتنسيق والرصد من أجل الإنعاش بعـد الأزمـات   
ــطى؛     ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــلام في جمهوريـ ــاء السـ وبنـ

لى وتقــديم الــدعم المشــترك إلى مشــروع يهــدف إ 
ــتخراجية في    ــناعات الاسـ ــاع الصـ ــيم أداء قطـ تقيـ

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
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 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــيم        ــدة   ٣تنظــ ــدربين لفائــ ــدريب المــ دورات لتــ
مــدربا في مجــال حفــظ الســلام مــن الــدول    ٧٥

زيـــارات لإقـــرار بـــرامج  ٨الأعضـــاء، وإجـــراء 
ــيم   ــدريب، وتنظـ ــم    ٣التـ ــال دعـ ــطة في مجـ أنشـ

دعمــــا التــــدريب المتنقــــل، وتطــــوير التــــدريب 
ــه الــدول      ــذي تقدم ــدريب الســابق للنشــر ال للت
الأعضاء إلى الأفراد العسكريين وأفـراد الشـرطة   
ــدة    ــم المتحــــ ــات الأمــــ ــاركة في عمليــــ للمشــــ

  السلام لحفظ

دورات لتـــــدريب المـــــدربين نظمـــــت لفائـــــدة      ٣
مــدربا مــن ضــباط الأركــان في مجــال حفــظ    ٧٥

  السلام من الدول الأعضاء
 دورات تدريبيةزيارات أُجريت لإقرار  ٨

أنشطة تم الاضطلاع ا لـدعم التـدريب المتنقـل،     ٤
 وتطوير التدريب دعماً للتدريب السابق للنشر 

يعزى ارتفاع الناتج إلى طلب ورد مـن جمهوريـة   
تترانيا المتحدة بشأن الحصول على تدريب إضافي 

 قبل التناوب في إحدى بعثات حفظ السلام

لنشـر عمليـات   وضع معيارين للتدريب السـابق  
حفـــظ الســـلام وإتاحتـــهما لجميـــع مؤسســـات  

 التدريب على حفظ السلام

من معايير التدريب السابق لنشر عمليـات حفـظ     ٢
السلام جرى وضعهما، وهما: دليل عملي بشـأن  
ــة      ــواد تدريبي ــدريب الســابق للنشــر، وم ــيم الت تقي

  موحدة لوحدات الشرطة المشكلة
المتكاملــة تنظــيم حلقــة عمــل لمــوظفي المراكــز     

لتدريب أفراد البعثات في جميـع عمليـات حفـظ    
دورة  ٢٠أنشــــــطة تدريبيــــــة و  ٥الســــــلام و 

مـن أفـراد    ٣٢٠تدريبية سابقة للنشـر لمـا عـدده    
  حفظ السلام المدنيين

  حلقة عمل  ١
 حلقات عمل لتعزيز التدريب ٥

دورة تدريبية لمرحلة ما قبل النشر جـرى تقـديمها     ٢٣
 من أفراد حفظ السلام المدنيين  ٣٧١ لــ

ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى ارتفــاع عــدد الأفــراد   
  الذين تم نشرهم في عمليات حفظ السلام

ــظ الســلام في     ــة خاصــة بحف تنظــيم دورات تدريبي
ــا والتنظــيم والإدارة يشــارك    ــادة العلي مجــالات القي

من مـوظفي حفـظ السـلام تشـمل دورة      ٩٥فيها 
لبعثات وبرنامجين اثنين للقيـادة  واحدة لكبار قادة ا

العليـــا وبرنامجـــا واحـــدا لتـــدريب كبـــار مـــوظفي  
 البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد

دورة تدريبية لكبار قـادة البعثـات جـرى تقـديمها       ١
  مشاركا ٢٦إلى 

ــديمهما إلى     ٢ ــرى تقـ ــا جـ ــادات العليـ ــان للقيـ برنامجـ
  مشاركا ٢٨

مـوظفي البعثـات في    برنامج واحد لتدريب كبـار   ١
مجالي الإدارة واستخدام المـوارد جـرى تقديمـه إلى    

  مشاركا ٣٦
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 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مبــادرات تقنيــة ومنهجيــة لــدعم الــدول   ٣وضــع       
الأعضاء والبعثات ومكاتب إدارة عمليات حفـظ  
السلام وإدارة الدعم الميداني، والشركاء الآخرين، 
مــن أجــل وضــع وتنفيــذ المنــاهج والمــواد التدريبيــة  

  ة والفنية لفائدة أفراد حفظ السلامالمتخصص

حلقــات عمــل لتطــوير الكفــاءات تناولــت: النــهج   ٤
ــظ      ــات حف ــاة لعملي ــارين المحاك ــداد تم الموحــد لإع
ــوائم      ــداد ق ــأن إع ــادرة متخصصــة بش الســلام؛ مب
مـــــدربي البعثـــــات؛ دورة دراســـــية للمخططـــــين 
ــن    ــؤولين عـ ــاء المسـ ــدول الأعضـ ــن الـ ــوطنيين مـ الـ
المســـاهمات في عمليـــات حفـــظ الســـلام؛ وتعزيـــز 

ــدعم ” ــز الــ ــات   “مركــ ــل ببعثــ ــدريب المتصــ للتــ
  السلام حفظ

ــأن   ٦إعــــداد  ورقــــات مناقشــــة وخطــــب بشــ
التحديات الناشـئة الشـاملة لعـدة قطاعـات الـتي      

  تواجه السياسات في بعثات حفظ السلام

ورقـات   ٣خطب و  ٤ورقات مناقشة وخطب (  ٧
ــة): إحاطــــة إلى منظمــــة حلــــف شمــــال      مناقشــ
الأطلسي بشأن تحـديات حفـظ السـلام؛ خطـاب     

تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعـني  بشأن 
ــدة    بعمليــات الســلام؛ خطــاب بشــأن تطــور عقي
حفــظ الســلام لــدى الأمــم المتحــدة والمنظــورات   
الأفريقيـــة؛ خطـــاب بشـــأن الآثـــار المترتبـــة علـــى  
التوصيات التي وضعتها أفرقة الاسـتعراض التابعـة   
للأمم المتحدة بشأن البعثات المقبلة؛ ورقة مناقشة 

أن البيئات ذات الأخطار غـير النمطيـة؛ ورقـة    بش
مناقشــة بشــأن مهــام رصــد وقــف إطــلاق النــار؛   
ــات     ــة مناقشــة بشــأن الاســتخبارات في عملي ورق

  حفظ السلام
ــديم  ــتفادة في    ٦تقـ ــدروس المسـ ــن الـ ــارير عـ تقـ

ــق      ــا يتعلـ ــلام في مـ ــظ السـ ــات حفـ ــف بعثـ مختلـ
ــغيلية،    ــائل التشـ ــلاح والمسـ ــات والإصـ بالسياسـ

لويـــات المحـــددة علـــى مســـتوى تماشـــيا مـــع الأو
  الإدارات

تقـــارير جـــرى إعـــدادها: دراســـة عـــن أفضـــل        ٦
الممارسات بشـأن تنفيـذ سياسـة حمايـة الطفـل في      
ــتعراض     ــأن الاسـ ــر بشـ ــة؛ وتقريـ ــات الميدانيـ البعثـ
ــل     ــن نقــ ــتفادة مــ ــدروس المســ ــن الــ ــق عــ اللاحــ
المسؤوليات الأمنية في ليبريا؛ وتقرير عن الخبرات 

فهـوم البعثـة لـدى بعثـة     المستفادة من اسـتعراض م 
الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق      
الاستقرار في مالي؛ وتقرير عن الدروس المستفادة 
من بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      
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 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة عــن          ــر للبعث لتحقيــق الاســتقرار في مــالي؛ وتقري
ــل    ــالمي في بــــدء عمــ ــز الخــــدمات العــ دور مركــ

ير عن تنفيذ مهام تحقيق الاسـتقرار  البعثات؛ وتقر
ــق     ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــة لبعثـ الموكلـ

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
جماعــات ممارســين إضــافية لعمليــات     ٣إنشــاء 

  حفظ السلام أو تحسين الجماعات القائمة
جماعات ممارسين جديدة جـرى إنشـاؤها، بشـأن      ٣

غـــام، وخلايـــا التحليـــل الإجـــراءات المتعلقـــة بالأل
  المشتركة للبعثات، والسياسات والممارسات

وضع مادة واحدة للتوجيه التقني بشـأن مسـائل   
حفـــظ الســـلام الشـــاملة مثـــل المـــرأة، والســـلام 

  والأمن، وحماية المدنيين، وحماية الطفل

ــن       ١ ــين الوكــالات ع ــة مشــتركة ب ــذكرة توجيهي م
ــوق     ــر حقـ ــل عناصـ ــة داخـ ــام الحمايـ ــد مهـ توحيـ
ــظ    ــات حفـ ــات إدارة عمليـ ــع بعثـ ــان بجميـ الإنسـ
السلام وإدارة الشؤون السياسية، ذات الولايـات  
المتعلقة بالأطفال والتراع المسلح والعنف الجنسي 
في حالات التراع، جـرى الانتـهاء منـها ونشـرها     

  ٢٠١٦إلى الميدان في شباط/فبراير 
ــداد  ــذ      ١٦إعـ ــن تنفيـ ــدانيا عـ ــا ميـ ــرا تقنيـ تقريـ

روس المســـتفادة مـــن جانـــب التوجيهـــات والـــد
عمليـات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق  
بـــالمرأة، والســـلام والأمـــن، والشـــؤون المدنيـــة، 
ــة المـــدنيين، وحمايـــة الطفـــل، والمراحـــل      وحمايـ
الانتقاليــــة للبعثــــات، وفــــيروس نقــــص المناعــــة 

  البشرية/الإيدز

تقريــرا، بمــا في ذلـــك استعراضــات لبعثــة الأمـــم       ١٦
ــدة المتكام ــق   المتحــ ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ لــ

الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وعمليــة 
الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وتقــارير ايــة   
المهــام، وتقــارير عــن المواضــيع التاليــة: العمليــات  
ــار     ــات في إطـ ــة؛ والالتزامـ ــدعم البعثـ ــية لـ الرئيسـ
الاستجابة لادعاءات الانتهاكات الخطيرة لحقوق 

 ترتكبـــها قـــوات الأمـــن الدوليـــة؛  الإنســـان الـــتي
ورصـــد وقـــف إطـــلاق النـــار؛ وحمايـــة المـــدنيين؛ 
وإعادة إرساء سـلطة الدولـة وبسـطها؛ واسـتعادة     
سلطة الدولة ومعالجة العنف الطـائفي؛ والشـؤون   
ــة     ــن؛ والسياس ــرأة والســلام والأم الجنســانية، والم

  المتعلقة بحماية الطفل
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 المقــررةالنواتج 

زةالنواتج المنج  
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

والمنســقين حلقــات عمــل للمستشــارين  ٣عقــد       
ــارف     ــرض تقاســم المع ــة بغ المواضــيعيين في البعث

  والتدريب

حلقـــات عمـــل تشـــمل مـــا يلـــي: مـــؤتمر لكبـــار    ٣
المستشارين في مجال حماية المدنيين؛ وحلقـة عمـل   
للمستشارين المعنيين بحماية الطفل؛ وحلقة عمـل  

  لكبار المستشارين في الشؤون الجنسانية
ــال  ــة إلكترون  ١٢إرســ يــــة إلى رســــالة إخباريــ

ــدة     ــارير الجدي ــات حفــظ الســلام عــن التق عملي
  المتعلقة بإدارة المعارف

 رسالة إخبارية إلكترونية   ١٥

ــواد    ــاتج إلى الطلـــب علـــى المـ ــاع النـ يعـــزى ارتفـ
التوجيهيــة ومــواد أفضــل الممارســات في مجــالات  
ــطة البرنامجيـــة والمـــرأة      ــيعية محـــددة (الأنشـ مواضـ

إخبارية دوريـة  والسلام والأمن)، وإصدار رسالة 
  ٢٠١٦أخرى في حزيران/يونيه 

    
  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  - باء  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

دعم تنظيم مؤتمر قمـة للاتحـاد الأفريقـي يحضـره           
  الأمين العام أو نائب الأمين العام

مـــؤتمر قمـــة مـــؤتمر قمـــة. شـــارك الأمـــين العـــام في   ١
الاتحاد الأفريقـي المعقـود في أديـس أبابـا في كـانون      

  ٢٠١٦الثاني/يناير 
عقـد اجتمـاع واحــد بـين مجلــس الأمـن ومجلــس     

  السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي
اجتمــاع واحــد. عقــد مجلــس الأمــن ومجلــس الســلم      ١

ــا التشـــاوري   ــاد الأفريقـــي اجتماعهمـ والأمـــن والاتحـ
في نيويورك ٢٠١٦أيار/مايو  ٢٤الرسمي السنوي في 

ــة    عقــد اجتمــاعين لفرقــة العمــل المشــتركة المعني
  بالسلام والأمن

اجتماعـات لفرقـة العمــل المشـتركة المعنيـة بالســلام       ٣
  والأمن

عرضاً عن مسـائل حفـظ السـلام إلى     ١٨تقديم 
  مجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي

  عرضاً  ١٨
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

المســـتوى بـــين عقـــد اجتمـــاع تشـــاوري رفيـــع       
مكتــب الأمــم المتحــدة لغــرب أفريقيــا ومكتــب  

  الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا

عوضــاً عــن عقــد اجتمــاع واحــد، عقــدت عــدة         لا
اجتماعات على هامش المناسبات الرفيعة المسـتوى  
الأخرى، بما في ذلـك مـؤتمر قمـة الاتحـاد الأفريقـي      

  واجتماعات الجمعية العامة
تداولات بالفيديو بـين   ٦و  عقد اجتماع واحد

ــة العامــة      ــة للأمان ــظ الســلام التابع ــب حف مكات
  ومفوضية الاتحاد الأفريقي

٨ 

٩  
 اجتماعات

 تداولات بالفيديو

ــافية    ــة إضـ ــور حاجـ ــاتج إلى ظهـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
يتعلق بتنفيذ الإطار المشترك بين الأمـم المتحـدة    فيما

والاتحـــــاد الأفريقـــــي لتعزيـــــز الشـــــراكة في مجـــــال 
  والأمن السلام

تنظيم معتكف سنوي مشترك بين مكتب الأمم 
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأفريقي 
ـــدف تقيـــيم التقـــدم المحـــرز في تنفيـــذ الإطـــار  
المشــترك بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي  
لتعزيـــز الشـــراكة في الســـلام والأمـــن وإدخـــال  

  مزيد من التحسينات عليه

كتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي     واصل م  لا
والاتحاد الأفريقي تنفيذ خطة عمـل الإطـار المشـترك    
بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشـراكة  
في الســلام والأمــن، لكــن الصــك/الاتفاق المعنــون     

ــاد     ” ــدة والاتحـ ــم المتحـ ــين الأمـ ــترك بـ ــار المشـ الإطـ
 “والأمـــن الأفريقـــي لتعزيـــز الشـــراكة في الســـلام   

يوقَّـــع رسميـــاً، ولم يعقـــد معتكـــف مشـــترك بـــين   لم
مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي والاتحاد 
ــى أســاس     الأفريقــي. وعقــدت عــدة اجتماعــات عل
يومي أو أسـبوعي بـين مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى       
ــذ      ــدف تنفي  ــي ــاد الأفريق ــي والاتح ــاد الأفريق الاتح

  ذ الإطار المشتركولايات كل منهما وتعزيز/تنفي
ــر ســنوي واحــد عــن التعــاون بــين     إصــدار تقري
الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقـي في مجـال حفـظ    

ــلام؛ وإصـــدار   تقريـــراً أســـبوعياً عـــن    ٥٢السـ
التطورات التي تشهدها عمليـات حفـظ السـلام    

ــة  ١٢الخاصــة بالاتحــاد الأفريقــي؛ وإعــداد    برقي
ــة عــن المســائل الاســتراتيجية في    ــات تحليلي عملي
  حفظ السلام الخاصة بالاتحاد الأفريقي

مشروع تقرير سنوي عن التعاون بين الأمـم المتحـدة     ١
ــي في مجــال حفــظ الســلام. ووضــع     والاتحــاد الأفريق
التقرير في صـيغته النهائيـة بعيـد ايـة الفتـرة المشـمولة       

  ٢٠١٦بالتقرير، في تشرين الأول/أكتوبر 
٥٢ 

١٨  
 تقريراً أسبوعياً

  تقريرا تحليلياً
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــاً لفريــــق شــــركاء الاتحــــاد   ٢٠عقــــد        اجتماعــ
اجتماعــــات موعــــة الســــلم  ٤الأفريقــــي؛ و 

ــاء     ــري لبنــ ــامج العشــ ــة بالبرنــ ــن الخاصــ والأمــ
اجتماعــات لكــل مجموعــة مــن    ٤القــدرات؛ و 

  اموعات الفرعية الأربع

اجتماعــاً. اجتمــع فريــق شــركاء الاتحــاد الأفريقــي     ١١
  المشمولة بالتقريرمرة خلال الفترة  ١١

لم تعقـــد أي اجتماعـــات موعـــة الســـلم والأمـــن   
  التابعة لآلية التنسيق الإقليمي لأفريقيا

أُلغيــت مجموعــات آليــة التنســيق الإقليمــي لأفريقيــا  
عملاً بقرار اتخذ في الاجتماع السنوي الذي عقد 

ــه مكتــب الأمــم    ٢٠١٦في نيســان/أبريل  ــل في ومثِّ
  الاتحاد الأفريقيالمتحدة لدى 

ــداد منشــورين إعلامــيين لتعريــف قطاعــات      إع
جماهيرية عريضة بالشراكة الاستراتيجية القائمـة  
بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي والأنشـطة    
التي يضطلع ـا المكتـب مـن أجـل دعـم الاتحـاد       

  الأفريقي

 منشورات  ٩

يعزى ارتفاع الناتج إلى ظهور حاجة إضافية لـدى  
لزيـادة عـدد المنشـورات مـن أجـل تعريـف       المكتب 

جماهير الأمم المتحدة وعامة الجمهور بتنفيـذ ولايـة   
  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

  
  الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــداد        تقــارير ســنوية عــن إنجــازات ركــائز      ٥إع
  منظومة السلم والأمن الأفريقية

ــة      ٣ ــوة الأفريقيـ ــأن القـ ــدت بشـ ــنوية أُعـ ــارير سـ تقـ
الجــاهزة ومجلـــس الســـلم والأمـــن التـــابع للاتحـــاد  

 الأفريقي وصندوق السلام الأفريقي 

ــزتين     ــن الركي ــارير الســنوية ع ــن  التق الأخــريين م
ــق     ــة (فري ركــائز منظومــة الســلم والأمــن الأفريقي
ــتم وضــعها لعــدم    ــة المــوظفين) لم ي الحكمــاء ولجن
حــــدوث تطــــورات ذات شــــأن خــــلال الفتــــرة 

  المشمولة بالتقرير
دليلاً أو إجـراءً تشـغيلياً    ١٢استعراض وتحديث 

ــتي يقودهــا      ــات حفــظ الســلام ال موحــداً لعملي
  فريقية الجاهزةالاتحاد الأفريقي وللقوة الأ

أدلــة استعرضــت وحــدثت. وبحلــول ايــة الفتــرة    ٨
أدلة قيد الاستعراض  ٤المشمولة بالتقرير، كانت 

  والتحديث بتعاون وثيق مع الاتحاد الأفريقي
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 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

سياســة أو وثيقــة مبــادئ توجيهيــة     ١٨إعــداد       
ــذها      ــتي تنفّ ــدرات ال ــاء الق ــتراتيجية بن ــدعم اس ل

  لاتحاد الأفريقيإدارة السلم والأمن التابعة ل

سياسات أُنجـزت، وبحلـول ايـة الفتـرة المشـمولة        ٥
اســة قيــد الإنجــاز بتعــاون يس ١٣بــالتقرير كانــت 

  وثيق مع الاتحاد الأفريقي
ــاركة في  ــل   ١٨المشــ ــة عمــ دورة تدريبية/حلقــ

 للاتحاد الأفريقي/الجماعة الاقتصـادية الإقليميـة/  
ــاء    ــات وجهــود بن ــة دعمــاً للعملي ــة الإقليمي  الآلي

  القدرات ذات الصلة بحفظ السلام

حلقة عمل/دورة تدريبية بشأن مسائل منها نـزع    ٢٠
السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، ومقر القـوة،  
ــامج     ــن برنـ ــة مـ ــة الثانيـ ــولا، والجولـ ــيروس إيبـ وفـ

، وخطة التنفيذ لبعثـة الاتحـاد   “السلم في أفريقيا”
ــة    الأفريقــي في الصــومال، وحمايــة المــدنيين، وإزال

لغام، والأمن البحـري، ومتطلبـات الامتثـال في    الأ
  عمليات دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي

اجتماع تخطـيط أو بعثـة تقنيـة     ١٨المشاركة في 
ــاد الأفريقي/الجماعــــــــة الاقتصــــــــادية    للاتحــــــ
الإقليمية/الآلية الإقليميـة دعمـاً لعمليـات حفـظ     

  السلام ولتنفيذ السياسات المتفق عليها

تخطيط بشأن مسائل منـها الجولـة الثانيـة    اجتماع   ٢٠
، ومفـــاهيم  “الســـلم في أفريقيـــا  ”مـــن برنـــامج  

العمليـــات، ومبـــادرة الاتحـــاد الأفريقـــي للتعـــاون 
ــرب       ــى جــيش ال ــن أجــل القضــاء عل الإقليمــي م
ــادة     ــريح وإعـ ــلاح والتسـ ــزع السـ ــة، ونـ للمقاومـ
ــة الاتحــاد     ــاج، والممارســات الفضــلى، وبعث الإدم

القوة الأفريقية الجـاهزة،  الأفريقي في الصومال، و
ــة     ــة، وخريطـ ــن الأفريقيـ ــلم والأمـ ــة السـ ومنظومـ
ــتقني بشــأن الصــومال،      ــل ال ــق العام الطريق/الفري
ــة    وآليــات التنســيق المشــتركة، والاتفاقــات الثلاثي
مع بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وأولويات 
  إصلاح قطاع الأمن في جمهورية أفريقيا الوسطى

مواصلة تقديم الدعم والإرشـاد اللازمـين لتنفيـذ    
أنشطة المتابعة الخاصـة بعمليـة التـدريب الميـداني     

الســلم في ”في إطــار الجولــة الثانيــة مــن برنــامج  
لاختبار مدى استعداد القـوة الأفريقيـة    “أفريقيا

الجــاهزة، وللتخطــيط للتعزيــز المحتمــل لعمليــات  
قــوات  بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال وال   

  الوطنية الصومالية ونشرها وإدارا

ــة   ٨المشــاركة في   نعم حلقــات عمــل ودورات تدريبي
ــيم    ــؤتمر التقيـــ ــا في ذلـــــك مـــ واجتماعـــــات، بمـــ
ــوة،     ــر القـ ــدريب مقـ ــة تـ ــتيات، وعمليـ واللوجسـ
وتدريب تمهيدي بشأن التدريب الميداني في إطـار  

، “الســلم في أفريقيــا”الجولــة الثانيــة مــن برنــامج 
ــدريب عســكري  ــن    وت ــة م ــة الثاني ــار الجول في إط

  “السلم في أفريقيا”برنامج 
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 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

بعثـــات تقنيـــة مشـــتركة بـــين  ١٠المشـــاركة في       
 الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصادية الإقليمية/
ــاً لتفعيــــــل القــــــوة      ــة الإقليميــــــة دعمــــ الآليــــ

  الجاهزة الأفريقية

بعثات للتقييم التقني وزيـارات وتقييمـات سـابقة      ١٠
البعثــات بالنســبة لبعثــة الاتحــاد  للنشــر للخدمــة في

الأفريقـــي في الصـــومال ولمـــالي ولمبـــادرة الاتحـــاد  
الأفريقي للتعاون الإقليمي من أجل القضـاء علـى   

  جيش الرب للمقاومة
    

  إدارة الدعم الميداني  - جيم  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  (أ)  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة العامــة وهيئاــا    ٩٦تقــديم        إحاطــة إلى الجمعي
التشــريعية الفرعيــة ومجلــس الأمــن والمنظمــات     
ــوارد   ــأن مســـــــائل إدارة المـــــ الإقليميـــــــة بشـــــ

  الميداني والدعم

  إحاطة  ٩٦

عــروض بشــأن مســائل إدارة المــوارد  ١٠تقــديم 
والدعم الميداني في المؤتمرات والحلقات الدراسية 

  وغيرها من المنتديات العامة

  عروض  ١٠

زيارات إلى دول أعضاء لتقديم لبحث  ٨إجراء 
  مسائل إدارة الموارد والدعم الميداني

  زيارات  ٩

رداً موحـــداً علـــى تقـــارير الهيئـــات   ٥٥إعـــداد 
تقريـراً موحـداً    ٣٥الرقابية في الأمم المتحدة، و 

توصـية صـادرة    ١ ١١٥بشأن حالـة تنفيـذ نحـو    
  عن الهيئات الرقابية

٥٦ 

٧٥  
 رداً موحداً

توصـية   ١ ٤٨٩تقريراً موحداً بشأن حالـة تنفيـذ   
 صادرة عن الهيئات الرقابية

يعزى ارتفـاع النـاتج إلى إصـدار الهيئـات الرقابيـة      
عــدداً أكــبر مــن التوصــيات، ولا ســيما توصــيات 

  بالغة الأهمية تتطلب تقديم تقارير أكثر تواتراً
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إصدار إرشادات ووثائق تنفيذ بشـأن الخـدمات         
وإدارة سلسلة الإمداد الخاصة بالـدعم  المشتركة 

  الميداني

ــلة     نعم ــأن إدارة سلسـ ــة سياســـات بشـ صـــدرت ورقـ
، وقُدمت توجيهات ٢٠١٥الإمداد في أيار/مايو 

إلى جميع عمليات حفظ السلام في آب/أغسطس 
  ، مع مخطط تعريفي بورقة السياسات٢٠١٥

ــداد  ــالس   ٤إعـ ــتنتاجات مجـ ــمل اسـ ــارير تشـ تقـ
  التحقيق وتوصياا

 تقريران  ٢

ــاد في     ــاع الحـ ــاتج إلى الارتفـ ــاض النـ ــزى انخفـ يعـ
قضايا مجالس التحقيق بمقر الأمـم المتحـدة، الأمـر    
الذي تطلّب إعادة توجيه المـوارد مـن أجـل عقـد     

  هذه االس
ــديم  ــاء   ٢٤تقــــ ــدول الأعضــــ ــة إلى الــــ إحاطــــ

والمنظمــات غــير الحكوميــة بشــأن الاســتراتيجية  
ــتغلال و  ــاء علـــى الاسـ ــاملة للقضـ ــهاك الشـ الانتـ

الجنســـيين وســـائر أشـــكال ســـوء الســـلوك في     
  عمليات حفظ السلام

 إحاطة   ٥٢

يعزى ارتفاع الناتج إلى توثيق جهـود المتابعـة مـع    
ــايا      ــإدارة القضـ ــق بـ ــا يتعلـ ــاء فيمـ ــدول الأعضـ الـ
ــر     ــواردة في تقري ــة المقترحــات ال ــة، ومتابع التأديبي
ــة مــن     ــدابير الخاصــة للحماي الأمــين العــام عــن الت

ــتغلال ــيين (  الاســ ــهاك الجنســ )، A/70/729والانتــ
وتقــــديم معلومــــات مســــتكملة بشــــأن مســــائل  

  الاستغلال والانتهاك الجنسيين
ــة    ــاعين لفرقـــة العمـــل التابعـــة للجنـ عقـــد اجتمـ
الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعنية بالحماية 

  من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

 اجتماعات  ٤

إلى إجــــراء يعــــزى ارتفــــاع النــــاتج إلى الحاجــــة 
مناقشــات مركــزة وإلى التخطــيط بشــأن الحمايــة  

  من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
  

  الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 خطط لدعم البعثات  ٣  خطتين شاملتين لدعم البعثات إعداد      

يعزى ارتفـاع النـاتج إلى القـرارات الصـادرة عـن      
ــة     ــة المتعلقـ ــر التوجيهيـ ــن وإلى الأوامـ ــس الأمـ مجلـ

  بالتخطيط الصادرة عن الأمين العام
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــديم        ــة بشــأن     ١٢تق ــة إلى البعثــات الدائم إحاط
  خدمات الدعم المقدمة إلى البعثات الميدانية

  إحاطة  ١٢

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

زيارات إلى العمليات الميدانية لتقديم  ١٠إجراء       
توجيه إلى قيادات البعثـات بشـأن مسـائل إدارة    

بتنفيــــذ المــــوارد ودعــــم البعثــــات ذات الصــــلة 
  ولايات البعثات

  زيارات  ١٠

مشـاورة مـع رؤسـاء البعثـات بشـأن       ٢٤إجراء 
ــم      ــوارد ومســائل دع ــإدارة الم ــة ب المســائل المتعلق

  البعثات ذات الصلة بتنفيذ ولايات البعثات

  مشاورة  ٢٤

إجراء زيارتي تقييم تقـني إلى العمليـات الميدانيـة    
  من أجل إعداد خطط دعم البعثات

للتقيـــيم الـــتقني تشـــمل زيـــارة لدراســـة     زيـــارات   ٤
القـــدرات العســـكرية، ورحلـــتين لـــدعم التخطـــيط  
لحالات الطوارئ، وزيارة لتدريب مخططي البعثات 

 على جوانب التخطيط المتعلقة بدعم البعثات

ــات    ــادة الاحتياجـ ــاتج إلى زيـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
للدعم في الميدان نتيجة تطـور البيئـة الاسـتراتيجية    

  لعمليات الميدانيةوالتشغيلية ل
مشـاورة مـع رؤسـاء ومـديري دعـم       ٢٨إجراء 

  البعثات لاستعراض أدائهم وتقييمه
  مشاورة  ٢٨

زيـارات للتوعيـة ـدف توسـيع نطـاق       ٣إجراء 
مجموعة المرشحين للتعيينـات في المناصـب العليـا    
ــلة    ــة المتصـ ــداف المنظمـ ــوغ أهـ ــات وبلـ في البعثـ

  بالتوزيع الجنساني والجغرافي

  توعية محددة الأهداف زيارات  ٣
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة في           ــات الميداني ــه اســتراتيجي للبعث ــديم توجي تق
إدارة المخـــــاطر اســـــتناداً إلى تحليـــــل النتـــــائج    

من تقارير الهيئات  ١٠٢والتوصيات الواردة في 
  الرقابية

ــددها     نعم ــالغ عـــ ــارير البـــ ــع التقـــ ــتناداً إلى جميـــ اســـ
الصــادرة عــن الهيئــات الرقابيــة، تم تقــديم      ١٣٢

استعراضــاً  ١٩اســتراتيجي فيمــا يتعلــق بـــ توجيــه 
ــا      ــتي أجرـ ــذاتي الـ ــيم الـ ــات التقيـ ــن استعراضـ مـ

  عمليات حفظ السلام
توصــــية صــــادرة عــــن  ١ ١٥٥تســــجيل نحــــو 

توصــية صـــادرة عـــن   ٤٧٢الهيئــات الرقابيـــة و  
  مجالس التحقيق في نظامي التتبع لكل منهما

 توصية صادرة عن الهيئات الرقابية   ١ ٤٨٩

ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة عــدد التوصــيات يعــزى 
  الصادرة عن الهيئات الرقابية

توصــية صــادرة عــن مجــالس التحقيــق ســجلت في    ٢١٨  
 نظام التتبع الخاص ذه االس

يعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد التوصيات 
  الصادرة عن مجالس التحقيق

تنظيم حلقتي عمل لمنسـقي مراجعـة الحسـابات    
في مجالس التحقيـق في العمليـات الميدانيـة    وموظ

بشأن السبل الكفيلـة بتحسـين متابعـة توصـيات     
  الهيئات الرقابية ومجالس التحقيق

ــا     ٢ ــارك فيهمـ ــل شـ ــا عمـ ــقي   ٢٥حلقتـ ــن منسـ مـ
مــن مــوظفي مجــالس    ٢٧مراجعــة الحســابات و  

  عملية لحفظ السلام ١٣التحقيق من 

استعراضــات للعمليــات فيمــا يتعلــق     ٤إجــراء 
  بأطر الرقابة الداخلية في البعثات

  استعراضان للعمليات  ٢
يعزى انخفاض النـاتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـات     
الأنشطة المقررة. وأعيد ترتيب أولويات الأنشطة 
لمتابعة العدد المتزايد من التوصـيات الصـادرة عـن    

  الهيئات الرقابية والإبلاغ بشأا
استعراضــــات للعمليــــات تناولــــت     ٣إجــــراء 

  إجراءات مجالس التحقيق في البعثات
لم يجـــر اســـتعراض للعمليـــات بســـبب اســـتمرار    لا

ــر     ــق بمق الارتفــاع الحــاد في قضــايا مجــالس التحقي
الأمم المتحدة، الأمر الـذي تطلّبـت إعـادة توجيـه     

  الموارد من أجل عقد االس
ــظ الســلام    ٣إجــراء  ــات حف ــارات إلى عملي زي

التقنيـة لـلإدارة العليـا    لتقديم المساعدة والمشـورة  
ــذ     ــأن تنفيـ ــباط بشـ ــلوك والانضـ ــوظفي السـ ومـ
اســــتراتيجية التصــــدي للاســــتغلال والانتــــهاك 

  الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك

زيارتان إلى بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة      ٢
ــة أفريقيــا      ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي الأبع

ــم المتحــدة    ــة الأم ــة منظم ــق  الوســطى وبعث لتحقي
  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــب                ــادة ترتيـ ــبب إعـ ــة بسـ ــارة الثالثـ ــر الزيـ لم تجـ
ــات     ــذ المقترحـ ــررة لتنفيـ ــطة المقـ ــات الأنشـ أولويـ
الواردة في تقرير الأمين العام عن التـدابير الخاصـة   
ــيين     ــهاك الجنسـ ــتغلال والانتـ ــن الاسـ ــة مـ للحمايـ

)A/70/729   ــارير )، ولتنســيق تقــديم إحاطــات وتق
  إضافية بشأن هذه المسألة

تحليـــل تقـــارير التحقيـــق وإحالتـــها إلى الأمــــم     
المتحــدة أو الــدول الأعضــاء لاتخــاذ الإجــراءات  

ـــ      ــل بـ ــا يتصـ ــبة فيمـ ــة المناسـ مـــن  ٢٥٠التأديبيـ
عــن ارتكاــا في  ادعــاءات ســوء الســلوك المبلّــغ 

عمليــات حفــظ الســلام، وتســجيل الحــالات في 
نظام تتبع سوء السلوك، وتتبع التحقيقات فيمـا  

من ادعـاءات سـوء السـلوك مـن      ٢٥٠يتصل بـ 
  من ادعاءات الفئة الثانية ٥٥٠الفئة الأولى و 

من تقـارير التحقيـق الـتي تم تحليلـها وإحالتـها إلى        ٢٥٠
  ت الأمم المتحدةالدول الأعضاء أو إلى كيانا

٢٨٨ 

٥٦٢  
 ادعاءً من الفئة الأولى

 ادعاءً من الفئة الثانية

يعزى ارتفاع النواتج إلى تفعيل قـدرة الفريـق المعـني    
بالسلوك والانضباط في بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة  
ــة   المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـ

  أفريقيا الوسطى وإلى تحسين آليات الإبلاغ
في المتوسط مـن حـالات    ١٠استعراض يومي لـ 

اختيــار المــوظفين مــن أجــل إجازــا قبــل تعــيين   
  الموظفين في عمليات حفظ السلام

حالـــة مـــن حـــالات اختيـــار المـــوظفين أُنجـــزت في   ١٥
المتوسط، بالإضافة إلى طلبات مخصصة للتدقيق في 
المــوظفين المرشــحين. وقــدم المكتــب الــدعم أيضــاً   

طلـب تـدقيق مخصـص     ١ ٧٠٠والي فيما يتعلق بح ـ
إضــافي شــهرياً. وشملــت هــذه الإجــراءات الأفــراد   
العســكريين وأفــراد الشــرطة الــذين يــتم اختيــارهم  
بشكل فـردي، ومـوظفي القضـاء والإصـلاحيات،     
ومتطوعي الأمم المتحدة، والمسؤولين في المناصـب  
  القيادية العليا الذين سيوفَدون إلى البعثات الميدانية

ــذ  ــن  تنفيــ ــرب مــ ــا يقــ ــن  ٢٠٠مــ ــويض مــ تفــ
ــدان،     ــلطة الشــراء الســارية في المي تفويضــات س
تشــمل تفــويض الســلطة إلى مــديري ورؤســاء     

  دعم البعثات

  تفويضاً سارياً نفِّذت على الصعيد الميداني  ١٩٤



A/71/726/Add.1 

 

16-22605 37/109 

 

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقديم توجيه استراتيجي للبعثات الميدانيـة بشـأن         
التخطــيط للمشــتريات اســتناداً إلى الاســتعراض  

ط السـنوية للبعثـات والتحـديثات    الجاري للخط ـ
  الدورية لهذه الخطط

اســتخدمت البعثــات المبـــادئ التوجيهيــة ونمـــاذج      نعم
تخطــــيط المشــــتريات الصــــادرة حــــديثاً. وجــــرى 
استعراض خطط الشـراء السـنوية في قاعـدة الأمـم     
المتحدة للوجستيات وإرسالها إلى شعبة المشتريات 

ــة. وأُرســـلت   ــديثات في إدارة الشـــؤون الإداريـ تحـ
دوريــة للخطــط إلى شــعب إدارة الــدعم الميــداني     

  لاستعراضها وإصدار توجيه استراتيجي للبعثات
عقد حلقة عمـل واحـدة لرؤسـاء المشـتريات في     
العمليات الميدانية بشـأن تفـويض سـلطة الشـراء     
وتخطــــــيط المشــــــتريات والمســــــائل المتصــــــلة    

  بالاستعراض الذي تجريه لجنة العقود

لرؤســاء المشــتريات عقــد بالتعــاون مــؤتمر ســنوي   ١
  مع شعبة المشتريات في إدارة الشؤون الإدارية

خطاب تمثيل للتحقق من امتثالها  ٣٠استعراض 
  لتدابير المساءلة في جميع مجالات دعم البعثات

  خطاب تمثيل  ٣٠

    
  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  (ب)  

  
عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة      تحسين  :١-١ الإنجاز المتوقع

الأخرى والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة كـي يتسـنى اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً بشـأن المسـائل المتصـلة          
  بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقييم وحساب جميـع المطالبـات المتصـلة بسـداد           
تكــــــاليف المعــــــدات المملوكــــــة للوحــــــدات، 
وتعويضــات الوفــاة والعجــز لجميــع العمليــات     

  الميدانية المعنية

ــة      ٢ ٩٩٠ ــدات المملوكــ ــاليف المعــ ــداد تكــ ــة لســ مطالبــ
  للوحدات جهزت

٣٤٢ 

١٤٣  
 مطالبة متعلقة بطلبات توريد جهزت

  الوفاة والعجز جهزتمطالبة بتعويضات 
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 “المخــاطرة”تقيـيم وإدارة مــدفوعات عــلاوات        
للوحـــدات العســـكرية والشـــرطية فيمـــا يتصـــل  
ــة    بــالخطورة والنشــر الســريع للقــدرات التمكيني
الجديــدة الحاسمــة الأهميــة، والتحقــق مــن هــذه      

  المدفوعات وتصديقها

جميع طلبـات عـلاوات المخـاطرة جهـزت لفائـدة        نعم
) وبعثــة الأمــم ١٩المتحــدة في ليبريــا (بعثــة الأمــم 

ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
  )٣الاستقرار في مالي (

تقييم وحساب الخصم من المبالغ المسـددة نظـير   
تكــاليف الأفــراد نتيجــة عــدم وجــود معــدات      
رئيســــية وعــــدم صــــلاحيتها للعمــــل في جميــــع 

  العمليات الميدانية

حساب للنسـبة المئويـة   تقييمات فصلية وعمليات   ٤
من المعدات الرئيسية غـير الموجـودة/غير الصـالحة    
للعمـــل أُنجـــزت لجميـــع الوحـــدات وأُحيلـــت إلى  
ــات حفــظ الســلام في مكتــب     ــل عملي شــعبة تموي
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لإجراء مزيد 
من عمليات حساب الخصـم مـن المبـالغ المسـددة     

  نظير تكاليف القوات
إحاطــات فصــلية وإســداء المشــورة إلى  ٤تقــديم 

الدول الأعضاء بشـأن السياسـات والإجـراءات    
ــدات      ــراد ومع ــأطر ســداد تكــاليف أف المتصــلة ب
ــاة والعجــز     الوحــدات، وســداد تعويضــات الوف

  للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

إحاطـــات مقدمـــة إلى البلـــدان المســـاهمة بقـــوات    ٤
  وبأفراد شرطة بشأن أطر السداد

ــاز  ــل إلى  إنجـــ ــا يصـــ ــة بمـــ المفاوضـــــات المتعلقـــ
مذكرة تفاهم بشأن نشر وحـدات جديـدة    ١٢

في العمليـات الميدانيـة، وإدخــال تعـديلات علــى    
  مذكرة موجودة من قبل ٢٠ما يصل إلى 

 عملية تفاوض بشأن مذكرات تفاهم أُنجزت  ٢٥

ــدان    ــاتج إلى أن حكومــات البل يعــزى ارتفــاع الن
لت ردودهـا  المساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة أرس ـ  

في وقت أسرع علـى مشـاريع مـذكرات التفـاهم     
  التي اقترحتها الأمم المتحدة

 تعديلاً أُدخل على مذكرات التفاهم  ٩٧  

يعزى ارتفاع الناتج إلى ورود مزيد من الطلبـات  
  من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

إحاطة إلى الـدول الأعضـاء عـن أطـر      ٢٠تقديم 
ــراد   ــاليف أفـ ــداد تكـ ــدات،   سـ ــدات الوحـ ومعـ

زيارات سابقة للنشر إلى  ٤ذلك القيام بـ  في بما
  البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

إحاطة قُدمت بشأن مذكرات التفـاهم والمعـدات     ٢٦
 المملوكة للوحدات

ــات      ــدد الطلب ــادة ع ــاتج إلى زي ــاع الن ــزى ارتف يع
  المخصصة الواردة من الدول الأعضاء
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 النشر إلى كوت ديفوارزيارة ما قبل   ١        

يعزى انخفـاض النـاتج إلى أن المشـاركة اقتصـرت     
ــدة    ــدان الجديـ ــر للبلـ ــابقة للنشـ ــارات سـ علـــى زيـ

  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة
تقديم تقارير فصلية إلى البلدان المسـاهمة بقـوات   
وبأفراد شرطة عن النقص في المعـدات المملوكـة   

هم للوحدات اللازمة وعن حالة مذكرات التفـا 
المتعلقـــة بســـداد تكـــاليف المعـــدات المملوكـــة     

  للوحدات وطلبات التوريد

  تقارير تحقُّق  ٤

تنفيذ إطار لجمع البيانـات مـن الـدول الأعضـاء     
والتعامل مع المسائل السياساتية الرئيسية المتعلقة 
ــة    ــدات المملوكــ ــني بالمعــ ــل المعــ ــالفريق العامــ بــ

  ٢٠١٧للوحدات لعام 

البيانات عن التكاليف الوطنية وضع نموذج لجمع   نعم
من الدول الأعضاء وعمم على الـدول الأعضـاء.   
ــات مناقشــة     ووضــع نمــوذج منفصــل لتقــديم ورق
بشـــأن المســـائل السياســـاتية العامـــة وعمـــم علـــى 

  الدول الأعضاء وفي الأمانة العامة
تحديد الآثـار المتعلقـة بـالموارد المترتبـة علـى سـتة       

لـــس الأمــن لهـــا آثـــار  مقترحــات مقدمـــة إلى مج 
كــبيرة علــى المســتوى المــالي ومســتوى الــدعم      

  الميداني

أُبلغ مجلس الأمـن بالآثـار المتعلقـة بـالموارد المترتبـة        ٢
علـى بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الســودان في      

، وعلـى بعثــة الأمــم  ٢٠١٥تشـرين الثــاني/نوفمبر  
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ

 جمهورية أفريقيا الوسطى في كانون الاستقرار في
 ٢٠١٥الأول/ديسمبر 

يعزى انخفاض الناتج إلى أن مجلس الأمن نظـر في  
  عدد أقل من المقترحات ذات الآثار المالية

  
  الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  

 المقــررةالنواتج 

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

خطــط للمــوارد وتقــديرات للتكــاليف   ٤تــوفير       
مــن أجـــل تنفيـــذ عمليـــات ميدانيـــة جديـــدة أو  
موسـعة بموجـب تكليــف مـن مجلــس الأمـن، بمــا     

ــن     ٢ ــنين مـ ــوارد واثـ ــط المـ ــتين مـــن خطـ ــافة اثنـ إضـ
تقديرات التكاليف لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة    
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   
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 المقــررةالنواتج 

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

في ذلك تطبيـق نمـوذج التمويـل الموحـد لبعثـات            
حفـــظ الســـلام الجديـــدة الـــذي أقرتـــه الجمعيـــة  

  العامة

ــة    ــة الأمــم المتحــدة المتكامل أفريقيــا الوســطى وبعث
 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 ـــ   ــل م ــدداً أقـ ــاتج إلى أن عـ ــاض النـ ــزى انخفـ ن يعـ
  عمليات حفظ السلام احتاج إلى موارد إضافية

تقديم دعم مباشـر لإنشـاء مهـام ميدانيـة متعلقـة      
بالشؤون المالية والميزانية في اثنتين من العمليـات  

  الميدانية الجديدة أو المعاد هيكلتها

لا توجد عمليات لحفظ السلام جديـدة أو معـاد     لا
  هيكلتها

التخطـيط المتكامـل   تقديم الدعم لجميع جوانـب  
ــدة     ــة الجديــ ــات الميدانيــ ــر الأولي للعمليــ والنشــ

  الموسعة أو التي تمر بعملية انتقال أو

لا توجد عمليات لحفظ السلام جديـدة أو معـاد     لا
  هيكلتها

ــل إلى    ــا يصــ ــاوض علــــى مــ الانتــــهاء مــــن التفــ
ــأن الرقابــــة علــــى      ١٠ ــذكرات تفــــاهم بشــ مــ

ــداد     ــدة وس ــات جدي الوحــدات المنشــورة في بعث
  تكاليفها

مذكرة تفاهم أُنجزت ووقِّعت لبعثة الأمم المتحدة   ٢٠
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

 جمهورية أفريقيا الوسطى

ــى جميــع      ــاوض عل ــاتج إلى التف ــاع الن ــزى ارتف يع
مــذكرات التفــاهم بعــد الانتقــال مــن بعثــة الــدعم 
ــا    ــة أفريقيــ ــة في جمهوريــ ــادة أفريقيــ ــة بقيــ الدوليــ

لوســـطى. ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج أيضـــاً إلى أن ا
حكومات البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة 
أرســلت ردودهــا في وقــت أســرع علــى مشــاريع  

  مذكرات التفاهم التي اقترحتها الأمم المتحدة
رصــد الحــد الأقصــى للعــلاوات وفقــاً لمــا أقرتــه   

  الجمعية العامة وموافاا بتقارير عن ذلك
جميـــع العـــلاوات المعتمـــدة ضـــمن الحـــد  كانـــت   نعم

  الأقصى المأذون به
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقـــديم المســـاعدة الشـــاملة لمختلـــف القطاعـــات       
الميدانيـة  والمشورة التنظيمية إلى جميـع العمليـات   

بشـــأن صـــياغة المقترحـــات المتعلقـــة بالميزانيـــة     

عمليـــة ميدانيــة، بمـــا في ذلـــك   ١٦قُــدم الـــدعم لـــ     نعم
ــب       ١٤ ــظ الســلام ومكت ــات حف ــن عملي ــة م عملي

في الصــومال وقاعــدة الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم  
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 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة         ــابات الماليـــ ــد الحســـ ــارير الأداء، وتعهـــ وتقـــ
والإجـراءات الميدانيـة وإعـدادها، وإدارة المـوارد     

  المتاحة

الأمم المتحدة للوجستيات، من أجل صياغة الميزانية 
ــادرة   ــتراتيجية الصــ ــات الاســ ــتناداً إلى التوجيهــ اســ
وأولويات تخصيص الموارد وإقفال التقارير الماليـة في  
اية السنة تمشيا مع التعليمات الصادرة عن مكتب 

  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
قارن للعناصر الرئيسية لتخصيص إعداد تحليل م

ــارير    ــة وتقـ ــات الميدانيـ ــع العمليـ ــوارد في جميـ المـ
إدارية بشأا من أجل تحسين فعاليـة التكلفـة في   

  مجال توفير الموارد للميدان

أنجــز التحليــل المتعلــق بســجلات النتــائج في جميــع   نعم
عمليـــات حفــــظ الســـلام، وصــــدرت التقــــارير   

ـــ    عمليــة مــن  ١٤الفصــلية عــن نفقــات الميزانيــة ل
عمليــات حفــظ الســلام ومكتــب الأمــم المتحــدة   
لتقديم الدعم في الصومال وقاعـدة الأمـم المتحـدة    
للوجستيات. وتم أيضا تحليل تكاليف الطـيران في  

  عمليات حفظ السلام
وثيقــة توجيــه اســتراتيجي    ١٦تنســيق وإعــداد  

بشــأن الأولويــات الرئيســية في مجــال تخصــيص     
ضع مقترحات الميزانيـة  الموارد من أجل توجيه و

  السنوية في جميع العمليات الميدانية

ــتراتيجي      نعم ــه الاس ــائق التوجي ــداد وإصــدار وث تم إع
عملية من عمليات حفظ السلام ومكتـب   ١٤ لـ

الأمم المتحدة لتقديم الـدعم في الصـومال وقاعـدة    
  الأمم المتحدة للوجستيات

إجـــراء تنقيحـــات ســـنوية للمعـــايير الموحـــدة في 
الموارد وللأسعار من أجـل تنفيـذها في    تخصيص

  العمليات الميدانية

جرى تحديث دليل التكاليف القياسـية وتخصـيص     ١
ــع    ــايير وضــ ــع معــ ــتخدامه في وضــ ــوارد واســ المــ

  المخصصات لعمليات حفظ السلام
استعراضـــــات للعناصـــــر الرئيســـــية  ٦تنســـــيق 

للمـــــوارد علـــــى نطـــــاق العمليـــــات الميدانيـــــة  
مـــلاك المـــوظفين   والمشـــاركة في استعراضـــات   

  يصل إلى ست عمليات ميدانية لما

استعراضات للعناصر الرئيسية مـن المـوارد    ٦تنسيق   نعم
والمشاركة في استعراضات مـلاك المـوظفين المـدنيين    

  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى عـــدد البعثـــات الـــتي  

المــدنيين  أنجــزت فعــلا اســتعراض مــلاك المــوظفين 
  الفترات السابقة في

تحليل الجوانب الرئيسية لعملية تخصـيص المـوارد   
ــن   ــلّ عـ ــا لا يقـ ــبة لمـ ــية   ٣بالنسـ ــاريع رئيسـ مشـ

متعـــــــــددة الأبعـــــــــاد ذات آثـــــــــار علـــــــــى     
  الميدانية العمليات

تحلـــيلات شـــاملة أُجريـــت لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة   ٦
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

ة أفريقيــا الوسـطى، وبعثــة الأمـم المتحــدة   جمهوري ـ
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل
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 النواتج المقــررة

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــق            ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــالي، وبعثـ مـ
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة،    
ــم     ــة الأمـ ــا، وبعثـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ وبعثـ
ــم     ــل دعـ ــن أجـ ــودان مـ ــوب السـ ــدة في جنـ المتحـ

ــهاء مـــن  ــوارد  الانتـ ــد الاحتياجـــات مـــن المـ تحديـ
ــام ــة  ٢٠١٦/٢٠١٧ لعـ ــروط الخدمـ ــذ شـ ، وتنفيـ

 الجديدة لمتطوعي الأمم المتحدة

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى الطــابع المعقــد لمعــايير      
  تخصيص الموارد

إدارة الشؤون المتبقية لأربع بعثـات ميدانيـة قيـد    
    ــام بمتابعــة مــا يخــص ــك القي التصــفية، بمــا في ذل

سددة والمدفوعات المتنازع بشـأا،  المبالغ غير الم
ــة،    وتســوية وإغــلاق الحســابات المصــرفية المتبقي

  والامتثال للشروط الإدارية

نفــذت أنشــطة تصــفية تقنيــة لبعثــة الأمــم المتحــدة   ٤
في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمـم  

الأمـم   وبعثةليشتي،  -المتحدة المتكاملة في تيمور 
المتحـــدة في الســـودان، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في  

  السودانجنوب 
زيــارات لتقــديم الــدعم للعمليــات  ١٠القيــام بـــ 

ــة، بمــا في ذلــك وضــع    الميدانيــة في المواقــع الفعلي
الأولويات الرئيسـية لإعـداد الميزانيـات، وتحليـل     
الوفـــورات الرئيســـية المتصـــلة بزيـــادة الكفـــاءة،  

  الإدارة الماليةوتنفيذ مبادرات 

  زيارات  ٨
يعــزى انخفــاض النــاتج إلى التركيــز علــى البعثــات 

  التي يمكن الوصول إليها من منطقة عنتيبي

تطوير عملية مالية ميدانية لتعزيز الإشراف على 
ــايير المحاســبية     ــق المع ــد تطبي ــق فوائ ــوارد وتحقي الم
الدولية للقطاع العام ونظـام أوموجـا وترتيبـات    

  كة في العمليات الماليةالخدمات المشتر

بدأ العمل على الناتج المقـرر ولكنـه تحـول لاحقـا       لا
إلى مدخلات تشغيلية على الدليل المحاسـبي الـذي   
ــل شــعبة الحســابات التابعــة لمكتــب تخطــيط       تعم

  البرامج والميزانية والحسابات على إعداده
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  شعبة الموظفين الميدانيين  (ج)  

  الأمن بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلسالإسراع  :١-٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تعهــد خطــة للقــوة العاملــة، بمــا في ذلــك تحليــل         
ــا   العــــرض والطلــــب والاحتياجــــات المتنبــــأ ــ

  والاتجاهات المستقبلية المتوقعة

ــة   حلّلــت   نعم ــات الميداني ــع البعث ــة في جمي القــدرات المدني
وحددت الفجوات في القدرات ضمن مختلف قـوائم  
المرشــحين المقبــولين. وصــدرت إعلانــات الوظــائف  

 تحديدها  الشاغرة العامة لمعالجة الثغرات التي تم

ــى إعــداد إطــار     ــدأ العمــل عل ــك، ب وإضــافة إلى ذل
ــانون الأول/  ــة في كــــ ــوة عاملــــ ــيط للقــــ  للتخطــــ

ــمبر ــتخدم   ٢٠١٥ ديســ ــل المســ ــن دليــ ــألف مــ يتــ
للتخطيط للقوة العاملة، ودورة في مجـال التخطـيط   

  للقوة العاملة على الإنترنت
ـــ    ــق ب ــوائم تتعل ــد ق ــة تتضــمن    ٢٥تعه ــة مهني فئ

مــن المرشــحين الجــدد   ١ ٥٠٠يقــل عــن  لا مــا
الـــذين أقـــرم هيئـــات الاســـتعراض المركزيـــة     

الوظـائف   ليتسنى الاختيار مـن بينـهم فـورا لمـلء    
  الشاغرة في البعثات

 نعم

٢ ٤٠٥  
 فئة مهنية ٢٥قائمة تتعلق بـ  ٤٥٠جرى تعهد 

 مرشحين أقرم هيئات الاستعراض المركزي الميداني

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى ارتفــاع عــدد الوظــائف  
الشــاغرة العامــة الــتي تم الإعــلان عنــها اســتجابة      
لإنشـــاء مهـــام جديـــدة في البعثـــات، فضـــلا عـــن  

  جديدة متوقعة في البعثات وظائف
ــع  ــع   ٣العمـــل مـ ــن أجـــل وضـ ــاء مـ دول أعضـ

مبادرات توعية من خـلال المشـاورات، والقيـام    
زيارات توعية إلى البلدان المسـاهمة بقـوات    ٣بـ 

ــنف     ــار المصــ ــك في إطــ ــرطة، وذلــ ــراد شــ وأفــ
مجموعــة  ٢٤الإلكتــروني للشــركاء الــذي يضــم  

  مهنية موزعة حسب المنطقة ومواد التوعية

 من التفاعلات مع الدول الأعضاء  ٦٥

ــل مــن       ــاتج إلى اســتمرار التفاع ــزى ارتفــاع الن يع
خـــلال تنظـــيم مائـــدة مســـتديرة للـــدول المســـاهمة 

ــرا   ــأفراد شــــرطة (حضــ ــة  ٦٥بقــــوات وبــ دولــ
عضــوا)، وكــذلك المبــادرة المتعلقــة بتنظــيم حلقــة   
ــة     ــة الدوليـ ــاء المنظمـ ــة أعضـ ــدة لتوعيـ ــل واحـ عمـ

ة عضـوا)، إضـافة   دول ـ ٢٢للفرانكفونية (حضرا 
  اجتماعا فرديا مع الدول الأعضاء ٥٥إلى 

زيــارات توعيــة تم القيــام ــا إلى البلــدان الثلاثــة        ٣  
  الأكثر مساهمة بقوات وبأفراد شرطة
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إســداء المشــورة الاســتراتيجية المباشــرة، وقيــاس         
ـــ   ــع الســلطات ال المفوضــة في مجــال   ٥٨أداء جمي

إدارة المــــوارد البشــــرية في العمليــــات الميدانيــــة  
  ومراقبة هذا الأداء

أُســديت المشــورة الاســتراتيجية المباشــرة لجميــع       نعم
السلطات المفوضة في مجـال إدارة المـوارد البشـرية    

خــلال لوحــات متابعــة علــى الصــعيد العــالمي مــن 
والإقليمـــي وعلـــى مســـتوى البعثـــات مـــن أجـــل  
الرصــد الاســتراتيجي والتشــغيلي لمؤشـــرات أداء    

  الموارد البشرية في البعثات الميدانية
وظيفة في جميـع بعثـات حفـظ     ٧ ٠٠٠تصنيف 

  السلام
وظيفـــة دوليـــة ووطنيـــة تم تصـــنيفها في عمليـــات   ١٤ ٧٦٨

وأبلغت النتائج الأولية إلى عمليات حفظ السلام 
حفظ السلام. وبدأ إبلاغ جميع البعثـات بالنتـائج   

  النهائية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
يعزى ارتفاع الناتج إلى تصنيف الوظائف الوطنيـة  

  إضافة إلى التصنيف المقرر للوظائف الدولية
ـــ   ــه الـــوظيفي لـ ــوفير التوجيـ موظـــف  ٢ ٠٠٠تـ

ة على استفسـارام فيمـا يتعلـق    ميداني، والإجاب
ــها    ــة، ومــا يتعلــق من بــالتخطيط للآفــاق الوظيفي

  بتنقل الموظفين والمسار الوظيفي

ــا يزيــد علــى        نعم ــدم الــدعم المهــني لم مــن  ٢ ٠٠٠قُ
الموظفين الميدانيين الدوليين والـوطنيين؛ وأعطيـت   
ــظ الســلام      ــات حف ــدعم لبعث ــذا ال ــة في ه الأولوي

في ذلـك بعثـة الأمـم     الجاري تقليص حجمها، بما
المتحــــدة في ليبريــــا وعمليــــة الأمــــم المتحــــدة في  

ديفوار. وقُدم الدعم المهـني أيضـا إلى بعثـة     كوت
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في     

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
بعثات لحفظ السلام، مـن   ٣القيام بزيارات إلى 

ــدعم ال ــ   ــع وال ــديم المشــورة في الموق تقني أجــل تق
ــون     ــيهم الموظفــون الوطني للعــاملين فيهــا، بمــن ف
المعينون محليا والموظفون الدوليون، في ضوء بدء 
العمل بالإطار العالمي للتنقل والتطوير الوظيفي، 
ــيير الإجــراءات،     ونشــر مشــروع أوموجــا، وتغ
ــوظفين، وتقلــيص حجــم      ــتعراض مــلاك الم واس

  البعثة وخفض أنشطتها

الأمــم المتحــدة لتحقيــق زيــارات إلى بعثــة منظمــة   ٣
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثـة  
الأمم المتحدة في ليبريـا وعمليـة الأمـم المتحـدة في     

  كوت ديفوار
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــدده           ــا ع ــدعم المباشــر لم ــديم ال ــا  ٦ ٦٤٩تق موظف
مهمـة   ٧٢دوليا في مجال إدارة شؤون الموظفين لــ  

مــن مهــام العمليــات الــتي لم يجــر فيهــا تفــويض       
  سلطات إدارة الموارد البشرية

موظفــا دوليــا تلقــوا دعمــا مباشــرا في مجــال إدارة    ٦ ٥٦١
  شؤون الموظفين

عقْد اجتماعين للموظفين والإدارة على الصعيد 
ــة     ــتركة المعنيـ ــاوض المشـ ــة التفـ ــع لجنـ ــالمي مـ العـ
بشؤون الميدان واجتماع واحد للجنة المشـتركة  

  بين الإدارة والموظفين

ن عقـدا مـع اتحـاد مـوظفي الخدمـة      اجتماعان اثنـا   ٢
  الميدانية التابعين للأمم المتحدة

ــين      ١ ــتركة بـ ــة المشـ ــد للجنـ ــنوي واحـ ــاع سـ اجتمـ
  الموظفين والإدارة

ــدت        ــك، عق ــة   ٤إضــافة إلى ذل ــات للجن اجتماع
المشــــتركة بــــين المــــوظفين والإدارة عــــن طريــــق 

 التداول بالفيديو

بلجنـة   ولم يكن في الإمكان تحقيـق النـاتج المتعلـق   
التفاوض المشتركة المعنية بشؤون الميدان بالكامل 
بســبب عــدم تســوية المســائل التمثيليــة الــتي تــؤثر   
على قدرة اللجنة على الاجتماع بكامل أعضائها

تقـــديم التوجيـــه القـــانوني والمتعلـــق بالسياســـات 
مــن الحــالات  ٣٠٠والاســتجابة لمــا يزيــد علــى  

ــي    ــكل رسمــــ ــواردة بشــــ ــارات الــــ والاستفســــ
رسمـــي مـــن البعثـــات الميدانيـــة، ووحـــدة   وغـــير

التقيــــــيم الإداري، ومكتــــــب أمــــــين المظــــــالم 
وخدمات الوساطة في الأمـم المتحـدة، ومكتـب    

  إدارة الموارد البشرية، والمكاتب الأخرى

قّــــدم التوجيــــه القــــانوني والمتعلــــق بالسياســــات    ٦٠٠
ــد علــى     ــتجابة لمــا يزي ــن الحــالات   ٦٠٠والاس م

 ة بشكل رسمي وغير رسميوالاستفسارات الوارد

يعزى ارتفاع النـاتج إلى جملـة أمـور، منـها العـدد      
  الكبير لعمليات التقليص من قوام البعثات

اجتماعات مع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية     ٤
ولجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة مــن أجــل معالجــة  
ــدانيين والنظــر في شــروط    شــواغل المــوظفين المي

  الخدمة الميدانية

ــنويان      ٦ ــان (سـ ــك اجتماعـ ــا في ذلـ ــات، بمـ اجتماعـ
ونصف سنويان) للفريق العامـل المعـني باسـتعراض    
ظــروف الحيــاة والعمــل في مراكــز العمــل الميدانيــة  
التــابع للجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، واجتماعــان  
لشبكة الموارد البشرية، واجتماعان للجنـة الدائمـة   

 الميدانية العمللشبكة الموارد البشرية المعنية بمراكز 

يعزى ارتفاع الناتج إلى دعوة إدارة الدعم الميـداني  
  إلى حضور اجتماعي شبكة الموارد البشرية
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــد        دورات في مجــال إدارة المــوارد البشــرية   ٣عقْ
وإتاحتها للممارسين في هذا الميدان في البعثـات  

  الميدانية

وحدات للتعلم الإلكتروني تم وضعها وإتاحتها في   ٥
 إنسبيرا للممارسين في مجال الموارد البشريةنظام 

ــإطلاق     ــق ب ــادرة تتعل ــاتج إلى مب ــاع الن ــزى ارتف يع
ــوارد      ــال المـــ ــهادات في مجـــ ــنح الشـــ ــامج لمـــ برنـــ

  الميدانية البشرية
طلب موجه إلى مكتب المسـاعدة   ٢ ٠٠٠تلبية 

في مجــال خــدمات إدارة المعلومــات ذات الصــلة 
  بالموارد البشرية الميدانية

 طلبا موجها إلى مكتب المساعدة تمت تلبيته  ١ ٧٦٠

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى قلــة اســتخدام نظـــام      
ــوس     ــل ونظــام نيوكلي ــة المتكام المعلومــات الإداري

  عقب بدء تنفيذ نظام أوموجا
ــلاك     ٥إجــراء  ــاملة مشــتركة لم استعراضــات ش

  الموظفين المدنيين
اســتعراض واحــد شــامل مشــترك لمــلاك المــوظفين   ١

نجز لمكتب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم     المدنيين أُ
 في الصومال

يعزى انخفاض النـاتج إلى القـرار القاضـي بمواءمـة     
استعراضــــات مــــلاك المــــوظفين المــــدنيين مـــــع     
الاستعراضات الاستراتيجية، استنادا إلى الـدروس  

ــرة   ــتفادة. وفي فتـ ــت ٢٠١٥/٢٠١٦المسـ ، أجريـ
استعراضـــات مـــلاك المـــوظفين المـــدنيين عقـــب     

الاســـتعراض الاســـتراتيجي، ممـــا أخـــر  توصـــيات 
الانتــهاء مــن استعراضــي مــلاك المــوظفين المــدنيين 
لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد      
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 
ــاد      ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم وبعث

  لتحقيق الاستقرار في مالي
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  الدعم اللوجستيشعبة   (د)  
  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــديم        ــالي الـــدعم     ١٥تقـ ــة في مجـ ــة إعلاميـ إحاطـ
اللوجســتي والــتقني للبعثــات الدائمــة وللبلــدان     

  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

 إحاطة إعلامية  ١٨

ــادة في احتياجــات     ــاتج إلى الزي ــاع الن يعــزى ارتف
  حكومات البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

تقريرا مـن تقـارير الأمـين العـام      ١٥الإسهام في 
  فيما يتعلق بالدعم اللوجستي

تقريرا من تقارير الأمين العـام   ٢٢تم الإسهام في   نعم
 المتعلقة بالدعم اللوجستي

يعــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة عـــدد التقـــارير  
  بشأن عمليات حفظ السلام

  
  وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالإسراع بنشر عمليات حفظ السلام  :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــتعراض        ــن     ٦اسـ ــات مـ ــات الاحتياجـ ــن بيانـ مـ
  القوات لفرادى البعثات

 من بيانات الاحتياجات من القوات لفرادى البعثات  ١٤

الاحتياجــــات يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة     
  لاستعراض بيان الاحتياجات لفرادى البعثات

ــد  ــددي    ٣عقـ ــركاء المتعـ ــع الشـ ــات مـ اجتماعـ
الجنســيات لتحديــد ووضــع الترتيبــات الوظيفيــة  

  في مجالات التعاون اللوجستي في الميدان

ــرين     ٣ ــي في تشــ ــاد الأفريقــ ــع الاتحــ ــات مــ اجتماعــ
ومـــع الاتحــــاد الاوروبي في   ٢٠١٥الثـــاني/نوفمبر  

ــاي ــال   ٢٠١٦و أيار/مــ ــة حلــــف شمــ ومــــع منظمــ
  ٢٠١٦الأطلسي في آذار/مارس 

ــلة   ١٠٠تعهــــد  ــة المتصــ ــود الإطاريــ ــن العقــ مــ
باللوجســتيات وإبــرام مـــا يلــي: عقــد إطـــاري     
ــد     ــدانيين، وعقـ ــيين الميـ ــوظفين الطبـ ــد للمـ واحـ

عقـــود  ٤إطـــاري واحـــد للمعـــدات الطبيـــة، و 
  إطارية للأسلحة

  اعقد إطاري متصل باللوجستيات تم تعهده  ١٠٠
عقــد إطــاري واحــد للمــوظفين الطبــيين الميــدانيين     ١

  إبرامه تم
ــواد       ١ ــة والمـ ــدات الطبيـ ــد للمعـ ــاري واحـ ــد إطـ عقـ

  الاستهلاكية تم تعهده
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــلحة (   ٢       ــان للأســـــ ــدان إطاريـــــ ــذخائر  ١عقـــــ للـــــ
 للأسلحة) تم إبرامهما ١ و

يعزى انخفـاض النـاتج إلى تـأخر الجهـة المصـنعة في      
  التوقيع على عقدين

خــدمات التخطــيط والــدعم اللوجســتيين تقــديم 
إلى بعثة ميدانية واحدة في مرحلـة بـدء تشـغيلها    

  أو عند حدوث زيادات طارئة في الاحتياجات

 بعثتان وفّر لهما التخطيط والدعم اللوجستيين  ٢

ــاتج إلى الاحتياجــات الإضــافية     ــاع الن ــزى ارتف يع
ــة    ــة في الاحتياجــات في بعث ــادة الطارئ لمــرحلتي الزي

المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  الأمــم 
ــة   ــا الوســـطى وبعثـ الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ

  الأمم المتحدة في جنوب السودان
ــداد  ــتقني     ٤إعـ ــيم الـ ــات التقيـ ــارير بعثـ ــن تقـ مـ

  لعمليات حفظ السلام
من تقارير بعثـة التقيـيم الـتقني أُعـدت لبعثـة الأمـم         ٤

اد لتحقيـــــق المتحـــــدة المتكاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــ
الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وبعثــة     
منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في  
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة 
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في     

  مالي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــد        ــوات     ١٢عق ــدان مســاهمة بق ــع بل ــا م اجتماع
وبــــأفراد شــــرطة لمعالجــــة أوجــــه القصــــور في     
ــالس     ــددا مجـــ ــتي حـــ ــاهم الـــ ــذكرات التفـــ مـــ
الاســـــــتعراض الإداري للمعـــــــدات المملوكـــــــة 

  ولمذكرات التفاهم في فرادى البعثاتللوحدات 

ــدان المســاهمة       ١٢ ــات البل ــع حكوم ــد م ــا عق اجتماع
ــة      ــأفراد شــرطة لمعالجــة المســائل المتعلق ــوات وب بق
ــه    ــدات وأوجــ ــة للوحــ ــدات المملوكــ ــأداء المعــ بــ

  قصورها

زيـــارات ســـابقة للنشـــر إلى بلـــدان   ١٠إجـــراء 
مساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة مـن أجـل تقيـيم      

ــدعم   ــدرات الـ ــورة   قـ ــداء المشـ ــتي وإسـ اللوجسـ

زيارات سـابقة للنشـر إلى بلـدان مسـاهمة بقـوات        ١٠
  وبأفراد شرطة
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

للدول الأعضاء بشأن مـدى كفايـة و/أو نقـص          
  المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي

مـن تقـارير التقيـيم الهندسـي في سـياق       ٤إعداد 
العمليات الميدانية عن التقـدم المحـرز في مشـاريع    

  والمشاريع الهندسيةالبناء 

لم يكن في الإمكان تحقيق الناتج بسبب تضـارب    لا
الأولويات، بما في ذلـك تحسـين مشـاريع التشـييد     
الرئيسية من خلال تنفيذ التوجيهات بشـأن إدارة  
مشـــاريع التشـــييد الرئيســـية وإصـــدار توجيهـــات 

  تكميلية إلى البعثات الميدانية
للنقـــل عقـــدا مـــن العقــود الإطاريـــة   ٣١تقيــيم  

ــام تقيــــيم أداء مــــوردي      ــبري بواســــطة نظــ الــ
  البري النقل

  عقدا إطاريا بشأن النقل البري تم تقييمه  ٣١

ــددة الســنوات،     ــود المتع ــن العق ــدين م ــد عق تعه
ضـخمة   أحدهما يغطـي اسـتئجار طـائرة ركـاب     

ــتراتيجية    ـــتحركات الاســ ــير الــ ـــلقوات  لتيســ لــ
لتناوب القوات في عمليات حفظ السلام  دعما

الصـــعيد العـــالمي، والآخـــر يغطـــي تـــوفير  علـــى 
متخصصين في النقل التجاري لمسـاعدة البلـدان   
المســاهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة في تحضــيراا     
للشـــحنات والوثـــائق ذات الصـــلة قبـــل عمليـــة  

  النشر إلى بعثات حفظ السلام

  عقدان متعددا السنوات تم تعهدهما  ٢

ــوفير     ــة تـ ــنوات لتغطيـ ــدد السـ ــد متعـ ــداد عقـ إعـ
ت نقــــل الركــــاب، وبشــــكل رئيســــي  خــــدما

بـــين البلـــدان الأفريقيـــة المســـاهمة بقـــوات   فيمـــا
وبأفراد شرطة وبعثات حفـظ السـلام الموجـودة    

  في أفريقيا

لم يكن في الإمكان تنفيذ الناتج بسـبب تضـارب     لا
الأولويــات، بمــا في ذلــك الجهــود المكرســة لتنفيــذ 

 “مــن البدايــة حــتى النهايــة”إدارة سلســلة الإمــداد
  للبعثات الميدانية

أدلة/سياســات وتطبيقهــا:   ٦إعــداد أو تحــديث  
ــرى     ــاه وأخــ ــة للميــ ــل لسياســ ــداد الكامــ الإعــ
للتصـــرف في النفايـــات وتعميمهمـــا، وتحـــديث 
وتطبيق دليل طبي واحد ودليل واحـد لعمليـات   
الوقود ودليل واحد لحصـص الإعاشـة، وتطبيـق    

أدلة عملية بشأن التصـرف في النفايـات، والـدعم      ٣
 الطبي، ومراقبة التحركات 

ــات.    ــاتج إلى تضــارب الأولوي يعــزى انخفــاض الن
ولم يتم إنجاز سياسـة الميـاه لأن الأولويـة أعطيـت     
لسياسة التصـرف في النفايـات، في حـين لم يكـن     
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــات في البعثـــات            ــد لمراقبـــة التحركـ ــل واحـ دليـ
  يةالميدان

في الإمكان تحديث دليل حصص الإعاشة ودليـل  
ــة الأخـــرى،  الوقـــود بســـبب الاح تياجـــات الملحـ

في ذلك تنفيـذ نظـام إلكتـروني لإدارة الوقـود،      بما
ووضع معايير جديدة لحصص الإعاشة، وإطـلاق  

  نظم إلكترونية لإدارة حصص الإعاشة
إحاطـــــات إعلاميـــــة في المـــــؤتمرات   ٥تنظـــــيم 

وللبلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة بشـأن     
  ممفهوم الدعم الطبي في عمليات حفظ السلا

 إحاطات إعلامية   ٦

ــدان     ــات البلـ ــاتج إلى احتياجـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

تعهد عقد إطاري يغطي توفير حصص الإعاشة 
  في جميع بعثات حفظ السلام

ــوفير حصــص الإعاشــة في      نعم عقــد إطــاري يغطــي ت
  جميع بعثات حفظ السلام

التقني  القيام بـخمس زيارات لبعثة التقييم الطبي
إلى البعثات الميدانية وزيارات طبية سابقة للنشر 
إلى بلـــــدين مـــــن البلـــــدان المســـــاهمة بقـــــوات  

  شرطة وبأفراد

زيارتان لبعثة التقيـيم الطـبي الـتقني إلى بعثـة الأمـم        ٢
المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق      
الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وبعثـــة  

جنوب السودان. يعزى انخفـاض   الأمم المتحدة في
  الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة

زيارتـــان طبيتـــان ســـابقتان لنشـــر الوحـــدات إلى    ٢  
 بنغلاديش ورواندا

ــارية   إضـــافة إلى ذلـــك، أجريـــت زيـــارات استشـ
ــر     ــا ومصـ ــدا وغانـ ــرائيل وروانـ ــة إلى إسـ وتقييميـ

  لمعالجة الاحتياجات الوشيكة
تقنيــــة إلى منشــــآت إجــــراء زيــــارات ميدانيــــة 

ومرافــق للوقــود في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة   
ــو   ــة الكونغـــ ــتقرار في جمهوريـــ لتحقيـــــق الاســـ
ــة في    ــدة المؤقتـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــة، وقـ الديمقراطيـ

  لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

لم يكن من الضروري إجراء أي زيارات ميدانيـة    لا
ــات المحــد   ــة بالنســبة إلى البعث ــرة،  تقني ــاء الفت دة أثن

نظــرا لعــدم إجــراء أي مــؤتمر لتقــديم العطــاءات.    
ــرى،    ــات أخـ ــة أولويـ ــوارد لمعالجـ ــت المـ وخصصـ

ذلــك الزيــارات الموقعيــة التقنيــة إلى بعثــة      في بمــا
الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق      
الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وبعثــة     

  االأمم المتحدة في ليبري
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إنشاء نظـام لجـرد الأسـلحة والـذخائر المملوكـة            
  للأمم المتحدة ولإدارة صيانتها

أرجئ الناتج بسبب وقـف التشـغيل المقـرر لنظـام       لا
غــاليليو، الــذي ســيعالج لاحقــا إدارة المخــزون في  

  لنظام أوموجا ٢إطار التوسعة 
مــن تقــارير تقيــيم ســلامة الطــيران في    ٩إعــداد 

من تقارير التقيـيم   ٤الميدانية، و أنشطة الطيران 
  التقني للموردين التجاريين

٧ 

٤  
 تقارير عن تقييم السلامة 

 تقارير عن التقييم التقني

  يعزى انخفاض الناتج إلى تضارب الأولويات
عملية تفتيش في الموقع لنوعية خدمة  ٢٥إجراء 

الطـــيران المقدمـــة مـــن طـــرف شـــركات النقـــل  
في الموقع لضـمان   عملية مراجعة ١٧الجوي، و 

  جودة خدمة الطيران في البعثات الميدانية

عمليات تفتـيش في الموقـع لنوعيـة خدمـة الطـيران        ٣
  المقدمة من طرف شركات النقل الجوي

عمليات مراجعة في الموقع لضـمان جـودة خدمـة      ٣
 الطيران في البعثات الميدانية

يعزى انخفاض النـاتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـات     
الســفر المحــدودة. وقــد أجريــت الزيــارات   مــوارد

  بنوعيها على أساس تحليل المخاطر
  وثيقة سياسة واحدة بشأن إدارة سلسلة الإمداد  ١  وضع إطار لإدارة سلسلة الإمدادات وتنفيذه

حلقات عمل/دورات تـدريب داخلـي    ٤تنظيم 
ــز     ــة ومراكــ ــات الميدانيــ ــن البعثــ ــوظفين مــ للمــ

الـــذين لهـــم علاقـــة الخـــدمات الإقليميـــة والمقـــر 
  بإدارة سلسلة الإمدادات

حلقـــات عمـــل/دورات تـــدريب داخلـــي بشـــأن    ٥
إدارة سلســلة الإمــدادات عقــدت مــع ممــثلين مــن  

  البعثات الميدانية والمكاتب الأخرى في المقر

    
  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (هـ)  

  
الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة  تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس  :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مـن   تقارير تحليلية عن الحـدود الدوليـة   ٣إعداد       
ــة بقضــايا      ــارف المتعلق ــدة المع أجــل تحســين قاع

ــة، بمـــا  في ذلـــك حالـــة الحـــدود   الحـــدود الدوليـ

 تقارير تحليلية جرى إعدادها   ٣

استفســــــارا مــــــن الــــــدول الأعضــــــاء   ١٨ورد 
ــق      ــم المتحــدة بشــأن مســائل تتعل ووكــالات الأم
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

المتنــــــازع عليهـــــــا والمعاهـــــــدات والخـــــــرائط        
  الساتلية والصور

والأراضي المتنازع عليهـا قُـدمت   بالحدود الدولية 
  توجيهات بشأا أو تمت الاستجابة لها

ــواردة مــن     ــات ال ــة البيان ــل وتنســيق ومواءم تحلي
ــة مـــن      ١٠ ــدود الإداريـ ــن الحـ ــاء عـ دول أعضـ

  المستوى الثاني

دول  ٤عمليات تحليل وتنسيق لبيانات واردة مـن    ٤
 أعضاء عن الحدود الإدارية من المستوى الثاني 

فاض الناتج إلى نقص مجموعات البيانات يعزى انخ
  ذات الصلة في الردود الواردة من الدول الأعضاء

  
  الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢الإنجاز المتوقع 

  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الــــدعم في مجـــال المعلومــــات الجغرافيــــة   تـــوفير       
المكانية وتكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات   
لعمليــــات حفــــظ الســــلام الجديــــدة اســــتجابة 

  للولايات الصادرة حديثا عن مجلس الأمن

لم تنشأ أي عمليات حفـظ سـلام جديـدة خـلال       لا
 الفترة المشمولة بالتقرير 

المعلومــات ومــع ذلــك، تم تــوفير الــدعم في مجــال  
ــات    ــا المعلومـــ ــة وتكنولوجيـــ ــة المكانيـــ الجغرافيـــ
والاتصــــالات لتوســــيع العمليــــات إلى منطقــــتين 
جديدتين في منطقة عمليـات بعثـة الأمـم المتحـدة     
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

  جمهورية أفريقيا الوسطى
تحــــديث قاعــــدة البيانــــات الجغرافيــــة المكانيــــة  

خــرائط الأمــم المتحــدة) لاثنــتين مــن قاعــدة  (أو
المنــــاطق ذات الأولويــــة بالنســــبة إلى عمليــــات 

  حفظ السلام

  من المناطق ذات الأولوية  ٢

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

البعثات الميدانية من الدعم المقـدم  استفادة جميع       
في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات إلى   

قُــــدم الــــدعم في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات    نعم
  إلى جميع البعثات الميدانيةوالاتصالات 
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مركز الاتصال والشبكات الميدانية والتطبيقـات        
الميدانية وعمليـات اسـتعادة القـدرة علـى العمـل      

  بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
مـن خـدمات التـداول بالصـوت      ٥ ٩١٠تقديم 

ــك    ــا في ذل ــة، بم ــات الميداني ــديو إلى العملي وبالفي
  الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي

خدمـة مــن خــدمات التــداول بالصــوت والفيــديو    ٦ ١٨١
 قُدمت إلى العمليات الميدانية

بالتــداول يعـزى ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة القبــول  
ــد     ــة لعقــ ــيلة فعالــ ــتخدامه كوســ ــديو واســ بالفيــ

  الاجتماعات بين المواقع الجغرافية
ــتقني    ــيم ال إعــداد بيانــات الأعمــال وإجــراء التقي
لعقــدين إطــاريين مــن العقــود المقــرر إبرامهــا،      

عقــدا مــن العقــود الإطاريــة   ٣٥ورصــد وإدارة 
السارية في مجالي خدمات ومعـدات تكنولوجيـا   

  تصالاتالمعلومات والا

٢ 

٣٥  
  من بيانات الأعمال جرى إعدادهما 

  عقدا إطاريا ساريا

خطـة لاسـتعادة القـدرة     ١٥اختبار واسـتكمال  
على العمل بعد الكوارث في العمليات الميدانية، 

تــدريبات في مجــال إعـادة بنــاء الــنظم   ٤وإجـراء  
  لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث

١٥ 

٤  
 العمل بعد الكوارث خطة لاستعادة القدرة على

تــدريبات في مجــال إعــادة بنــاء الــنظم لاســتعادة      
  القدرة على العمل بعد الكوارث

تحقيـــق الاســـتفادة المثلـــى مـــن الـــنظم والهياكـــل 
ــا المعلومــات والاتصــالات   الأساســية لتكنولوجي
الموجودة في جميع البعثات الميدانية، بمـا في ذلـك   

  دعم نظام أوموجا

ــات   وضــعت الوحــدات    نعم ــة برامجي ــة مــن حزم التالي
 الدعم الميداني ونفذت دعما للبعثات الميدانية:

ــواء      •   ــدة الإيـ ــدانيتين وحـ ــتين ميـ ــذت في بعثـ نفـ
ــاكن في  الإ ــيانة المســــ ــة لإدارة وصــــ لكترونيــــ

 المتحدة   الأمم

نفذ تطبيق إلكتروني لتحركات الموظفين من   •  
أجــل توحيــد ســير العمــل المشــترك لعمليــات  

  بعثة الميدانية ١٢في  تحركات الأفراد
نفذ تطبيق الوحدة المتعلقة بالوحدات لإدارة   •  

المعلومــــات المتصــــلة بــــالقوات العســــكرية    
  بعثة ميدانية ١٤وقوات الشرطة في 
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 المقــررةالنواتج 

  المنجزةالنواتج 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إجـــراء تقيـــيم تقـــني لعقـــد واحـــد مـــن العقـــود         
الإطارية المبرمة لتوفير منتجات نظـم المعلومـات   

ــة، وإدارة   ــة المكانيـــ ــود   ٤الجغرافيـــ ــن العقـــ مـــ
المبرمــة لتــوفير برامجيــات نظــم   القائمــةالإطاريــة 

  المعلومات الجغرافية المكانية والصور الساتلية

عقــد إطــاري لتــوفير منتجــات نظــم المعلومــات        ١
  افية المكانية تم منحهالجغر

عقـــود إطاريـــة تـــوفير برامجيـــات وصـــور نظـــم        ٣
ــنح    ــارية. وتم مـ ــة كانـــت سـ المعلومـــات الجغرافيـ

  العقد الرابع
توفير مجموعات البيانـات الجغرافيـة المكانيـة مـن     
بعثــتين ميــدانيتين لتلبيــة الاحتياجــات المعلوماتيــة 

  استجابة للأزمات

اثنتان من مجموعـات البيانـات الجغرافيـة المكانيـة،       ٢
من بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      

الأمم المتحدة في  وبعثةلتحقيق الاستقرار في مالي 
  جنوب السودان، تم إنجازهما

إعــداد ونشــر أدوات موحــدة ومتكاملــة لتقــدير 
ــع    ــز جمــ ــة لتعزيــ الحــــالات في البعثــــات الميدانيــ
المعلومـــات والتحقــــق مـــن صــــحتها وتحليلــــها   

  وتوزيعها

ــة لتقــدير الحــالات والإبــلاغ     نعم تم نشــر أداة متكامل
بعثـات ميدانيـة. وكمشـروع     ٤عن الحـوادث في  

تجــريبي في بعثــتين اثنــتين، تم تنفيــذ نمــوذج قاعــدة  
بيانات ضمن مجموعـة برامجيـات متطـورة لتحليـل     

  المعلومات الاستخباراتية
    

  إدارة الشؤون الإدارية  - دال  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  (أ)  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تـــــــوفير دعـــــــم الأمانـــــــة الـــــــتقني والفـــــــني           
ـــ ــة تعقــدها     ١١٠ ل ــة وغــير رسمي جلســات رسمي

ــة بحفــظ     ــة الخامســة بشــأن المســائل المتعلق اللجن
ــا في ذلـــك إســـداء المشـــورة بشـــأن   الســـلام، بمـ

تقريــراً  ٣٠مشــروع قــرار و  ٣٠الإجــراءات و 

جلسـة رسميــة وغــير رسميــة للجنــة الخامســة بشــأن    ١٢٨
مسائل متعلقـة بحفـظ السـلام عقـدت، وأُسـديت      

 المشورة بشأن الإجراءات

وإضافة إلى ذلك، عقد عدد كبير من المشاورات 
بشـأن مسـائل حفـظ السـلام     غير الرسمية الجانبيـة  
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

وقُدم الدعم لها، بما في ذلـك في سـاعات متـأخرة      تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها      
  من الليل وخلال عطلات اية الأسبوع

ــروع قرار/مقـــرراً قامـــت اللجنـــة الخامســـة       ٣٤   مشـ
  بإعدادها واعتمادها

  تقريراً للجنة الخامسة اعتمدا الجمعية العامة  ٢٩  
إعــداد مــذكرات لــرئيس اللجنــة الخامســة بشــأن  

مذكرة  ٢٥برنامج العمل وحالة الوثائق وإعداد 
  إجرائية بشأن البنود المتصلة بحفظ السلام

ــتمرار وحســــب    نعم ــامج العمــــل باســ تم تحــــديث برنــ
ــا    ــل دورة وأثناءهـــ ــاد كـــ ــل انعقـــ ــاء، قبـــ الاقتضـــ

  ختامها  وفي
مذكرة إجرائية بشأن البنود المتصلة بحفظ السلام   ٢٧  

  تم إعدادها
اللجنـــة الخامســـة علـــى تعهـــد وتحـــديث موقـــع 

  الإنترنت في ما يتصل بمسائل حفظ السلام
تم تعهــد مــوقعين شــبكيين وتحــديثهما باســتمرار،    نعم

ويوميـــة  يشـــمل عمليـــات تحـــديث أســـبوعية   بمـــا
خــلال الــدورات وتنظــيم    للموقــع الشــبكي العــام

المعلومات التكميليـة   صفحة من  ٤ ٧٧٨وعرض 
في    بشأن مسـائل متعلقـة بحفـظ السـلام وحفظهـا     

  للجنة الخامسة الغرفة الإلكترونية 
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

المقــــر  اجتماعــــا للجنــــة العقــــود في ٩٠عقــــد       
  اجتماعا لس حصر الممتلكات في المقر ٢٠ و

١٠١ 

٢١  
 اجتماع للجنة العقود في المقر

  اجتماعاً لس حصر الممتلكات في المقر
أمر تصـرف   ٢٥٠أمر شراء و  ٥٠٠استعراض 
  في الأصول

٥١٨ 

٣٤٩  
 أمر شراء

 أمر تصرف في الأصول

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى العـــدد الكـــبير مـــن       
الواردة من بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     الحالات 

ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــايتي، وبعثـ ــتقرار في هـ الاسـ
  ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

زيـــــارات تقيـــــيم ميدانيـــــة لرصـــــد   ٣إجـــــراء       
أداء اللجـــان المحليـــة للعقـــود في بعثـــات  وتقيـــيم
  السلام حفظ

  زيارات تقييم ميدانية أجريت  ٣

تدريبية بخصـوص لجـان العقـود    دورة  ١٥تقديم 
ــات    ــة لبعثـ ــات الداعمـ ــر الممتلكـ ــالس حصـ ومجـ

  حفظ السلام

  دورة تدريبية نظّمت  ١٧

ــجيل  ــوظفين     ٢٠٠تســ ــن المــ ــافي مــ ــرد إضــ فــ
ــة بلجـــان      ــوارد التـــدريب المتعلقـ ــتخدام مـ لاسـ
العقود ومجـالس حصـر الممتلكـات المتاحـة علـى      

  شبكة الإنترنت

التدريبيــة علــى موظفــاً تم تســجيلهم في الــدورات   ١٦٩
 الإنترنت

ويعزى انخفاض الناتج إلى تحديث محتوى الـدورة  
التدريبيــة لجعلــها متوافقــة مــع المبــادئ التوجيهيــة   
والقواعـــد التنظيميـــة الجديـــدة للمعـــايير المحاســـبية 

  الدولية للقطاع العام
قيــام خــبراء مســتقلين رفيعــي المســتوى بمراجعــة  

  طعون متعلقة بالشراء ٧
 ـــ  ٣ ــون متعلقـ ــت إلى  طعــ ــراء وردت وأحيلــ ة بالشــ

  الاستشاريين في مجلس استعراض منح العقود
تقديم المساعدة لأنشطة الدعم في فترات ما قبل 
النشر والنشر وما بعـد الإنتـاج لكفالـة الإدمـاج     

لنظــام أوموجــا مــع  ١الســلس لخاصــية التوســعة 
  نظام أوموجا الأساس

شــر قُــدمت المســاعدة لمرحلــة مــا قبــل النشــر والن    نعم
ــا ــية      ومـ ــاج خاصـ ــل إدمـ ــن أجـ ــاج مـ ــد الإنتـ بعـ

لنظـــام أوموجـــا مـــع نظـــام أوموجـــا   ١ التوســـعة
ــات     ــدوليين في عملي ــوظفين ال ــدة الم الأســاس لفائ

المقــرر  ٤حفــظ الســلام في إطــار تنفيــذ اموعــة  
ــاني/نوفمبر   ــدؤه في تشــرين الث . وشملــت ٢٠١٥ب

أنشطة ما قبل النشر وأنشطة النشر إعداد تقـارير  
ة، واجتماعـات يوميـة تتعلـق بالانتقـال     برقية يومي

إلى النظــــام الجديــــد ومســــاعدة مفصــــلة للحــــد  
التدريجي مـن اسـتخدام النظـام القـديم بمـا يفضـي       
إلى اســـتعراض الجاهزيـــة التشـــغيلية للمجموعـــة    

قبــل النشــر. وشملــت أنشــطة الــدعم في مرحلــة  ٤
مـن مـوظفي أوموجـا إلى     ٤بعد الإنتاج سـفر   ما

لسـلام مـن أجـل دعـم     مراكز نشر قـوات حفـظ ا  
ــد     ــد، وعقــ ــام الجديــ ــد للنظــ ــتخدام المتزايــ الاســ
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

اجتماعات مرتين في الأسبوع عن طريق التـداول        
بالفيديو من أجل حل المسائل الملحة لمدة شهرين 

  بعد النشر
لنظــام أوموجــا ليشــمل  ١نشــر خاصــية التوســعة   لا  

الأفـــراد الخاضـــعين لـــلإدارة المحليـــة في البعثـــات.  
التوجيهيــة لنظــام أوموجــا النشــر أرجــأت اللجنــة 

  ٢٠١٦إلى شهر تشرين الثاني/نوفمبر 
تزويد جميـع بعثـات حفـظ السـلام باسـتراتيجية      
ــر    ــة نشــ ــدد كيفيــ ــل تحــ ــالات والتفاعــ للاتصــ
ــة     ــوظفين في مرحل ــدعم الم ــدريجيا ل ــات ت المعلوم
ــام أوموجـــا      ــة لنظـ ــيات الوظيفيـ ــاج الخاصـ إدمـ

  ٥و  ٤في اموعتين  ١الموسع 

ــلة،  تم   نعم ــالات مفصـ ــتراتيجية اتصـ ــذ اسـ بنجـــاح تنفيـ
تشــمل أصــحاب المصــلحة الرئيســيين، والأنشــطة،   

المدرجـة    ٤وقنوات الاتصال، فيما يتعلق باموعـة  
في الخطة الرئيسية لمشروع أوموجا، وخضعت هذه 
الاسـتراتيجية أسـبوعيا للرصـد عـن كثـب. وخــلال      
ــيير     ــت أنشــطة الاتصــالات وإدارة التغ النشــر، كُثّف
بالاشــتراك مــع كيانـــات النشــر مـــن خــلال عقـــد     
المــــؤتمرات الأســــبوعية عــــبر الفيــــديو، واللقــــاءات 
المفتوحــة، وأكشــاك الخدمــة الذاتيــة، والاحتفــالات  
ببدء التشغيل. وأتيحت الموارد لجميع الموظفين عـبر  
صــــفحة الــــدعم الميــــداني علــــى الموقــــع الشــــبكي  
 لأوموجــا، وتطبيــق أوموجــا، والرســائل الإخباريــة،

  ومواد اتصال أخرى
ــد المســـتعملين النـــهائيين والمـــديرين بمـــواد      تزويـ
تعليمية ومبادئ توجيهية واضحة لدعم التحضير 

، ٥و  ٤لــــدمج نظــــام أوموجــــا في امــــوعتين 
ــا ــواد    بمـ ــدريب والمـ ــوفير التـ ــداد وتـ ــك إعـ في ذلـ

الداعمــة مــن قبيــل أدوات المســاعدة علــى العمــل 
 ـــ تعانة والأدلــــة المختصــــرة للمســــتعملين، والاسـ

  ســـيك  -بـــالموقع الشـــبكي الرسمـــي وموقـــع آي 
)i-Seek  ز، والتواصـل  ـ) ونظـام يونايـت كونشكن ـ

  مباشرة مع البعثات الميدانية

في إطــار التحضــير لجميــع عمليــات نشــر نظـــام        نعم
أوموجـا، تم إعــداد أدوات المسـاعدة علــى العمــل   
ــات    ــدت مخصصــــ ــة. ورصــــ ــواد التدريبيــــ والمــــ

ـــ ــى الع  ٣٤٣ لــــــ ــاعدة علــــــ ــل، أداة مســــــ مــــــ
ــتخدمين،    ١٠٩ و ــة للمسـ ــة وأدلـ دورات تدريبيـ
ــد،      ٧٠ و ــن بعـ ــتعلم عـ ــر الـ ــن عناصـ ــرا مـ عنصـ
عمليــة محاكــاة. وفي حــين أرجــئ نشــر      ٢٤٨ و

، ٢٠١٦إلى تشـــرين الثـــاني/نوفمبر    ٥اموعـــة 
أتيحــت جميــع المــواد التعليميــة المــذكورة لــدعم      

. وبــذلت مجموعــة رواد تطبيــق ٥تنفيــذ اموعــة 
ة التــدريب العالميــة جهــودا  يونايــت لمنســق أنشــط 
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لتحديد الاحتياجات التدريبية من خـلال تصـميم         
ــدريب     ــط تــ ــذ خطــ ــة وتنفيــ ــدورات التدريبيــ الــ

  المستعملين النهائيين المحليين
قــرارا معلــلا باســم الأمــين العــام      ٢٣٦تقــديم 

بشأن مقبولية طلبات التقييم الإداري التي يتقدم 
ثبوت ا موظفو حفظ السلام تتناول، في حال 

مقبولية الطلب، مدى توافق القـرارات الإداريـة   
  المطعون فيها مع القواعد والأنظمة المعمول ا

 طلباً قُدم مع قرارات معللة  ٥٤٠

  يعزى ارتفاع الناتج إلى ازدياد الطلب.

قــرارا معلــلا بشــأن طلبــات تعليــق      ٣٠تقــديم 
الإجراءات المقدمة إلى الأمـين العـام في القضـايا    

بفصـل مـوظفي عمليـات حفـظ السـلام       المتعلقة
  من الخدمة

  طلباً وجه لتعليق الإجراءات  ١٧٦

تحديد المسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخـاذ القـرار   
ــظ    ــات حفـ ــاملين في بعثـ ــديرين العـ ــة للمـ المخولـ
الســـــلام، وإصـــــدار توجيهـــــات اســـــتنادا إلى     

  المستفادة الدروس

المستفادة خلال من دليل الدروس  ٤أصدر الد   نعم
  الفترة المشمولة بالتقرير

      
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  (ب)  

  
تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقريــــراً مــــن تقــــارير أداء الميزانيــــة  ٣٠إعـــداد        
عمليــة حفــظ  ١٤وتقـديرات الميزانيــة لمــا عــدده  

سلام عاملة ولمكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة     
مـن تقـارير    ٣ الاتحاد الأفريقي في الصـومال؛ و 

الأداء النـهائي لبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  

مـن   ٢٨تقريراً مـن تقـارير الأمـين العـام، تشـمل        ٣٠
 ٢٠١٤/٢٠١٥تقـــــارير أداء الميزانيــــــة للفتــــــرة  
 ٢٠١٦/٢٠١٧وتقــــــــارير الميزانيــــــــة للفتــــــــرة 

ـــ   فيمــا ــق ب ــات حفــظ الســلام    ١٤يتعل مــن عملي
العاملة ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد    
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أفريقيــا الوســطى وتشــاد، وبعثــة الأمــم المتحــدة        
ليشـــتي، وبعثـــة الأمـــم    - المتكاملـــة في تيمـــور 

  المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية

الأفريقـــي في الصــــومال/مكتب الأمــــم المتحــــدة  
  الصوماللتقديم الدعم في 

ــهائي في       ٣ ــن الأداء الن ــام ع ــين الع ــارير الأم ــن تق م
بالنسبة لبعثات حفـظ   ٢٠١٥حزيران/يونيو  ٣٠

الســلام المنتهيـــة التاليـــة: بعثــة الأمـــم المتحـــدة في   
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد، وبعثــة الأمــم  

ليشتي، وبعثة الأمـم   -المتحدة المتكاملة في تيمور 
  الجمهورية العربية السوريةالمتحدة للمراقبة في 

تقرير الأمين العام عن الوضع النقدي لبعثة الأمـم    ١  
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
الاســتقرار في مــالي، عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  

 ألف بشأن ترتيبات تمويل البعثة للفترة ٦٩/٢٨٩
٢٠١٤/٢٠١٥  

إعــداد تقريــر واحــد عــن الوضــع المــالي المحــدث   
  لعمليات حفظ السلام المنتهية

تقريـر الأمــين العـام عــن الوضـع المــالي المحــدث في      ١
عمليـة   ٢٦بالنسـبة لــ    ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠

  من عمليات حفظ السلام المنتهية
ومــــذكرات عــــن الجوانــــب تقــــارير  ٩إعـــداد  

الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل عمليـــات  
الأمـــم المتحـــدة الميدانيـــة، بمـــا في ذلـــك تقـــارير  
الاستعراض العام لحساب دعـم عمليـات حفـظ    

  السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

مـــن تقـــارير الأمـــين العـــام تشـــمل التقريـــر عـــن     ٦
م المتحـدة  الاستعراض العام لتمويل عمليـات الأم ـ 

)، وتقــارير أداء الميزانيــة للفتــرة ١لحفــظ الســلام (
ــرة  ٢٠١٤/٢٠١٥ ــة للفتـــــ ــارير الميزانيـــــ ، وتقـــــ
عن حساب دعم عمليات حفظ  ٢٠١٦/٢٠١٧

ــلام ( ــدة   ٢الســـ ــم المتحـــ ــدة الأمـــ ــن قاعـــ ) وعـــ
)، وتقريــر الميزانيــة ٢للوجســتيات في برينــديزي (

عــــن مركــــز الخــــدمات  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفتــــرة
  )١، أوغندا (الإقليمي في عنتيبي

مذكرات من الأمين العـام عـن الجوانـب الإداريـة       ٤  
والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليـات الأمـم المتحـدة    

ــلام (  ــظ الســـ  A/C.5/70/22، و A/C.5/70/21لحفـــ
  )A/C.5/70/24و  A/C.5/70/23 و
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  النواتج المنجزة
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يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى تقريــر الميزانيــة الإضــافي       
عــن مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، عمــلا 

  ٦٩/٣٠٧بقرار الجمعية العامة 
مجموعة معلومات تكميلية إلى اللجنة  ٢٠تقديم 

ــأن    ــة بشـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ الاستشـ
عمليــة حفــظ ســلام عاملــة ومكتــب الأمــم   ١٤

المتحــــدة لـــــدعم بعثــــة الاتحـــــاد الأفريقـــــي في   
الصـــومال؛ وتقـــارير عـــن الأداء النـــهائي لبعثـــة  

ــ ة أفريقيـــا الوســـطى الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـ
وتشــــاد، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة في 

ليشـتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة       - تيمور
في الجمهوريــة العربيــة الســورية، وقاعــدة الأمــم  
المتحـدة للوجسـتيات، وحسـاب دعـم عمليــات     

  حفظ السلام

صـــفحة)  ١ ٥٣٠مجموعــة معلومـــات تكميليــة (    ٢٢
السلام العاملـة،  من عمليات حفظ  ١٤مقدمة لـ 

المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد      الأمـــم ومكتـــب 
الأفريقـــي في الصــــومال/مكتب الأمــــم المتحــــدة  
لتقديم الدعم في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة 
للوجســـتيات، ومركــــز الخــــدمات الإقليمــــي في  
عنتـيبي، وحســاب دعـم عمليــات حفـظ الســلام،    
ــم    فضـــلا عـــن تقـــارير الأداء النـــهائي لبعثـــة الأمـ

لمتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد،      ا
ليشـتي،   -وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة في الجمهوريـــة     
  السورية العربية

النــاتج إلى التقريــر الإضــافي عــن     ارتفــاعيعــزى 
الوضــع النقـــدي لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة  

ــق ا  ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــالي،  المتعـ ــتقرار في مـ لاسـ
دمات الإقليمـي للفتـرة   وتقرير الميزانيـة لمركـز الخ ـ  

٢٠١٦/٢٠١٧  
طلبان من طلبـات المـوارد الإضـافية اللازمـة لبعثـة        ٢  

الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق   
في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى (عمــلا     الاســتقرار

 ٢٢١٧ و )٢٠١٥( ٢٢١٢بقراري مجلس الأمـن  
) وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة    )٢٠١٥(

الاســتقرار في مــالي (عمــلا بقــرار  لتحقيــقالأبعــاد 
ــن   ــس الأمـ ــلطة  )٢٠١٥( ٢٢٢٧مجلـ ــفة سـ ) بصـ

  مخولة للدخول في التزامات
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ــة           ــى أســئلة المتابع ــردود عل اســتعراض وتنســيق ال
عمليـة   ١٤الواردة من الهيئـات التشـريعية بشـأن    

حفظ سلام عاملة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم 
بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم 

ــم المتحــدة في   المتحــدة ل ــة الأم لوجســتيات، وبعث
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد، وبعثــة الأمــم 

ــور   ــة في تيمـ ــة  -المتحـــدة المتكاملـ ليشـــتي، وبعثـ
الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة في الجمهوريـــة العربيـــة 

  السورية، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة

صــفحة مــن الــردود الخطيــة علــى الأســئلة الــتي         ٢ ٢٧٩
صفحة مـن الـردود علـى     ١ ٢١٦طرحت: منها 

ــة الاستشــارية     ــها اللجن ــتي طرحت أســئلة المتابعــة ال
صــفحة مــن  ١ ٠٦٣لشــؤون الإدارة والميزانيــة و 

الــردود علــى أســئلة المتابعــة الــتي طرحتــها اللجنــة  
  الخامسة

إعداد مجموعة من البيانـات والملاحظـات الماليـة    
ــة للقطــاع     ــع المعــايير المحاســبية الدولي المتوافقــة م
ــظ الســلام      ــات حف ــة لجميــع بعث ــام والموجه الع

  العاملة والمنتهية

ــاح في   نعم ــبتمبر  ٣٠تم الإفصـ ــن  ٢٠١٦أيلول/سـ عـ
ــبية    ــايير المحاسـ ــع المعـ ــة مـ ــة المتوافقـ ــات الماليـ البيانـ

 يوليـه/  ١الدولية للقطاع العام للفترة الممتدة مـن  
  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز 

بحالـــــة ســــــداد  إتاحـــــة المعلومـــــات المتعلقـــــة    
ــا يشــــمل      ــت، بمــ ــى الإنترنــ ــتراكات علــ الاشــ
ــات المــوجزة عــن الأنصــبة المقــررة غــير       المعلوم

  المدفوعة

أتيحـــــت المعلومـــــات المتعلقـــــة بحالـــــة ســـــداد       نعم
الاشتراكات، بما يشمل المعلومات الموجزة، علـى  
شــبكة الإنترنــت للــدول الأعضــاء وللمســتعملين   

الأمم  من مكاتب الأمم المتحدة، عن طريق بوابة
  المتحدة الإلكترونية للاشتراكات

  
  الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢الإنجاز المتوقع 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء       
  المصارف لتوفير الخدمات المصرفية المطلوبة

ــاد     نعم ــة للاتحــ ــة المختلطــ ــاعدة للعمليــ ــدمت المســ قُــ
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم   
المتحــدة في جنــوب الســودان في انتقــاء المصــارف 

  لتوفير الخدمات المصرفية المطلوبة

 



A/71/726/Add.1

 

62/109 16-22605 

 

  السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ  :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تـوفير التوجيــه بشــأن تحقيــق الفوائــد مــن تطبيــق        
  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــه     نعم ــيبي في حزيران/يوني ــدم عــرض في عنت  ٢٠١٦قُ
ــد عــن    ــار   ٤٠بمشــاركة مــا يزي مــن رؤســاء وكب

الشؤون المالية والميزانية. وعـرض مكتـب   موظفي 
ــب     ــة والحســابات الجوان ــبرامج والميزاني تخطــيط ال
العمليــة المتعلقــة بآليــة تتبــع الفوائــد المتحققــة مــن   

  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية وآلية الإبلاغ
توفير التوجيـه بشـأن اسـتدامة الامتثـال للمعـايير      

  المحاسبية الدولية في البعثات
قُدم توجيه مباشر بشأن مسائل محددة عن طريـق    نعم

ــات    ــدعم المباشــر إلى عملي ــديو، وال ــداول بالفي الت
حفـــظ الســـلام، وحلقـــة عمـــل لرؤســـاء وكبـــار  
ــة والميزانيـــة عقـــدت في      ــوظفي الشـــؤون الماليـ مـ

  ٢٠١٦عنتيبي في حزيران/يونيه 

ــه     ــة التوجيـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــق المعـ ــدم فريـ وقـ
مر فيمـــــا يتعلـــــق  والـــــدعم علـــــى نحـــــو مســـــت   

  بالاستفسارات بشأن السياسات والمعاملة المحاسبية
ــة     نعم  رصد تفويض السلطة المالية للعمليات الميدانية ــلطة الماليــ ــة علــــى تفــــويض الســ تمــــت الموافقــ

للمـــوظفين الجـــدد والإلغـــاء الفـــوري لتفـــويض     
  السلطة للموظفين المغادرين، تفادياً للازدواجية

الحســـابات المتعلقـــة رصـــد توصـــيات مراجعـــي 
  بجوانب المحاسبة والميزنة للعمليات الميدانية

جــرى اســتعراض وتحليــل ملاحظــات وتوصــيات    نعم
مراجعي الحسابات، وطُلب مـن الشـعب المعنيـة،    

  عند الاقتضاء، اتخاذ إجراءات للمتابعة
إسداء المشورة إلى عمليات حفظ السلام بشأن 

ــة؛ وا    ــد الماليـ ــالي والقواعـ ــام المـ ــات النظـ لسياسـ
والإجــراءات والممارســات المحاســبية؛ والمســائل   

  المتعلقة بالتأمين

قدم مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات     نعم
ــال     ــأن الامتثـ ــورة بشـ ــاتي والمشـ ــه السياسـ التوجيـ
للمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام علـى نحـو     
مستمر من خلال اسـتعراض الحسـابات الشـهرية    

ــدمت المســاعدة بشــأن   والاتصــالات  ــة. وقُ الثنائي
نقـــل النظـــام المـــالي في المقـــر إلى نظـــام أوموجـــا، 
وبشــأن تنفيــذ نمــوذج الســفر في البعثــات الميدانيــة 

  ٢٠١٥/٢٠١٦ أثناء الفترة
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــات          ــه السياســاتي لعملي ــدريب والتوجي ــوفير الت ت
ــوابط     ــين الضـ ــأن تحسـ ــدان بشـ ــل في الميـ التمويـ

  ساباتالداخلية وتصويب نتائج مراجعة الح

ــع شــعبة       نعم ــتراك م ــعبة الحســابات بالاش نظّمــت ش
تمويل عمليات حفظ السلام حلقة العمل السنوية 

عن العمل بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة     ٢٠١٦لعام 
للقطاع العام في الشـؤون الماليـة وشـؤون الميزانيـة     
ــك في مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي      وذل

يزانيــــة في لفائــــدة مــــوظفي الشــــؤون الماليــــة والم
ــعبتان     ــدمت والشـ ــلام، وقـ ــظ السـ ــات حفـ عمليـ
توجيهــات بشــأن نتــائج مراجعــة الحســابات عــن  
السنة السابقة وعملية الإقفال في الوقت المناسـب  
ــران/   ــابات في حزيــــ ــق للحســــ ــكل دقيــــ  وبشــــ

. وصدرت تعليمات رسمية ومبـادئ  ٢٠١٦ يونيه
ــة     ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــة عــن مكت توجيهي

 عمليات حفظ السلاموالحسابات إلى 

ــتمر     ــكل مســ ــدمت بشــ ــك، قُــ ــافة إلى ذلــ وإضــ
إيضاحات وتوجيهات إلى عمليات حفظ السلام 
بشــأن مواضــيع مختلفــة وذلــك مــن قبــل مــوظفي   

  التدريب والتوجيه في مجال السياسات
ــز  ــدول   ٢٠ ٠٠٠تجهيـــ ــدفوعات للـــ ــن المـــ مـــ

  الأعضاء والموظفين والبائعين
المــدفوعات  مــن  ٢٠ ٠٠٠جهــز مــا يزيــد عــن      نعم

للبــائعين والــدول الأعضــاء ومــن المــدفوعات مــن  
ــداد    ــا في ذلـــك سـ ــوظفين، بمـ ــات للمـ غـــير المرتبـ
ــاليف والمطالبــات للبلــدان المســاهمة بقــوات      التك

  وأفراد شرطة
مطالبـــة مـــن مطالبـــات مـــنح   ١٠ ٠٠٠تجهيـــز 

  التعليم والسلف
مـن مطالبـات مـنح     ١٠ ٠٠٠جهز ما يزيـد عـن     نعم

جهــزت الســلف في معظمهــا التعلــيم والســلف. و
بواســطة نظــام المعلومـــات الإداريــة المتكامـــل في    
 الفتــرة الممتــدة مــن تموز/يوليــه إلى تشــرين الأول/

، في حـين جهـز معظـم المطالبـات     ٢٠١٥أكتوبر 
 بنظـــــام أوموجـــــا بـــــدءاً مـــــن تشـــــرين الثـــــاني/

  ٢٠١٥ نوفمبر
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

وثيقة تأمين تغطـي عمليـات    ١٢التفاوض على       
مل بوليصـة التـأمين الجـوي    حفظ السلام، وتش ـ

الرئيسية ووثيقة التأمين علـى مركبـات البعثـات    
المستخدمة في شتى أرجاء العالم، وإدارة شـؤون  

  هذه الوثائق

ــرى التفـــاوض بشـــأن السياســـات وإقرارهـــا       ١٢ جـ
  وإدارا فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام

توفير التأمين الصحي والتأمين على الحيـاة لكـل   
الاســـتفادة منـــهما مـــن المـــوظفين مـــن يحـــق لـــه 

الـــدوليين والـــوطنيين العـــاملين في مجـــال حفـــظ  
  السلام ومعاليهم

قُــدم التــأمين الصــحي لكــل المــوظفين الــدوليين        نعم
الذين اختاروا الاستفادة من هذا التـأمين ولجميـع   
الموظفين الوطنيين الـذين يحـق لهـم الاسـتفادة منـه      

يـاة علـى أسـاس    ولمعاليهم. وقُدم التـأمين علـى الح  
  اختياري إلى كل من له الحق في ذلك

تسوية جميع مطالبـات التـأمين التجاريـة المتعلقـة     
بعمليــات حفــظ الســلام واستعراضــها مــن قبــل  

  الس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض

ــاري       نعم ــأمين التجــ ــات التــ ــع مطالبــ ــلت جميــ أرســ
ــرى    ــأمين، وجــــ ــركات التــــ ــتوفاة إلى شــــ المســــ

هيزهـــا و/أو تســـويتها بموجـــب   استعراضـــها وتج
ــائق  ــأمينوثـ ــع    تـ ــت جميـ ــها. واستعرضـ ــل منـ كـ

المطالبات المسـتوفاة مـن قبـل الـس الاستشـاري      
ــة     ــه في الجلسـ ــويض وأمانتـ ــات التعـ ــني بمطالبـ المعـ

  الشهرية التالية التي عقدها الس
القيام في الوقت المناسب بإصدار رسـائل تتعلـق   

ة شــاملة إلى بالأنصــبة المقــررة ورســائل تذكيري ــ 
الـــدول الأعضـــاء بشـــأن الأنصـــبة المقـــررة غـــير 

  المدفوعة

ــزت   نعم ــبة    ٤٧أُنجــ ــاب الأنصــ ــات حســ ــن عمليــ مــ
ــة    ١٨ و ــدة الدائنـ ــاب الأرصـ ــات حسـ ــن عمليـ مـ

وأبلغت الدول الأعضاء ذه العمليـات في الوقـت   
ــدول الأعضــاء رســائل    المناســب. ووجهــت إلى ال

  المدفوعةتذكيرية شاملة بشأن الأنصبة المقررة غير 
تسوية استثمارية لعمليات حفظ  ٣ ٥٠٠تجهيز 

السلام وفـقـا للمعايـيـر المعمــول بـهــا فــي هـذا     
  الـمـجـال

عملية تسوية استثمارية تم تجهيزها وفقـا للمعـايير     ١ ١٩٣
 المعمول ا في هذا اال 

ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى التغـــيير في كيفيـــة     
حوبة مـن الصـناديق   تسجيل المبالغ المودعـة والمس ـ 

المشاركة في صندوق النقدية المشـترك وفي كيفيـة   
ــذ نظــام أوموجــا في      ــد تنفي ــالغ بع تعهــد هــذه المب

  ٤كيانات اموعة 
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مـــــن الإيصـــــالات المتعلقـــــة    ٣ ٠٠٠تجهيـــــز       
باشتراكات الدول الأعضـاء في عمليـات حفـظ    
الســـلام، وتعهـــد ســـجلات دقيقـــة ومســـتكملة 

  للاشتراكات غير المسددة

ــوالى    نعم ــدر حـــ ــدول   ٣ ٥٠٠أصـــ ــال إلى الـــ إيصـــ
ــظ الســلام،      ــات حف ــق بعملي ــا يتعل الأعضــاء فيم

ــتراكات بدقــــة وفي     وتم ــد ســــجلات الاشــ تعهــ
  المناسب الوقت

تقديم خدمات فعالة للجنـة الاشـتراكات بتـوفير    
  كل البيانات المطلوبة في حينها

ورقـة   ٣٣ وثيقة و ١٢قُدمت في الوقت المطلوب   نعم
المــؤتمرات وجميــع البيانــات الإضــافية  مــن ورقــات 

  التي طلبتها اللجنة
تخويـل مــوظفي الشــؤون الماليــة الميــدانيين ســلطة  

  التصرف بصفة موظفي الاعتماد
ــلطة      نعم ــى سـ ــول علـ ــات الحصـ ــع طلبـ ــزت جميـ جهـ

  في غضون أسبوعين ٤٦الاعتماد البالغ عددها 
القيام بزيارات ميدانية لسبع من عمليات حفظ 

ــديم  الســلام لإس ــ داء المشــورة الاســتراتيجية وتق
المســــاعدة في الموقــــع بشــــأن مســــائل الميزانيــــة  

  والمسائل المالية

ــل عمليــات حفــظ        ٦ ــا شــعبة تموي  ــارات قامــت زي
الســلام إلى عمليــات حفــظ الســلام التاليــة: بعثــة      
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية 

المتحـدة لـلإدارة   الكونغو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم    
المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في جنـوب  
السودان، وإلى مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم    
في الصومال، ومركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي    

  لتقديم المشورة والمساعدة في الموقع
إذن  ٥٠٠العمــل بشــكل مســتمر علــى إصــدار  

 ـــ ٣٠تمويــــل و  ظ إذن توظيــــف لعمليــــات حفـ
السلام ولمكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في    
الصومال، وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات،    
وإدارات ومكاتب المقر، والصناديق الاستئمانية 

  لحفظ السلام

إذن تمويل أصدر لعمليـات حفـظ السـلام، بمـا في       ٤٦٥
ذلك الصناديق الاستئمانية، في الميدان وللإدارات 

  والمكاتب في المقر
إذناً لعمليـات حفـظ    ١٨إذن توظيف، بما يشمل   ٣٢

، إذنـــاً لإدارات ومكاتـــب المقـــر    ١٤ الســـلام و 
 نفّذت خلال الفترة المشمولة بالتقرير 

ويعزى ارتفاع النـاتج إلى احتياجـات بعثـة الأمـم     
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى ومكتـب    

مـم المتحـدة لتقــديم الـدعم في الصـومال للفتــرة     الأ
٢٠١٥/٢٠١٦  



A/71/726/Add.1

 

66/109 16-22605 

 

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

من التقارير الماليـة والبلاغـات الماليـة     ١٥توجيه       
ــناديق    ــة للصــــ ــات المانحــــ ــرى إلى الجهــــ الأخــــ

  الاستئمانية لحفظ السلام

وجه تقريران من التقارير المالية والبلاغات الماليـة    ٢
 الأخرى

الطلبـات   ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد
  المقدمة من الجهات المانحة

تنظــيم وعقــد اجتماعــات بواســطة الفيــديو مــع   
عمليات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة      
ــدة الأمـــم      ــومال، وقاعـ ــدعم في الصـ ــديم الـ لتقـ
المتحدة للوجسـتيات، حسـب وعنـد الاقتضـاء،     
بشأن المسائل المعلقة المتصلة بافتراضات الميزانية 

مرحلــة وضــع الصــيغة النهائيــة وتبريراــا خــلال 
  لتقارير الأداء والميزانيات

عقدت مؤتمرات عن بعد ومؤتمرات عـبر الفيـديو     نعم
ــة، حســـب    ــلام العاملـ ــات حفـــظ السـ مـــع عمليـ
 الاقتضاء، خلال عملية اسـتعراض الميزانيـة للفتـرة   

٢٠١٦/٢٠١٧ 

ــتعراض رفيعـــة      ــاً اجتماعـــات اسـ ــدت أيضـ وعقـ
ــن الأداء  ــالإبلاغ عــ ــق بــ ــتوى تتعلــ ــرة المســ  للفتــ

وإعــداد الميزانيــة لحســاب الــدعم   ٢٠١٤/٢٠١٥
  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

اســتثمار أمــوال حســابات حفــظ الســلام المعبــر  
عنها بدولارات الولايات المتحدة وفقاً للمبادئ 

  التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة

اســتثمرت أمــوال حســابات حفــظ الســلام المعبــر   نعم
تحـدة وفقـاً للمبـادئ    عنها بدولارات الولايات الم

  التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة
عملية تحويل مـالي إلكتـروني    ٢ ١٠٠تنفيذ نحو 

عمليــــة شــــراء   ٨٥٠متصــــلة بالاســــتثمار، و  
  تسوية استثمارية ٥٧٠عملات أجنبية، و 

١ ٥٥١ 

٩٤٦ 

٥٣٢  

 تحويلاً إلكترونياً للأموال المتصلة بالاستثمار

 عملية شراء عملات أجنبية

  تسوية استثمارية
ــو  ــات   ١٥٠ ٠٠٠تنفيـــذ نحـ ــع مرتبـ ــة دفـ عمليـ

مــــن  ١٧ ١٠٠وتســــديد مــــدفوعات لحــــوالي  
  الموظفين والبائعين

هـــو عـــدد المـــدفوعات الـــتي جهـــزت لمـــوظفي        ٢٥٩ ٢٠٠
 عمليات حفظ السلام والبائعين

يعزى ارتفاع الناتج إلى التجهيز المركـزي لجميـع   
ــة المــدفوعات العــابرة للحــدود والمــدفوعات    المحلي

بـــدولارات الولايـــات المتحـــدة مـــن قبـــل خزانـــة  
  المتحدة الأمم

ــواردة   ٣ ١٠٠تســجيل نحــو   مــن المــدفوعات ال
ــظ    ٨,٣بقيمــة  ــين دولار في حســابات حف بلاي

مــن التحــويلات  ١ ٠٠٠الســلام؛ وتنفيــذ نحــو  
بليــــون دولار إلى الحســــابات  ٢الماليــــة بقيمــــة 

نظام أوموجا إلى تغيير في المسـؤوليات   أدى تنفيذ  نعم
بحيث لم تعد مستندات الإيـداع تسـجل مـن قبـل     
خزانة الأمم المتحدة. وتم تجديد موارد الحسابات 
ــمولة بـــالتقرير،      ــلال الفتـــرة المشـ ــبوعياً، وخـ أسـ
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

عمليـة تجديـد لمـوارد الحسـابات      ١ ٨٠٠أجريت   المصرفية لعمليات حفظ السلام      
ــظ     ــات حف ــديرها عملي ــتي ت ــة ال المصــرفية الداخلي

  بليون دولار ١,٦بمبلغ إجمالي قدره  السلام،
تعـــديلاً للتوقيعـــات المعتمـــدة  ٢٥٠تجهيـــز نحـــو 

لدى المصارف فيما يتعلق بالحسـابات المصـرفية   
  لعمليات حفظ السلام

تعــديلاً لفريــق المــوظفين المخــولين بــالتوقيع لــدى     ١١٨
ــابات      ــق بالحسـ ــا يتعلـ ــز فيمـ ــد جهـ ــارف قـ المصـ

 المصرفية لعمليات حفظ السلام

ــا إلى     ــزي في أوموجــ ــدفع المركــ ــام الــ وأدى نظــ
انخفــاض عــدد الحســابات المصــرفية، وبالتــالي إلى   
ــوظفين      ــق المـ ــييرات في فريـ ــن التغـ ــل مـ ــيرة أقـ وتـ

  المخولين بالتوقيع لدى المصارف
تعهد وتحديث وتشغيل نظـم معلومـات الميزانيـة    
والماليـــــة المحوســـــبة؛ وإدارة هياكـــــل البيانـــــات 

المهـــام الإداريـــة المتصـــلة  ومراقبـــة الـــنظم؛ وأداء
  بالشبكة المحلية

ــاً      نعم ــدها وتشــغيلها وفق ــنظم وتعه جــرى تحــديث ال
لاحتياجات المكتـب مـن الخـدمات، بمـا في ذلـك      
الدعم المقدم في فترة ما بعد تنفيذ نظام أوموجـا،  
وإدارة البيانــات الرئيســية، ودعــم المهــام المصــرفية 

  للخزانة على الصعيد العالمي
مخططـــات الحســـابات وغـــير ذلـــك مـــن  تعهـــد 

الجداول المرجعية ذات الصلة بالشؤون المالية في 
نظام المعلومات الإدارية المتكامـل؛ واسـتحداث   

  تطبيقات مخصصة وتحسينها

تم تعهــــد نظــــام المعلومــــات الإداريــــة المتكامــــل    نعم
المرجعيــة ذات الصــلة بــالنواحي الماليــة   والجــداول 

صية الدعم المتعلقـة  على نحو صحيح. ونفّذت خا
بالبيانــات الرئيســية ضــمن نظــام أوموجــا، لتحــلّ  
ــة لنظــام المعلومــات    بــذلك محــلّ الجــداول المرجعي
الإدارية المتكامل. وتم دعم أدوات جمـع البيانـات   
لنظــــام أوموجـــــا واســـــتخدامها للتحويـــــل. وتم  
الانتـــهاء مـــن أنشـــطة تنقيـــة البيانـــات والتحويـــل 

  نظام أوموجا من ٤و  ٣بالنسبة للمجموعتين 
  

ــتم       نعم  تحسين تقارير الإدارة المالية ــتي يـ ــة الـ ــارير الإدارة الماليـ ــع تقـ ــتمر وضـ اسـ
توليــدها في نظــام أوموجــا لــدعم عمليــات حفــظ 

  السلام
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  مكتب إدارة الموارد البشرية  (ج)  
  

الحكوميــة الدوليــة تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات   :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقرير سـنوي عـن تكـوين الأمانـة العامـة للأمـم             
ــائص   ــا في ذلـــك الخصـ ــدة، بمـ ــة المتحـ الديمغرافيـ

  للموظفين في العمليات الميدانية

ــة العامــة:      نعم تقريــر الأمــين العــام عــن تكــوين الأمان
  )A/70/605الخصائص الديمغرافية للموظفين (

تقــارير موجهــة للــدول الأعضــاء لاطلاعهــا عــن  
طريــق شــبكة الإنترنــت علــى معلومــات المــوارد   
البشــرية الخاصــة بالعمليــات الميدانيــة، ويشـــمل     

ــدعم لمــا عــدده    ــوفير ال مســتفيد في  ٣٠٠ذلــك ت
البعثــات الدائمــة وإتاحــة تقــارير مخصصــة عــن      
  الموارد البشرية استجابةً لطلبات الدول الأعضاء

ــمن       ٥ ٩٩٢ ــارير تتضـ ــها تقـ ــن بينـ ــا، مـ ــرا إلكترونيـ تقريـ
مســتخدما  ٣٣١معلومــات عــن الــدعم المقــدم لـــ 

  من الدول الأعضاء ١٤٥من 

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقــديم المشــورة القانونيــة لمعالجــة قضــايا القــانون       
 الإداري، وتمثيـــل الإدارة أمـــام محكمـــة الأمــــم   

(نيويورك ونيروبي وجنيف) المتحدة للمنازعات 
ومعالجة المسائل التأديبية التي تحيلها إدارة الدعم 

  الميداني لاتخاذ إجراءات بشأا

جــــــرى تقــــــديم المشــــــورة القانونيــــــة وتنــــــاول    نعم
مســألة تأديبيــة نشــأت في عمليــات حفــظ      ١٦٠

ــلام ــة  . الســ ــرت معالجــ ــه   ٢١٣وجــ ــا قدمــ طعنــ
موظفـــون في عمليـــات حفـــظ الســـلام، بتقـــديم     
المشورة وتمثيل الإدارة أمام محكمـة الأمـم المتحـدة    

  للمنازعات وفي التسوية غير الرسمية للطعون
ــة     ــات في بعث إجــراء استقصــاءات شــاملة للمرتب
الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة 
الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص، وبعثــة 

لتحقيـق   الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد  
الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وبعثـة     
ــة الأمــم المتحــدة    ــا، وبعث الأمــم المتحــدة في ليبري

أجريــت استقصــاءات شــاملة للمرتبــات في بعثــة       نعم
الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة     

والعمليـــة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيـــي،  
ــدة في    ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ المختلطـ
دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا     
ــم المتحـــدة لحفـــظ    ــاد، وقـــوة الأمـ الوســـطى وتشـ
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المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في           
مـــالي، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق  
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة. 

ت المحليــة، وبنـاء علـى طلـب لجنـة دراسـة المرتبـا      
استقصاء مؤقتا للمرتبات لعدد  ١٥إجراء قرابة 

مــن المواقــع الــتي تكــون إمــا مقــرات للبعثــات       
  مراكز عمل تقع ضمن منطقة البعثة وإما

السلام في قبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا.     
ولم يتم الانتهاء من الاستقصاء الخاص بقوة الأمم 

برص، على النحو الذي المتحدة لحفظ السلام في ق
طلبتــه لجنــة دراســة المرتبــات المحليــة. وتم تعــديل      
المواعيد الزمنية للاستقصـاءات المقـرر إجراؤهـا في    
ــاد    ــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة منظمــة الأمــم  
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  

ة، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الديمقراطي
الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا 

  ٢٠١٦الوسطى إلى النصف الثاني من عام 
رصــــد واســــتعراض التــــدابير الخاصــــة المتعلقــــة 
بجداول المرتبات المحلية المعمول ا حاليا في بعثة 
الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان وقـوة الأمـم      

ــة فــض الاشــتباك ومكتــب الأمــم   المت حــدة لمراقب
  المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

تمــد تمديــد التــدابير الخاصــة في بعثــة الأمــم المتحــدة   نعم
ــة    في جنــوب الســودان وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقب

. وأوقــف ٢٠١٦حــتى ايــة عــام   فــض الاشــتباك
العمل بتدبير خاص لمكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم     

صـــومال، إذ جـــرى اســـتيعابه ضـــمن الـــدعم في ال
الجــداول الجديــدة لمرتبــات مــوظفي فئــة الخــدمات 

  العامة والموظفين الفنيين الوطنيين
ــا عــدده   ــه م ــظ    ١٥توجي ــات حف ــة مــن بعث بعث

ــة    ــدة لـــدعم بعثـ ــم المتحـ الســـلام ومكتـــب الأمـ
الاتحـــاد الأفريقـــي في الصـــومال بشـــأن ممارســـة 

البشـرية،  تفويض السلطة في مجـال إدارة المـوارد   
  بوسائل منها القيام بزيارات دعم للبعثات

  عملية من عمليات حفظ السلام  ١٤

الإبلاغ عن معلومـات سـجل أداء إدارة المـوارد    
بعثــة مــن بعثــات حفــظ   ١٥البشــرية لمــا عــدده  

السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في   
ــس الأداء     ــلاغ مجلـ ــك إبـ ــا في ذلـ ــومال، بمـ الصـ

  تعراض الأداءالإداري وفريق اس

عمليـة مـن عمليـات حفـظ السـلام أبلَغـت ســجل         ١٤
  أدائها وقدمت تقارير إلى مجلس الأداء الإداري
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توفير دعم مكتب المساعدة ودعم الإنتاج لنظام       
إنســبيرا، بمــا في ذلــك إدخــال تحســينات علــى      
وحــدات إدارة المواهــب، وإدارة الأداء، وإدارة  

العمليـات الميدانيـة   التعلم لاسـتخدامها في جميـع   
  )ا(مركز خدمات الدعم الخاص بنظام إنسبير

طلــب تغــيير إلى نظــام    ٣٠٠تم تنفيــذ أكثــر مــن     نعم
طلــب مــن  ٦٥ ٠٠٠إنســبيرا، وتجهيــز أكثــر مــن  

طلبات الحصول على دعم والخدمات. وبلغ عـدد  
 ٣٤ ٠٠٠المســـتخدمين الميـــدانيين لنظـــام إنســـبيرا 

طة مســتخدم، وعـــدد حــالات التســـجيل في أنش ـــ 
  حالة ١٨ ٠٥٠التعلم في النظام 

توفير دعـم مكتـب المسـاعدة والتـدريب لمعالجـة      
طلـــب لاســـتدعاء المعلومـــات مـــن نظـــام   ٧٠٠

المعلومات الإدارية المتكامـل تـرد مـن العمليـات     
  الميدانية سنويا في مجال الموارد البشرية

عــالج مكتــب خــدمات نظــام المعلومــات الإداريــة     نعم
ــن    ــر م ــل أكث ــات    ٢ ٠٠٠المتكام ــن طلب ــب م طل

الخدمات المقدمـة مـن إدارة الـدعم الميـداني وإدارة     
عمليــات حفــظ الســلام. وورد عــدد كــبير مــن       

طلـــب) لاســـتحداث أرقـــام    ١ ٧٠٠الطلبـــات (
تعريفيــة. وعقــب التحــول مــن نظــام المعلومــات      

تشـرين   ١الإدارية المتكامـل إلى نظـام أوموجـا في    
وعـــــه ، تم تجهيـــــز مـــــا مجم٢٠١٥الثــــاني/نوفمبر  

  أمر عمل متصل بنظام أوموجا ٤٦٤
تنفيذ إطار التنقّل المنظّم لموظفي شبكة وظـائف  
الشــؤون السياســية وشــؤون الســلام والأمــن في  

  بعثة من بعثات حفظ السلام ١٣

ــاني/     نعم ــانون الثـ ــد في كـ ــام الجديـ ــل بالنظـ ــدأ العمـ  بـ
. وأُنجــزت أول عمليــة للتنقــل المــنظم ٢٠١٦ ينــاير

مــــلء الشـــــواغر  ”ماة وعمليــــة الشــــواغر المســ ــ  
لشـبكة   “بالتوظيف من قوائم المرشـحين المقبـولين  

  السياسة والسلام والعمل الإنساني
مــن الرؤســاء أو شــاغلي الوظــائف    ٣٠إجــازة 

المكافئـة في مجــال الإدارة وإدارة المـوارد البشــرية   
ــة   في إدارة الــدعم الميــداني وفي العمليــات الميداني

  وإصدار شهادات اعتمادهم

ــة  ٣٨ ــار،     حالـ ــين كبـ ــوظفين إداريـ ــيين مـ ــا تعـ تم فيهـ
ورؤساء/مديرين لـدعم البعثـات، ومـوظفين كبـار     

  لشؤون الموارد البشرية

مهام اتصال دف الاهتداء إلى  ٨إلى  ٦إجراء 
المرشحين الملائمين للعمل في العمليـات الميدانيـة   
وفي مجال الدعم المقدم من المقر لعمليات حفـظ  

  السلام

ــدان. وأدى الوجــود   ٥اتصــال في أجريــت مهــام    نعم بل
ــارض     ــاعي ومع ــع التواصــل الاجتم ــف في مواق المكث
فرص العمـل الافتراضـية إلى توسـيع نطـاق التواصـل      
حول العالم وفرص التفاعل مباشرة مع الأفراد الذين 

  قد يتعذر عليهم حضور جلسات التواصل المباشر
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تقديم التوجيه بشـأن تنفيـذ نظـام إنسـبيرا لإدارة           
هب باستخدام الأدلة التوجيهية وغيرها مـن  الموا

  الأدوات لدعم عمليات حفظ السلام

ــات     نعم ــأن العمليـ ــتمرة بشـ ــات مسـ ــديم توجيهـ تم تقـ
اليوميــة، واســتعراض الحــالات الــتي تتطلــب النظــر  
الاســـــتثنائي، وتقـــــديم المســـــاعدة في اســـــتعراض 
الإجــــراءات الداخليــــة الموحــــدة لإدارة الـــــدعم    

خاصة استثنائية فردية فيمـا  الميداني، ووضع تدابير 
يتعلق بالمواضيع التي صدر ا تكليف من الجمعيـة  

  العامة ضمن الأطر التشريعية
تــوفير التوجيــه والمشــورة والــدعم بشــأن إدارة     
ــع   الأداء وبشــأن السياســة والأداة الجديــدة لجمي
المـــوظفين في العمليـــات الميدانيـــة، بمـــا في ذلـــك 
 تـــــدريب ودعـــــم المســـــتخدمين مـــــن خـــــلال 
ــام ويــبكس      ــداول بالفيــديو ونظ ــات الت اجتماع

)Webexوالإحاطات (  

قُدمت المشورة المسـتمرة بشـأن السياسـات وذلـك       نعم
بالتنسيق مع شـعبة المـوظفين الميـدانيين علـى النحـو      
التــــالي: عقــــدت دورة تدريبيــــة واحــــدة لإعــــداد 
ــدريب الإلزامــي في مجــال إدارة    المــدربين لتقــديم الت

ــال تح ــ ــواد التدريبيــة   الأداء؛ وتم إدخ ــى الم ديثين عل
وتعميمها على جميع المدربين المعتمـدين مشـفوعين   
بتوجيهــات بشــأن مســائل السياســات؛ وتم إصــدار 
دليــل جديــد واحــد لمســتخدمي النظــام الإلكتــروني  

أدلة جديدة للتوجيهات السـريعة   ٥لتقييم الأداء و 
ــيم    ــروني لتقيـ ــام الإلكتـ ــتوى النظـ ــع مسـ عقـــب رفـ

جلســات تدريبيــة باســتخدام   ١٠الأداء؛ وعقــدت 
) لمنســــقي إدارة الأداء؛  WebExنظــــام ويــــبكس ( 

  وعقدت دورة واحدة للتعلم الإلكتروني للمديرين
ــه و   ــديم التوجيــ ــأن   ٢ ٨٠٠تقــ ــارة بشــ استشــ

مختلف المسائل ذات الصلة بالموارد البشرية الـتي  
تتعلــق بـــالموظفين في عمليــات حفـــظ الســـلام،   

لمعالجــة زهـــاء  وكــذلك تقــديم الـــدعم الإداري   
ــبب     ٣٠٠ ــيين بســ ــاء التعــ ــق بإــ ــب يتعلــ طلــ

ــلاق    ــدنيين وإغـ ــوظفين المـ ــلاك المـ ــتعراض مـ اسـ
بعثات حفظ السلام وغير ذلـك مـن الأسـباب،    
والأنشطة الخارجية، والإجازات الخاصة بمرتب 
كامل/نصــف مرتــب، ودعــم الأســرة، والتنــازل 
ــات   ــانات، والمراجعــ ــازات والحصــ عــــن الامتيــ

ــق     ٢ ٨٧١ ــة التطبيـ ــديمها لكفالـ ــا تم تقـ ــارة وتوجيهـ استشـ
الملائـــم والمتســـق للنظـــامين الأساســـي والإداري    
وللسياســات وأفضــل الممارســات. وظــل التشــاور 
مكثفــا فيمــا يتعلــق بتنقــل المــوظفين بــين البعثــات، 

، وذلـك نظـرا   ولا سيما في حالات انتـهاء الخدمـة  
ــدنيين     ــوظفين المـ ــلاك المـ ــتعراض مـ ــتمرار اسـ لاسـ
ــراء     ــاً إجــ ــات. وتم أيضــ ــكيل البعثــ ــادة تشــ وإعــ
مشـــاورات وتقـــديم المشـــورة بشـــأن اســـتعراض     
التحويل إلى التعيين المستمر في العملية الثانية، التي 

  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ١بدأت في 
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والاسـتثناءات مـن النظـامين    والطعون الإداريـة،        
  الإداري والأساسي للموظفين

ــن    ٣٠٠ ــر مـــ ــتجابة لأكثـــ ــدعم الإداري اســـ ــدم الـــ  قُـــ
  طلب ٣٠٠

تقديم التدريب والدعم والتوجيه خـلال إطـلاق   
وحدة نظام إنسبيرا لإدارة العروض في البعثـات  
الميدانية الـتي ستبسـط وتحسـن اتسـاق إجـراءات      
الإلحـــــاق الـــــتي تعقـــــب اختيـــــار المرشـــــحين،  

ذلك فيما يتصل بتحديد الرتبـة والدرجـة    في بما
ــدار      ــة وإصـ ــاغل الوظيفـ ــدها شـ ــين عنـ ــتي يعـ الـ

  التعيينات عروض

تــولى فريــق وحــدة إنســبيرا لإدارة العــروض تقــديم   نعم
التـــدريب لبعثـــات حفـــظ الســـلام وقـــام المكتـــب 
  بتحديث هذه الوحدة والمواد التدريبية المتصلة ا

تنفيذ أداة جديدة لإدارة الرقابـة لأغـراض إدارة   
ــة     ــى نطــاق المنظوم ــة الصــحية عل شــؤون الرعاي

المسـتمر بنظـام   دورات للتعلـيم الطـبي    ٨وتنفيـذ  
  ويبكس لفائدة الموظفين الطبيين في الميدان

أرجئ التنفيذ بسـبب عـدم الانتـهاء بعـد مـن رفـع         لا
  EarthMedمستوى الوحدات في نظام 

  دورة للتعليم الطبي عقدت بنظام ويبكس  ١٥

إدارة الأمـــــراض ”كـــــان موضـــــوع الاجتمـــــاع   نعم  عقد اجتماع إقليمي لرؤساء الخدمات الطبية
والأوبئــــة الناشــــئة في الميــــدان: تحليــــل الــــدروس  
ــرض      ــاب تفشــي م ــة في أعق ــد الأزم المســتفادة بع

  “فيروس إيبولا في غرب أفريقيا
ــة الــتي    ٣إصــدار  تقــارير عــن التقييمــات الموقعي

تجـــرى بنـــاء علـــى الطلـــب للمرافـــق الطبيـــة في 
ــة، ولمركــز إجــلاء طــبي إقليمــي    البعثــات الميداني

  السلاممتصل بعمليات حفظ 

ــدة     ٣ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة أجريـــت في بعثـ تقييمـــات موقعيـ
المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق الاســــتقرار في  
ــدة الأمــم المتحــدة       ــة أفريقيــا الوســطى، وقاع جمهوري
للوجستيات، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

ــت      ٣   ــاميرون) أجري ــابون والك ــرائيل وغ ــدان (إس بل
ــي   ــا لتقي ــارات إليه ــدى صــلاحيتها كمركــز   زي م م

ــة الأمــم المتحــدة     للإجــلاء الإقليمــي. وطلبــت بعث
ــتقرار في     ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع المتكامل
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى إجــراء التقييمــات في     

  غابون والكاميرون
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــدده           ــا عـ ــة لمـ ــازة الطبيـ ــهادات الإجـ ــدار شـ إصـ
من موظفي البعثات والمرشحين لشغل  ٥ ٠٠٠

ــائف في  ــكريين  وظــ ــراقبين العســ ــات والمــ البعثــ
ــتقدام     ــراض الاسـ ــة لأغـ ــرطة المدنيـ ــراد الشـ وأفـ

إحاطـة   ٢ ٠٠٠الانتداب أو السفر؛ وتقـديم   أو
واستشارة طبية قبل الإيفاد في مهمات؛ وإجراء 

تطعيم وصـرف مجموعـات مـواد طبيـة      ١ ٢٠٠
  للموظفين المسافرين إلى العمليات الميدانية

٦ ٤٥٧ 

٣١ ١٩١  
٢٩٦  

 ة طبية شهادة إجاز

 إحاطة واستشارة طبية

 تطعيما

يعـــزى ارتفـــاع النـــواتج إلى زيـــادة الطلـــب علـــى  
ــت المناســب     ــديمها في الوق ــة وتق الإحاطــات الطبي
ــة إجــراء الاستشــارات باســتخدام وحــدة    وإمكاني

  السفر ضمن نظام أوموجا
ــاد     ــات الإرشـ ــيم وجلسـ ــدمات التقيـ ــديم خـ تقـ

حالـة؛   ٢٥٠النفسي والاستشـارات النفسـية لــ    
حلقة عمل بشأن التأهـب للعمـل في    ١٢وعقد 

البعثات والقدرة على تحمل ظروف العمل فيهـا  
لموظفي المقر الذين يعتزمـون العمـل في البعثـات    
الميدانية؛ وإجراء التقييمات والدورات التدريبيـة  

الاجتمــاعي في بعثــتين مــن  -في اــال النفســي 
بعثات حفظ السلام (بعثة منظمة الأمم المتحدة 
ــو   ــة الكونغـــ ــتقرار في جمهوريـــ لتحقيـــــق الاســـ
ــوب    ــم المتحـــدة في جنـ ــة الأمـ ــة وبعثـ الديمقراطيـ

  السودان)

ــن جلســات الإرشــاد النفســي والإرشــاد علــى        ٣٣٤ م
  العناية بالصحة العقلية 

حلقـــة عمـــل بشـــأن التأهـــب للعمـــل في البعثـــات   ٢٠
 والقدرة على تحمل ظروف العمل فيها

المتحــدة لــلإدارة   دورات تدريبيــة في بعثــة الأمــم    
المؤقتة في كوسوفو ولكبير مستشـاري بعثـة الأمـم    

  المتحدة في جنوب السودان

من  ١ ٥٠٠التصديق على الإجازات المرضية لـ 
مــوظفي بعثــات حفــظ الســلام وإدارة عمليــات 

  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

  مطالبة بإجازات مرضية تم التصديق عليها  ١ ٨١٢

للصــــــندوق المشــــــترك توصــــــية  ٢٠إصــــــدار 
للمعاشـــات التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة 
بشأن حالات معاشات العجز لموظفي البعثـات  
وإدارة عمليات حفظ السلام، وإسداء المشـورة  

مطالبـــة بـــالتعويض الطـــبي لمـــوظفين  ٧٥بشـــأن 
مـــدنيين ومـــراقبين عســـكريين وأفـــراد الشـــرطة  

  المدنية والقوات العسكرية

شـــترك للمعاشـــات التقاعديـــة توصـــية للصـــندوق الم  ١٨
لموظفي الأمم المتحدة بشأن حالات معاشات العجز

ــات      ١٢٢ ــأن المطالبــ ــورة بشــ ــات المشــ ــى طلبــ ردا علــ
 بالتعويض الطبي

يعزى ارتفاع الناتج إلى عـدد مطالبـات التعـويض    
  الواردة من أفراد الوحدات
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الانتـــهاء مـــن نشـــر النظـــام الحاســـوبي للصـــحة         
ــة (  ــات  EarthMedوالســلامة المهني ــع بعث ) في جمي

  حفظ السلام وتقديم الدعم المستمر بشأنه

في بعثــة الأمــم المتحــدة  EarthMedأنجــز نشــر نظــام   نعم
المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في 
مالي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم       

ار المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقر
في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثـة الأمـم المتحـدة    
في جنــوب الســودان، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة  
المؤقتة لأبيي، وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
        

  مكتب خدمات الدعم المركزية  (د)  
    

التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة  تحســين تقــديم  :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة تحديـــد ســـجلات المحفوظـــات         ــة منظمـ في بعثـ
ــة  الأمــم المتحــدة لتحقيــق   الاســتقرار في جمهوري

الكونغو الديمقراطية من أجل نقلـها علـى الفـور    
  إلى المقر

ــدد حــوالي    نعم ــن الســجلات    ٣٠٠ح ــدم طــولي م ق
ــق      ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــة في بعث الورقي
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة مــن  

  إلى المقرأجل نقلها على الفور 
صــفحة مــن محفوظــات حفــظ    ٥٠ ٠٠٠نشــر 

الســـلام علـــى الموقـــع الشـــبكي للأمـــم المتحـــدة 
  لإطلاع الجمهور عليها

غيغابايت) من سـجلات محفوظـات    ٦٠صفحة (  ٣٠٠ ٠٠٠
سلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا، وبعثـة  
الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى روانـدا، وبعثـة    

لمتحـــدة في ســـيراليون، وقـــوات   مـــراقبي الأمـــم ا 
الســلام التابعـــة للأمــم المتحـــدة، أتــيح الاطـــلاع    

 عليها في الموقع الشبكي للأمم المتحدة

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى القــدرة الإضــافية علــى   
إجراء المسح بأعـداد كـبيرة مـن خـلال اسـتخدام      

  المتعاقدين ومعدات المسح العالية السرعة
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 مراجــع طلــب للكشــف في ١ ٠٠٠الــرد علــى       
محفوظات بعثات حفـظ السـلام لفائـدة المنظمـة     

  والدول الأعضاء

ردود على طلبات الكشف في مراجع محفوظـات    ١ ٢٠٥
بعثات حفظ السلام قدمت إلى الموظفين والدول 
الأعضاء والجمهور. وشملت هذه الـردود طلبـات   

  تتعلق بإتاحة الاطلاع وبرفع السرية
  

  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة  :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تنفيذ برنامج لإدارة السـجلات إلكترونيـا وفقًـا          
لشروط الأمم المتحدة المتعلّقة بحفظ السـجلات  
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد    

  جمهورية أفريقيا الوسطى لتحقيق الاستقرار في

ــد قســم إدارة المحفوظــات     نعم ــة، لم يوف لأســباب أمني
والسجلات بعثةً استشارية إلى بعثة الأمم المتحدة 
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وقــدم بــدلا مــن ذلــك 
ــة في مجــــال حفــــظ   خــــدمات استشــــارية موقعيــ

ــة   ــة منظمــة الأمــم المتحــدة   الســجلات الرقمي لبعث
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 
ــة إلى     ــة بحاجــ ــت البعثــ ــد كانــ ــة. فقــ الديمقراطيــ
المساعدة في إدارة سجلاا الرقمية على محركات 
أقراص مشتركة. وقدمت خـلال الزيـارة الموقعيـة    

مــــــن منســــــقي إدارة  ٦٠دورات تدريبيــــــة إلى 
  لمواقعالمعلومات الموجدين في اثنين من ا

ــل لإدارة الســجلات الرقميــة      ــيم حلقــة عم تنظ
لفائــدة أفــراد عمليــات حفــظ الســلام في مركــز  
ــدعم    ــام إدارة الـ ــدعم قيـ ــي لـ ــدمات الإقليمـ الخـ

  الميداني بتنفيذ نظام إدارة السجلات والوثائق

عقــد قســم إدارة المحفوظــات والســجلات دورة      نعم
رة تدريبية مدا أربعة أيـام في عنتـيبي في مجـال إدا   

مشـاركا مـن    ٢٨المعلومات والسـجلات لفائـدة   
عملية لحفظ السلام ومكتـب الأمـم المتحـدة     ١٤

لتقديم الدعم في الصومال. وقدم القسم التدريب 
في مجــال السياســات الجديــدة لإدارة الســجلات    
وإجراءات التشغيل الموحـدة، بمـا في ذلـك تحديـد     
السجلات الحيوية لدعم حماية وتأمين المعلومـات  

  الحساسة في حالة إجلاء البعثة
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــظ            ــات حف ــال في بعث ــار لرصــد الامتث ــذ إط تنفي
السلام من أجـل إدارة الأصـول الثابتـة بمـا يتـيح      
ــات    ــجلات الممتلكــ ــتظم لســ ــتعراض المنــ الاســ
ويكفـل مـا يكفـي مــن الضـوابط والمسـاءلة عــن      
المخــزون تماشــيا مــع متطلبــات المعــايير المحاســبية  

  الدولية للقطاع العام

وضع إطـار إدارة الأصـول الثابتـة وجـرى تنفيـذه        نعم
  على نطاق المنظمة

طلـــــــب شـــــــراء، وإبـــــــرام  ١ ٥٠٠إصـــــــدار 
عقـــدا إطاريـــا بمـــا في ذلـــك التعـــديلات،  ٢٣٠

عقدا عاديا بما في ذلك التعـديلات   ٣٥٠وإبرام 
  في إطار دعم عمليات حفظ السلام

١ ٥١٩ 

٢٦٨ 

٣٦٤  

 طلب شراء

 عقدا إطاريا

  لك التعديلاتعقدا عاديا، بما في ذ

ــال تصــــريف   تنظــــيم حلقــــات دراســــية في مجــ
موقعا من أجـل البلـدان الناميـة     ٣٠الأعمال في 

والبلـــدان الـــتي تمـــر اقتصـــاداا بمرحلـــة انتقاليـــة 
موظفين من غـرف التجـارة علـى     ١٠وتدريب 

  إجراءات تسجيل البائعين

حلقة دراسية تم عقدها بشـأن تصـريف الأعمـال      ٤٩
حلقـة دراسـية في بلـدان     ٣٠موقعا، منها  ٤٩في 

ذات اقتصــادات ناميــة أو بلــدان تمــر اقتصــاداا     
من ممثلـي   ١١بمرحلة انتقالية، وقدم التدريب إلى 

ــالات     ــن الوكـ ــها مـ ــا يماثلـ ــارة أو مـ ــرف التجـ غـ
الحكوميــة في الــدول الأعضــاء في مجــال إجــراءات 
ــم     ــراء في الأمـ ــات الشـ ــائعين وعمليـ ــجيل البـ تسـ

  المتحدة بوجه عام
طلبـــات التســـجيل في قاعـــدة بيانـــات     متابعـــة

ــة، في     ــم المتحــدة في الســوق العالمي مــوردي الأم
غضــون شــهر واحــد، مــع جميــع البــائعين الــذين  
شــــــاركوا في الحلقــــــات الدراســــــية المتعلقــــــة  

  الأعمال بتصريف

شركات في الحلقات الدراسية  ٤ ١٠٣شاركت   نعم
المتعلقة بتصريف الأعمال المعقـودة خـلال الفتـرة    

. ووجهت إلى المشاركين رسائل ٢٠١٥/٢٠١٦
ــام     ــى إتم ــروني تشــجعهم عل ــد الإلكت متابعــة بالبري

  تسجيلهم في غضون شهر واحد
ــذ   ــدا في   ٧٣الشــروع في تنفي ــا جدي عطــاء دولي

إطار دعم بعثـات حفـظ السـلام الحاليـة لكامـل      
نطاق الدعم الهندسي والمعـدات، وتطبيـق نظـام    
الوحـــــدات (القـــــدرات التمكينيـــــة في ســـــياق 

لاستراتيجية العالمية للدعم الميـداني) والمركبـات   ا
والمركبات المدرعة ومركبات المطار المتخصصـة  
ومعدات مناولة العتاد، بمـا في ذلـك جميـع قطـع     

عطــــاء دوليــــا جديــــدا في  ٧٥شــــرع في تنفيــــذ   ٧٥
مجـــالات الـــدعم الهندســـي والمركبـــات والوقـــود، 

في ذلـــك عقـــود الإنجـــاز التـــام، وحصـــص      بمـــا
الإعاشة، والإمدادات العامـة، والاحتياجـات مـن    
المعــــدات والخــــدمات الطبيــــة والأمنيــــة ومــــن     

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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الغيــار وخــدمات مــا بعــد البيــع ذات الصـــلة،            
والوقود، بما في ذلـك عقـود الإنجـاز، وحصـص     
الإعاشـــــة، والإمـــــدادات العامـــــة، والمعـــــدات  

ــة والاحتياجــات مــن   والخــدمات ال ــة والأمني طبي
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عطـاء دوليـا جديـدا في     ٢٢٠الشروع في تنفيذ 
ــق      ــا يتعل ــات حفــظ الســلام فيم إطــار دعــم بعث
بتحركات الركاب والبضائع والرحلات الجوية 
 والبحرية المستأجرة الطويلـة الأجـل، وخـدمات   

  شحن البضائع واللوجستيات والطيران

ها لتغطيـــة عطـــاء دوليـــا جديـــدا شـــرع في تنفيـــذ  ٢٣٩
  الاحتياجات اللوجستية

ــراء  ــؤتمرا لمقـــدمي     ٢٢إجـ ــارة للمواقـــع ومـ زيـ
العطاءات وعملية تفاوض قبـل إرسـاء العقـد في    
ــة،     ــدة المطروحــ ــات الجديــ ــص المناقصــ ــا يخــ مــ

ــناعية   ٥والمشــــاركة في  معــــارض تجاريــــة وصــ
ــة،    لضــــمان تحقــــق أقصــــى قــــدر مــــن المنافســ
ــود حصــــص     ــاركة في مــــؤتمر إدارة عقــ والمشــ

ــداني في    الإعاشــة ــدعم المي ــذي تنظمــه إدارة ال ال
  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

مـــؤتمرا وجولـــة تفـــاوض بشـــأن العقـــود وزيـــارة    ٢٣
  ميدانية لمقدمي العطاءات

  معارض تجارية وصناعية  ٦

مـــن طلبـــات الحصـــول علـــى   ٢٠٠اســـتعراض 
ــراء المحلـــي و    ــلطة الشـ ــن الحـــالات   ١٠٠سـ مـ

المحليـة للعقود/لجنـة المقـر     المعروضة على اللجـان 
للعقــود الــتي حــدث فيهــا تجــاوز لعتبــة ســلطة       

  الشراء المفوضة لبعثات حفظ السلام

  طلبا للحصول على سلطة الشراء المحلي  ١٩١
  طلبا معروضا على اللجان المحلية للعقود  ٩٤

ـــ  ــارات لتقــديم المســاعدة في مجــال   ٩القيــام ب زي
المتحـدة لتحقيـق   المشتريات (بعثة منظمـة الأمـم   

الاســـــتقرار في جمهوريـــــة أفريقيـــــا الوســـــطى، 
ــاد    ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ومكتـــب الأمـ
الأفريقـــي في الصـــومال، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة  
لمراقبـة فـض الاشــتباك، وبعثـة الأمـم المتحــدة في     
ليبريــا، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،      

ــتريات تم      ٥ ــال المش ــاعدة في مج ــديم المس ــارات لتق زي
القيــام ــا (بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة  

د لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا الأبعـــا
الوســـــطى، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في ليبريـــــا، 

الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم       وقوة
المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق      
الاستقرار في مالي، والمكتب الإقليمي للمشـتريات  
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وعمليــــة الأمــــم المتحــــدة في كــــوت ديفــــوار،        
قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثة الأمم و

المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة، وبعثــة  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    

  الاستقرار في مالي)

 ٢٠١٥/٢٠١٦في عنتيبي) خلال الفترة 

اض النــاتج إلى الاحتياجــات التشــغيلية يعــزى انخفــ
وإعادة ترتيب أولويات الأنشـطة المقـررة في ضـوء    

  تنفيذ نظام أوموجا

ـــ    ٢٨٦الاســـتعراض الـــتقني والـــدعم الإداري لـ
عقدا من العقود الإطارية المستقرة العالية القيمة 

مـن   ٨٠من عقـود المركبـات، و    ٣٠والمعقدة (
ــص     ــالوقود وحصـ ــة بـ ــود المتعلقـ ــة العقـ الإعاشـ

ــوازم، و  ــية، و    ٣٢والل ــود الهندس ــن العق  ١٠م
ــة بشـــحن    ــة الأجـــل المتعلقـ ــود الطويلـ مـــن العقـ
ــتئجار    ــتية واســ ــدمات اللوجســ ــائع والخــ البضــ

مـــن العقـــود الطويلـــة الأجـــل  ١٠٠الســـفن، و 
لاســتئجار الطــائرات وغــير ذلــك مــن الأمــور      

مـن عقـود تكنولوجيـا     ٣٤المتصلة بـالطيران، و  
ت) في إطار دعم عمليـات  المعلومات والاتصالا

  حفظ السلام

عقدا من العقود الإطارية المسـتقرة العاليـة القيمـة      ٣٣٠
  والمعقدة

٥٤  
٩٤  

 عقدا من عقود المركبات

ــص     ــالوقود وحصـ ــة بـ ــود المتعلقـ ــن العقـ ــدا مـ عقـ
  الإعاشة واللوازم

٥٠  
١٠١  

 عقدا من العقود الهندسية

عقدا من العقـود الطويلـة الأجـل المتعلقـة بشـحن      
البضــائع واســتئجار الطــائرات وغــير ذلــك مــن      

  الأمور المتصلة بالطيران
عقـــدا مـــن العقـــود المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات    ٣١

 والاتصالات

وإضافةً إلى ذلك، أدار المكتب الإقليمـي للمشـتريات   
  ٢٠١٥/٢٠١٦عقدا خلال الفترة  ٩٤

ــاق  موظـــف مـــن المقـــر والعمليـــات     ١٠٠إلحـ
ــدورات   ــة ب ــة في مجــال المشــتريات   الميداني تدريبي

المقدمــة في مجمــع التــدريب الإلكتــروني في مجــال 
  المشتريات

ــة في      ٤٢١ ــدورات تدريبي ــدا تم إلحــاقهم ب ــا جدي موظف
  مجمع التدريب في مجال المشتريات

شــــهادة تم إصــــدارها خــــلال الفتــــرة المشــــمولة    ١ ٣٦٢
ــة     ــدورات التدريبيــ ــوا الــ ــوظفين أتمــ ــالتقرير لمــ بــ

  السبعالإلكترونية 
موظفا من المقـر والعمليـات الميدانيـة     ٦٠إلحاق 

ــة للإجــازة في    ــة خارجي ــة حرفي بــدورات تدريبي
مجــــال المشــــتريات، بمــــا في ذلــــك الــــدورات     

  الإلكترونية والحلقات الدراسية الشبكية

في المقـر)   ١٠في العمليات الميدانية و  ٢٣موظفا (  ٣٣
تم تســجيلهم في دورات تدريبيــة مهنيــة خارجيــة    
جديدة للإجازة في مجال المشتريات يقدمها المعهـد  

 المعتمد للمشتريات والإمداد
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ــة            ــاء أوليــ ــجيل إلى إعطــ ــاض التســ ــزى انخفــ يعــ
التســــجيل في التــــدريب علــــى نظــــام أوموجــــا.  
وإضـــافةً إلى ذلـــك، أســـفر نضـــج برنـــامج مـــنح   
الشهادات وعدد الموظفين الحاصلين بالفعل علـى  

  لجددشهادات عن انخفاض عدد المرشحين ا
موظفـــا في مجـــال إدارة سلاســـل    ٣٥تـــدريب 

الإمدادات والقيمة والتعاقد على توريـد الوقـود   
وحصـــص الإعاشـــة والمركبـــات، والـــرحلات    
ــير ذلــك مــن       ــة والجويــة المســتأجرة، وغ البحري

  الدورات التدريبية المتخصصة

ــة     ٣٧ ــا حضــروا أو شــاركوا في دورات تدريبي موظف
  متخصصة

للأســواق، وتقــديم  إجــراء دراســات استقصــائية
ــال   ــدعم الميــــداني في مجــ ــاعدة إلى إدارة الــ المســ

ــتعراض    ــة واسـ ــات التجاريـ ــن  ١٢٠المفاوضـ مـ
ــتي أحالتـــها إدارة     ــات التوريـــد/الحالات الـ طلبـ
الـــــدعم الميـــــداني إلى لجنـــــة العقـــــود في المقـــــر 

ــا ــا     فيمـ ــوات وتناوـ ــر القـ ــال نشـ ــق بأعمـ يتعلـ
وإعادــــا إلى الــــوطن، وبالمعــــدات المملوكــــة    
 للوحدات وبتوفير طائرات الهليكوبتر العسكرية
والطائرات الثابتة الجنـاحين والخـدمات البحريـة    

  في إطار دعم بعثات حفظ السلام

١١٤ 

١٠٢  
 دراسة استقصائية للأسواق

ــد/    ــن طلبـــات التوريـ ــرى استعراضـــها مـ ــا جـ طلبـ
الحالات المحالة إلى لجنـة العقـود في المقـر مـن إدارة     

يتصـل بأعمـال نشـر القـوات     الدعم الميداني في مـا  
وتناوا وإعادا إلى الـوطن، وبالمعـدات المملوكـة    
للوحدات وبتوفير الطائرات العسكرية والخـدمات  

  البحرية في إطار دعم بعثات حفظ السلام

طلب تأمين علـى البضـائع في إطـار     ٢٨٠تجهيز 
دعم عمليات الشحن في ما بين البعثات، بما في 

ــهري   ــارير شـ ــداد تقـ ــك إعـ ــأمين  ذلـ ــدائرة التـ ة لـ
مطالبـات للتـأمين علـى     ٦والمدفوعات، وتجهيز 

البضائع تخص البعثات بالتشاور مع قسم السفر 
إذن شـــحن وتخلـــيص جمركـــي  ٤٥والنقـــل، و 

لاســتيراد ممتلكـــات تخــص الأمـــم المتحــدة يـــتم    
  شحنها بين البعثات ونيويورك

 طلب تأمين على البضائع  ١٧٠

الــتي تم فيهــا  ج إلى الحــالاتيعــزى انخفــاض النــات 
  دام استمارة مختلفةاستخ

١٢ 

٦١  
 مطالبة للتأمين على البضائع تخص البعثات

إذن شــحن وتخلــيص جمركــي لاســتيراد ممتلكــات  
ــات      ــين البعث ــتم شــحنها ب ــم المتحــدة ي تخــص الأم

  ونيويورك
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بذل العناية الواجبة في التحقيقات بشأن طلبات       
الشــراء مــن مصــدر واحــد علــى أســاس الطبيعــة 
الحصرية للسلع والخـدمات، وذلـك للتأكـد مـن     
ممارســة الرقابــة الداخليــة، بمــا في ذلــك إجــراء      
بحوث السوق المتعلقة باحتياجـات البعثـات مـن    

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــق       نعم ــا يتعل ــدمت شــعبة المشــتريات الخــدمات فيم ق
ــة الواجبـــة في حـــالات الشـــراء مـــن    ببـــذل العنايـ

  مصدر واحد

البريــــد الــــوارد والصــــادر والحقائــــب  فحــــص 
ــليمها إلى إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام     وتسـ
ــظ     ــات حفـ ــع بعثـ ــداني وجميـ ــدعم الميـ وإدارة الـ

  السلام

٦٤١ ٨٢٧ 

٣٩ ٣٣٠  
 قطعة من الطرود والرسائل البريدية تم تجهيزها

ــب     ــواردة في الحقائـــ ــائل الـــ ــن الرســـ ــلا مـــ رطـــ
  الدبلوماسية تم تجهيزها

  وتفتيشها وتسليمهاحقيبة تم فحصها   ٣٥١
اتفاقًــا  ٤٤التفــاوض أو إعــادة التفــاوض بشــأن  

مع شركات الطيران لخفض تكاليف السـفر إلى  
  البعثات الميدانية

  اتفاقا مع شركات الطيران  ٤٥

 إذن سفر   ٥ ٢٩٦  إذن سفر ٦ ٥٠٠فحص 

ــتي    ــرة التوقـــف الـ ــاتج إلى فتـ ــاض النـ ــزى انخفـ يعـ
الزيـــادة يفرضـــها نظـــام أوموجـــا والـــتي أعقبتـــها  
. ٢٠١٦المتدرجــــة حــــتى كــــانون الثاني/ينــــاير    

  وخلال هذه الفترة، لم ينفذ سوى السفر العاجل
طلب من بعثات حفـظ السـلام    ٥٠٠الرد على 

للحصــــول علــــى توجيهــــات محــــددة بشــــأن     
السياسات والإجراءات والسفر الجوي (طلبات 
للتوضـــــــيح بشـــــــأن تطبيـــــــق السياســـــــات،    

لرحلات والاستحقاقات، ومسارات خط سير ا
  الجوية، وما إلى ذلك)

ــأن السياســـات    ٢٨٣ ردا علـــى توجيهـــات محـــددة بشـ
 والإجراءات والسفر الجوي

ــتي    ــرة التوقـــف الـ ــاتج إلى فتـ ــاض النـ ــزى انخفـ يعـ
يفرضها نظام أوموجا، والتي انخفض خلالها عدد 

  الطلبات بشأن التوجيهات

طلبـا للحصـول علـى     ٣٥٠حساب مستحقات 
ــة للســفر في    ــالغ إجمالي ــوطن   مب ــارة ال إجــازة زي

ــدة إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة     لفائـ
  الدعم الميداني في المقر

  طلبا للحصول على المبلغ المقطوع للسفر  ٣١٤
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

وثيقــة مــن وثــائق ســفر الأمــم    ٦ ٣٧٥إصــدار       
  المتحدة والتأشيرات

 وثيقة سفر وتأشيرة  ٤ ٥٥٤

يعزى انخفاض الناتج إلى صلاحية جوازات المـرور  
الإلكترونية الخاصة بالأمم المتحدة، المحددة بخمـس  

  سنوات، وإلى انخفاض حجم السفر بوجه عام
عمليـــة (تســـجيل) لشـــحنات    ١ ٦٥٠تنظـــيم 

  الأمتعة الشخصية
 عمليات شحن  ٣

يعزى انخفاض الناتج إلى تطبيق اللامركزيـة علـى   
الشــحنات الوافـــدة إلى عمليــات حفـــظ الســـلام   

  ٢٠١٥أيار/مايو  ١اعتبارا من 
    

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )ه(  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــربط بالشــبكة ودعــم البنيــة التحتيــة اللازمــة             ال
الشـبكة  للاتصال بالنظم المركزية القائمـة، مثـل   

الداخلية للمنظمة (الإنترانت) ونظام المعلومـات  
ــراء     ــة إجـ ــمان إمكانيـ ــل، وضـ ــة المتكامـ الإداريـ
الاتصالات المأمونـة بمـا فيهـا المكالمـات الصـوتية      

  والاتصال بالفيديو

تم توفير الربط الشبكي بجميع التطبيقات المركزية   نعم
بمــا فيهــا نظــام أوموجــا لجميــع مراكــز العمــل في   

  ٤و  ٣و  ٢و  ١اموعات إطار 

ــة     ــف المحمولـ ــق الهواتـ ــريبي لتطبيـ ــغيل التجـ التشـ
ــامج إدارة العلاقــة مــع العمــلاء مــن    المتعلــق ببرن
أجـــل إدارة المســـاهمة بقـــوات في عمليـــة حفـــظ 
سلام واحدة، وتشغيل النظام الحالي غير المرتبط 
بتطبيقـــات الهواتــــف المحمولــــة في بعثــــة الأمــــم  

ددة الأبعــــاد لتحقيــــق المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــ
  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

ــوب الســودان      نعم ــة الأمــم المتحــدة في جن قامــت بعث
ــة     ــزة المحمولـ ــق الأجهـ ــريبي لتطبيـ ــغيل التجـ بالتشـ
المتعلق ببرنامج إدارة العلاقة مع العملاء من أجل 
المســاهمة بقــوات، وقامــت بعثــة الأمــم المتحــدة       

ــة المتعــددة الأبعــاد  لتحقيــق الاســتقرار في  المتكامل
جمهورية أفريقيـا الوسـطى بتشـغيل النظـام الحـالي      

  الخاص بالأجهزة غير المحمولة
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تشـــغيل النظـــام الإلكتـــروني لإدارة الوقـــود في          
عمليــتين مــن عمليــات حفــظ الســلام وتقــديم      

  الدعم له

ــاد     نعم ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــام في العمليـ ــذا النظـ نفـــذ هـ
دارفـــور وفي قـــوة الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في 

  الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
ــروني لإدارة    ــام الإلكتـ ــريبي للنظـ ــغيل التجـ التشـ

  حصص الإعاشة في عملية حفظ سلام واحدة
نفــذ هــذا النظــام في قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ         نعم

  السلام في قبرص
توفير الـدعم للمسـتخدمين في المقـر وفي الميـدان     

  المؤسسة لنظام إدارة الهوية في
  قدم الدعم للمستخدمين في المقر وفي الميدان  نعم

ــام     ــدعم علــى مــدار الســاعة وطــوال أي تقــديم ال
الأسبوع لتطبيق قاعدة بيانات جهات الاتصـال  

  لفائدة مستخدميها في المقر

  قدم الدعم للمستخدمين في المقر وفي الميدان  نعم

تقديم خدمات الاستضافة ورصـد نظـام إنسـبيرا    
  مدار الساعةعلى 

كانــت خــواديم نظــام إنســبيرا تعمــل دون أعطــال   نعم
  خلال الفترة

    
  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية  -هاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــتي           ــة ال ــة الداخلي تقــارير مكتــب خــدمات الرقاب
  تطلبها الجمعية العامة تحديدا

  أي تقارير محددةلم تطلب الجمعية العامة   لا

تقريـر السـنوي مقـدم إلى الجمعيـة العامـة بشــأن      
  نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام

ــة       ١ ــدمات الرقابـ ـــب خـ ــطة مكتـ ــن أنشـ ــر عـ تقريـ
ــن     ــرة مـ ــلام للفتـ ــات السـ ــأن عمليـ ــة بشـ الداخليـ

ــاير إلى   ١ ــانون الثاني/ينــ ــانون الأول/ ٣١كــ  كــ
  )A/70/318 (Part II)( ٢٠١٥ديسمبر 
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــدار        ــابات   ٣إصــ ــة الحســ ــارير مراجعــ مــــن تقــ
ــر     ــو الحســابات في مق ــدها مراجع المواضــيعية يع

  المتحدة وفي بعثات حفظ السلام الأمم

اســـــتعيض عـــــن تقـــــارير مراجعـــــة الحســـــابات    لا
ــن      ــزءا مـ ــكل جـ ــة تشـ ــارير فرديـ ــيعية بتقـ المواضـ
المراجعات المواضيعية. وأُدرج موجز لنتائج تلـك  
المراجعــات في التقريــر الســنوي لمكتــب خــدمات  

  )A/70/318 (Part II)الرقابة الداخلية (
تقــارير مراجعــة حســابات يعــدها مراجعــو   ١٠

  الحسابات في المقر
ــو      ١٦ ــة الحســابات أعــدها مراجع مــن تقــارير مراجع

 الحسابات في المقر

يعزى ارتفاع النـاتج إلى القـرار القاضـي بإصـدار     
ــابات    ــات الحسـ ــع مراجعـ ــلة لجميـ ــارير منفصـ تقـ

 ـــ  ــع نت ــن تجميـ ــا عـ ــيعية عوضـ ــة المواضـ ائج مراجعـ
الحسابات المنبثقة عن عدد من عمليـات المراجعـة   

  في تقرير واحد
تقريــرا لمراجعــة الحســابات يعــدها مراجعــو   ٦٨

  الحسابات في بعثات حفظ السلام
ــو      ٧٠ ــدها مراجعــ ــابات أعــ ــة الحســ ــرا لمراجعــ تقريــ

  الحسابات في بعثات حفظ السلام
عقد اجتماع واحـد لكبـار مراجعـي الحسـابات     

  بشأن بالتخطيط السنوي للعملالمقيمين 
عقــــد مــــؤتمر ســــنوي واحــــد لكبــــار مراجعــــي    ١

  الحسابات المقيمين
عقد اجتماع واحد لمراجعي الحسابات المقيمين 

  بشأن التطوير الوظيفي
عقد اجتمـاع سـنوي واحـد لمراجعـي الحسـابات        ١

  المقيمين/مساعديهم
إعداد اثنين من تقارير التقييم يتنـاولان جوانـب   
الأداء على صعيد البرامج الفرعيـة أو في فـرادى   

  عمليات حفظ السلام

أُعـــد تقريـــر تقييمـــي يتضـــمن استعراضـــا للأطـــر    ١
المنطقيــة الــتي تســتند إليهــا مجموعــة مختــارة مــن       

 جوانب عمليات حفظ السلام

لم يتسن إكمال تقرير التقييم الثاني المقـرر خـلال   
  الفترة بسبب عبء العمل لدى الشعبة

اد اثــــنين مــــن تقــــارير التقيــــيم يتنــــاولان  إعــــد
الأولويــات أو المواضــيع الاســتراتيجية الشــاملة    

  لعدة قطاعات

ــر تقييمــي واحــد عــن التــدريب المقــدم      ١ أُعــد تقري
 لكبار القادة في إدارة عمليات حفظ السلام

ــاك   ــة شــاملة    ٥وكانــت هن ــة جاري تقــارير تقييمي
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 لعدة قطاعات تتناول ما يلي:      

فعالية عمليات حفظ السلام في ردع تقييم   (أ)
العناصـــر المســـلحة والتصـــدي لهـــا في بعثـــة 
منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في   
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمـم  
المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  
ــم المتحــدة     ــة الأم ــالي، وبعث الاســتقرار في م

لتحقيق الاسـتقرار   المتكاملة المتعددة الأبعاد
  في جمهورية أفريقيا الوسطى؛

تقيــيم عمليــة التخطــيط في إدارة عمليــات      (ب)
حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني خــلال  
عمليــة تكــوين القــوات ومــا يتصــل ــا مــن 

ــوارات  ــدان   حــ ــن والبلــ ــس الأمــ ــع مجلــ مــ
 بقوات؛ المساهمة

تقييم نقل التبعية في البعثة المتكاملة المتعددة   (ج)
بعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي والبعثــة     الأ

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار  
 في جمهورية أفريقيا الوسطى؛

تقييم نتائج بناء قدرات الشرطة الوطنيـة في    (د)
كــــــوت ديفــــــوار وجمهوريــــــة الكونغــــــو 
الديمقراطية وهايتي من جانب شرطة الأمـم  

وت المتحدة في عمليـة الأمـم المتحـدة في ك ـ   
ديفــــوار، وبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة  
لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو 
ــق     ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة وبعث الديمقراطي

 الاستقرار في هايتي؛ 

التكامل بين عمليات حفظ السـلام وأفرقـة     (هـ)
  الأمم المتحدة القطرية
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــيلا لبلاغــات عــن    ٣٥٠إجــراء        استعراضــا وتحل
ســوء ســلوك ـــدف   احتمــال وقــوع حـــالات   

قـــــرارات بشـــــأن جهـــــة الاختصـــــاص   اتخـــــاذ
  التحقيق وإجراءات

  استعراضا وتحليلا  ٣٨٠

مـــذكرات استشـــارية فيمـــا يتعلـــق  ١٠إصـــدار 
  بالإشراف على عمليات حفظ السلام

 مذكرات استشارية  ٤

يعزى انخفاض النـاتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـات     
ــتغلال    ــالات الاسـ ــى حـ ــا علـ ــطة وتركيزهـ الأنشـ

  والانتهاك الجنسيين
ــك،     ٢٨  من قضايا التحقيق المتأخرة ٢٨إنجاز  ــافة إلى ذلـ ــزت. وبالإضـ ــأخرة أُنجـ ــية متـ قضـ

ــرة     ٩أصــبحت  ــن الفت ــأخرة م ــدة مت قضــايا جدي
ــزت ٢٠١٤/٢٠١٥ ــها أيضــا خــلال    ٥، وأُنج من
  ٢٠١٥/٢٠١٦الفترة 

تنظــيم برنــامج واحــد للتــدريب علــى التحقيــق،  
حـدة لمحققـي الأمـم    يتضمن الدورة التدريبيـة المو 

المتحـــدة وبرنـــامج التـــدريب علـــى التحقيـــق في 
الســلوكيات المحظــورة في الأمــم المتحــدة ــدف  
تعزيز القـدرة في مجـال التحقيـق وإضـفاء الطـابع      

  المهني على وظيفة التحقيق على نطاق المنظمة

ــايا      لا ــى قضـ ــز علـ ــدريب للتركيـ ــة التـ علقـــت مهمـ
ــهاك الجنســــيين في   ــتغلال والانتــ ــة الاســ جمهوريــ

  أفريقيا الوسطى

ــة    ــات الداخليــ ــن الاستعراضــ ــنين مــ ــراء اثــ إجــ
ــاتي    ــه السياســـ ــق والتوجيـــ ــات التحقيـــ لسياســـ

إصدار سياسات/توجيهات إضـافية بشـأن    و/أو
  أساليب التحقيق

  إنجاز استعراض المواد التوجيهية  ٢
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 المكتب التنفيذي للأمين العام  -واو   

 النتائجإطار الميزنة القائمة على   -  ١  

 
تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات نعم/لا)(العدد أو 

مـــن  ١٢٥إســداء المشـــورة فيمـــا يتعلـــق بنحـــو        
تقــارير الأمــين العــام المرفوعــة إلى مجلــس الأمــن  

  والجمعية العامة بشأن مسائل حفظ السلام

تقريـرا إلى الجمعيـة    ٤٥من التقـارير، تتـألف مـن      ١٠٠
 تقريرا إلى مجلس الأمن ٥٥العامة و 

الإحاطـات  يعزى انخفاض النـاتج إلى زيـادة عـدد    
الإعلامية المباشرة من الأمين العـام وممثلـه الخـاص    
إلى الس بشأن المسائل المتعلقة بعمليـات حفـظ   
الســلام، ممــا قلــل الحاجــة إلى تقــديم التقــارير مــن  

  معدل ربع سنوي إلى معدل نصف سنوي
نقطة  ١ ٦٠٠إسداء المشورة في ما يتعلق بنحو 

مـــن  عرضـــاً ١٢مناقشـــة، بمـــا في ذلـــك إعـــداد 
ــام إلى    ــدمها الأمـــــين العـــ العـــــروض الـــــتي يقـــ

  الأمن مجلس

 نقطة مناقشة  ٢ ٣٢٨

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى تـــدهور الأوضـــاع في 
الجمهوريــة العربيــة الســورية وجمهوريــة الكونغــو  
الديمقراطيـة وجنــوب السـودان ومــالي والصــحراء   
الغربيـــة، وكـــذلك إلى ارتفـــاع عـــدد الـــرحلات  

  ين العام والوفد المرافق لهالرسمية التي قام ا الأم
رسـالة   ٢٠٠إسداء المشورة في مـا يتعلـق بنحـو    

بشأن مسائل حفظ السلام، موجهة من الأمـين  
العــام إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة وســائر  
الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة والبلـــدان المســـاهمة  
ــوات والمحــاورين الرئيســيين الآخــرين بشــأن      بق

  مسائل حفظ السلام

 رسالة  ١٦٤

يعزى انخفـاض النـاتج إلى النسـق المتـواتر في عقـد      
الاجتماعات الثنائية وإجراء المكالمات الهاتفية بين 
الأمـين العـام ورؤسـاء الـدول والحكومـات. وقـد       
تمكن الأمين العـام مـن نقـل الرسـالة علـى صـعيد       

  ثنائي من أجل التشديد على أهمية المسألة
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  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة  :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

النــــــــواتج المنجــــــــزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــات          ــه إلى بعثـ ــديم التوجيـ ــات وتقـ ــداء التعليقـ إبـ
ــظ الســلام      ــات حف ــظ الســلام وإدارة عملي حف
وإدارة الدعم الميداني بشأن تقارير الأمـين العـام   

  أيام ٥عن بعثات حفظ السلام في غضون 

أيـام   ٥كانت التوجيهات تقدم عـادة في غضـون     نعم
عمــل. وكــان يلــزم وقــت أطــول عنــدما تقتضــي   
ــراء    ــيتها، إجـ ــعبها وحساسـ ــبب تشـ ــألة، بسـ المسـ

  استعراض مستفيض
أيــام في مــا يتعلــق  ٥إسـداء المشــورة في غضــون  

بإعداد التقارير ثم تنقيحها حتى ترفع إلى مجلـس  
الهيئـات الحكوميـة   الأمن والجمعية العامة وسائر 

  الدولية بشأن مسائل حفظ السلام

فيما يتعلق بالتقارير المائة التي رفعـت إلى الجمعيـة     نعم
العامة ومجلس الأمن، تم تقديم المشورة في غضون 

أيام فيما عدا حالتين اقتضـتا إجـراء اسـتعراض     ٥
  مستفيض بالنظر إلى تشعب محتواها وحساسيته

          
  العدلإقامة   -زاي   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

 مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  (أ)  

 
تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً 
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تـوفير إحصـاءات مسـتكملة ومعلومـات أخـرى            
في مـــا يتعلـــق بمســـائل إقامـــة العـــدل في بعثـــات 
حفـــظ الســـلام مـــن أجـــل إدراجهـــا في تقـــارير 

العامـة  الأمين العام السنوية المقدمـة إلى الجمعيـة   
بشــأن إقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة وتقــارير   

  أنشطة مكتب إقامة العدل

قُــدمت المــدخلات في الوقــت المناســب ونشــرت     نعم
  في كلا التقريرين
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــك المشــورة            ــا في ذل ــل الخــدمات، بم ــوفير كام ت
القانونية، وتمثيل الموظفين، حسب الاقتضاء، في 

  من القضايا المتصلة بحفظ السلام ٤٠٠

ــة      ٧١٥ ــورة القانونيـــ ــب المشـــ ــدم المكتـــ ــية. وقـــ قضـــ
مــــن مــــوظفي حفــــظ الســــلام وفــــتح  ٣١٠ إلى

  قضايا أخرى للتمثيل ٤٠٥
    

  الوساطة في الأمم المتحدةمكتب أمين المظالم وخدمات   (ب)  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

قضـية   ٥٠٠تقديم الخدمات في مـا لا يقـل عـن          
مــن القضــايا الــتي يعالجهــا أمنــاء المظــالم وقضــايا 

ــائل  ــاطة، بوسـ ــالم  الوسـ ــاء مظـ ــوفير أمنـ ــها تـ منـ
  ووسطاء جاهزين للتدخل عند الطلب

 قضية  ١ ٠٢٢

تعزى زيادة الاستعانة بخدمات المكتـب بالأسـاس   
إلى استمرار الحملة الإعلامية وزيادة الوعي لـدى  

  الموظفين والمديرين بشأن النظام غير الرسمي
قضية لتحديد  ٥٠٠التتبع والتحليل الشاملان لـ 

المســاهمة في نشــوء التراعــات والمســائل  العوامــل 
البنيوية لأغراض رفـع الآراء إلى الإدارة بانتظـام   

  دف إجراء تحسينات على مستوى المنظمة

قضية. وجـرى التعـرف علـى المسـائل العامـة مـن         ١ ٠٢٢
خــلال القضــايا والمســائل الــتي عرضــها الموظفــون 
خلال التفاعلات مع الأطراف المعنية ومن خلال 

ر المسـتمر مـع الجهـات صـاحبة المصـلحة في      الحوا
 المقر وفي الميدان ومن خلال الملاحظة المباشرة

أدت زيادة الاستعانة بخدمات المكتـب إلى تمكينـه   
ــو    ــد نح ــن تحدي ــها     ٣٠م ــة، من ــن المســائل العام م

مســائل ذات أهميــة عالميــة تم تناولهــا في التقريــر  ٦
  السنوي للأمين العام

الجمعيـة العامـة يتضـمن    تقديم تقريـر سـنوي إلى   
  توصيات بشأن المسائل العامة

  )A/71/157تقرير الأمين العام عن أنشطة المكتب (  ١

زيارة دوريـة ومخصصـة إلى عمليـات     ١١إجراء 
حفظ السلام لتقـديم خـدمات تسـوية التراعـات     

ــز القــــدرة علــــى   ــوية في مواقعهــــا، ولتعزيــ تســ
  التراعات عن طريق التواصل والتوعية

ــا      ٢٣ ــلام في أفريقيـ ــظ السـ ــات حفـ ــارة إلى عمليـ زيـ
والشـــرق الأوســـط. وخـــلال الفتـــرة المشـــمولة     
بالتقرير، تمكن المكتب من إجراء زيارات لكفالة 

  الوصول شخصيا إلى جميع الموظفين
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

زيارات  ٨إجراء أمين المظالم الإقليمي في غوما       
داخـــل منطقـــة البعثـــة (بعثـــة  لتقـــديم الخـــدمات 

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في  
  جمهورية الكونغو الديمقراطية)

  زيارات داخل منطقة البعثة  ٩

ــيبي   ــالم الإقليمـــــي في عنتـــ إجـــــراء أمـــــين المظـــ
ــاطق      ٨ ــل منـ ــدمات داخـ ــديم الخـ ــارات لتقـ زيـ

البعثات (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب 
المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  الســودان، والعمليــة 

والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة   
  الأمنية المؤقتة لأبيي)

ــدة في     ١١ ــم المتحــ ــة الأمــ ــع في بعثــ ــارة إلى مواقــ زيــ
جمهوريــة جنــوب الســودان، والعمليــة المختلطــة     
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة 

  لأبييالأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 

تنفيــذ أنشــطة التوعيــة وبنــاء القــدرات ــدف      
تعزيـــز القـــدرة علـــى تســـوية التراعـــات، مـــثلاً، 

عقـــد الاجتماعـــات عــن بعـــد؛ والتحـــاور   عــبر 
؛ وتحديث الموقع الشبكي للمكتب webexبنظام 

مــــرتين في الشــــهر؛ وإنتــــاج وتوزيــــع المــــواد     
 ٢ ٠٠٠الإعلاميـــــة الإلكترونيـــــة والمطبوعـــــة (

ملصــــــق)؛  ٢٠٠ ملــــــف و ٣٠٠كتيــــــب، و 
  عرضاً/حلقة عمل للموظفين والمديرين ٤٠ و

ــات       ١٧١ ــك الاجتماع ــا في ذل ــة، بم ــن أنشــطة التوعي م
والدورات التدريبيـة وحلقـات العمـل والـدورات     

ــتهدفت  ــة (اسـ ــوظفين)  ٢ ٤٠٠الإعلاميـ مـــن المـ
تقريبا مـن   ٣ ٠٠٠والمواد الإعلامية، بما في ذلك 

  الكتيبات والملفات

          
 الأخلاقيات مكتب  -حاء   

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

  الأخلاقياتردا على استفسارات بشأن   ١٧٢  استفساراً من البعثات الميدانية ٨٥الرد على       
  دورة توعية وتوجيه  ٤٦  دورة للتوعية والتوجيه ٣٠إجراء 

من إقرارات الذمـة   ١ ٧٠٠إدارة ما يقرب من 
المالية أو الإعلانات عـن المصـالح مـن قبـل أفـراد      

  بعثات حفظ السلام

مــن إقــرارات الذمــة الماليــة أو بيانــات المصــالح تم     ١ ٥٦٥
  تلقيها وتجهيزها
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

رسميـــة إلى بعثـــات حفـــظ   زيـــارات  ٤إجـــراء       
السلام (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، 
وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وقـوة     
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثـة الأمـم   

  المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي)

ــم      ٦ ــة الأم ــات لحفــظ الســلام (بعث ــارات إلى بعث زي
وعملية الأمم المتحدة المتحدة في جنوب السودان 

في كــوت ديفــوار وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة      
المؤقتـــة لأبيـــي وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق      
الاستقرار في هايتي وبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا    
ــد    ــيبي). وقـ ــي في عنتـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ومركـ
استفاد مكتب الأخلاقيـات مـن القـرب الجغـرافي     

قــررة لإضــافة زيــارة إلى فيمـا يتعلــق بالزيــارات الم 
ــز       ــا ومرك ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــن بعث كــل م

  الخدمات الإقليمي
ــال    ــع نمــــوذج تعليمــــي متخصــــص في مجــ وضــ

  الأخلاقيات يتولى المديرون تيسيره
بمناسبة الذكرى السنوية العاشرة لمكتب الأخلاقيـات    لا

ــواد       ــى م ــواردة للحصــول عل ــات ال ــر الطلب ــى إث وعل
المكتب، استخدمت الموارد مستكملة بشأن خدمات 

لإنتــاج مقطـــع فيـــديو علـــى الإنترنـــت علـــى الموقـــع  
الشبكي للمكتب ولإعادة تصميم مـواد الأخلاقيـات   

  الموضوعة على ذمة المديرين
تنفيــذ مشــروع ســنوي للتــدريب علــى حــوار      

  القيادات في البعثات الميدانية
ــذ حـــوار القيـــادات لعـــام      ١ في تشـــرين  ٢٠١٥نفِّـ

  ٢٠١٥ر الأول/أكتوب
وضع ونشر نمـوذج تـدريبي إلكتـروني إضـافي في     

  مجال منع الغش
ــة.     لا ــدورة التدريبي ــهاء مــن وضــع محتــوى ال تم الانت

ويجري العمل على رقمنة دورة التعلم الإلكتروني 
لتحميلها علـى نظـام إنسـبيرا. وكـان مـن المتوقـع       

  ٢٠١٦إصدار نموذج أولي بحلول اية عام 
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 القانونيةمكتب الشؤون   -طاء   

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

 
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقــديم الـــدعم والمســاعدة القـــانونيين في شـــكل         
ــانوني واتصــالات     ــاع ق ــاوى ومشــورات ودف فت
ودعم ومساعدة إلى جميع بعثات حفـظ السـلام   
والمقـر، وذلـك كلمـا دعـت الحاجـة وعلـى نحـو        

  متواصل، في ما يتعلق بما يلي:

ــالنواتج      ــاه المتعلقــة ب ــواردة أدن انظــر الملاحظــات ال
  المحددة

جانبا مـن الجوانـب التشـريعية لبعثـات حفـظ       ٧٠
الســلام، بمــا فيهــا كيفيــة إدارــا، ومــدى انطبــاق   

  الإداري والأساسي للأمم المتحدة عليها النظامين

ــة والمســودات       ٧٥ ــذكرات والنصــوص القانوني ــن الم م
ــريعية     ــب التشــ ــق بالجوانــ ــا يتعلــ ــاحبة في مــ المصــ

  لعمليات حفظ السلام
ترتيبـاً مـن الترتيبــات المؤسسـية وترتيبــات     ٣٢٥

العمل (منـها علـى سـبيل المثـال اتفاقـات مركـز       
وغيرهــا مــن القــوات واتفاقــات مركــز البعثــات 

ــة، فضــلا عــن المســائل العامــة    الاتفاقــات المماثل
المتصلة بالقانون الدولي العـام وقواعـد الاشـتباك    
ــك     ــا في ذلــ ــنة)، بمــ ــة القرصــ ــدابير مكافحــ وتــ
ــات الدوليــة      ــع الحكومــات والمنظم ــاوض م التف
بشـــأن الاتفاقـــات المتعلقـــة بتلـــك الترتيبـــات،     

  وتفسيرها وتنفيذها

ــذكرا    ٣٤٣ ــن الاتفاقــات والم ت والنصــوص القانونيــة  م
ــات    ــق بالترتيبـ ــا يتعلـ ــاحبة في مـ ــودات المصـ والمسـ

  المؤسسية وترتيبات العمل لعمليات حفظ السلام

حالـــة تتعلـــق بإســـداء المشـــورة والتفـــاوض  ٤٠
بشأن الترتيبات اللوجستية وغيرها من ترتيبـات  
الــدعم (علــى ســبيل المثــال: طلبــات التوريــد،      

ــات الإ  ــاهم، والاتفاقــ ــذكرات التفــ ــة ومــ طاريــ
ــع      ــة) م ــات المماثل ــن الترتيب ــا م ــاون، وغيره للتع
ــرى   ــة الأخـــ ــات الدوليـــ ــات والمنظمـــ الحكومـــ

  وكيانات الأمم المتحدة

ــائل       ٧٨ ــن الرس ــا م ــذكرات وغيره ــات والم ــن الاتفاق م
الخطيــة والشــفوية والنصــوص القانونيــة والمســودات 
المصاحبة في ما يتعلق بالترتيبات اللوجستية وغيرها 

الــدعم مــع الحكومــات والمنظمــات     مــن ترتيبــات  
 الدولية الأخرى وكيانات الأمم المتحدة

تعــزى زيــادة النــاتج إلى حــدوث ارتفــاع كــبير في  
الطلـــب علـــى الخـــدمات القانونيـــة فيمـــا يتعلـــق      
بمختلـــف ترتيبـــات الـــدعم بـــين المنظمـــة والاتحـــاد  
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الأفريقي والاتحاد الأوروبي، على التوالي، وكذلك       
بالقمـة الـتي عقـدت في     مع الحكومات فيما يتصـل 

  بشأن عمليات حفظ السلام ٢٠١٥عام 
ــة    ٩٥ حالــة تتعلــق بالتعــاون مــع المحــاكم الجنائي

ــاكم    ــا مـــــن المحـــ ــة وغيرهـــ ــة المخصصـــ الدوليـــ
الطابع الدولي فيما يتصل بأنشطتها المنبثقة  ذات

عن عمليات حفظ السلام أو المتصلة ا، فضلا 
قصـي  عن تقديم الدعم مـن أجـل إنشـاء لجـان لت    

الحقائق وغيرهـا مـن لجـان ومجـالس التحقيـق في      
  سياق عمليات حفظ السلام

مــذكرات ومراســلات ورســائل خطيــة وشــفوية        ٢٠١
ــق       ــا يتعل ــة فيم ــة الدولي ــع المحــاكم الجنائي أخــرى م

 بأنشطتها

ــى      ــب علـ ــاع الطلـ ــاتج إلى ارتفـ ــادة النـ ــزى زيـ تعـ
الخدمات القانونيـة فيمـا يتصـل بطلـب جديـد مـن       

، )٢٠١٥( ٢٢٤١ بــالقرار  مجلــس الأمــن، عمــلا  
لتــوفير المســاعدة التقنيــة مــن أجــل إنشــاء المحكمــة   
المختلطة لجنوب السودان فضلا عن اعتماد القـرار  

ــة الأمــم المت )٢٠١٥( ٢٢١٧ حــدة ، وتكليــف بعث
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في     
جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى بمســـاعدة ســـلطات     
جمهورية أفريقيا الوسطى في إنشاء المحكمة الجنائية 
ــة إلى ســـلطات      ــاعدة التقنيـ ــديم المسـ ــة وتقـ الخاصـ
جمهورية أفريقيا الوسـطى وبنـاء قـدراا مـن أجـل      

  تيسير عمل المحكمة
انـب التحقيقـات في الادعـاءات    جانباً من جو ٢٥

المتعلقة بحدوث انتهاكات واسعة النطاق وممنهجة 
  للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

من المذكرات والرسائل الخطية والشفوية الأخرى   ٢٧
ــك     ــدوث تلـ ــاءات حـ ــات في ادعـ ــأن التحقيقـ بشـ

  الانتهاكات
جانباً من الجوانب التجارية، بمـا في ذلـك    ٥٩٥

والمشتريات الكبرى من اللوازم، والدعم العقود 
اللوجستي، والتأمين، وإزالـة الألغـام والعمليـات    
المماثلــة لهــا، والتصــرف في الأصــول، وترتيبــات 

  استئجار وسائل النقل الجوي والبحري

ــود والمــذكرات والاستشــارات       ٧٢١ ــن مشــاريع العق م
المتعلقة بالمفاوضات وما يتصـل ـا مـن مراسـلات     

مم المتحدة والبائعين بشأن الجوانب مع مكاتب الأ
 التجارية لعمليات حفظ السلام

تعزى زيادة الناتج إلى شدة الطلب على الخدمات 
القانونيـــة فيمـــا يتعلـــق بجميـــع الجوانـــب التجاريـــة 

  لعمليات حفظ السلام
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

حالــــة تتعلــــق بإســـــداء المشــــورة بشـــــأن     ٧٥      
المطالبــــــات المتعلقــــــة بالمنازعــــــات التعاقديــــــة 

وكذلك بشـأن المطالبـات بـالتعويض    والعقارية، 
عن الأضـرار بالممتلكـات، والإصـابة الشخصـية     
والوفـــاة، بمـــا في ذلـــك المطالبـــات الناشـــئة عـــن 
حـــوادث الطـــائرات أو الهجمـــات علـــى مبـــاني  

  الأمم المتحدة أو موظفيها

من المسائل المتعلقـة بمطالبـات ناشـئة عـن عمليـات        ١٢٧
شـورات  حفظ السلام أُجريت بشأا تحلـيلات وم 

 قانونية ومفاوضات للتسوية

تعـزى زيــادة الطلــب إلى حــدوث زيــادة كــبيرة في  
عــدد المطالبــات المقدمــة فيمــا يتصــل بالخــدمات      
ــات     ــذلك المطالبـ ــات، وكـ ــدعم البعثـ ــية لـ الأساسـ
المتعلقة بـالقوة القـاهرة مـن مقـدمي خـدمات نقـل       

  المعدات المملوكة للوحدات
ذلـــك  مســـألة مـــن المســـائل الماليـــة، بمـــا في  ١٥

صــياغة وتفســير النظــام المــالي والقواعــد الماليــة،   
ــرفية    ــات المصـــ ــة، والترتيبـــ ــات الخزينـــ وعمليـــ
ــات     ــدة عمليـ ــدة لفائـ ــداع المعقـ ــات الإيـ وترتيبـ

  السلام حفظ

مذكرة وما يتصل بذلك مـن وثـائق ومشـورة بشـأن       ٥٤
 المسائل المالية

ــات     ــة بترتيب ــادة الطلــب إلى المســائل المتعلق تعــزى زي
الجهــات المانحــة وتفســير أحكــام النظــام التمويــل مــن 

ــركاء     ــالمنح والشـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــد الماليـ ــالي والقواعـ المـ
  التنفيذ في

حالتـــا تحكـــيم أو تقـــاضٍ أو تقـــديم خـــدمات     
استشــارية بشــأما، بمــا في ذلــك تمثيــل المنظمــة   
ــائية    ــات القضــ ــيم والهيئــ ــات التحكــ ــام هيئــ أمــ

  والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

ــا تــــوفير التمثيــــل والــــدعم  حــــالا  ٣ ت جــــرى فيهــ
ــة      ــإجراءات تحكــيم جاري ــق ب ــا يتعل ــانونيين فيم الق
ــن      ــة أخــرى ناشــئة ع وإجــراءات قضــائية أو إداري
عمليــات حفــظ الســلام الــتي تضــطلع ــا المنظمــة   

  متصلة بتلك العمليات أو
ــازات    ٦٥ ــى امتيــ ــاظ علــ ــق بالحفــ ــة تتعلــ حالــ

وحصـــانات الأمـــم المتحـــدة وعمليـــات حفـــظ  
التابعــــة لهــــا أمــــام الهيئــــات القضــــائية  الســــلام

  والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

حالـــة تتعلـــق بحمايـــة الامتيـــازات والحصـــانات،       ٧٨
وشملــت إعــداد المراســلات القانونيــة ومــا يتصــل      

 بذلك من إجراءات التمثيل

ــى      ــب علـ ــاع الطلـ ــاتج إلى ارتفـ ــادة النـ ــزى زيـ تعـ
ــة فيمــا يتعلــق بصــون    ــازات الخــدمات القانوني امتي

وحصانات المنظمة والتنازل عنها، عنـد الاقتضـاء،   
في سياق الطلبات المقدمـة لإتاحـة مسـؤولي الأمـم     
المتحــدة ووثائقهــا لأغــراض الإجــراءات القضــائية   
وشــبه القضــائية والإداريــة فيمــا يتصــل بادعــاءات   

  الاستغلال والانتهاك الجنسيين
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

، حالة تتعلق بإسداء المشورة بشأن المسـاءلة  ٢٦      
ــة،     ــة والخارجي ــات الداخلي ــك التحقيق ــا في ذل بم
وتعاون المنظمة مع سلطات الدول الأعضـاء في  

  إطار امتيازات وحصانات المنظمة

مــــن المــــذكرات والمراســــلات الأخــــرى المتعلقــــة   ٢٢٩
 المساءلة بقضايا

يعزى ارتفاع الناتج إلى شدة الطلب علـى الخـدمات   
المنبثقـة بشـأن   القانونية فيما يتعلق بعـدد مـن المسـائل    

المســاءلة والتحقيــق، وكــذلك فيمــا يتعلــق باســتجابة  
ــهاك    ــتغلال والانتـ ــدي للاسـ ــال التصـ ــة في مجـ المنظمـ

  الجنسيين في عمليات حفظ السلام
حالة تتعلق بإسداء المشورة بشأن مسـائل   ١٧٥

ــق     ــير وتطبيــ ــمل تفســ ــوظفين، تشــ ــؤون المــ شــ
النظــــــامين الأساســــــي والإداري للمــــــوظفين، 

ــائل حقــــــوق ا  لمــــــوظفين والتزامــــــام  ومســــ
  واستحقاقام وبدلام

مذكرة وما يتبعهـا مـن وثـائق واستشـارات بشـأن        ١٧٧
  مسائل متعلقة بشؤون الموظفين

حالة تتعلق بتمثيل الأمين العام أمام محكمـة   ٢٠
  الأمم المتحدة للاستئناف

من الردود والاستئنافات والوثائق الأخرى المقدمة   ٢٠
المتحــدة للاســتئناف في قضــايا   إلى محكمــة الأمــم  

  ناشئة عن عمليات حفظ السلام
ــق بإســداء المشــورة في مســائل    ٢٤٠ ــة تتعل حال

  وقضية تندرج في إطار نظام إقامة العدل
  حالة من حالات إسداء المشورة والتنسيق  ٢٣٣

ــاً مــــن الجوانــــب القانونيــــة للأمــــن،   ٥٠ جانبــ
  يشمل تطبيق دليل الأمن بما

  من وثائق واستشارات مذكرة وما يتبعها  ٧٤

حالة تتعلق بالمشاركة في اللجـان الدائمـة    ١٢٠
واـــالس والـــدورات التدريبيـــة وغيرهـــا مـــن     
المنتــديات الــتي تعقــدها المنظمــة في مجــال حفــظ   
الســـــلام، وكـــــذلك في وضـــــع واســـــتعراض    
ــة   السياســــات والتقــــارير والاتفاقــــات الإطاريــ

  والمبادئ التوجيهية وإجراءات العمل

تتعلق بالمشـاركة في اللجـان الدائمـة الـتي لهـا      حالة   ١٤١
ــة       ــك لجن ــا في ذل ــظ الســلام، بم صــلة بشــؤون حف
ــات في    ــر الممتلكـ ــر، ومجلـــس حصـ العقـــود في المقـ
ــاري المعــــني بمطالبــــات   المقــــر، والــــس الاستشــ
التعويض، فضلا عن إسداء المشورة القانونيـة ـذا   
الشأن إلى مجالس التحقيـق واسـتعراض السياسـات    

  رير والإجراءاتوالتقا
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  إدارة شؤون الإعلام  -ياء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

خبرا جيـد النوعيـة في الشـهر عـن مواضـيع       ٢٥      
ــل  ــد    تتصـ ــبكة يونيفيـ ــوم شـ ــلام تقـ ــظ السـ بحفـ

)UNifeed    الإخباريــة التابعــة لتليفزيــون الأمــم (
المتحــدة بإنتاجهــا وتوزيعهــا عــن طريــق موقعهــا 
الشبكي وعن طريق خدمـة الأخبـار التلفزيونيـة    
العالمية لوكالـة أسوشـييتد بـريس الإخباريـة الـتي      

نقطــة بــث (أكثــر  ١ ٠٠٠تصــل إلى أكثــر مــن 
الصعيد العالمي، وعـن   هيئة بث) على ٥٦٠من 

  طريق وكالتي رويترز وأوروفيزيون

خـــبراً جيــــد النوعيــــة تم بثـــه شــــهريا؛ وتم بــــث     ٣٣
  خبرا خلال الفترة التي يشملها التقرير ٣٧٩

أشـرطة فيـديو    ٨القيام شهرياً بتحميل وعـرض  
على الإنترنت متعلقة بحفظ السلام علـى الموقـع   

ــى    ــون الأمــم المتحــدة وعل ــاة الشــبكي لتليفزي قن
  الأمم المتحدة على موقع يوتيوب

أشرطة فيديو متصلة بحفظ السـلام متاحـة شـهرياً      ٨
ــدة     ــم المتحـــ ــبكي للأمـــ ــون الشـــ ــى التلفزيـــ علـــ

)webtv.un.org   ــى ــاة الأمــم المتحــدة عل ــى قن ) وعل
  شريط فيديو ٩٦موقع يوتيوب؛ وجرى تحميل 

ــن مواضــيع تتصــل      ــتعمقين ع ــرين م ــاج تقري إنت
  الة الشهرية للإدارة بحفظ السلام لنشرهما في

إنتـاج تحقـيقين إخبــاريين لسلسـة الـة الإخباريــة       ٢
  الشهرية

تحقيقات إخبارية في السنة عن مواضيع  ٥إنتاج 
منجزات ”تتعلق بحفظ السلام من أجل سلسلة 

) وتوزيعها علـى  UN in Action( “الأمم المتحدة
  هيئات البث في كافة أنحاء العالم

تحقيقات إخبارية بشـأن مواضـيع السـلام والأمـن       ٥
تم توزيعهــا  “منجــزات الأمــم المتحــدة”لسلســلة 

  على محطات البث العالمية

إنتاج شـريط فيـديو لأغـراض لا تتصـل بالبـث،      
مثـــل العـــروض المقدمـــة إلى مجلـــس الأمـــن وإلى 
ــب    ــوات، حسـ ــاهم بقـ ــل أن تسـ ــدان المحتمـ البلـ

  الحاجة

ج أشـرطة فيـديو مخصصـة    لم ترِد أي طلبات لإنتا  نعم
خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير. واســتخدمت      
مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام بعـــض مقـــاطع   
الفيـــــديو المنتجـــــة ســـــابقاً لتقـــــديم الإحاطـــــات  

  الجمهور إلى
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقديم المشورة الاستراتيجية والدعم الإداري إلى       
عملية من عمليات حفـظ السـلام بالتعـاون     ١٤

  لسلاممع إدارة عمليات حفظ ا

  عملية من عمليات حفظ السلام  ١٤

القيـام بزيــارات ميدانيــة لـثلاث عمليــات لحفــظ   
السلام لتقديم المشورة والدعم في مجال الاتصال 
في مواقـع عملـها (بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة       
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة    

المتكاملـة  أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمـم المتحـدة   
المتعــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في مـــالي،  

  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان)

إجـراء زيـارة دعــم ميدانيـة إلى العنصـر الإعلامــي       ١
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان مـن أجـل   
تـــوفير تـــدريب في مجـــال إدارة وســـائط الإعـــلام  

 الرقمية والمحتوى الشبكي

حـدة لتزامنـها مـع زيـارة مفاجئـة      ألغيت رحلـة وا 
لأحد كبار الشخصيات. وتأجلت الرحلة الثانيـة  
بسبب تضارب المواعيد المقررة، ولم تنجز خلال 

  دورة الميزانية
ــة متخصصــة مــدا    تنظــيم وتيســير دورة تدريبي
أسبوع واحد بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ 

موظفـا   ٣٠السلام وإدارة الدعم الميداني لصالح 
مـــوظفي الإعـــلام المعنـــيين بمســـائل حفـــظ   مـــن

  السلام في البعثات والمقر

عقدت لرؤساء شؤون الإعلام حلقة عمل خلال   نعم
مـن   ٢٠١٦شـباط/فبراير   ٢٦إلى  ٢٢الفترة مـن  

أجــل تــوفير التوجيــه والتــدريب بشــأن المســائل      
المتعلقـــة بالاتصـــالات الاســـتراتيجية. وأتاحــــت    

لمناقشــة حلقــة العمــل، بــالأخص، منتــدى نشــطا   
تنفيذ مشروع السياسات والتوجيهـات التشـغيلية   

  لفائدة شؤون الإعلام في عمليات حفظ السلام
القيـــام، بالتعـــاون مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ     
ــو     ــد نحــ ــديث وتعهــ ــافة وتحــ ــلام، باستضــ الســ

ــبكي     ٥٠٠ ــع الشـ ــى الموقـ ــبكية علـ ــفحة شـ صـ
في  لعمليات حفظ السلام باللغة الإنكليزيـة، بمـا  

ــام   ــك القي ــد الاقتضــاء،   ذل ــة، عن ــة الفني بالمراجع
صفحة شبكية يستضيفها المقر مـن   ١٦٠لقرابة 
  عملية من عمليات حفظ السلام ١٤أجل 

صفحة شـبكية علـى موقـع عمليـات      ٥٠٠تقريبا   نعم
الأمم المتحدة لحفظ السـلام، بمـا في ذلـك حـوالي     

صـــفحة شـــبكية يستضـــيفها المقـــر لفائـــدة   ١٥٠
  من عمليات حفظ السلام ١٤

ســيق أعمــال تعهــد الموقــع الشــبكي لعمليــات   تن
حفظ السلام باللغات الرسميـة الخمـس الأخـرى    

  للأمم المتحدة

تم تنسيق أعمال التعهـد اليـومي للموقـع الشـبكي       نعم
لعمليــات حفــظ الســلام باللغــات الرسميــة الســت  

  للأمم المتحدة
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  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

العمـــل، بالاشـــتراك مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ       
الميداني، كجهة تنسيق بين السلام وإدارة الدعم 

البعثات في مـا يخـص نظـام إدارة المحتـوى الـذي      
تستضــيفه قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجســـتيات  
ــة      ــع الشــبكية المحلي ــه في المواق ــدأ تطبيق ــذي ب وال
لبعثات حفظ السلام ضماناً لتوافر نظـام متسـق   
شكلا ومضموناً، ويتطلب أقـل قـدر ممكـن مـن     

  تكلفة التعهد بالنسبة للبعثة

عملــت الإدارة بمثابــة جهــة تنســيق لتعهــد المواقــع    نعم
الشــبكية وحــل مــا يعترضــها مــن مشــاكل دعمــا  
لنظــام إدارة المحتــوى الشــبكي في بعثــات حفــظ     
ــه    ــوفير التوجي الســلام. وبالإضــافة إلى ذلــك، تم ت
الاسـتراتيجي والإرشــاد والــدعم مـن أجــل وضــع   
نظام جديد لإدارة المحتوى ونموذج لبعثات حفظ 

  لامالس

ــظ     ــات حفـ ــع إدارة عمليـ ــاور مـ ــام، بالتشـ القيـ
الســلام وإدارة الــدعم الميــداني، بتحــديث دليــل   
السياسات العامة والتوجيـه لشـؤون الإعـلام في    
ــاً      ــظ الســلام، وفق ــم المتحــدة لحف ــات الأم عملي

ــه تغــير السياســات والتطــورات الجديــدة    لمــا يملي
  الحاصلة في تقنيات وتكنولوجيا وسائل الإعلام

ــدة لسياســة       نعم ــن وضــع الصــيغة الجدي ــهاء م تم الانت
ــات    الاتصــالات الاســتراتيجية والإعــلام في عملي

  حفظ السلام، وهي تمر بعملية الموافقة

بلــداً مســاهماً بقــوات وبــأفراد شــرطة  ٣٥توعيــة 
بالأنشـــطة الـــتي تقـــوم ـــا البعثـــات عـــن طريـــق 
النشرات الصحفية والصور والمقـالات الإخباريـة   

وسائل الإعلام الرئيسـية والوكـالات    المرسلة إلى
الحكومية والبعثـات الدائمـة لهـذه البلـدان، وعـن      
ــدة     ــم المتحـ ــر الأمـ ــبكات مراكز/دوائـ ــق شـ طريـ
للإعلام بشـأن المسـائل المتصـلة بمشـاركة مختلـف      

  البلدان في عمليات محددة لحفظ السلام

 بلداً مساهماً بقوات وبأفراد شرطة  ٤٧

  ادة عدد الطلباتيعزى ارتفاع الناتج إلى زي
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  إدارة شؤون السلامة والأمن  -كاف    
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 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

زيـــارة لاســـتعراض ترتيبـــات إدارة     ٢٥إجـــراء       
الأمن وتقييم التأهب للأزمات والتصـدي لهـا في   
ســـياق العمليـــات المقتــــرن بتزايـــد التهديــــدات    

بعثــة مـن بعثــات حفـظ الســلام    ١٥الأمنيـة، إلى  
ومركز الخدمات العالمي (الذي يتألف من قاعدة 
الأمــــم المتحـــــدة للوجســـــتيات في برينـــــديزي،  
إيطاليا، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، 

يا) ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، إســبان
ــها؛      ــل من ــارير تتضــمن توصــيات لك ــداد تق وإع
وتقــديم إحاطــات لأفرقــة إدارة شــؤون الأمــن في 
جميــــع البعثــــات الميدانيــــة بشــــأن إدارة الأمــــن، 
ــن،     ــم المتحــدة لإدارة الأم ــام الأم وسياســات نظ

  وبشأن المشاكل/التهديدات الأمنية المستجدة

لاســتعراض ترتيبــات إدارة الأمــن أُجريــت زيــارةً   ٢١
بعثة من بعثات حفظ السلام وفي موقعين  ١٢في 

 من مواقع مركز الخدمات العالمي

ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـات  
تخصـــيص المـــوارد لـــدعم النطـــاق الموســـع لحلقـــة  
العمــل الســنوية المقــررة لتشــمل رؤســاء البعثــات   

  وكبار موظفي الأمن فيها
ــن بشــأن إدارة      ١١ ــة إدارة الأم ــدمت لأفرق ــةً ق إحاط

ــدة لإدارة    ــم المتحـ ــام الأمـ الأمـــن وسياســـات نظـ
 الأمن والمسائل/التهديدات الناشئة، وذلك خـلال 

  زيارات المساعدة الأمنية

ــة إدارة المخــاطر     ــتعراض عملي الاســتمرار في اس
الأمنية (نظام تحديد المسـتويات الأمنيـة، وتقيـيم    

الأمنيـة، ومعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا،      المخاطر 
والخطة الأمنية، والميزانية الأمنية، وما إلى ذلك) 

بعثة من بعثـات حفـظ السـلام، ومركـز      ١٥في 
الخــدمات العــالمي ومركــز الخــدمات الإقليمــي؛  
وتقــديم المشــورة والتوجيــه بشــأن تــدابير إدارة     
المخاطر الأمنية التي تساعد علـى تنفيـذ ولايـات    

  ثات إلى كبار المسؤولين فيهاالبع

عمليــة مــن عمليــات إدارة  ٦٨جــرى اســتعراض   نعم
ــة، و  ــاطر الأمنيـ ــاطق    ١٧٨ المخـ ــن منـ ــة مـ منطقـ
مــن  ١٠ و أمنيــة، خطــة ٣٤ المســتويات الأمنيــة،

مـــن معـــايير  ٩ معـــايير العمـــل الأمنيـــة الـــدنيا، و
العمــل الأمنيــة الــدنيا لأمــاكن الإقامــة، ومشــاريع 

  لجميع عمليات حفظ السلامالميزانيات الأمنية 

توفير التدريب علـى إدارة الأمـن: تيسـير تنظـيم     
لفائــدة  “تــدريب المســؤولين المكلَّفــين”دورات 

ــيم     ــديثاً؛ وتنظــ ــنين حــ ــات المعيــ ــاء البعثــ رؤســ
ــارات      ــاء الزي ــة محــددة الهــدف أثن ــدريبات أمني ت
ــار    الميدانيـــة الـــتي تجـــرى لمقابلـــة المـــوظفين وكبـ

تم تنظيمهـا  “ تدريب المسـؤولين المكلَّفـين  ”دورةَ   ١٧
  لفائدة رؤساء البعثات المعينين حديثا

ــات حفــظ      ٣٥٠ ــار المــديرين في بعث مــن المــوظفين وكب
  السلام تم تدريبهم

ــدة     ١ ــنوية لفائــ ــل ســ ــة عمــ ــار   ٣٩حلقــ ــن كبــ مــ
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المسؤولين في البعثات الميدانية اسـتناداً إلى نتـائج         
تحليـــل الثغـــرات؛ وتنظـــيم وعقـــد حلقـــة عمـــل  

 مـن كبـار مـوظفي الأمـن في     ٢٠سنوية لفائـدة  
بعثات حفـظ السـلام ومركـز الخـدمات العـالمي      

  ومركز الخدمات الإقليمي

 الأمن موظفي

من كبـار مـوظفي    ٣٩ارتفع عدد المشاركين إلى 
الأمن ليشمل المسؤولين المكلفين/رؤساء البعثـات  

  وجهات التنسيق الأمني التابعة للوكالة

بيانـاً أمنيـاً لإعـداد التقـارير الأمنيـة       ٢٦١تجميع 
اليوميـــة الـــتي تصـــدرها إدارة شـــؤون الســـلامة  
ــن    ــؤون الأمـ ــقي شـ ــلها إلى منسـ ــن وترسـ والأمـ

ــم ــن   ضــ ــدة لإدارة الأمــ ــم المتحــ ــام الأمــ ن نظــ
ذلــك عمليــات حفــظ الســلام)، وتقــديم  في (بمـا 

تقارير منتظمة عن الحوادث الأمنية الهامة بشأن 
جميــع بعثــات حفــظ الســلام ومركــز الخــدمات   

  العالمي ومركز الخدمات الإقليمي

إفادة يومية بخصوص الأمن تم تجميعها. وتم أيضا   ٢٥٢
  الأمنية لنهاية الأسبوعمن المستجدات  ٢٦توفير 

ــداد  ــدات    ٥إعـــ ــيم التهديـــ ــن تقيـــ ــارير عـــ تقـــ
الاستراتيجية أو تقارير عن الزيارات المضطلع ا 
ــة     ــدات الأمني ــة بالتهدي ــات المتعلق لتنســيق المعلوم

  عمليات لحفظ السلام ٥الاستراتيجية بشأن 

زيــارات لتنســيق المعلومــات المتعلقــة بالتهديــدات    ٥
  الاستراتيجية

ورصــد وتعزيــز إجــراءات العمــل الفنيــة  تنســيق 
ــات     ــى المعلومـ ــول علـ ــة بالحصـ ــدة المتعلقـ الموحـ
الأمنية وتجميعها وتحليلها لدعم مراكـز التحليـل   
المشتركة للبعثـات ومراكـز عمليـات المعلومـات     
الأمنيــة ووحــدات تنســيق المعلومــات الأمنيــة في  

  بعثات حفظ السلام

متعمقـا   أتاحت زيارات التنسيق الخمس استعراضا  نعم
ــة والممارســات     ــل الموحــدة القائم لإجــراءات العم

ــير ــة    غــ ــات المتعلقــ ــأن إدارة المعلومــ ــة بشــ الرسميــ
ــل     ــز التحليـ ــل مراكـ ــن قبـ ــة مـ ــدات الأمنيـ بالتهديـ
المشــتركة للبعثــات ومراكــز عمليــات المعلومــات     
الأمنيــة و/أو وحــدات تنســيق المعلومــات الأمنيــة.  
وتضــــمنت التقــــارير توصــــيات مفصــــلة خاصــــة 

ــبير    بالب ــف وك ــة إلى المســؤول المكل ــات وموجه عث
مستشاري/موظفي الأمن من أجل تحسين وتعزيـز  
إدارة المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية داخـل  
البعثة، فضلا عن توصيات محددة من أجل تحسـين  
التحليل الذي يدعم عملية إدارة المخـاطر الأمنيـة.   
ــوى هــذه التوصــيات إلى الجهــات    وتم كشــف محت

  عنية بتنسيق الشؤون الأمنيةالم
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درســا عــن    ٢٧وحــدات تدريبيــة و    ٨إعــداد        
تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالتهديــدات الأمنيــة     
لفائدة مراكز التحليل المشترك للبعثات ومراكـز  
ــة ووحــدات تنســيق    معلومــات العمليــات الأمني
المعلومــات الأمنيــة، وإعــداد أفضــل الممارســات   

  الميدانيةمن أجل جميع البعثات 

  وحدات تدريبية تم استعراضها وتحديثها   ٧
  درساً تم استعراضه وتحديثه  ٢٨

ووضعت أفضل الممارسات وأُدرِجت في الدروس 
  كجزء من الاستعراض

إجــــراء دورتــــين دراســــيتين بشــــأن العمليــــات 
الأمني لمـا مجموعـه    التحليلوالممارسات في مجال 

المعلومـــــات الأمنيـــــة  محللـــــيمحلـــــلا مـــــن  ٤٠
للمساعدة علـى تحسـين التحليـل وتحديـد الحالـة      

  السائدة في بعثات حفظ السلام والإبلاغ عنها

٢ 

٣٩  
 دورتان في مجال إجراءات وممارسات التحليل الأمني

  محللاً للمعلومات الأمنية خضعوا للتدريب

تنظـــــيم دورات تدريبيـــــة بشـــــأن سياســــــات    
ــراد، وضــباط    وإجــراءات الســلامة والأمــن للأف
الأمن، وحراس الأمن، وتـدريب المـدربين علـى    

ــها   ــوة؛ واللجــوء إلى   اســتخدامأمــور مــن بين الق
التدابير التكتيكية الفتاكـة والأقـل فتكـاً؛ وقيـادة     
ــراض الـــــدفاع/الإفلات مـــــن   المركبـــــات لأغـــ

 ـــ ــدابير السـ ــار؛ وتــ ــق؛  الأخطــ ــن الحرائــ لامة مــ
واســـتخدام المعـــدات الـــتي تحتـــوي علـــى مـــواد  
خطرة؛ وإجراءات الوقاية والإجلاء؛ والتدريب 
ــب    ــاش القلـ ــعاف الأولي/إنعـ ــديم الإسـ ــى تقـ علـ
والـرئتين وعلـى اســتخدام جهـاز وقـف رجفــان     
القلب، والتدريب علـى اسـتعمال حقيبـة لـوازم     
ــوارئ،    ــالات الطــ ــابات في حــ ــعاف الإصــ إســ

ــرف ــادة  وتــــدريب المشــ ــارات القيــ ين علــــى مهــ
فــرداً)؛  ١٥٠بعثــات لحفــظ الســلام، نحــو     ٥(

والتــدريب علــى أساســيات الأمــن بمــا في ذلــك   
الأمــن المــادي؛ ومراقبــة الــدخول؛ وإجــراءات     
التفتــــيش؛ والكشــــف عــــن عمليــــات المراقبــــة  

  فرداً) ١٥٠بعثات لحفظ السلام، نحو  ٣(

١٠ 

٢١٧  
 عمليات حفظ السلام

  فرداً خضعوا للتدريب
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 تقييم واعتماد وتجديد اعتماد المـدربين العـاملين        
ــل   التكتيكــاتفي مجــال اســتخدام  الفتاكــة والأق

فتكـاً لفائــدة المـوظفين المســؤولين عـن التــدريب    
ومدربي المدربين على استخدام الأسلحة الناريـة  

  في البعثات الميدانية

من الضـباط ومـن المـدربين في مجـال      ١٥تم تقييم   نعم
  سلحة النارية، ومنحوا شهاداتاستخدام الأ

ــق     ٥إعــداد  ــن وحــدات ومراف ــيم ع ــارير تقي تق
بعثــات لحفــظ  ٥ومعــدات التــدريب الأمــني في  

السـلام، وتقــديم المســاعدة إليهـا لضــمان جــودة   
ــررات التـــدريب     ــاق المـــدربين وإدارة مقـ واتسـ

  الأمني وتدريسها

 بعثات لحفظ السلام قُدمت ٤تقارير تقييمية بشأن   ٤

انخفــاض النــاتج إلى إلغــاء تقيــيم مركــز     ويعــزى 
ــادة    ــبب إعـ ــديزي بسـ ــالمي في برينـ ــدمات العـ الخـ

  ترتيب أولويات أنشطة التخطيط داخل الإدارة

إجــــراء تقيــــيم للاحتياجــــات وتنظــــيم دورات  
ــوظفين في    ــدة المـ ــاد لفائـ ــن الإجهـ ــف مـ للتخفيـ

بعثــات لحفــظ الســلام، وإيفــاد مستشــارين      ٨
الإجهـاد النـاجم   لتقديم خدمات عاجلـة لمعالجـة   

عــن الحـــوادث الخطـــيرة، وتقيـــيم الاحتياجـــات  
وتقديم خدمات فنية في مجال التصدي للأزمات 

  بعثات لحفظ السلام ٤في 

بعثات لتقييم الاحتياجـات وتـوفير الـدعم التشـغيلي       ٦
 عمليات حفظ السلام ٥أجريت في 

يعـزى انخفــاض النــاتج إلى إلغــاء البعثــات الــتي كــان  
ا إلى قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض  من المقرر إيفاده

ــي     ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق الاشــتباك وإلى العملي
والأمم المتحدة في دارفور بسبب الصعوبات المتعلقة 

  بالمسائل اللوجستية والتأشيرات
بعثات للتخفيـف مـن حـدة الإجهـاد النـاجم عـن         ٥

  الحوادث الخطيرة الطارئة تم إيفادها
ــاد   ــدريب واعتم ــات   ١٠ت مستشــارين في عملي

حفـــظ الســـلام في مجـــال الوقايـــة مـــن حـــالات  
الإجهاد الناتج عـن الحـوادث الخطـيرة، وكيفيـة     

حلقــات عمــل  ٣إدارة تلــك الحــالات؛ وتنظــيم 
موظفــاً في  ٣٠للمســاعدين مــن الأقــران لفائــدة 

  بعثات لحفظ السلام ٣

  مستشاراً دربوا ومنحوا شهادات  ١١
ــاَ عمــل للمســاعدين   ٢ ــتين   حلقت ــران في عملي مــن الأق

موظفـا في مجـال    ٥٨لحفظ السـلام نظمتـا لتـدريب    
 مساعدة الأقران

لم تنظم حلقة العمل المقررة للمساعدين من الأقران 
في بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في    
ــبير    ــة، لأن كــــ ــو الديمقراطيــــ ــة الكونغــــ جمهوريــــ

  ٢٠١٦ مستشاريها لم ينضم إليها إلا في أيار/مايو
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مــن كبــار  ١٠تــوفير التوجيهــات الفنيــة لفائــدة        
المستشــارين مــن بعثــات حفــظ الســلام، وتــوفير 
الدعم التقني والمشورة التقنية للمـديرين في المقـر   

ــة  -بشــــــأن الجوانــــــب النفســــــية   الاجتماعيــــ
للأزمــات، إلى جانــب تنســيق تقــديم الخــدمات   
الاستشارية وما يليها من متابعة لجميع الموظفين 
الذين يحتـاجون إلى تدابير/خـدمات خاصـة مـن     
خلال استعراض وتقييم الموظفين المتضررين من 
الأزمــات وتقــديم توصــيات بشــأن التعامــل مــع   

  كل حالة

ــن   ١١ ــاراً مـ ــوا   ٩مستشـ عمليـــات لحفـــظ الســـلام تلقـ
ــه والإشــراف علــى أســاس    ــة والتوجي المشــورة التقني

في  أسبوعي. وقُدم أيضـا الـدعم الـتقني إلى المـديرين    
المقر، ولا سيما بشأن مسائل التوظيف التي عملـت  
وحـــدة معالجـــة الإجهـــاد النـــاتج عـــن الحـــوادث      
ــى     ــن، عل الخطــيرة، في إدارة شــؤون الســلامة والأم
تنسيق جميع خطواا لتعـيين مستشـارين لـدى بعثـة     
ــق      ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل الأم

ى، وبعثة الأمم الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسط
المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة     
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة     
الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد 
ــدمت     ــور، وقـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــي والأمـ الأفريقـ
ــار المــديرين بشــأن المســائل المتعلقــة    المشــورة إلى كب

الأزمــات في بعثــة الأمــم المتحــدة    بــالموظفين أثنــاء  
للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة   
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، 
ــاد    ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ وبعثـ

              لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
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  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةأمانة اللجنة   -لام   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  تصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل الم

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــوفير          ــة للاجتماعـــات: تـ تقـــديم الخـــدمات الفنيـ
المشــــورة والــــدعم الفنــــيين والتقنــــيين لحــــوالي  

  جلسة من جلسات اللجنة الاستشارية ١٧٠

 اجتماعاً  ١٣٧

العمـل  ويعزى انخفاض النـاتج إلى زيـادة حجـم أعبـاء     
المتصــل بــالبنود غــير المتعلقــة بحفــظ الســلام المعروضــة  
ــلال دورة    ــارية خـــ ــة الاستشـــ ــار اللجنـــ ــى أنظـــ علـــ

  السلام  حفظ
ــوالي     ــاج حـ ــة: إنتـ ــات التداوليـ ــائق الهيئـ  ٣٢وثـ

  تقريرا
 تقريراً  ٢٨

ويعــزى انخفــاض النــاتج إلى انخفــاض عــدد التقــارير      
ــة إلى      ــلام المقدمـــ ــظ الســـ ــأن حفـــ ــيعية بشـــ المواضـــ

  الاستشارية  اللجنة
ــنظم    ــدول مـ ــداد جـ ــات: إعـ ــة الاجتماعـ جدولـ
ــة كافيــة لاســتيعاب    ــداً ويتســم بمرون تنظيمــا جي
قرارات ومقررات الجمعية العامة ومجلس الأمـن  

  وتقديم التقارير المخصصة

كان الجدول الزمني للاجتماعـات يتسـم بمـا يكفـي       نعم
من المرونة لإتاحة الفرصة لتنظر اللجنة الاستشـارية  

  التقارير المقدمة إليها في جميع
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  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  -ميم   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقارير قُطرية دورية مقدمة مـن الأمـين العـام     ٨      
إلى مجلس الأمـن تتضـمن توصـيات عـن حقـوق      

  الإنسان

إلى تقارير قطرية دوريـة موجهـة مـن الأمـين العـام        ٩
مجلس الأمن تضمنت توصيات بشأن تحسين حالـة  

)، ٣حقوق الإنسان في جمهورية أفريقيا الوسطى (
  )٤)، ومالي (٢وجمهورية الكونغو الديمقراطية (

ــي في    ــن العنـــف الجنسـ ــد عـ ــر دوري واحـ تقريـ
ــد     ــات الرصــ ــار ترتيبــ ــتراع في إطــ ــالات الــ حــ

  والتحليل والإبلاغ

ــف الجنســي في حــالات     ١ ــر عــن العن ــتراع تم تقري ال
 إصداره ويتضمن محتوى مخصصا للحالة في مالي

وبالإضافة إلى ذلك، حصـلت بعثـة الأمـم المتحـدة     
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في     
ــف      ــارير عــن العن ــى المشــورة لإصــدار تق ــالي عل م
الجنســي في حــالات الــتراع ضــمن إطــار ترتيــب      

  الرصد والتحليل والإبلاغ على أساس فصلي
تقريــر دوري مقــدم مــن الأمــين العــام عــن حمايــة   
المدنيين يتضمن اتجاهات وأنماط انتهاكات حقوق 
الإنسان المرتكبة ضـد المـدنيين الناجمـة عـن الـتراع      
ــا الوســـطى   ــة أفريقيـ ــالي وفي جمهوريـ الـــدائر في مـ

  وتوصيات بشأن التدابير اللازمة لحماية المدنيين

ــدنيين في التر     ١ ــة الم ــن حماي ــر ع ــات المســلحة،  تقري اع
في ذلك في جمهورية أفريقيا الوسطى وجمهوريـة   بما

  الكونغو الديمقراطية ومالي وجنوب السودان

إحاطتان مقدمتان إلى مجلس الأمن بشـأن حمايـة   
  المدنيين في مالي وفي جمهورية أفريقيا الوسطى

ــة أفريقيــا الوســطى ومــالي        ٢ ــان بشــأن جمهوري إحاطت
  براء المعني بحماية المدنيينمقدمتان من خلال فريق الخ

إحاطـــــات للـــــدول الأعضـــــاء والمنظمـــــات  ٨
الإقليميــة ومجموعــات الأصــدقاء/أفرقة الاتصــال 
بشأن تطورات حقوق الإنسـان في البلـدان الـتي    

  توجد فيها بعثة لحفظ السلام

ــوق     ١٢ ــن حقـ ــاء عـ ــدول الأعضـ ــةً إلى الـ ــةً مقدمـ إحاطـ
المتعــددة الإنســان في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة     

ــم    ــة الأمـ ــتقرار في مـــالي وبعثـ ــاد لتحقيـــق الاسـ الأبعـ
المتحـــدة في ليبريـــا عـــن تطـــورات حقـــوق الإنســـان  
والأولويــات الاســتراتيجية قبــل تجديــد ولايــة بعثــة      



A/71/726/Add.1 

 

16-22605 105/109 

 

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة         
الكونغــو الديمقراطيــة، وإلى الفريــق المرجعــي المعــني     

اصة في جمهورية أفريقيا الوسطى بالمحكمة الجنائية الخ
ــا     ــة أفريقيـ ــان في جمهوريـ ــوق الإنسـ ــة حقـ ــن حالـ عـ
ــن     ــا ع ــس أباب ــدولي في أدي ــع ال الوســطى، وإلى اتم
ــات دعــم الســلام التابعــة       ــوق الإنســان في عملي حق
للاتحاد الأفريقي، وإلى الاتحاد الأوروبي في بروكسل 
عن قضايا حقوق الإنسان في عمليات الأمم المتحدة 

  فظ السلاملح
إحاطـــــة مقدمـــــة إلى إدارات الأمـــــم المتحـــــدة 
ووكالاـــا وصـــناديقها وبرامجهـــا والمنظمــــات    
ــطة المتصـــلة      ــايا والأنشـ ــأن القضـ ــة بشـ الإقليميـ

  بحقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام

إحاطة مقدمة إلى هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين   نعم
الجنســين وتمكــين المــرأة بشــأن تنفيــذ سياســة بــذل  

  العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان

ــوات     ــاهمة بقـ ــدان المسـ ــاطتين إلى البلـ ــديم إحـ تقـ
والبلــــدان المســــاهمة بــــأفراد الشــــرطة لعــــرض     

اســـتجد مـــن معلومـــات بشـــأن الممارســـات   مـــا
الجيدة والابتكارات المتعلقة بالتعاون بين عناصـر  
حقوق الإنسان والخـوذات الزرقـاء في مـا يتعلـق     

  تهاكات حقوق الإنسانبالحماية من ان

إحاطتــان مقــدمتان إلى البلــدان المســاهمة بقــوات        ٢
ــذلك إلى    ــرطة، وكـ ــأفراد شـ ــاهمة بـ ــدان المسـ والبلـ
البلــدان الــتي تقــدم قــوات دوليــة غــير تابعــة للأمــم  
ــتغلال     ــن الاسـ ــحايا مـ ــة الضـ ــن حمايـ ــدة، عـ المتحـ

  الجنسي والاعتداء الجنسي
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  حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن الإسراع بنشر عمليات :١- ٢الإنجاز المتوقع 

  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقييمات اسـتراتيجية وتقنيـة مـن أجـل      ٦إجراء       
تحديـــد الاحتياجـــات المتعلقـــة بحقـــوق الإنســـان 
للبعثات الجديدة المكلفة بولايات والمشـاركة في  

  عمليات تخطيط البعثات

بعثــات للتقيــيم الــتقني والاســتراتيجي، موفــدة إلى   ٤
بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان وعمليــة 
الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار وبعثـــة الأمـــم 
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
الاستقرار في مالي وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     

لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   المتعــددة الأبعــاد
 أفريقيا الوسطى

ويعــــزى انخفــــاض النــــاتج إلى انخفــــاض عــــدد     
الاستعراضات الاستراتيجية وبعثات التقييم التقني 

  المقررة من جانب الإدارات الرائدة
إيفاد بعثة سابقة للنشـر لتحديـد عناصـر حقـوق     
الإنسان للبعثات الجديدة، والمساهمة في عمليـات  

ثات الجديدة ومساعدة قيادة البعثـات  تخطيط البع
على تحديـد أولويـات حقـوق الإنسـان، وتوجيـه      
المــــوظفين المنتشــــرين الجــــدد في مجــــال حقــــوق 

  الإنسان في مرحلة بدء عمل البعثات

لم تنشـأ أي عمليـة جديــدة لحفـظ السـلام خــلال       لا
  الفترة المشمولة بالتقرير

عمليتــان لنشـــر مـــوظفين ضــمن إطـــار القـــدرة   
الاحتياطية لسـد الفجـوات الكـبيرة أو لمسـاعدة     

  عناصر حقوق الإنسان في حالة الأزمات

لم تنشــر القــدرة الاحتياطيــة بســبب زيــادة قــدرة     لا
ــم المتحــدة      ــة الأم ــوق الإنســان في بعث عنصــر حق
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، الأمــر الــذي ألغـــى      

ــاطيين إضــافيين، ولأن    الحاجــة ــوظفين احتي إلى م
ــت دون     ــوب الســودان حال ــة في جن ــة الأمني الحال

  نشر القدرة الاحتياطية خلال الأزمة الجارية
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ـــثمانية تقــارير مــن عناصــر   إجــراء        اســتعراض فــني ل
ــها إلى     ــل إحالت حقــوق الإنســان والموافقــة عليهــا قب

  السلطات الوطنية

تقارير عامة مقدمـة مـن عناصـر حقـوق الإنسـان        ٩
استعراضها والموافقة عليهـا مـن الناحيـة التقنيـة      تم

  قبل إحالتها إلى السلطات الوطنية
الإنســان في تقــديم المشــورة شــهريا لعناصــر حقــوق 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  
ــة    ــة الأمــم المتحــدة المتكامل الاســتقرار في مــالي وبعث
المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة  
أفريقيا الوسطى، في سياق دعـم السـلطات الوطنيـة    
في إطــار مشــاركتها مــع مجلــس حقــوق الإنســان      

  وهيئات المعاهدات والإجراءات الخاصة

إســــداء المشــــورة الشــــهرية إلى شــــعبتي حقــــوق    نعم
ــة المتعــددة    ــة الأمــم المتحــدة المتكامل الإنســان ببعث
ــة أفريقيــا      ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي الأبع
الوســطى وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة 
الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي، وذلـك إطـار     

ــات   دعمهمــا لتفاعــل   ــع آلي ــة م الســلطات الوطني
الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان (مجلــس حقــوق    

  الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات)
تقـــديم الـــدعم بـــوتيرة نصـــف شـــهرية لعناصـــر  
حقوق الإنسان في بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة   
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة 

المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    الأمم المتحدة 
الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى بشــأن  
إجراء بحوث وتقديم المعلومـات المتعلقـة بحقـوق    
الإنسان لتيسـير تنفيـذ عمليـات تقيـيم المخـاطر،      
ووضع إجرائي تشغيل موحدين من أجل تنفيـذ  
سياســــــة بــــــذل العنايــــــة الواجبــــــة في مجــــــال  

  الإنسان حقوق

الــدعم بــوتيرة نصــف شــهرية لعناصــر حقــوق  تقــديم   نعم
الإنســان في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة      
ــم    ــة الأمـ ــالي وبعثـ ــتقرار في مـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ الأبعـ
المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار      
في جمهورية أفريقيا الوسطى، ولمكتب الأمـم المتحـدة   

دارة عمليــات حفــظ لتقــديم الــدعم في الصــومال ولإ 
ــات     ــذ عملي ــداني بشــأن تنفي ــدعم المي الســلام/إدارة ال
حفظ السلام لسياسة بذل العنايـة الواجبـة في مراعـاة    
حقوق الإنسان، بما في ذلك بشأن تقييمات المخـاطر  
وإجــراءات التشــغيل الموحــدة والتعــاون مــع القــوات   
المسلحة الوطنيـة؛ وتقـديم المشـورة أسـبوعيا إلى إدارة     

الميداني ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الدعم 
الصــومال بشــأن تنفيــذ سياســة بــذل العنايــة الواجبــة   
لمراعــاة حقــوق الإنســان ضــمن ســياق الــدعم الــذي   
يقدمــه هــذا المكتــب إلى بعثــة المــراقبين العســكريين      
التابعة للاتحاد الأفريقـي في الصـومال؛ وتقـديم الـدعم     

فـظ السـلام وإدارة   الأسبوعي المنتظم إلى عمليـات ح 
عمليات حفظ السلام بشأن تنفيـذ وتفسـير السياسـة    

  العامة
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تقييمات تقنية والقيام بزيارات الـدعم   ٨إجراء       
التشــغيلي لعمليــات حفــظ الســلام، لاســتعراض 
التقـــدم وتحليـــل الآثـــار علـــى الولايـــة والهيكـــل  
ــة    ــادة البعثــ ــوفير مــــدخلات لقيــ ــوارد، وتــ والمــ

ن بشأن تنفيـذ  وتوجيهات لعنصر حقوق الإنسا
  الولاية

زيــــارات للــــدعم التشــــغيلي أجريــــت لتعزيــــز       ٥
استراتيجية رصد حقوق الإنسان وتحقيق المواءمة 
بــين التوظيــف والهياكــل، بمــا في ذلــك الــدعم إلى  
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 

لاية، وإلى مكتب الأمـم  من أجل تحسين تنفيذ الو
المتحـدة لتقــديم الــدعم في الصـومال لتعزيــز تنفيــذ   
ــوق     ــاة حق ــة في مراع ــة الواجب ــذل العناي سياســة ب
الإنسان، وإلى بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة    

 في كوسوفو لتعزيز مراعاة حقوق الإنسان

يعزى انخفاض النـاتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـات     
  الأنشطة

ــراء  ــات   إجـ ــأن الأولويـ ــلية بشـ ــاورات فصـ مشـ
الاســـــتراتيجية والتخطـــــيط في مجـــــال حقـــــوق 

  الإنسان دعماً لعناصر حقوق الإنسان

أجريت مشاورات فصلية بـين جنيـف ونيويـورك      نعم
وعمليــــات حفــــظ الســــلام بشــــأن الأولويــــات  
الاســتراتيجية والتخطــيط لــدعم حقــوق الإنســان  

  ضمن عمليات حفظ السلام
ة متخصصــة لمرحلــة مــا  مــواد تدريبيــ ٤إصــدار 

قبل نشر القوات من قبـل إدارة عمليـات حفـظ    
الســــلام لفائــــدة الأفــــراد العســــكريين وأفــــراد  
الشـرطة واسـتكمالها بمضـامين في مجـال الحقـوق      

ــد   ــان؛ وعقـ ــال   ٣الإنسـ ــة في مجـ دورات تدريبيـ
ــدريب     ــار دورات تــ ــان في إطــ ــوق الإنســ حقــ
المــدربين في مرحلــة مــا قبــل نشــر القــوات الــتي   

ــا ــراد    تنظمه ــظ الســلام للأف ــات حف إدارة عملي
ــين      ــيم دورت ــراد الشــرطة؛ وتنظ العســكريين وأف
تدريبيتين متخصصتين في مجال حقـوق الإنسـان   

  مشاركا) ٤٠لأفراد حفظ السلام النظاميين (

اســـتكمال مـــواد تدريبيـــة لمرحلـــة مـــا قبـــل نشـــر   ٤
القوات، أصدرا إدارة عمليـات حفـظ السـلام،    

  لإنسان؛بمضامين في مجال حقوق ا
  دورات تدريبية تم تقديمها في مجال حقوق الإنسان  ٣
تقديم تدريب متخصص في مجال حقـوق الإنسـان     ١

ــدة  ــة الأمــم    ٢٠لفائ ــراد النظــاميين في بعث مــن الأف
المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق      
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى كجزء مـن  

ــى   ــدريب المـــدربين علـ المســـائل المتعلقـــة   دورة لتـ
بالحمايــــة؛ وعقــــد دورات في م جــــال حقــــوق     

  دورات لكبار قادة البعثات ٣الإنسان كجزء من 
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تنظــــيم جلســــتين للمشــــاورات بشــــأن تــــوفير        
ــوق الإنســان     ــة في مجــال حق ــات العملي التوجيه
للأفـــراد العســـكريين وأفـــراد الشـــرطة التـــابعين  

  لعمليات حفظ السلام

ــى ســبيل    ٢ ــة تم إجراؤهمــا مــع  مشــاورتان عل المتابع
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 
ــه       ــاد التوجي ــة وضــع واعتم ــم عملي ــن أجــل دع م
ــرطة والأفــــراد      ــه لأفــــراد الشــ ــغيلي الموجــ التشــ
العســــكريين بشــــأن تبــــادل معلومــــات حقــــوق 

ع في إجــراء الإنســان والإبــلاغ عنــها. وتم الشــرو
مشاورات لوضع توجيه تشغيلي في مجال حقـوق  
الإنسان مع بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة   
الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي خـلال الفتـرة      
ــع     ــاورات مـ ــت مشـ ــالتقرير. وأجريـ ــمولة بـ المشـ
مكتب الشؤون العسكرية، التابع لإدارة عمليات 

قــوق حفــظ الســلام، بشــأن إدمــاج توجيهــات ح
ــوات    ــكيل القـــ ــة تشـــ ــمن سياســـ ــان ضـــ الإنســـ

  والبروتوكولات التشغيلية
      

  
  
 


