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  موجز  

المتحــدة للوجســتيات في  يتضــمن هــذا التقريــر تفاصــيل مجمــوع نفقــات قاعــدة الأمــم   
ــن     ــة م ــرة المالي ــا، للفت ــديزي، إيطالي ــه  ١برين ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يولي . ٢٠١٦حزيران/يوني

قاعدة اللوجستيات من خلال إطار الميزنة القائمـة  وربط مجموع النفقات بالهدف المتوخى من 
  على النتائج في إطار عنصر الدعم.

ــا إلى مركــز          ــدة اللوجســتيات تحوله ــالتقرير، واصــلت قاع ــرة المشــمولة ب وخــلال الفت
المتحــدة العــالمي للخــدمات تماشــيا مــع رؤيــة الغايــة النهائيــة لاســتراتيجية تقــديم الــدعم      الأمــم

العـالمي، وواصـلت توحيـد وتبسـيط أنشـطة الـدعم، واسـتمرت في تقـديم         الميداني على الصـعيد  
ــداد،     ــل الإمـ ــتيات وسلاسـ ــغيلية للوجسـ ــالات، والإدارة التشـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

  الميدانية. اتوخدمات الدعم التمكيني طوال دورة حياة البعث
ــت        ــات بلغ ــالمي نفق ــد مركــز الخــدمات الع ــون دولار خــلال ال  ٦٧,١وتكب ــرة ملي فت

المائـة (مقارنـة بنفقـات بلغـت      في ٩٩,٩المشمولة بالتقرير، وهو ما يمثل تنفيذا للميزانية بمعدل 
  المائة، في الفترة المالية السابقة).  في ٩٤,٥مليون دولار، أو معدل تنفيذ قدره  ٦٦٥

ويعزى زيادة الاحتياجات تحت بنـد المـوظفين المـدنيين أساسـا إلى ارتفـاع مسـتوى شـغل          
ف المســاعدة المؤقتــة العامــة وارتفــاع مســتويات الــدرجات الفعليــة للمــوظفين الــوطنيين عــن   وظــائ

الذي يقابله جزئيا انخفاض الاحتياجات تحت بند الموظفين الـدوليين  الدرجات المدرجة في الميزانية، 
نتيجة انخفاض مضاعف تسـوية مقـر العمـل عـن مضـاعف تسـوية مقـر العمـل المـدرج في الميزانيـة.           

انخفــاض الاحتياجــات تحــت بنــد التكــاليف التشــغيلية فهــو يعــزى بصــفة رئيســية إلى انخفــاض     أمــا
  الاحتياجات تحت بند النقل البري، واللوازم الطبية وفئات اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى.

  أداء الموارد المالية    

    )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية من  - المتحدة   بآلاف دولارات الولايات(
  الفرق      

  النسبة المئوية  المبلغ  الإنفاق  المخصصات  الفئة
(٠,٧)(٢٦٩,٩)٧٤٣,٧ ٤٧٣,٨٤٠ ٤٠  الأفراد المدنيون          

٣٥٥,١٣٢٨,١١,٢ ٦٨٣,٢٢٦ ٢٦  التكاليف التشغيلية
٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧  إجمالي الاحتياجات  

الإيـــرادات المتأتيـــة مـــن الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن  
(٢,١)(١٢٥,٩)٢٢٣,٦ ٠٩٧,٧٦ ٦  مرتبات الموظفين

٨٧٥,٢١٨٤,١٠,٣ ٠٥٩,٣٦٠ ٦١  صافي الاحتياجات  
- - - -   التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧  مجموع الاحتياجات  
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الوظائف المؤقتة بالنسـبة للمـوظفين الـدوليين والـوطنيين مقارنـة      وارتفع مستوى شغل   

بــالفترة الســابقة، غــير أن ذلــك قابلــه بدرجــة طفيفــة انخفــاض مســتوى شــغل الوظــائف المؤقتــة 
  للموظفين الوطنيين والدوليين.

  
  حالة شغل الوظائف    

  

  الفئة

معــــدل الشــــواغر 
للفتـــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٤/٢٠١٥  

  (أ)(النسبة المئوية)

ــائف  الوظــــــــــ
المعتمدة للفترة 

  (ب)٢٠١٥/٢٠١٦

الوظــــــــــــــائف 
ــرة   ــة للفتـ الفعليـ

٢٠١٥/٢٠١٦  

  (المتوسط)

ــواغر   ــدل الشـ معـ
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٥/٢٠١٦  

  (أ)(النسبة المئوية)

١١,٠١٢٥١٠٩١٢,٨  الموظفون الدوليون          
٣,٩٢٩٢٢٧٧٥,١  الموظفون الوطنيون

  (ج)الوظائف المؤقتة
٦٠,٠١٦١٤١٢,٥  الموظفون الدوليون  
٣٧,٥١٩١٥٢١,١  الموظفون الوطنيون       

  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد.  (أ)  
  يمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به.  (ب)  
  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  (ج)  

النشـر الاسـتراتيجي خـلال     ويقدم هـذا التقريـر أيضـا مـوجزا عـن حالـة تنفيـذ مخـزون          
، علــى نحــو مــا طلبــت  ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــه  ١الفتــرة الماليــة مــن  

  .٧٠/٢٨٨العامة في قرارها   الجمعية
  حالة مخزون النشر الاستراتيجي    

  )٢٠١٦يونيه حزيران/ ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية من  - المتحدة   بآلاف دولارات الولايات(
  

  الإنفاق  الموزع  الفئة

      ٣٦ ٦٥١,٨  ٢٣ ٤٢٢,٣  مخزون النشر الاستراتيجي      
  العامة اتخاذهما في الفرع السادس من هذا التقرير. ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية  

    
   



A/71/689 

 

16-22108 5/52 

 

  مقدمة  - أولا   
ــم      - ١ ــدة الأمـ ــى قاعـ ــاق علـ ــة للإنفـ ــة المقترحـ ــددت الميزانيـ ــتيات في   حـ ــدة للوجسـ المتحـ

، في تقريـــر ٢٠١٦إلى حزيران/يونيـــه  ٢٠١٥تموز/يوليـــه  ١برينـــديزي، إيطاليـــا، للفتـــرة مـــن 
ــين ــؤرخ   الأمــــ ــام المــــ ــارس  ١٠العــــ ــا   )،A/69/733/Rev.1( ٢٠١٥آذار/مــــ ــغ إجماليهــــ وبلــــ

ــافيها  ٧١ ٦٩٦ ٠٠٠ ــارية    ٦٥ ٣٢٤ ٣٠٠دولار (صــ ــة الاستشــ ــت اللجنــ دولار). وأوصــ
)، بالموافقـــة علــى مبلـــغ  A/69/239/Add.9لشــؤون الإدارة والميزانيــة، في تقريرهـــا ذي الصــلة (   

  دولارا) لتلك الفترة. ٦٢ ٣١٢ ٧٤٢دولارا (صافيه  ٦٨ ٤١٠ ٤٤٢إجماليه 

 ٦٧ ١٥٧ ٠٠٠، علــى مبلــغ إجماليــه ٦٩/٣٠٩العامــة، في قرارهــا  ووافقــت الجمعيــة  - ٢
المتحـدة للوجسـتيات للفتـرة     دولار) للإنفاق على قاعدة الأمم ٦١ ٠٥٩ ٣٠٠دولار (صافيه 

ــن  ــه  ١م ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يولي ــي كأنصــبة    ٢٠١٦حزيران/يوني ــغ الكل ــد قُســم المبل . وق
  مقررة على الدول الأعضاء.

ــة   - ٣ ــدت الجمعيــ ــة،  وأيــ ــا بالعامــ ــر   ٥٦/٢٩٢قرارهــ ــزون النشــ ــذ مخــ ــوم وتنفيــ ، مفهــ
)، لبعثـة  A/56/870( ٢٠٠٢آذار/مـارس   ٤العـام المـؤرخ    الاستراتيجي، المحـدد في تقريـر الأمـين   
ــدره     ــا ق ــدة واعتمــد مبلغ ــذلك الغــرض.   ١٤١ ٥٤٦ ٠٠٠واحــدة معق ــن  دولار ل والهــدف م

مخزون النشر الاستراتيجي هـو تـوفير القـدرة علـى نشـر الأصـول ذات الصـلة للبعثـات بسـرعة          
وخفـض المهلــة اللازمــة لعمليـات شــراء المعــدات الحيويـة للبعثــات المطلوبــة خـلال مرحلــة بــدء     

تقييمهــا باســتمرار  تشــغيل البعثــة أو توســيعها. ويشــكل ذلــك قــدرة متجــددة وديناميــة يجــري  
العامـة   لضمان أن تكون معداا ملائمة لتلبية الاحتياجات التشغيلية المتغيرة. ووافقت الجمعيـة 

على إدراج تجديد مخزون النشر الاستراتيجي في سـلطة الالتـزام المـذكورة     ٥٩/٢٩٩في قرارها 
قرارهـــا  ألـــف. وقـــررت الجمعيـــة، في ٤٩/٢٣٣مـــن الجـــزء الرابـــع مـــن قـــراره   ١في الفقـــرة 

الأمـن بشـأن مرحلـة     نتيجة قـرار يتخـذه مجلـس    ، أنه في حال نشوء حاجة إلى إنفاق٦٤/٢٦٩
للأمـين العـام بـأن يـدخل، بموافقـة مسـبقة        بدء أو مرحلة توسيع عمليات لحفظ السـلام، يـؤذن  

مليــون  ٥٠مــن اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، في التزامــات تصــل قيمتــها إلى   
من الرصيد المتاح من مخزون النشر الاستراتيجي، وبأن يسـتخدم هـذه المـوارد، علـى أن     دولار 

  يجدد الموارد المسحوبة من المخزونات عند تلقي الاعتمادات الأولية.
    

   



A/71/689

 

6/52 16-22108 

 

  أداء الولاية  - ثانيا   
  لمحة عامة  -ألف   

وفي  .في برينـديزي  ١٩٩٤المتحـدة للوجسـتيات منـذ أواخـر عـام       تعمل قاعـدة الأمـم    - ٤
العــام وحكومــة إيطاليــا مــذكرة تفــاهم تــنظم   ، وقــع الأمــين١٩٩٤الثــاني/نوفمبر  تشــرين ٢٣

ــا في     ــر تعـــديل لهـ ــان آخـ ــا، وكـ ــدلت لاحقـ اســـتخدام الممتلكـــات والمرافـــق في برينـــديزي، عـ
العـام وحكومـة إسـبانيا مـذكرة      ، وقع الأمين٢٠٠٩الثاني/يناير  كانون ٢٨وفي . ٢٠١١ عام

  المتحدة للمباني في فالنسيا، إسبانيا.  الأمم تفاهم تنظم استخدام

ــر، واصــلت قاعــدة الأمــم      - ٥ ــرة المشــمولة ــذا التقري المتحــدة للوجســتيات   وخــلال الفت
توحيــد وتبســيط قــدراا ومهامهــا الحاليــة في مجــال الــدعم باعتبارهــا مركــز الخــدمات العــالمي.  

تركـز في المقـام    التي حدة للوجستياتالمت وواصل مركز الخدمات العالمي تحوله من قاعدة الأمم
الأول على خدمات النقـل والتوزيـع إلى مركـز العمليـات المتـوخى الشـامل والمتكامـل. وعمـل         
ــألف مــن قاعــدة اللوجســتيات والمرفــق في       ــا موحــدا يت ــاره كيان مركــز الخــدمات العــالمي باعتب

ــات والا      ــا المعلوم ــالمي خــدمات تكنولوجي ــى الصــعيد الع ــوفر عل تصــالات، والإدارة فالنســيا لي
التشــغيلية للوجســتيات وسلاســل الإمــداد، إضــافة إلى خــدمات الــدعم التمكــيني طــوال دورة    

  حياة البعثات الميدانية، بداية من التخطيط لبدء البعثات وصولا إلى تصفيتها.

وقد أحرز مركـز الخـدمات العـالمي تقـدما في مجـالات تحقيـق مركزيـة نظـم المعلومـات            - ٦
كانية للبعثات الميدانية وخدمات تقديم الدعم للبعثات عـن بعـد. وشملـت الخـدمات     الجغرافية الم

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إدارة عمليــات التصــوير وتجهيزهــا؛   ،الجغرافيــة المكانيــة المركزيــة
والتحليــل المتعلـــق بالمكـــان والتضــاريس والبيئـــة؛ والتطبيقـــات الجغرافيــة المكانيـــة وتطويرهـــا،    

ذلــك إنشــاء قاعــدة بيانــات  في قياســي للعمليــات والمنتجــات ونمــاذج البيانــات، بمــاوالتوحيــد ال
  جغرافية مكانية للمؤسسة وإدارا، وتطوير عملية رسم الخرائط الطبوغرافية والأساسية.

وواصلت جهود تحقيق المركزية التركيـز علـى إدارة وعمليـات البنيـة التحتيـة لمركـزي         - ٧
لينسيا وبرينديزي. ويعمل الموقعـان الآن كمنظومـة بنيـة تحتيـة مركزيـة      التكنولوجيا التوأم في فا

. وكانــت الخــدمات موحــدة ومأمونــة ومتاحــة إلى حــد كــبير تعمــل كمقــدم خــدمات وحيــد  
الرئيسية التي استمرت استضافتها في مركـزي التكنولوجيـا التـوأم هـي: خدمـة الـربط السـاتلي        

كزي، ونظام أوموجا، والتخـزين الاحتيـاطي لبيانـات    على نطاق العالم، والبريد الإلكتروني المر
، ومجموعــة تطبيقــات الــدعم الميــداني، وتطبيقــات مركزيــة      iNeedالبعثــات الميدانيــة، ونظــام   

  كثيرة.  أخرى
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ــا المعلومـــات         - ٨ ــراض تكنولوجيـ ــيا لأغـ ــود في فالينسـ ــق الموجـ ــتخدام المرفـ ــتمر اسـ واسـ
 مـا هـو ضـروري مـن قـدرة     برينـديزي،   التكنولوجيـا في مركـز  والاتصالات ووفـر، إلى جانـب   

ــف و  ــى التكي ــة عل ــات احتياطي ــلكية      بيان ــة نظــم الاتصــالات الســلكية واللاس ــل حماي ــا كف ، مم
التوقف الكارثي عن العمل في موقع وحيـد؛ وشـكل    وأوالمؤسسة من مخاطر التعطل  ناتوالبيا

ــة الم    ــا المعلومــات الجغرافي ــة لتكنولوجي ــة والاتصــالات  جــزءًا لا يتجــزأ مــن القــدرة المركزي كاني
  السلكية واللاسلكية على تقديم خدمات على الصعيد العالمي.

وكفـل مركـز الخـدمات العـالمي الـربط العـالمي مـن خـلال إتاحـة التـوافر الأمثـل للبنيــة              - ٩
ذلـك مـن    في التحتية للشبكة الواسعة. وأدى أيضا دورا أساسيا في دعم نشر نظام أوموجا، بما

  وعية بيانات النظام القديم وتنقية البيانات.خلال عمليات تحليل لن

ــة   - ١٠ ــا  وقـــد كـــررت الجمعيـ ــة في قرارهـ ــتوعب الإدارات  ٦٩/٢٧٤العامـ طلبـــها أن تسـ
التكاليف غير المباشرة المتعلقة بتنفيـذ نظـام أوموجـا. وكانـت هـذه التكـاليف تشـمل الأنشـطة         

يسـية. وفي هـذا السـياق أنشـئت     التحضيرية من قبيل جمع البيانات، وتنقيـة وإثـراء البيانـات الرئ   
وظيفــة مــن الوظــائف المؤقتــة العامــة (الوطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة) بصــفة اســتثنائية     ١٧

وظائف في فالنسيا) لتنقية البيانـات وإنشـاء البيانـات الرئيسـية      ٧وظائف في برينديزي و  ١٠(
حفـظ السـلام علـى بعثـات      الحيوية للنظام. وقد حملت النفقات المتكبدة فيما يتعلـق بعمليـات  

حفظ السلام على أساس قسمة التكـاليف، في إطـار المـوارد القائمـة الموافـق عليهـا، تماشـيا مـع         
  ).١١٢و  ١١١، الفقرتين A/70/749مقرر الجمعية (انظر 

وعلاوة على ذلك، واصل المركـز دعـم تنفيـذ نظـام أوموجـا مـن خـلال أنشـطة أخـرى            - ١١
شملت إنشاء القدرات التدريبية في فالينسيا، وتعزيز قدرة مكتب الخـدمات في برينـديزي وتعزيـز    
عناصر الـدعم الـتقني الأخـرى، مثـل أمـن المعلومـات الأمنيـة والمرونـة التشـغيلية. وواصـل المركـز            

مــن خــلال ترتيــب كفــل، ) وvBlocksبنيــة التحتيــة المتكاملــة لنظــام أوموجــا (استضــافة حلــول ال
التكنولوجيات التوأم بين برينـديزي وفالنسـيا، ترتيبـات اسـترجاع البيانـات في أعقـاب الأعطـال        
الكبرى وترتيبات أمن المعلومات من أجل نظـام أوموجـا. وخضـعت القـدرة علـى التواصـل بـين        

ــز للرصــد المس ــ   ــات والمرك ــها في البعث ــت. و   في ٩٩,٩تمر وتم تأمين ــن الوق ــة م ــالمائ ــب ق دم مكت
وقـام بتصـنيف الطلبـات     المركز الدعم التشـغيلي للبعثـات الميدانيـة    خدمات من المستوى الثاني في

من أجل إحالتها إلى فريق مشروع نظام أوموجا ليقوم بحلـها خـبراء عمليـات     الواردة من الميدان
ى الثالــث). وقســمت الاحتياجــات الإضــافية لهــذه الأنشــطة  ومحللــو أعمــال (الــدعم مــن المســتو 

، A/69/751/Rev.1 (انظــــر  ٢٠١٥/٢٠١٦ميزانيــــات بعثــــات حفــــظ الســــلام للفتــــرة      بــــين
  ).٢٣٥-٢٣٠  الفقرات
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 قيـق الإنجـازات  وأسهم مركز الخدمات العالمي، خـلال فتـرة الإبـلاغ عـن الأداء، في تح      - ١٢
المتوقعة بتنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصـلة، علـى النحـو المـبين في الأطـر الـواردة أدنـاه.         الثلاثة

وتصنف هذه الأطر ضمن االات الوظيفيـة التاليـة: اللوجسـتيات، والتكنولوجيـات الجغرافيـة      
وحـدات المستضـافة   المكانية، وتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وال   

قـدرة  الالتابعة لإدارة عمليات حفظ السلام الـتي تستضـيفها قاعـدة اللوجسـتيات والـتي تشـمل       
  ة الدائمة، والهيئة الدائمة للعدل والسجون، ودائرة التدريب المتكامل.يالشرط

 ويجـري هـذا التقريــر تقييمـا لـلأداء الفعلــي قياسـا إلى أطـر الميزنــة القائمـة علـى النتــائج          - ١٣
. ويقارن تقرير الأداء، بوجه خـاص، مؤشـرات   ٢٠١٦-٢٠١٥المحددة في ميزانية الفترة المالية 

الإنجازات الفعلية، أي مـدى التقـدم الفعلـي المحـرز خـلال الفتـرة المعنيـة قياسـا علـى الإنجـازات           
  ة.المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، كما يقارن النواتج التي أنجزت فعلا بالنواتج المقرر

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

  الأداء: تم تحقيق الإنجازات الهامة التالية خلال الفترة المشمولة بتقرير  - ١٤

ذلــك تنفيــذ البنيــة  في توطيــد مركزيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة، بمــا   (أ)  
وتوحيـد الـبنى   التحتية السحابية لنظام المعلومات الجغرافية المكانية في مركـز الخـدمات العـالمي،    

التحتية الميدانية لتؤدي المهام المركزية على نحو مستمر، واستحداث نمـاذج موحـدة للمنتجـات    
  الجغرافية المكانية، ونماذج للبيانات، ومعالجة عمليات سير العمل؛

قــدمت الوحــدة الهندســية بمركــز الخــدمات العــالمي دعمــا جوهريــا لجهــود           (ب)  
المتحــدة للبيئــة الراميــة إلى بــدء مشــروع مرفــق المســاعدة التقنيــة  الأمــمالمتحــدة وبرنــامج  الأمــم

البيئـة والمنـاخ. وسـيقدم المشـروع الـدعم الـتقين في جميـع مجـالات إدارة البيئـة           ليّاالعاجلة في مج
  )؛١٢٠لفقرة ، اA/70/749والمياه العادمة إلى البعثات الميدانية (انظر 

مواصلة تحقيق مركزية النظم وتقديم الدعم والحلول في مركـزي التكنولوجيـا     (ج)  
التـوأم في برينـديزي وفالنسـيا، والحـد مـن تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الميـدان           
ــات         ــدمات المعلومـ ــديم خـ ــى تقـ ــدرة علـ ــاق القـ ــيع نطـ ــل لتوسـ ــتوى أمثـ ــى مسـ ــة علـ والمحافظـ

  والاتصالات؛

ــرة      )(د   ــا دائـ ــابعة الـــتي تجريهـ ــنوية السـ ــة السـ ــائية العالميـ ــة الاستقصـ ــاز الدراسـ إنجـ
تكنولوجيا الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية بشأن رضـا العمـلاء   
والــتي تمثــل أســاس خطــة عملــها وخطــة التحســين المســتمر للخــدمات في إطــار معيــار المنظمــة   

  ؛٢٠٠٠) ISOيس (الدولية لتوحيد المقاي
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كز البيانات الافتراضية التسعة مما يوفر المرونـة التشـغيلية   اتوطيد واستضافة مر  (ه)  
  للبعثات الميدانية؛

لــوح شمســي إضــافي، لقاعــدة تم فيهــا تركيــب مــا مجموعـــه         ٧٠٠تركيــب    (و)  
ك المائــة تقريبــا مــن الاســتهلا في ٣٠مــن ألــواح الطاقــة الشمســية، ممــا أدى إلى توليــد  ٢ ٤٨٠

  ساعة في اليوم؛ ٢٤الكلي لمرفق فالنسيا من الطاقة على مدار 

ار المنظمـة الدوليـة   ي ـتحقيق حصول نظم إدارة الجودة علـى شـهادة اسـتيفاء مع     (ز)  
نظــم الإدارة البيئيــة علــى شــهادة اســتيفاد معيــار المنظمــة   ول، وحصــ٩٠٠١لتوحيــد المقــاييس 

  ؛١٤٠٠١ الدولية لتوحيد المقاييس

قــة العمــل العالميــة بشــأن التخــزين المركــزي الــتي عقــدت مــن أجــل  تيســير حل  (ح)  
البعثات وإعداد دليـل بشـأن التخـزين المركـزي بالاشـتراك مـع شـعبة الـدعم اللوجسـتي بـإدارة           

  الدعم الميداني؛

التنسيق مع البعثات الميدانية لتحديد الأصول الفائضة كخيـار بـديل والموافقـة      (ط)  
  ملايين دولار. ٥,١أصلا مجموع قيمتها  ٨٢٧يبلغ  على النقل بين البعثات لما

اســـتحداث وتنفيـــذ الأدوات الإلكترونيـــة لبرنـــامج ســـلامة الطـــيران (البوابـــة   (ي)  
المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى     الشبكية) في مركز الخدمات العالمي وفي أربع بعثات (بعثـة الأمـم  

المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،  ة الأمــمالمتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص، وقــو العــراق، وقــوة الأمــم
  المتحدة للدعم في ليبيا).  وبعثة الأمم

  
  اللوجستيات    

  خلال الفترة المشمولة ذا التقرير أدارت دائرة اللوجستيات بنجاح الأنشطة التالية:  - ١٥

وضع الصيغة النهائية للاستعراض السنوي لتكوين مخزون النشر الاسـتراتيجي    (أ)  
  ة؛يمواءمته مع نظام الوحدات وطلبات البعثات من خلال تحليل البيانات التاريخالذي جرت 

  عملية ميدانية؛ ١٩نشر أفرقة دعم البعثات إلى   (ب)  

المتحـدة في كــوت   تـوفير التنسـيق والـدعم الميـداني لتصــفية أصـول بعثـة الأمـم         (ج)  
  المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي؛  ديفوار وبعثة الأمم

تنســيق وتــوفير التقــارير التحليليــة، بمــا يشــمل توصــيات إلى البعثــات الميدانيــة     )(د  
  بشأن التخطيط لاقتناء الأصول على الصعيد العالمي؛
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العمــل كمركــز لتــداول المعلومــات، لكفالــة اقتنــاء الأصــول في البعثــات الــتي      (ه)  
تكلفـة، وذلـك بتحديـد    بالنسـبة لل  دىتدعمها إدارة الدعم الميداني من المصـدر الأنسـب والأج ـ  

المصادر المحتملة المتاحة للأصول المطلوبة وإسداء المشورة بشأا، وبالتالي حشد المـوارد المتاحـة   
  لدى المنظمة والحد من الاحتياجات إلى الشراء؛

ــتي         (و)   ــة ال ــني للمشــاريع الهندســية الميداني ــات إجــراء اســتعراض ف اســتعراض طلب
  تتطلب اتخاذ إجراءات للشراء؛

تقديم الدعم الفني الهندسي مـن خـلال إعـداد الوثـائق الفنيـة والقيـام بزيـارات          (ز)  
  إلى البعثات الميدانية؛

توفير تحليل دوري على المستوى العالمي للتقارير التي تـبين الاتجاهـات المتعلقـة      (ح)  
ء بصـنع  بالمخزون يبرز مجالات إدارة الأصول بدءا من الرصد المنـتظم للمخـزون العـالمي وانتـها    

  القرارات المتعلقة بالدعم بخصوص الخفض العام لمستويات المخزون في البعثات الميدانية؛

ــدعم  إجــراء دراســتين استقصــائيتين عــن رضــا المســتفيدين     (ط)   ــة ال ــاولان نوعي تتن
  اللوجستي المقدم؛

توفير الرقابـة والرصـد المركـزيين لجميـع التحركـات الجويـة الاسـتراتيجية مـن           (ي)  
ذلك تحليل التكاليف والفوائـد واختيـار الطـائرات، للحـد مـن       في ظام التتبع العالمي، بماخلال ن

  تشغيل الطائرات على الصعيد الإقليمي وتحقيق الاستخدام الأمثل للأسطول؛ فتكالي

  رصد الرحلات الجوية وتتبع الأسطول الجوي للأمم المتحدة؛  (ك)  

ات الأرصـاد الجويـة، والمسـاعدة في    تقديم خدمات المناولـة الأرضـية، ومعلوم ـ    (ل)  
الحصول على حقوق الملاحة الجوية في اال الجوي الإيطالي، وتقديم الـدعم لجميـع الطـائرات    

  التي تعمل في مركز الخدمات العالمي؛

إعداد تقارير مقاييس الأداء المتعلقة بالنشاط الجـوي للأسـطول الجـوي لإدارة      (م)  
  م الميداني وإصدار تقارير عن الأداء حسب نوع الطائرات.عمليات حفظ السلام/إدارة الدع

  
  السلكية واللاسلكية تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات    

بنجـاح عـدداً    تكنولوجيـات الجغرافيـا المكانيـة والمعلومـات والاتصـالات      أنجزت دائـرة   - ١٦
  من الأنشطة على النحو التالي:
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المكانيــــة  اإعــــادة تشــــكيل دائــــرة تكنولوجيــــات الجغرافيــــمواصــــلة عمليــــة   (أ)  
لتصبح دائرة واحدة لتقديم الخدمات تحت قيـادة   السلكية واللاسلكيةالمعلومات والاتصالات و

  ستضافة؛الامن تنفيذ المستويات المطلوبة من الربط وخدمات لتمكينها ، تكنولوجية مشتركة

وغيرهمــا مــن التطبيقــات   iNeedمواصــلة استضــافة ودعــم نظــامي أوموجــا و    (ب)  
  ؛المستضافة مركزياالمؤسسية 

بيانــات لالعــرض التصــويري ل كانيــة ومشــاريع  الم اغرافيــالجتطبيقــات صــيانة   (ج)  
  غرافية، وتنفيذ منتجات للعمليات الجغرافية في البعثات الميدانية؛الج

  للجغرافيا المكانية؛مركزية إدارة ثلاث قواعد بيانات عالمية   (د)  

، وخدمات تجهيـز  المتعلق بالمكان والتضاريستوفير خدمات عن بعد للتحليل   )ه(  
  الصور، واشتقاق منتجات المراقبة والرصد للبعثات الميدانية؛

بعثـة الأمـم   في المقـام الأول ل  ،توفير الدعم الفعال من حيـث التكلفـة عـن بعـد      (و)  
بعثـة الأمـم   و هوريـة أفريقيـا الوسـطى   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جم 

بمـا في ذلـك تـوفير مـوظفي دعـم       ،المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي   
ــة علــى مــدار الســاعة   ؛ ونشــر طــوال أيــام الأســبوع  مكرســين وذوي مــؤهلات وخــبرات عالي

المقاييس؛ واستنساخ البيانـات  داخل البعثة مركزياً؛ وزيادة توحيد البنى التحتية وإدارة ومراقبة 
علــى الصــعيدين المحلــي والجغــرافي، وتحقيــق الكفــاءة في الخــدمات المقدمــة. وشملــت الخــدمات     

التقريــر دعــم التطبيقــات والشــبكات الســاتلية والشــبكات ذا المحـددة خــلال الفتــرة المشــمولة  ــ
لاسـترجاع  قديم الـدعم  المحلية والواسعة؛ ودعم خدمات التداول الصوتي والتداول بالفيديو؛ وت

  البيانات في أعقاب الأعطال الكبرى والتخزين الاحتياطي لبيانات البعثات؛

توفير الدعم المستمر لنظم الصوت والفيديو والبيانـات الـتي يقـوم باستضـافتها       (ز)  
  ؛وتشغيلها مركز الخدمات العالمي في برينديزي وفالنسيا

سواتل إلى ثلاثة فقط، تحضيراً لنظـام   ةتوحيد عرض النطاق الترددي من أربع  (ح)  
  التخصيص الديناميكي لعرض النطاق الترددي.

  دعم القاعدة    

  دائرة خدمات دعم القاعدة تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح: أدارت  - ١٧

  ؛لموظفين المدنيينلتوفير الدعم في مجال التنظيم والإدارة   (أ)  

  إحاطات طبية؛بما في ذلك تقديم  ،تنسيق أنشطة التعلم  (ب)  
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الـتي   ،توفير خدمات دعم المكاتب الخلفية لبعثة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا     (ج)  
  مؤقتة في إطار مركز الخدمات العالمي؛ وظائف ثمانيلديها 

  المكتب الإقليمي لسلامة الطيران تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:  أدار و  - ١٨

  بعثات ميدانية؛أربع إلى زيارات للتحقق من سلامة الطيران  ثمانيالقيام ب  (أ)  

  في إطار خطة مواجهة طوارئ الطيران.عمليين تدريبين ل التحضير  (ب)  

  وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:أدارت و  - ١٩

ــن مســتندات المرشــحين المدرجــة أسمــا        (أ)   ــت م ــن التثب ــهاء م ــوائم الانت ؤهم في ق
  المرشحين المقبولين؛

  إقرار المرشحين لغرض إدراج أسمائهم في قائمة المرشحين المقبولين؛  (ب)  

  .ثاتتجهيز مطالبات منح التعليم لموظفي البع  (ج)  

  وحدة إدارة العقود الميدانية تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:أدارت و  - ٢٠

  ؛الأشغاللبيان  ةلب نموذجيواتوفير ق  (أ)  

تقديم المشورة والوثائق التوجيهية وإجـراءات التشـغيل الموحـدة لـدعم سياسـة        )ب(  
  إدارة العقود؛

  إنشاء وتعهد شبكة إلكترونية للممارسين في مجال إدارة العقود.  )ج(  
  

  الوحدات المستضافة    

التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام تنفيـذ الأنشـطة التاليـة     تولت الوحدات المستضافة  - ٢١
  بنجاح:

  
  الشرطية الدائمة   ةالقدر    

بعثـة الأمـم   ، إلى كـل مـن   من خلال نشر الخـبراء التـابعين لهـا   توفير المساعدة،   (أ)  
 بعثـة الأمـم  ، والمتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى  

بعثـة الأمـم   ، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص ، والمتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
بعثــة الأمــم المتحــدة في ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريـا ، والمتحـدة لــلإدارة المؤقتــة في كوسـوفو  

الأمـم   بعثـة ، وبيسـاو  - مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا، وجنوب السودان
  ؛  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، والمتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال
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بنـاء القـدرات لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في تشـاد        في مجـال  دعم تقديم ال  (ب)  
  ؛في مجالات الشرطة والعدالة والسجون ةالتنسيق العالميجهة إطار  وسيراليون ضمن

  عثة الأمم المتحدة في كولومبيا؛توفير الدعم لبدء ب  (ج)  

 مـا يتعلـق  الأمم المتحدة في ليبريا في تقديم الدعم إلى عنصر الشرطة التابع لبعثة  (د)  
  تقليص البعثة؛ب

بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  يشــمل بمــا  ،المشــاركة في ســبع بعثــات تقيــيم   )ه(  
، جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــةبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في ، والســودان

، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى    و
مجموعة المستشـارين  ، وبعثة تقييم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفورو

  :ية معنية بالشرطةأربعة مؤتمرات دولالعسكريين ومستشاري الشرطة؛ و
  

  الهيئة الدائمة للعدل والسجون    

  تقديم المساعدة والدعم إلى أربع بعثات قائمة؛  )و(  

ــيم التشــغيلي     )ز(   ــدير والتقي ــات للتق ــاد بعث ــات     ينإيف ــم خمــس عملي ــن أجــل دع م
  ؛ميدانية

  .بالسجونالمشاركة في مؤتمر دولي واحد معني   )ح(  
  

  دائرة التدريب المتكامل    

ــل الانتشــار لصــالح       )ط(   ــدنيين قب ــوظفين الم ــدريب الم ــه  تقــديم دورات ت ــا مجموع م
  .موظفا مدنيا  ٤١٤

  
  برينديزي وفالنسيا ينفقات موقع    

طلبـها إلى الأمـين العـام أن     ٧٠/٢٨٨من قرارها  ١٥كررت الجمعية العامة في الفقرة   - ٢٢
الأمــم المتحــدة للوجســتيات يقــدم توزيعــا مفصــلا للاحتياجــات مــن المــوارد والنفقــات لقاعــدة 

موزعـة   ٢٠١٥/٢٠١٦النفقـات للفتـرة الماليـة     ١في فالنسيا. ويـبين الجـدول   الموجود لمرفق لو
الاسـتناد في الفصـل بـين النفقـات المتعلقـة بـالموظفين المـدنيين         قـد جـرى  و .ينالمعني ينبين الموقع
ظـائف المؤقتـة المـأذون ـا في     والخدمات الطبية إلى الوظـائف الثابتـة والو  في مهام رسمية والسفر 

أوامـر الشـراء الصـادرة    علـى أسـاس   كل من الموقعين. وجرى الفصل بـين التكـاليف التشـغيلية    
ادرة عـن المقـر   لى برينديزي بالنسبة لأوامر الشراء الصإالتكاليف ونسبت لفالنسيا وبرينديزي، 
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انيــــة المعتمــــدة للفتــــرة رصــــد اســــتخدام الميزييحــــدد فيهــــا الموقــــع. ولم  في الحــــالات الــــتي لم
بحسـب الموقـع. ومـع ذلـك، سـوف يسـتخدم مركـز الخـدمات          رصداً منفصلاً ٢٠١٥/٢٠١٦

النفقـات لكـلا   المنشـأة لتسـجيل   ، وظيفـة نظـام أوموجـا    ٢٠١٦/٢٠١٧العالمي، بالنسبة للفترة 
  الموقعين التابعين له.

  
    ١الجدول 

 سب الموقعبح ٢٠١٥/٢٠١٦تحليل الإنفاق للفترة 

  )٢٠١٦  يونيه حزيران/ ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية مـن ؛ ولارات الولايات المتحدة(بآلاف د

  النسبة المئوية من اموع          

 فالنسيا  برينديزي  اموع فالنسيا  (أ)برينديزي  

  )٣)/(٢)=(٥(  )٣)/(١)=(٤(    )٢)+(١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

            الموظفون المدنيون            
٧,٢ ٩٢,٨ ٣٨٩,٠ ٣٢٤,٠١٨ ٠٦٥,٠١ ١٧  الموظفون الدوليون  
٥,٥ ٩٤,٥ ١٣٢,١ ٠٤٨,٥١٩ ٠٨٣,٦١ ١٨ الموظفون الوطنيون  
––––– متطوعو الأمم المتحدة  
١٧,١ ٨٢,٩ ٢٢٢,٦ ٥٥٢,٣٣ ٦٧٠,٣ ٢  المساعدة المؤقتة العامة  
٧,٢ ٩٢,٨ ٧٤٣,٧ ٩٢٤,٨٤٠ ٨١٨,٩٢ ٣٧ اموع الفرعي  

      التكاليف التشغيلية
٠,٠ ١٠٠,٠ ٥٢٠,٨ ٠,٢ ٥٢٠,٦   الاستشاريون  
٦,٩ ٩٣,١ ١٠٠,٨ ٧٥,٥١ ٠٢٥,٣ ١  في مهام رسميةالسفر   
١٧,٩ ٨٢,١ ٨٢٤,٤ ٥٨٢,١٨ ٢٤٢,٣١ ٧ والبنى التحتيةالمرافق   
٤,١ ٩٥,٩ ٨٤٠,٨ ٣٤,٦ ٨٠٦,٢  النقل البري  
–١٠٠,٠ ٦٠,٧ –٦٠,٧  النقل الجوي  
––––– النقل البحري  
١٤,٦ ٨٥,٤ ٣١٧,٩ ٤٨٥,٥٣ ٨٣٢,٤ ٢ الاتصالات  
٢٤,٦ ٧٥,٤ ٢٨٠,٨ ٥٢٨,٢١٠ ٧٥٢,٦٢ ٧ تكنولوجيا المعلومات  
٦,٧ ٩٣,٣ ٣٧,٢ ٢,٥ ٣٤,٧  الخدمات الطبية  
––––– المعدات الخاصة  
ــدات      ــوازم والخــدمات والمع الل

٢,٩ ٩٧,١ ٣٧١,٧ ٣٩,٢١ ٣٣٢,٥ ١ الأخرى
––––– المشاريع السريعة الأثر  
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  النسبة المئوية من اموع          

 فالنسيا  برينديزي  اموع فالنسيا  (أ)برينديزي  

  )٣)/(٢)=(٥(  )٣)/(١)=(٤(    )٢)+(١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٨,٠ ٨٢,٠ ٣٥٥,١ ٧٤٧,٨٢٦ ٦٠٧,٣٤ ٢١ اموع الفرعي             
١١,٤ ٨٨,٦ ٠٩٨,٨ ٦٧٢,٦٦٧ ٤٢٦,٢٧ ٥٩ إجمالي الاحتياجات  
  

  تشمل نفقات برينديزي جميع النفقات المقيدة على مركز العمل في برينديزي والنفقات المقيدة في المقر.  (أ)  
    

  في برينديزي وفالنسياالكيانات المستضافة     

ــة الاستشــارية    - ٢٣ ــة  أوصــت اللجن ــرة لشــؤون الإدارة والميزاني ــا   ٥٥، في الفق ــن تقريره م
)A/69/839/Add.9     ــارير الأداء ــام أن يــدرج في تق ــة العامــة إلى الأمــين الع ــأن تطلــب الجمعي )، ب

للوجســتيات معلومــات عــن جميــع الأمــم المتحــدة ومشــاريع الميزانيــات المقبلــة المتعلقــة بقاعــدة  
برينـديزي وفالنسـيا، إضـافة إلى تفاصـيل بشـأن الترتيبـات       الموظفين الذين يشـغلون المـرفقين في   

وأي  ،الإدارية وترتيبات اسـترداد التكـاليف، وتكـاليف الإيجـار والصـيانة، والإيـرادات المحصـلة       
  معلومات أخرى ذات صلة باستخدام مباني الأمم المتحدة.

٢٤ -   مـوظفي الـدعم    التقرير، استضاف مركز الخدمات العالميذا وخلال الفترة المشمولة
إطـار لاسـترداد التكـاليف المرتبطـة      جـرى وضـع  و. من كيانـات أخـرى في برينـديزي وفالنسـيا    

حســب التكــاليف بالتناســب عنــدما وت .أولئــكباســتخدام المرافــق مــن جانــب مــوظفي الــدعم  
وقـد عمـل بعـض     تكون ذات صلة بخدمات المرافق، مثل التنظيف والبسـتنة والأمـن والصـيانة.   

مكتـب الأمـم المتحـدة    منـهم جميـع مـوظفي    قاعـدة اللوجسـتيات،   ت غـير تابعـة ل  موظفي كيانا
ــل مــع إدار  لخــدمات المشــاريع  ــداني، ولم تســترد  ، في مشــاريع في إطــار اتفــاق تموي ــدعم المي ة ال

 المــوظفين. وبالنســبة للمــوظفين العــاملين في مشــاريع أخــرى بأولئــك تكــاليف فيمــا يتعلــق  أي
، بمـن فـيهم بعـض مـوظفي المركـز الـدولي للحوسـبة، فقـد تم         يـداني مرتبطة بإدارة الـدعم الم  غير

  استرداد تكاليف خدمات المرافق.

موظــف دعــم مــن الكيانــات   ٣٦٩مــا مجموعــه كــان  ٢٠١٥حزيران/يونيــه  ٣٠في و  - ٢٥
  .٢في الجدول أماكن عمل في مركز الخدمات العالمي، على النحو المبين يشغلون الأخرى 
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    ٢الجدول 
ــغ ــوظفل شـ ــتيات   مـ ــدة اللوجسـ ــة لقاعـ ــير تابعـ ــات غـ ــالمي  ي كيانـ ــدمات العـ ــز الخـ في مركـ
 ٢٠١٦حزيران/يونيه   ٣٠

 اموع فالنسيا زييـدنبري  الكيان

٦٧١٢٧١٩٤ المركز الدولي للحوسبة        
٦٣١١١١٧٤  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

١١– مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
١٣٠٢٣٩٣٦٩ اموع  
    

  الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى واسترداد التكاليف    

ــارية  أتر  - ٢٦ ــة الاستشـ ــة  اللجنـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــرة ، لشـ ــا   ٦٨في الفقـ ــن تقريرهـ مـ
)A/70/742/Add.9    أن هناك حاجة إلى إمداد الجمعية العامة بشرح أفضـل للخـدمات المقدمـة ،(

، وبصورة كاملة عن المـوارد المتاحـة   لهاإلى الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير التابعة 
ــم المتحــدة للوجســتيات. و   ــدة الأم ــةوصــألقاع ــارير الأداء    ت اللجن ــدرج بانتظــام في تق ــأن ت ب

المقبلة معلومات شـفافة وشـاملة عـن النفقـات المتكبـدة والإيـرادات المسـتلمة         ومشاريع الميزانية
ــة العامــة وغــير التابعــة     . لهــا عــن جميــع الخــدمات المقدمــة إلى الكيانــات الأخــرى التابعــة للأمان

كـل الوظـائف الممولـة مـن      ،مـع الشـروح المناسـبة    ،وينبغي أيضا أن تدرج في الهيكل التنظيمـي 
  ستعانة بالإيرادات المتأتية من استرداد التكاليف.خارج الميزانية بالا

اتفاقـات مسـتوى الخـدمات     مركـز الخـدمات العـالمي    أبرم، ٢٠١٥/٢٠١٦وفي الفترة   - ٢٧
الســلكية كيانــاً، قــدم بموجبــها المركــز خــدمات الــربط وتخــزين البيانــات والاتصــالات  ١٢مــع 

طبيقــات ورصــد الأحــداث   وخــدمات استضــافة مراكــز البيانــات واستضــافة الت    واللاســلكية 
ــات و  ــدمات امعـ ــدمات وخـ ــات    خـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــة وأمـ ــات الجغرافيـ ــام المعلومـ نظـ

والاتصالات وخدمات القدرة على مواصلة العمل، على أسـاس اسـترداد التكـاليف باسـتخدام     
وظيفة تقديم الخدمات في نظام أوموجا. وقد اسـتند في حسـاب التكـاليف إلى بطاقـات أسـعار      

دولار عـن   يـين ملا ٤,٢التقرير، تم تحصـيل إيـراد بمبلـغ    ذا مات، وخلال الفترة المشمولة الخد
تفاصــيل اســترداد التكــاليف للفتــرة   ٣طريــق آليــة اســترداد التكــاليف هــذه. وتــرد في الجــدول  

٢٠١٥/٢٠١٦.  
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    ٣الجدول 
  ٢٠١٥/٢٠١٦لتكاليف خلال الفترة لاسترداداً تحليل المبالغ المسددة 

  دولارات الولايات المتحدة)(بآلاف 
  المبلغ  الخدمات المقدمة ي تلقى الدعمذالكيان ال

مكتب تكنولوجيـا المعلومـات         
 والاتصالات

)؛ تخزين البيانات (توفيرها، استنسـاخها، التخـزين   الخادوم خدمات الاستضافة (استضافة
الإلكترونيــة الخاصــة  ةالاحتيــاطي)؛ خــدمات الــربط (الخــط المســتأجر، الإنترنــت، الشــبك

  فيما بين المواقع)؛ رصد الأحداث

٨٥٨,٠ ٢

ــة   وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاث
ــئين  وتشـــــــــــــغيل اللاجـــــــــــ
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

تخـــزين البيانـــات (استضـــافة الخـــادوم) ؛ الـــبنى التحتيـــة كخدمـــة)خـــدمات الاستضـــافة (
العمل)؛ خدمات التطبيقـات (قاعـدة   (توفيرها، التخزين الاحتياطي، القدرة على مواصلة 

الخاصة فيما بـين المواقـع،   الإلكترونية  ةالبيانات)؛ خدمات الربط (الخط المستأجر، الشبك
للحواســيب الافتراضــية، الإنترنــت)؛ رصــد    التحتيــة  /البنية الافتراضــية  الخاصــة  الشــبكة

  الأحداث

٤٥٠,١

ــيق الشـــــؤون    ــب تنســـ مكتـــ
  الإنسانية

)؛ الـبنى التحتيـة كخدمــة  ، الخـادوم  ف الإلكترونيـة، استضـافة  خـدمات الاستضـافة (الرفـو   
تخـــزين البيانـــات (توفيرهـــا، استنســـاخها، التخـــزين الاحتيـــاطي، القـــدرة علـــى مواصـــلة 
العمل)؛ خدمات التطبيقات (قاعدة البيانات، برامجيات دومينو)؛ خدمات الـربط (الخـط   

دخـول المسـتخدمين   بنية التحتيـة،  الافتراضـية/ال الإلكترونيـة   ةالمستأجر، الإنترنـت، الشـبك  
 للحواسيب الافتراضية)؛ رصد الأحداثالتحتية الخاصة/البنية الافتراضية  لشبكةل

٢٨٤,٨

خـــدمات الاستضـــافة (الرفـــوف الإلكترونيـــة)؛ خـــدمات الـــربط (الإنترنـــت، الـــربط         المركز الدولي للحوسبة
  بالشبكات)؛ خدمات امعات (الحيز المكتبي)

٢٧٦,٥

ــادية   إدارة ــؤون الاقتصـــ الشـــ
 والاجتماعية

)؛ تخزين البيانات (توفيرها، التخزين الاحتيـاطي)؛  الخادوم خدمات الاستضافة (استضافة
ــربط (الخــط المســتأجر، ا     ــات)؛ خــدمات ال ــات (قاعــدة البيان ــت، خــدمات التطبيق لإنترن

ية)؛ للحواســيب الافتراضــالتحتيــة /البنية الافتراضــية الخاصــة دخــول المســتخدمين للشــبكة
  رصد الأحداث

١٧٦,٩

٩٥,٥  خدمات التطبيقات (البريد الإلكتروني)؛ خدمات الربط (الإنترنت) إدارة شؤون السلامة والأمن
مركز الأمم المتحدة الإقليمـي  
للدبلوماســـية الوقائيـــة لمنطقـــة 

 آسيا الوسطى

 خدمات الربط (ضغط البيانات على الشبكات، الاستشـارات بشـأن الشـبكات)؛ تخـزين    
ــافة     ــافة (استضـ ــدمات الاستضـ ــاطي)؛ خـ ــزين الاحتيـ ــات (التخـ ــالبيانـ ــد وادالخـ م)؛ رصـ

  الأحداث

٣٢,٠

الافتراضــية الخاصــة  ةتطبيقــات (البريــد الإلكتــروني)؛ خــدمات الــربط (الشــبك الخــدمات  المحكمة الخاصة للبنان
  فيما بين المواقع)

٣٠,٢

ــة للأمـــم     ــة الرصـــد التابعـ آليـ
ــة   ــدة المعنيـ ــة المتحـ بالجمهوريـ

 العربية السورية

(الصــوت)؛ رصــد الســلكية واللاســلكية خــدمات الــربط (الــربط الشــبكي)؛ الاتصــالات 
  الأحداث

٢٦,٦

ــتركة    ــيش المشــ ــدة التفتــ وحــ
 التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

تخزين البيانـات (توفيرهـا، التخـزين الاحتيـاطي)؛ خـدمات التطبيقـات (قاعـدة البيانـات،         
  )؛ خدمات الربط (الإنترنت)الويب، شبكة SharePointنظام 

٢٥,٨

خدمات الاستضافة (الرفوف الإلكترونية)؛ خدمات الربط (الإنترنـت، الـربط الشـبكي،     برنامج الأغذية العالمي
(الصـوت)؛ خـدمات   السلكية واللاسـلكية  الربط بالموجات المتناهية القصر)؛ الاتصالات 

  امعات (الحيز المكتبي)

١٤,٧

٢٧١,١ ٤    اموع  
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الإيــرادات المســتردة عــن طريــق صــندوق اســترداد الخــدمات العــالمي واســتخدم مركــز   - ٢٨
والــبنى التحتيــة التكـاليف مــن أجـل تــأمين مـوارد تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات والمرافـق      

الضــرورية لتــوفير الخــدمات للعمــلاء بموجــب اتفاقــات مســتوى الخــدمات المبرمــة. وإضــافة إلى  
ذلــك، وخـــلال فتـــرة الأداء، اســتخدم المركـــز وظيفـــة كــبير منســـقي تكنولوجيـــا المعلومـــات    

أُنشـئت ومولـت بواسـطة الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة المسـتردة          التي ،)٥-ف(والاتصالات 
ــن اســترداد       لخــدمات المقدم ــنتيجــة ل ــة م ــرادات المتأتي ــن أجــل تنســيق وإدارة الإي ــك م ة، وذل

في سـتدرج  كوا الوظيفة الوحيدة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة،     ل، ٥-التكاليف. والوظيفة ف
  المخطط التنظيمي لمشاريع الميزانيات المقبلة لمركز الخدمات العالمي.

  
  أفرقة دعم البعثات على الصعيد العالمي    

ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، في الفقــرة   لاح  - ٢٩ مــن تقريرهــا  ٥٨ظــت اللجن
)A/70/742/Add.9 نشــر أفرقــة دعــم البعثــات في ”، ٣-٢-١ؤشــر الإنجــاز بمفيمــا يتعلــق )، أنــه

المعلومــات المنــاظرة في تقريــر عــدم تقــديم ، “يومــا مــن تــاريخ الموافقــة علــى النشــر ١٥غضـون  
ــرة مــــن  الأداء  ــه  ١للفتــ وفي  ).A/70/609( ٢٠١٥حزيران/يونيــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليــ

إلى  ٢٠١٦تموز/يوليــــه  ١للفتــــرة مــــن   بــــاء مــــن الميزانيــــة المقترحــــة    - الفــــرع الخــــامس 
ر الأمين العام إلى أن مشروع أفرقة دعـم البعثـات   اشأ، )A/70/779( ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠

طلـب  اللجنـة الاستشـارية بـأن ي   وأوصـت   على الصعيد العالمي لم يكن موفقا وتم بالتالي وقفـه. 
قبـل وفي  إلى الأمين العام تقـديم معلومـات مسـتكملة عـن المسـألة في سـياق مشـروع الميزانيـة الم        

  تقارير الأداء ذات الصلة.

ــة     - ٣٠ ــر أداء الميزانيـ ــبين في تقريـ ــو المـ ــى النحـ ــرة A/70/609(وعلـ ــف (د)) ٢٧، الفقـ ، أوقـ
بتجريـب مفهـوم أفرقـة     ٢٠١٤قـام في عـام   المركـز   وينبغي التـذكير بـأن   .لعدم نجاحهالمشروع 

مـن   ١٠٠قاعـدة بيانـات تضـم أكثـر مـن      بـه  لصعيد العالمي، الذي أُنشـئت  دعم البعثات على ا
وبــدأ  المــوظفين الميــدانيين الــذين يتمتعــون بمختلــف المهــارات اللوجســتية والهندســية والإداريــة. 

عمليـة الأمـم المتحـدة في    ، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان( المشروع التجريبي بثلاث بعثات
ــوار  ــوت ديفـ ــة ، وكـ ــو     بعثـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ

ن البعثات لم ترغب في التخلي عن الموظفين بسـبب  لأغير أنه لم يكلل بالنجاح،  )،الديمقراطية
وإضــافة إلى ذلــك، كانــت إدارة قائمــة     البعثــات.لــدى وظــائف عــدد الالعــام في الانخفــاض 

المرشــحين صــعبة لأســباب عــدة، مــن بينــها شــروط الحصــول علــى تصــريح الســلامة الصــحية    
وجــواز المـــرور وتـــوافر المــوظفين عنـــد الطلـــب والســـفر وتكــاليف التـــدريب وشـــروط مـــنح    

التجـريبي   ، اعتـبرت الإدارة العليـا المشـروع   لـذا التأشيرات، وغيرها من المسـائل غـير المتوقعـة. و   
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فهـوم أفرقـة دعـم البعثـات علـى      لمإضـافية  أي عمـل إضـافي أو مـوارد    يكرس فاشلاً وألغته. ولم 
  الصعيد العالمي منذ ذلك الحين.

  
  الوظائف والموارد المقدمة من البعثات الأخرى    

ــرة     - ٣١ ــة في الفقـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــرت اللجنـ ــا   ٢٤ذكـ ــن تقريرهـ مـ
)A/69/839/Add.9 (    أن هنــاك حاجــة إلى مزيــد مــن التوضــيح بشــأن الترتيبــات المختلفــة القائمــة

لتقــديم الــدعم الإداري إلى البعثــات الميدانيــة، وإلى تــوخي الشــفافية الكاملــة فيمــا يتعلــق بــالموارد  
، بـأن  وأوصـت، لـذلك  رتيبـات اسـترداد التكـاليف.    المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات وت 

تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العـام أن يقـدم، مـن الآن فصـاعدا في تقـارير الأداء ومقترحـات       
الميزانية لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، معلومات شاملة عن الوظائف الثابتة والمؤقتة والموارد 

ــب   ــة مــن البعثات/المكات ــة.    الأخــرى المقدم ــة لكــل بعث  مشــفوعة بتفاصــيل عــن الخــدمات المقدم
وبالتوازي مع ذلك، ينبغي أن تبين ميزانيات البعثات بوضوح الموارد المقابلـة الـتي يجـري تقـديمها     

وعلــى الأمــين العــام أن يقــدم أيضــا   إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات أو يجــري تخفيضــها. 
حتياجات المقدرة مـن الوظـائف الثابتـة والمؤقتـة المقدمـة      تفاصيل عن معايير الميزنة المطبقة على الا

إلى قاعدة اللوجستيات أو المنقولة إليها (المرتبات وتكاليف الموظفين الأخـرى والتكـاليف العامـة    
ــة ومعــدلات الشــواغر والتكــاليف التشــغيلية ذات الصــلة والعوامــل       للمــوظفين والمســاعدة المؤقت

رات المقارنـة للاحتياجـات مـن المـوارد ذات الصـلة بتلـك       الأخرى ذات الصلة)، وكـذلك التقـدي  
  يقدمها. الوظائف الثابتة/المؤقتة متى كانت موجودة في البعثة/الإدارة/المكتب الذي

ــأذون ـــا لبعثـــة ووفقـــاً   - ٣٢ ــنتين   للمـــوارد المـ ــا لفتـــرة السـ   الأمـــم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـ
، تشـكل  وطنيـة الوظـائف  من فئـة ال  من موظفي البعثةثمانية ، استضاف المركز ٢٠١٧-٢٠١٦

  من البعثات الأخرى. تأخرى قدمأو وظائف موارد   تكن هناكولمميزانية البعثة. جزءاً من 
  

  التنفيذ المالي    

حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١بلغ المعدل العام لتنفيذ الميزانية للفترة من   - ٣٣
ــدرها نســبة  ٢٠١٦ ــة. ٩٩,٩ق ــت  في المائ ــرة  وبلغ ــات للفت ــداره   ٢٠١٥/٢٠١٦النفق ــا مق م
ــأثر الأداء  دولار. ٥٨ ٢٠٠دولار، ممــا أســفر عــن رصــيد حــر قــدره    ٦٧ ٠٩٨ ٨٠٠ وقــد ت

التقريــر في المقــام الأول بمســتوى شــغل الوظــائف   ذا المــالي للمركــز خــلال الفتــرة المشــمولة  ــ 
ك زيـادة الاحتياجـات تحـت    المرتفع المدرج في الميزانية تحت بند المساعدة المؤقتة العامـة، وكـذل  

الرتــب والــدرجات الفعليــة للوظــائف أعلــى ممــا هــو مــدرج في   لكــون بنــد المــوظفين الــوطنيين 
هـذه الزيـادة في الإنفـاق    و وأدى ذلك إلى زيادة في النفقات في فئة المـوظفين المـدنيين.   الميزانية.
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انخفـاض مضـاعف تسـوية    جزئياً انخفاض الاحتياجات في فئة الموظفين الدوليين بسـبب   هايقابل
  مقر العمل عما كان مدرجاً في الميزانية.

الأمر الـذي نـتج   دولار،  ٢٦ ٣٥٥ ١٠٠وبلغت النفقات تحت بند التكاليف التشغيلية   - ٣٤
انخفاضاً  العامفي إطار هذه الفئة. ويعكس التنفيذ في المائة  ٩٨,٨بنسبة قدرها لميزانية اتنفيذ عنه 

أساسـاً في الخـدمات الطبيـة والنقـل الـبري       ،مـا كـان مقـرراً   علفئـات  النفقات في إطار بعـض ا  في
، قابلتــه جزئيــاً نفقــات أعلــى ممــا كــان مقــرراً في فئــات  اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرىو

  ويرد تحليل للفروق في الفرع الرابع من هذا التقرير.أخرى، هي أساساً المرافق والبنى التحتية. 

التقريـر، نفّـذ مركـز الخـدمات العـالمي عـدداً مـن مشـاريع         ذا ولة خلال الفترة المشمو  - ٣٥
التجديد المقررة في برينديزي، تضمنت تجديد مبنى واحد لتلبية الاحتياجات الإضـافية في مجـال   
تكنولوجيا المعلومات؛ وتعديل التركيبات الكهربائية في ثلاثة مبان وإصدار شهادات صـلاحية  

برينــديزي، فضــلاً عــن تشــييد مــرآب   مجمــع وء الشــمس حــول لهــا، وتركيــب مســلِّطات لض ــ
  مسقوف للتخزين في فالنسيا من أجل تخزين المحطات المتنقّلة للبيانات ومقطورات الهوائيات.

  
 والتنسيق بين الأفرقة الُقطرية، والبعثات المتكاملة ،الشراكات  -جيم   

وغــــيره مــــن أشــــكال  وفّــــر مركــــز الخــــدمات العــــالمي الــــربط الإلكتــــروني الســــاتلي  - ٣٦
ــم ــدة         دع ــالمي في قاع ــة الع ــامج الأغذي ــا برن ــة نظمه ــدة دورات تدريبي ــات لع ــا المعلوم تكنولوجي
اســـتمرت دائـــرة تكنولوجيـــات الجغرافيـــا المكانيـــة إضـــافة إلى ذلـــك، . والتابعـــة لـــه فيتـــو ســـان

لهـاتفي  تقديم الدعم في مجال خدمات الاتصـال ا في والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية 
وخدمات البيانات لمستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحـالات الإنسـانية لـدى برنـامج الأغذيـة      
العالمي. وتلقى المركز الدولي للحوسبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع خـدمات تتعلـق    

ت بالحواســيب المكتبيــة، إلى جانــب خــدمات الاتصــال الهــاتفي باســتخدام بروتوكــولات الإنترن ــ
 .وخدمات شبكات الحواسيب. وقُدمت تلك الخدمات على أساس استرداد التكاليف

إضافة إلى ذلـك، واصـل مركـز الخـدمات العـالمي، مـن خـلال قـدرة الشـرطة الدائمـة،           و  - ٣٧
تعزيز شراكاته مع منظمات إقليمية أخرى من قبيل الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصـادية لـدول   

الأوروبي. وواصــلت قــدرة الشــرطة الدائمــة أيضــاً دعــم مركــز الامتيــاز   غــرب أفريقيــا والاتحــاد 
ن خـلال تزويــده بخـدمات التــدريب   زا، إيطاليــا، م ــلوحـدات شـرطة تحقيــق الاسـتقرار في فيتشين ـ   

إطـار وحـدات التــدريب ذات الصـلة بحفـظ الســلام. كـذلك، قـدمت قــدرة الشـرطة الدائمــة         في
نمائي في تشاد، من خلال جهة التنسـيق العالميـة في مجـالات    المساعدةَ إلى برنامج الأمم المتحدة الإ

 .الشرطة والعدالة والسجون، في حين تكفل البرنامج الإنمائي بالتكاليف المتصلة بالسفر
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٣٨ -   التقريـر، واصـل مـدير مركـز الخـدمات العـالمي اضـطلاعه        ذا وخلال الفترة المشمولة
يع مكاتب منظومة الأمـم المتحـدة العاملـة في المنطقـة،     بمسؤولية المنسق المكلَّف أمن المنطقة لجم

بمـا في ذلـك مسـتودع الأمـم المتحـدة للاســتجابة للحـالات الإنسـانية، ومكتـب الأمـم المتحــدة          
 لخدمات المشاريع، والمركز الدولي للحوسبة.

ن وواصل المكتب الإقليمي لسلامة الطـيران التـابع لمركـز الخـدمات العـالمي تعزيـز التعـاو         - ٣٩
الإقليمي للبعثات، من خلال إسداء المشورة وتقديم المساعدة للبعثات التابعة له في وضع برامجهـا  
المتعلقة بسلامة الطيران وتنفيذها وإدارا، وضمان تنفيذ ما تضعه إدارتا عمليـات حفـظ السـلام    

 .والدعم الميداني من سياسات ومبادئ توجيهية وإجراءات متعلقة بسلامة الطيران
  

 أطر الميزنة القائمة على النتائج  -ال د  
  

  تعزيز الدعم التشغيلي والتقني لبعثات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية :١-١ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائـة   ١٠٠ قـدرها  لمركزيـان لنسـبة  المراقبـة والرصـد ا  
ــة الاســتراتيجية مــن خــلال نظــام   تال مــن حركــات الجوي

ــك    ــا في ذل ــالمي، بم ــع الع ــد   التتب ــل التكــاليف والفوائ تحلي
ــائرات  الطــــا واختيــــار ــد مــــن حركــــة الطــ ئرات، للحــ

  الصعيد الإقليمي  على

ــة والرصــد المركــزيين لنســبة     ــات المراقب أُنجــز. أجريــت عملي
 حركات الجوية الاستراتيجيةتفي المائة من ال ١٠٠قدرها 

ــبة  ــديم نســ ــدرها تقــ ــدمات   ١٠٠ قــ ــن خــ ــة مــ في المائــ
المناولـــة الأرضـــية في الوقـــت المحـــدد إلى طـــائرات  دعـــم

إدارتي عمليات حفظ السـلام والـدعم الميـداني وبرنـامج     
  الأغذية العالمي ذهابا وإيابا من وإلى المطار في برينديزي

في المائــة مــن خــدمات     ١٠٠ قــدرها  نســبة  تدمأُنجــز. قُُ ــ 
  رضية في الوقت المحددالمناولة الأ  دعم

في المائـة   ٩٥ قـدرها  يومي عمل لنسبة الاستجابة خلال
علقــة بالســلع الفرديــة الموجــودة  طلبــات البعثــات المت مــن
ــتراتيجي   في ــر الاســ ــزون النشــ ــم  مخــ ــاطي الأمــ ، واحتيــ

  المتحدة، والفوائض من البعثات

تجابة خـــلال يـــومي عمـــل لمـــا بلـــغ     ت الاســـجـــرأُنجـــز. 
  طلباً ٢٩٢أصل  طلباً وارداً من  ٢٨٧

ــة مــن الــدعم الهندســي   ١٠٠ قــدرها تقــديم نســبة في المائ
البعثــات الميدانيــة في الوقــت المحــدد، مــن خــلال  الفــني إلى

  زيارات ميدانيةب القيام إعداد حلول تصميمية محددة و/أو

ــز. قُـ ــ ــبة تدمأُنجـ ــدرها نسـ ــدعم    ١٠٠ قـ ــن الـ ــة مـ في المائـ
  الفني  الهندسي
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

صــيانة  اللمائــة مــن طلبــات   في ا ٩٥ قــدرها تلبيــة نســبة  
ة ملوكــــلمركبــــات ومولــــدات الكهربــــاء المالداخليــــة ل

  لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات خلال يومي عمل

ــيانة الفي المائـــة مـــن طلبـــات  ٨٤ قـــدرهانســـبة  أُنجـــزت صـ
لقاعــدة  ملوكــةلمركبــات ومولــدات الكهربــاء المالداخليــة ل

ــم المتحــدة للوجســتيات خ ــ  ــزى  الأم ــل. ويع ــومي عم  لال ي
مــــدة الإنجــــاز في بعــــض الحــــالات إلى إجــــراء  التــــأخير في

عملاً يـدوياً   تات تطلبإصلاحات لهياكل المركبات والمولّد
ــار للشــاحنات الثقيلــة أو معــدات    مكثفــاً أو شــراء قطــع غي

  المناولة على سبيل المثال

في المائـة   ٩٩,٩ر البنية التحتيـة للشـبكة الواسـعة في    فاتو
  من الوقت

  في المائة ٩٩,٩٦ة فيرها بنسبتو جرى أُنجز.

الميدانيـــة المستضـــافة مركزيـــاً  ر تطبيقـــات البعثـــاتفاتـــو
  في المائة من الوقت ٩٩,٨٥  في

  في المائة ٩٩,٩٦توفيرها بنسبة  جرى أُنجز.

 فر الخــــدمات المؤسســــية المستضــــافة مركزيــــا في   اتــــو
  المائة من الوقت  في  ٩٩,٩

  في المائة ٩٩,٩٦توفيرها بنسبة  جرىأُنجز. 

ر البنى التحتية للربط الشبكي لنظام أوموجا ودعمـه  فاتو
  في المائة من الوقت ٩٩,٩في 

  في المائة ٩٩,٩٧توفيرها بنسبة  جرىأُنجز. 

تقـــديم جميـــع المنتجـــات الجغرافيـــة المطلوبـــة في غضـــون  
أيـام،   ١٠الموعد المحدد، والخدمات الجغرافية في أقل من 

ــ في غضــــون اكن والتضــــاريس الأرضــــية وتحليــــل الأمــ
  أشهر من تاريخ الطلب المقدم من الميدان  ٣

  في المائة ١٠٠في الوقت المحدد بنسبة  قُدمت أُنجز.

ة الصــــور وتجهيزهــــا مركزيــــا،    خــــدمات إداريرتــــوف
ــا ــتقاق في بمـ ــافة   ذلـــك اشـ ــة المضـ المنتجـــات ذات القيمـ
غضــون شــهر مــن تــاريخ الطلــب المقــدم مــن إحــدى   في

  المكاتب الميدانيةأحد البعثات/

  في المائة ١٠٠في الوقت المحدد بنسبة  جرى توفيرهاأُنجز. 

تقـديم التطبيقـات الجغرافيــة المكانيـة وأدوات دعـم اتخــاذ     
أشــهر مــن تــاريخ الطلــب     ٥إلى  ٣القــرار في غضــون  

  المكاتب الميدانيةأحد المقدم من إحدى البعثات/

  في المائة ١٠٠في الوقت المحدد بنسبة  قُدمتأُنجز. 
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 النواتج المقررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      دائرة اللوجستيات      

بعثة ميدانية مـن   ١٢ني عن بعد إلى فقُدم الدعم ال  نعم  تقديم الدعم الهندسي الفني إلى البعثات الميدانية
مس زيارات بخ القيامخلال إعداد الوثائق التقنية و

الأمــم المتحــدة  مكتــب(إلى بعثــات لحفــظ الســلام 
لتقــديم الــدعم في الصــومال، وبعثــة الأمــم المتحــدة 
للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة     
في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة  

  مالي) والمقر المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في
ــو ــت تجــري     فات ــى شــبكة الإنترن ــة هندســة عل ر بواب

ــا وتح ــ ــة نســبة  إدار ــبوعياً، ومعالج ــدرها ديثها أس  ق
  المائة من طلبات استخدام قاعدة البيانات  في  ١٠٠

ــبكة     جــرت  نعم ــى ش ــة عل ــة هندس إدارة وتحــديث بواب
ــدرها معالجــة نســبة   وجــرت الإنترنــت أســبوعياً.  ق

  المائة من طلبات استخدام قاعدة البيانات في  ١٠٠

مراجعــة ومعالجــة طلبــات الموافقــة الفنيــة علــى       
المشاريع الهندسية الميدانيـة الـتي تقتضـي الحصـول     

  على سلطة شراء محلية

طلباً للموافقـة الفنيـة    ٤٢مراجعة ومعالجة  جرت  نعم
  على المشاريع

إجراء الاستعراض السنوي لتكوين مخزون النشر 
الاستراتيجي لتلبيـة احتياجـات البعثـة مـع كفالـة      

  الأمثل للمخزون دورانال

نشر ال مخزون نيوالاستعراض السنوي لتك أُجري  نعم
  ٢٠١٦ هالاستراتيجي في حزيران/يوني

التنســيق مــع البعثــات الميدانيــة لتحديــد الأصــول   
  الفائضة كخيار بديل

من الأصول، قيمتها  ٨٢٧وافق المركز على نقل   نعم
   دولار، بين البعثاتينيملا ٥,١الإجمالية 

والمولــدات  كفالــة أن تكــون معــدات المركبــات    
الكهربائية الموجودة في مخزون النشر الاستراتيجي 
واحتيــاطي الأمــم المتحــدة وقاعــدة الأمــم المتحــدة  

  للوجستيات جاهزة للعمل على أكمل وجه

جميــــع المعــــدات الموجــــودة في مخــــزون النشــــر       نعم
ــاطي الأمــم المتحــدة وقاعــدة    الاســتراتيجي واحتي

علــى الأمــم المتحــدة للوجســتيات جــاهزة للعمــل  
  أكمل وجه

تقـــديم خـــدمات المناولـــة الأرضـــية، ومعلومـــات 
ــى     ــة، والمســاعدة في الحصــول عل الأرصــاد الجوي
حقوق الملاحة الجويـة في اـال الجـوي الإيطـالي     

ــديم الـ ــ ــل   وتقـ ــتي تعمـ ــائرات الـ ــع الطـ دعم لجميـ
  العالمي مركز الخدمات  في

لأربــع طــائرات ذهابــاً وإيابــاً      قُــدمت المســاعدة   نعم
  برينديزي في مركز الخدمات العالميوإلى  من
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 النواتج المقررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مركـزي   علـى نحـو   توفير التخطيط وإسناد المهـام       
ــع  ــترا  تحلجميـ ــوي الاسـ ــل الجـ ــات النقـ تيجي ركـ
  لمتحدةا لأممالتابعة ل

 توفير التخطيط وإسناد المهام مركزياً لنسـبة جرى   نعم
ركـات النقـل الجـوي    تحفي المائـة مـن    ١٠٠ قدرها

  ٥٩المتحدة وعددها لأمم ل التابعةالاستراتيجي 
ــع طــائرات     ــة لجمي ــرحلات الجوي ــع ال رصــد وتتب

  الأسطول الجوي للأمم المتحدة
 قـدرها رصد وتتبع الرحلات الجويـة لنسـبة   جرى   نعم

  المائة من الأسطول الجوي للأمم المتحدة في  ١٠٠
إصدار تقارير منتظمة بشـأن اسـتخدام الأسـطول    

ــات الأ  ــداد معلومـــ ــتراتيجي، لإعـــ ــالالاســـ  عمـــ
  ودورات تحليل التكاليف

  تقريراً منتظماً ١٣صدر   نعم

ــبة   ــدعم بنســ ــديم الــ ــدرهاتقــ ــة  ١٠٠ قــ في المائــ
  في مركز الخدمات العالمي التي تعمل للطائرات

في المائـــــة  ١٠٠ قـــــدرهادم الـــــدعم بنســـــبة قُـــــ  نعم
  في مركز الخدمات العالمي تعمل طائرات ٤  ـل

 إعداد وتنفيذ دورات تدريبيـة لوجسـتية لمـوظفي   
  البعثات الميدانية

ــ  نعم ــغ   ٣٧ تدمقُـ ــا يبلـ ــة لمـ ــاً  ٤٣٧دورة تدريبيـ موظفـ
ــيانة    في ــرة، والصـ ــلع الخطـ ــزين، والسـ ــالات التخـ مجـ

ــدادات،  ــيران، وإدارة الإمـ ــات، والطـ ــة للمركبـ  الفنيـ
  للمركبات ، والقيادة الدفاعيةوتقديم طلبات التوريد

ــ ــبة  التحقـ ــادي بنسـ ــدرهاق المـ ــة  ١٠٠ قـ في المائـ
ــن ــدات الموجــودة   الممتلكــات  م والمنشــآت والمع
مركـــز الخـــدمات العــــالمي امتثـــالاً للمعــــايير     في

  المحاسبية الدولية للقطاع العام

في المائـة   ١٠٠ قدرهاق المادي بنسبة التحق جرى  ١٠٠
ت والمنشــآت والمعــدات الموجــودة    الممتلكــا  مــن
  مركز الخدمات العالمي  في

إنجــاز عمليــة تقــنين كاملــة لجميــع أوامــر الشــراء   
ــاً      ــة، وفقـ ــات الميدانيـ ــن البعثـ ــديثاً مـ ــواردة حـ الـ
للمعــــايير المقــــررة لتقــــديم الخــــدمات وبيانــــات  

  أوموجا الرئيسية الخاصة بالمواد

ــز  نعم ــنين تم أُنجـــ ــررة   االتقـــ ــايير المقـــ ــع المعـــ ــياً مـــ شـــ
  الخدمات  لتقديم

ــة    ــا المكانيــــ ــات الجغرافيــــ ــرة تكنولوجيــــ دائــــ
  والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

    

تجهيز الصور واشتقاق منتجات المراقبـة والرصـد   
ــاحة  ــدرهالمســ ــم ١ ٣٣٠ قــ ــتخراج ٢كــ ، واســ

، ورسـم  ٢كم ١١ ٩٦٠ قدرها السمات لمساحة
 ١٠٢ ٥٦٠ قـدرها  الخرائط الطبوغرافية لمسـاحة 

 قـدرها  ، ورسم الخرائط المواضـيعية لمسـاحة  ٢كم
  سطح الأرضمن  ٢كم ٦٠ ٠٠٠

منتجــات  تجهيــز الصــور واشــتقاق   جــرى ٢كــم  ٢ ٣٧٥
ــد  ــة والرصـ ــا. المراقبـ ــاع ال و لهـ ــزى ارتفـ ــاتج يعـ نـ

  ورد من طلبات إضافية ما  إلى
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 النواتج المقررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــم  ١٢ ٠٠٠         ــتخراج جــــــرى ٢كــــ لإنتــــــاج  سماــــــا اســــ
  الحضرية الخرائط

وجـرى   لها رسم الخرائط الطبوغرافيةجرى  ٢كم  ١٠٣ ٥٠٢  
لمكتـب الأمـم المتحـدة    إنتاج الخـرائط الطبوغرافيـة   

الصـــــومال  لـــــدعم بعثـــــة الاتحـــــاد الأفريقـــــي في
صفحة خرائط)، وبعثة منظمة الأمم المتحدة  ٩٢(

ــو    ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ ــق الاســــ لتحقيــــ
الأمـــم  صـــفحة خـــرائط) وقـــوة ٢٠الديمقراطيـــة (

  )صفحة خرائط  ٢٣المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي (
رســـم خـــرائط  جـــرى مـــن ســـطح الأرض ٢كـــم  ٤٠ ٢٤٣  

عزى انخفاض النـاتج إلى التـأخير   يو لها. مواضيعية
ة علـــى طلـــب القـــوة الأمنيـــة المؤقت ـــ التصـــديق في

حزيران/يونيــه  لرســم الخــرائط الحضــرية في لأبيــي
  )٢كم ٢٠ ٠٠٠(

تطبيقـــات جغرافيـــة مكانيـــة، وإعـــداد  ٨صـــيانة 
غرافيـة،  الجبيانـات  لل عـرض تصـويري   مشاريع ٩

ــذ  ــاً  ٥٥وتنفيــــ ــة  منتجــــ ــات الجغرافيــــ للعمليــــ
  البعثات الميدانية  في

جــرى  المكانيــة وصــيانتها اتطبيقــات الجغرافيــمــن   ٩
عزى ارتفـاع النـاتج إلى ورود طلـب    . ويتطويرها

إضافي من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 
  قلإعداد تطبي

ــاريع لل ١٠  ١٠   ــرض المشـــ ــويرعـــ ــات  يتصـــ للبيانـــ
الناتج إلى ورود اع ويعزى ارتف ة أُعدت.الجغرافي

ــة    طلــب إضــافي مــن  ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

نظـــم  بشـــأندورات تدريبيـــة متقدمـــة  ٣تنظــيم  
  المعلومات الجغرافية لموظفي بعثات حفظ السلام

يعـزى  و أُنتجت. لعمليات الجغرافيةامنتجات من   ٥٤
ات الـواردة  عدد الطلبانخفاض الناتج إلى انخفاض 

  من البعثات الميدانية
ــة متقد  ٣   ــةدورات تدريبي ــات  بشــأن م  نظــم المعلوم

  نظمت الجغرافية
 ـــ ٣إدارة  ــة  اقواعــــــد بيانــــــات جغرافيـــ مكانيــــ
  مركزية  عالمية

  أُديرت مكانية عالمية اقواعد بيانات جغرافي  ٣
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  النواتج المنجزة
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إجـــراء تحلـــيلات مكانيـــة وأرضـــية لتقيـــيم الميـــاه       
، ٢م ٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠قــدرها  الجوفيــة في مســاحة

 تحديــد الســمات واختيــار مواقــع المعســكرات و  
ــ ــاحة لم ةالطبوغرافيـ ــدرهاسـ ــ ٣٦ ٠٠٠ قـ ، ٢مكـ

 ١ ٠٠٠ قـــدرهاوتحليـــل مـــدى الرؤيـــة لمســـاحة 
ــل، و٢كــم ــرور لمســاحة    تحلي ــدرهاصــلاحية الم  ق

٢مك ٥٠ ٠٠٠
  من سطح الأرض 

ــلجــرى  ٢م  ٨٥١ ٠٠٠ ٠٠٠ ــها تحلي ــزى وي. هاوتضاريســ أماكن ع
ورود طلبـات إضـافية مـن قـوة      الناتج إلىارتفاع 

الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك، وبعثـة الأمـم    
ــة المتعــ ــ  ــدة المتكاملــ ــق  المتحــ ــاد لتحقيــ ددة الأبعــ

ــة    الاســتقرار في ــا الوســطى، وبعث ــة أفريقي جمهوري
 الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة،    

  موقعاً إضافياً ١٢ تقابل

عــزى . ويفيهــا عســكراتالممواقــع  تيراخــت ٢كــم  ١٠٠  
  الحد من تأثير التصوير انخفاض الناتج إلى

ــة جــرى  ٢كــم  ٤ ٨١٠   ــل مــدى الرؤي ــا تحلي ــزى ي. وفيه ع
ــاتج إلى  ــاع النــ ــل  ارتفــ ــافية   ٣تحليــ ــع إضــ مواقــ

  كوناكري وفريتاون وتونس  في
ســطح  مــن أي مســاحة صــلاحية لم يجــر تحليــل   لا  

  خلال السنةلم ترد أي طلبات و للمرور. الأرض
الإدارة الفنيـة للنطــاق التـرددي الســاتلي لضــمان   

ــة  ــرض لفعاليـــ ــرددي  عـــ ــاق التـــ ــاوزالنطـــ  تتجـــ
لكــل هرتــز، وإتاحــة نطــاق تــرددي      بِــت ١,٧

ميغابِـت ضـمن منطقـة تغطيـة      ٢٠للبيانات يبلـغ  
  المحطات اللاسلكية

فعاليـة عـرض النطـاق    بت لكل هرتز كانت هـي    ١,٨٣
ــاتلي  ــرددي الســ ــزى وي. التــ ــاتج  عــ ــاع النــ ارتفــ

  المواقع نقل  إلى

 طـــاق التـــردديعـــرض النميغـــا بـــت كـــان هـــو    ٢٨  
ارتفــاع النــاتج إلى القــدرات    . ويعــزىللبيانــات

  الساتلية الإضافية المستأجرة
تعهد خدمات الاتصال بالصوت والفيديو ونقـل  

وذلـك   البيانات، والدعم عن بعد لشـبكة سـاتلية  
نظامــا  ٣٠باســتخدام وصــلة شــبكية تتــألف مــن 

للإرسال والاسـتقبال في محطـتين لاسـلكيتين مـن     
  سواتل ٤خلال 

ــزى      ٣٤ ــتقبال. ويعـــــ ــال والاســـــ ــاً للإرســـــ نظامـــــ
النـــاتج إلى إعـــادة ترتيـــب عقـــود إيجـــار   فـــاعارت

  عرض النطاق الترددي

  محطتان لاسلكيتان  ٢  
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ــرددي    جــرىســواتل. و  ٣         ــج عــرض النطــاق الت دم
ي ســــــواتل تحضــــــيرا للنظــــــام الــــــديناميك  ٣ في

ــرددي، و   ــاق التـ ــرض النطـ ــيص عـ ــرىلتخصـ  جـ
  تقديم الخدمات نفسها

ــة للاتصــال عــن       ــة وإعــداد محطــات خارجي إقام
طريـق الســواتل لبـدء تشــغيل البعثـات وتوســيعها    

  أيام عمل من تاريخ ورود الطلب ٥في غضون 

  السنةلم ترد أي طلبات خلال   لا

ــديم    ٤٠استضــافة  ــا وصــيانتها وتق ــا مركزي تطبيق
دعم مكتب الخدمات لها، فضلاً عن نظام إنسبيرا 
للموارد البشرية، وذلـك لجميـع البعثـات الميدانيـة     
والمقـــر والأمانـــة العامـــة وبـــرامج الأمـــم المتحـــدة  
الأخرى؛ وصـيانة وإدارة توجيـه البريـد مـن أجـل      

ــد و  ٤٦ ٠٠٠ ــندوق بريــ ــاختاسصــ ــد  نســ البريــ
 للعمليــات علــى الصــعيد العــالمي؛ وإدارة عمليــة    

تيرابايـت مـن    ١ ٠٠٠بمعدل  التخزين الاحتياطي
 ٣تيرابايــت مــن المســتوى  ١ ٥٠٠و  ٢المســتوى 
ــة لمــن أج ــ ــات في أعقــاب  عملي  اســترجاع البيان

واســتمرارية تصــريف الأعمــال  عطــال الكــبرىالأ
ن في البعثات الميدانية؛ وإدارة نظم وعمليات تخـزي 

خــادوم مــادي  ٤٠٠ جهــاز افتراضــي و ٢ ٦٠٠
  تيرابايت ٢ ٠٠٠ بمقدار وتخزين البيانات

٤٧  
  
٤٧ ٩٦٠  

  
      
٧٤٠  
      
١ ٥٤٧  

مركزياً. ويعـزى ارتفـاع النـاتج     فيضستاتطبيقاً 
  د طلبات إضافيةوإلى ور

. أُديرت خ للبريدانسعمليات استصندوق بريد و
ــاتج إلى  ــاع النــــ ــزى ارتفــــ ــات  ويعــــ الاحتياجــــ

  الإضافية  التشغيلية
ــو معـــدل   ــان هـ ــزين  عمليـــاتتترابايـــت كـ التخـ

  ٢المستوى  من الاحتياطي
ــو معـــدل   ــان هـ ــزين  عمليـــاتتترابايـــت كـ التخـ

ــاطي ــن  الاحتيـ ــتوى مـ ــاع  ٣المسـ ــزى ارتفـ . ويعـ
ــواتج إلى ــد    الن ــى مزي ــات للحصــول عل ورود طلب

ــ مـــن ــية لـــدعم واديمالخـ ــة  الافتراضـ هيكـــل عمليـ
 الأعطــال الكــبرىاســترجاع البيانــات في أعقــاب 

  مركزيةكثر للتطبيقات القائمة والتطبيقات الأ

. ويعــزى ارتفــاع النــواتج إلى   اافتراضــيخادومــا   ٢ ٧١٤  
 واديمطلبات للحصـول علـى مزيـد مـن الخ ـ    ورود 

استرجاع البيانـات   هيكل عملية الافتراضية لدعم
للتطبيقــات القائمــة  في أعقــاب الأعطــال الكــبرى

  مركزيةكثر والتطبيقات الأ
 اتج إلى ورودخــواديم ماديــة. ويعــزى ارتفــاع الن ــ  ٤٠٦  

ــة   لحصــول علــىاطلبــات  مزيــد مــن هيكــل عملي
 اســترجاع البيانــات في أعقــاب الأعطــال الكــبرى

  مركزيةكثر للتطبيقات القائمة والتطبيقات الأ
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ــتيراب ٢ ٢٧٧  ٢ ٢٧٧         ــت اي ــة   يهــ تكان الســعة التخزيني
إلى إضفاء الطابع يعزى ارتفاع الناتج وللبيانات. 

ــروني والمحفوظــات،     ــد الإلكت ــى البري المركــزي عل
  الأمر الذي يتطلّب حيزاً مكانياً أكبر للتخزين

للشـــبكة  التحتيـــة تشـــغيل ودعـــم وصـــيانة الـــبنى
ينــــــديزي وفالنســــــيا)، وتتــــــألف الموحــــــدة (بر

محــــولاً  ١١٦ موجهــــات شــــبكية و ٣٠٥ مــــن
ناريـاً  جـداراً   ٩١ جـدران ناريـة، و   ٤ شبكياً، و

ــياً، و ــات    ٨ افتراضـ ــديم التطبيقـ ــزة تقـ ــن أجهـ مـ
ــبر ــبكة ال عــ ــبشــ ــل   ١٢ ، وويــ ــدة لتحليــ وحــ

وحدات لنظام كشـف التسـلل،    ٩ الشبكات، و
لشــبكة المنطقــة الواســعة،  شــبكياً  معجــلا ٧٠ و
الافتراضــية،  مــن بوابــات الشــبكة الخاصــة    ٤ و
من أجهزة شـبكات نقـل البيانـات الصـوتية      ٩ و

قطعــة   ٥٦ الإنترنــت، و باســتخدام بروتوكــول   
  من معدات التداول بالفيديو

ويعـزى انخفـاض النـاتج    من الموجهـات الشـبكية.     ٢٠٢
إلى دمــــج الأجهــــزة الموجــــودة في أجهــــزة ذات 

  قدرات أعلى

مفتــاح تحويــل. ويعــزى انخفــاض النــاتج إلى دمــج   ٨٦  
  الأجهزة الموجودة في أجهزة ذات قدرات أعلى

ــاً   ٢٠   ــادة   . جــداراً ناري ــاتج إلى زي ــاع الن ويعــزى ارتف
ــتحكّم      ــة لل ــة المركزي ــة التحتي ــى البني ــاد عل الاعتم

  الصوت والبيانات والفيديوفي المتزامن 
. ويعــزى ارتفــاع النــاتج  ةافتراضــي يــةنار انجــدر  ١٠٧  

زيــادة الاعتمــاد علــى البنيــة التحتيــة المركزيــة    إلى
  الصوت والبيانات والفيديوفي تزامن للتحكّم الم

تطبيقـاً شــبكياً. ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة    ١١  
ــتحكّم      ــة لل ــة المركزي ــة التحتي ــى البني ــاد عل الاعتم

  الصوت والبيانات والفيديوفي المتزامن 
  وحدة لمحلِّلات الشبكات  ١٢  
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كشف التسلل. وجرت الاستعانة  مانظوحدات ل  ٧        
  بمصادر خارجية للحصول على وحدتين

الواســعة. ويعــزى المنطقــة لشــبكة معجــل شــبكي   ١٠٠  
الاعتمـــاد علـــى البنيـــة  زيـــادة ارتفـــاع النـــاتج إلى

الصـــوت في التحتيــة المركزيـــة للـــتحكّم المتـــزامن  
  والبيانات والفيديو

وقد أدخلت الخدمـة   .خاصة افتراضية شبكةبوابات   ٥  
 المســتخدمين النــهائيين تاحــة دخــوللإة إضــافي بوابــة

  للحواسيب المكتبية الافتراضية البنية التحتية
باسـتخدام   يةشـبك ال الصـوتية  جهـزة الأمن  جهازا  ١٦٦  

ــاتج  بروتوكـــول الإ ــاع النـ نترنـــت. ويعـــزى ارتفـ
زيــادة الاعتمــاد علــى البنيــة التحتيــة المركزيــة    إلى

  الصوت والبيانات والفيديوفي للتحكّم المتزامن 
التــداول بالفيــديو. ويعــزى     أجهــزة مــن   جهــازا  ٨٥  

ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة الاعتمـــاد علـــى البنيـــة 
الصـــوت في التحتيــة المركزيـــة للـــتحكّم المتـــزامن  

  والبيانات والفيديو
خطا مـن خطـوط الاتصـال الصـوتية      ٧٨تشغيل 

خطـا تجاريـاً    ٦٨، و E1فيما بين البعثـات بنظـام   
ــام    ــوتية بنظــ ــال الصــ ــوط الاتصــ ــن خطــ ، E1مــ

خطــا مســتأجرا، ووصــلتي إنترنــت عــاليتي  ٢٩ و
  السرعة، ودعمها وصيانتها بصورة متكاملة

. E1خط للاتصال الصوتي في ما بين البعثـات بنظـام     ٢٨
 يتـيح  التكنولوجيـا  ويعزى انخفاض الناتج إلى تغير في

المـرور   د نفسـه مـن المكالمـات الهاتفيـة مـع     إجراء العد
  عبر عدد أقل من الدوائر

. E1 الاتصال الصوتية التجارية بنظام من خطوط  ٦٢  
الطلبـات   زى انخفاض الناتج إلى انخفاض عددويع

  الواردة من البعثات
ــاتج إلى خطــاً مس ــ  ٢٢   أن  تأجراً. ويعــزى انخفــاض الن

الشــبكة الواســعة للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة،   
الــتي تــديرها إدارة الــدعم الميــداني، بــدأت تحــلّ      

المســــتأجرة المخصصــــة تـــدريجياً محــــلّ الخطــــوط  
  للاتصال في ما بين المواقع
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  وصلتان بشبكة الإنترنت عاليتا السرعة  ٢        

ــة،      ــبنى التحتي ــم ال ــم دع ــع نظ تشــغيل وإدارة جمي
ــة    ــيا، واللازمــ ــديزي وفالنســ ــودة في برينــ الموجــ
لاستضـــافة ووصـــل نظـــامين للحلـــول المتكاملـــة  

م ، ومنصـــتين تقـــاربيتين بنظـــاvBlockطـــراز  مـــن
Hewlett Packard Appsystems لنظام أوموجا  

  vBlockللحلول المتكاملة من طراز  نظم  ٦

 Hewlett Packardمنصــــتان تقاربيتــــان بنظــــام     ٢  

Appsystems لنظام أوموجا  
عمليـة مـن عمليـات     ١٦مواصلة تشغيل وتحسين 

إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ــاييس   وفقـــا لمعيـــار المنظمـــة الدوليـــة لتوحيـــد المقـ

٢٠٠٠٠ )ISO 20000،(   ــديم ــى تقـ ــا علـ وتطبيقهـ
  الخدمات في جميع البعثات المشمولة بالدعم

ــات     ١٦ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــة لإدارة خـ عمليـ
ــار لوفقـــــــا  وتواصـــــــلت والاتصـــــــالات لمعيـــــ

ISO 20000علـــى تقـــديم الخـــدمات في  تبقـــطُ، و
  جميع البعثات المشمولة بالدعم

 استضــافة مراكــز البيانــات الافتراضــية مــن أجــل  
عمليـــات  ٦في  القـــدرة علـــى مواصـــلة العمـــل   

  السلام لحفظ

من عمليات حفظ السلام: عملية الأمـم المتحـدة     ٧
في كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   

المتحـدة للاسـتفتاء   أفريقيا الوسطى، وبعثـة الأمـم   
في الصحراء الغربيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة      
ــق     ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــان، وبعث في لبن
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة،    
وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو،   

 ،وقــــوة الأمــــم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيــــي
في كولومبيا ومكتب المتحدة الأمم وكذلك بعثة 

  بورونديلر الخاص للأمين العام المستشا
ــداث     ــة وإدارة الأحـ ــبنى التحتيـ ــد الـ ــت لرصـ سـ

  عمليات لحفظ السلام
من عمليـات حفـظ السـلام: بعثـة الأمـم المتحـدة         ٦

للاســـتفتاء في الصـــحراء الغربيـــة،  وبعثـــة الأمـــم  
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ

ر في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، عمليــة  الاســتقرا
ــم      ــة الأم ــوار، وبعث ــم المتحــدة في كــوت ديف الأم
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
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الاسـتقرار في مـالي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحــدة            
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 

ة، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة للـــدعم     الديمقراطيـ ــ
  الأمم المتحدة في ليبرياالصومال، وبعثة   في

ــاء      ٢ ٤٨٠  لوحا) ١ ٧٨٠تعهد مجمع ألواح شمسية ( ــاتج إلى اقتن ــاع الن ــزى ارتف لوحــاً شمســياً. ويع
إضـــافية مـــن أجـــل زيـــادة قـــدرة  ألـــواح شمســـية 

  الشمسية الطاقة
مـن مراكـز   مركـز  توفير الدعم للخواديم في كـل  

البيانات الافتراضية؛ وتوفير الدعم عن بعد لكـل  
 المكـتبي الافتراضـي   وتقديم خدمات الـدعم  بعثة؛

  عدوالاستضافة عن ب

مــن مراكــز مركــز  م الــدعم للخــواديم في كــلدقُــ  نعم
دم دعــم عــن بعــد لكــل البيانــات الافتراضــية، وقُــ

خدمات الدعم المكـتبي الافتراضـي    تدمبعثة، وقُ
  والاستضافة عن بعد

      قاعدةالدعم خدمات دائرة 

والإداري لمــلاك مــوظفين تــوفير الــدعم التنظيمــي  
مـوظفين مـن اتحـاد     ٣موظفا مدنيا و  ٤٤٠يضم 

ــدانيين و   ــة الأمــم   ١٥المــوظفين المي موظفــا في بعث
ــا و   ــدعم في ليبيـــــ ــدا  ٤٠المتحـــــــدة للـــــ متعاقـــــ

  استشاريا ٤٠المتعاقدين الأفراد و  من

  موظّفا مدنيا  ٤١٥

  موظّفان من اتحاد الموظفين الميدانيين  ٢  

  الأمم المتحدة للدعم في ليبياأفراد من بعثة   ٤  

متعاقدا من المتعاقدين الأفراد عينوا لتقـديم الـدعم     ٥٤  
مســاعدو فريــق مهمتــهم   (أ) علــى النحــو التــالي: 

ــام    ــف الأقســـ ــدعم الإداري إلى مختلـــ ــديم الـــ تقـــ
ــدات؛  ــباكون وبنـــــــ ــ (ب)والوحـــــــ اؤون ســـــــ

ــد     ــاء للمســاعدة في تجدي ــال بن ــائيون وعم وكهرب
شــؤون الأمــن مهمتــهم مســاعدون ل (ج)المبــاني؛ 

توفير السلامة والتغطية الأمنية على مـدار السـاعة   
مسـاعدون لتكنولوجيـا   (د) أيام في الأسـبوع؛   ٧

المعلومـــات وفنيـــون لكـــابلات الشـــبكة ومطـــور  
  Share-pointمواقع شبكية باستخدام تطبيقات 
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استشاريا عينوا لتقديم خبرام علـى النحـو التـالي:      ٣٤        
في مجــال الســلامة المهنيــة قــدموا    استشــاريون  (أ)

منسـقو   (ب)الخبرة التقنية و/أو منحوا شـهادات؛  
ال استشاريون  (ج)الاتصالات لفريق أوموجا؛ 

استشاريون لتـوفير الخـبرة في    (د)التعلّم والتطوير؛ 
  التحضير لاستعراض ملاك الموظفين المدنيين

مــن أنشــطة الــتعلّم يشــارك  انشــاط ٢٥٠تنســيق 
  شخص ٣  ٠٠٠فيها 

من أنشطة التعلّم شارك فيها  انشاط ٢٦٣تنسيق   نعم
  اشخص ٤  ٣٦٢

  زيارة رسمية نظمت وأديرت  ١٧  زيارة رسمية وإدارا ١٥تنظيم 

 تعلممـــن أنشـــطة الـــنشـــاطا  ٣٠تنظـــيم وتنفيـــذ 
  لموظفي مركز الخدمات العالمي

كان النـاتج أعلـى   . ونظّم تعلممن أنشطة النشاطا   ٧٧
ــذ   ــررة بســبب تنفي ــهاأنشــطة غــير مق ــامج  ، من برن

من نظام أوموجـا   ٤/٥التدريب الخاص باموعة 
. ونفّـذ  ISO 14001 بالمعيـار الخاصـة   وعيـة وحملة الت

ــيين     عــدد مــن الأنشــطة مــن خــلال مــدربين داخل
عند الطلب، من بينها أنشـطة   WebExوعبر منصة 

  وباحتياجات سير العملمتصلة بإدارة المشاريع 
موظفـــا مـــدنيا  ٣٢٠ت طبيـــة إلى طـــاتقـــديم إحا

المعيـــنين حـــديثا الـــذين يحضـــرون التـــدريب  مـــن
  للنشر السابق

موظفـا   ٣٦٩جلسة إحاطة طبيـة إلى   ٢٢قُدمت   نعم
التـدريب   حضـروا مدنيا من المعينين حديثا الـذين  

  السابق للنشر

عقد دورتي إحاطة عن الأمراض المنقولـة جنسـيا   
لجميــع مــوظفي  وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية  

  مركز الخدمات العالمي

فـيروس نقـص المناعــة    قُـدمت بشـأن   دورة تدريبيـة   ١٣
ارتفاع  . ويعزىالبشرية والأمراض المنقولة جنسيا

 المـوظفين  تـدريب ل عقـد دورات  الناتج إلى طلبات
  نشرلل المشاركين في التدريب السابق المدنيين

ــز    ــات مركــ ــات عمليــ ــطول مركبــ ــغيل أســ تشــ
مركبــــة  ١٢٦العـــالمي المؤلـــف مـــن     الخـــدمات 

  مركبات في فالنسيا  ٤ برينديزي و  في

  مركبة في برينديزي  ١٢٦

  مركبات في فالنسيا  ٤  

مـن المبـاني ذات الجـدران الصـلبة     مبنى  ٥٨تعهد 
مــــن منشــــأة  ١٣متــــرا مربعــــا) و   ٦١ ١٣٦(

 ٦١ ١٣٦من المباني ذات الجـدران الصـلبة (  مبنى   ٥٨
  مترا مربعا)
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ــة (         ــدران اللينـ ــآت ذات الجـ ــرا  ٧ ٢١٥المنشـ متـ
الجـاهزة،   مـن الحاويـات  حاويـة   ١١١مربعا)، و 

مترا مربعـا مـن الأرض المكشـوفة     ٣١٠ ٩٦٨و 
تشــمل المنــاطق الخضــراء والمرصــوفة بالخرســانة     

السـيارات   ومواقـف والمعبدة بالأسفلت والطـرق  
  في برينديزي

المنشـــــآت ذات الجـــــدران اللينـــــة مـــــن منشـــــأة   ١٣  
  بعا)مترا مر ٧  ٢١٥(

  اهزةالجاويات الحوحدات وحدة من   ١١١  

 مــن بينــها ة،فوكشــمتــرا مربعــا مــن المســاحات الم  ٣١٠ ٩٦٨  
مساحات خضـراء ومرصـوفة بالخرسـانة ومعبـدة     

  بالأسفلت وطرق ومواقف سيارات
من المباني ذات الجـدران الصـلبة،   مبنى  ١١تعهد 
مبــان فرعيــة (مــدخل  ٨ مبــان رئيســية و ٣منــها 

الطعـــام؛ والمســـتودع؛ وغرفـــة القمامـــة؛    قاعـــة 
 وأدواتمضــخات غرفــة ومقصــورة الــتحكم؛ و

ــة الحــدائق ــذي يتضــمن   ؛ ومركــز الطاق مركــز ال
ــة     ــة كهربائيــ ــة ومحطــ ــدات الطاقــ ــرع ومولــ الفــ

 متـــرا مربعـــا) ومنطقـــة ٩ ١٦٣للمشـــتركين)، (
متـــــرا مربعـــــا  ٣٤ ٣٣٧مســـــاحتها  مكشـــــوفة

  سيارات مواقفوتشمل 

١١  
  
٣٤  ٣٣٧  

 ٩ ١٦٣بــاني ذات الجــدران الصــلبة (مــن الممــبنى 
  مترا مربعا)

ــن ا  ــا مـ ــرا مربعـ ــاطق متـ ــوفةلمنـ ــا  المكشـ ــا فيهـ ، بمـ
  السيارات مواقف

      مكتب المدير

      المكتب الإقليمي لسلامة الطيران

زيارات للتحقق من سلامة الطائرات  ٩ القيام بـ
في قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص   

الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم      وقوة
زيـارات   ٣المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى العـراق (  

  إلى كل بعثة)

جرى القيـام   زيارات للتحقق من سلامة الطائرات  ٨
ــا:  ــة الأ ٣ ــم المتحــدة إلى بعث ــديم المســاعدة   م لتق

ــراق إلى ــظ   ٢و  العـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ إلى قـ
إلى قـــوة الأمـــم المتحـــدة  ٢، و الســـلام في قـــبرص
ــان  ــة في لبنـ ــدة   إلى  ١، و المؤقتـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
انخفـاض النـاتج إلى تنقـيح     ويعـزى للدعم في ليبيا. 
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ــي لســلامة            ــب الإقليم ــن المكت ــه الصــادر ع التوجي
  ٨الزيارات إلى  الطيران، الذي خفّض عدد

ــدريبين ع   ــذ ت ــة   متنظــيم وتنفي ــار خط ــيين في إط ل
مواجهة طوارئ الطـيران في كـل مـن قـوة الأمـم      
المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص وقــوة الأمــم      

  المتحدة المؤقتة في لبنان

كــل مــن قــوة ل عملــيين ينتــدريبأُعــدت خطتــان ل  لا
الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم 

غـير أن التـدريبين أُجـلا     .المؤقتـة في لبنـان  المتحدة 
ــان ومــن    وفقــا لقــرارين إداريــين أصــدرما البعثت

  ٢٠١٦/٢٠١٧المتوقع إجراؤهما في الفترة المالية 
 ويـــببوابـــة علـــى شـــبكة ال نفيـــذاســـتحداث وت

مـــزودة بـــأدوات برنامجيـــة إلكترونيـــة في مجـــال     
  سلامة الطيران لفائدة جميع البعثات

ويجــري  الويــب. بوابــة علــى شــبكة  اســتحدثت   لا
ــدمات    ــز الخـ ــريبي في مركـ ــروع التجـ ــذ المشـ تنفيـ
ــان     ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم العــالمي وفي ق

مـــــم المتحـــــدة لتقـــــديم المســـــاعدة  وفي بعثـــــة الأ
العراق وفي قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام      إلى

  في قبرص وفي بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
      منمكتب الأ

توفير الخدمات الأمنية على مـدار السـاعة طـوال    
  أيام الأسبوع، في برينديزي وفالنسيا

قُدمت الخدمات الأمنية على مدار الساعة طـوال    نعم
  برينديزي وفالنسيا كل من أيام الأسبوع، في

      وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية

إقـــرار هيئـــات الاســـتعراض المركزيـــة الميدانيـــة     
مرشـحا لغـرض إدراج أسمـائهم     ١ ٢٥٠ملفات 

  في قائمة المرشحين المقبولين

ــحين أُ  ٢  ٤٠٥ ــة   مرشـــــ ــاؤهم في قائمـــــ ــت أسمـــــ درجـــــ
ارتفــــاع النــــاتج  . ويعــــزىالمقبــــولين المرشــــحين

اردة مــن البعثــات  الطلبــات الــو  زيــادة عــدد  إلى
ــة  وإلى ــة   ٥٣٨مراجعـ ــة موروثـ ــامي (حالـ في نظـ

  )غالاكسي ونيوكليوس
اســــتكمال عمليــــات التحقــــق لــــدى الجهــــات  

فـردا مـن المرشـحين     ١ ٢٥٠ قرابـة  مـن المرجعية 
  الذين تم اختيارهم للتعيين في وظائف

انخفـاض النـاتج    . ويعـزى تكملسـت اعملية تحقـق    ٤٦٩
 إلى انخفــاض عــدد الطلبــات الــواردة مــن البعثــات

ــرة     واســتكمال ــاء فت ــة الأعمــال المتراكمــة أثن إزال
  قةالميزانية الساب
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ــزت.      ١  ٣٥١  من مطالبات منح التعليم ٢  ٥٠٠تجهيز        ــيم جهـ ــنح التعلـ ــات مـ ــن مطالبـ ــة مـ مطالبـ
أقــــل عــــدد  ورود انخفــــاض النــــاتج إلى ويعــــزى

  الطلبات من
      وحدة إدارة العقود الميدانية

تــــوفير وحــــدتين نمــــوذجيتين لنطاقــــات العمــــل 
ــاء   ــا يتعلــــق باقتنــ ونطاقــــات الاحتياجــــات فيمــ

  لميدانلالخدمات الحصول على السلع/

ــة (  ٣صــيغت   لا ــات أشــغال وحــدات نموذجي ) بيان
لتـــوفير خـــدمات الصـــيانة والتنظيـــف وعمليـــات  

  تبادل الممتلكات

استضافة مؤتمر واحد يعقده موظفـو إدارة عقـود   
  العمليات الميدانية

أُلغي المؤتمر المقترح بسبب إعادة ترتيب أولويات   لا
  الأنشطة في العمليات الميدانية

إنشاء وتعهـد شـبكة علـى الإنترنـت للممارسـين      
  في مجال إدارة العقود لصالح الموظفين الميدانيين

كانــت شــبكة الممارســين علــى الإنترنــت متاحــة     نعم
  وكان يجري تعهدها

إســداء المشـــورة بشـــأن ممارســـات إدارة العقـــود  
وسياســـاا مـــن خـــلال عقـــد مـــؤتمرات فصـــلية  

  مع البعثات الميدانية بالفيديو

تمرا بتقنيـــــة التـــــداول بالفيـــــديو مـــــؤ ١٤عقـــــد   نعم
  البعثات الميدانية مع

توفير وثائق إرشادية وإجراءات تشغيلية موحـدة  
ــات   ــود في إدارة عمليـ ــة إدارة العقـ ــدعم سياسـ تـ

  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

  لتبادل المواقعاستكملت المبادئ التوجيهية   نعم

ــات    ــديم الــدعم إلى البعث ــا يتعلــق   تق الميدانيــة فيم
  بالتعاقد مع موظفي تكنولوجيا المعلومات

ــق      نعم ــا يتعلـ ــة فيمـ ــات الميدانيـ ــدعم إلى البعثـ ــدم الـ قـ
  بالتعاقد مع موظفي تكنولوجيا المعلومات

ــيح سياســــة إ  ــود بالتشــــاور مــــع   تنقــ دارة العقــ
  الميدانية البعثات

  يجري إعداد مشروع السياسة المنقحة  لا

ــى    ــل منصــة عل ــن أجــل   تفعي ــت م شــبكة الإنترن
ــات     ــع البعث ــدين في جمي ــارير أداء المتعاق ــع تق تجمي

  ووضعها في متناول الجهات المعنية ذات الصلة

اكتملت المنصة وتنتظـر موافقـة المكاتـب في المقـر       لا
  بحلول اية فترة الأداء في تفعيلهاللبدء 
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ــر الســـريع في   :٢-١ الإنجـــاز المتوقـــع ــا   العمليـــاتتحســـين القـــدرة علـــى النشـ ــة طـــوال فتـــرة وجودهـ الميدانيـ

  التكليف الصادر من مقر الأمم المتحدة  حسب
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إنشاء خطوط اتصالات في البعثات الجديـدة في غضـون   
ســاعة مــن وصــول معــدات تكنولوجيــا المعلومــات    ٢٤

والاتصــــــالات ومــــــوظفي تكنولوجيــــــا المعلومــــــات     
  والاتصالات التابعين لمركز الخدمات العالمي

  لم يرد طلب لإنشاء خطوط اتصالات

وحـــدات والمـــواد المخزنـــة في مخـــزون النشـــر     إعـــداد ال
واحتيــاطي الأمــم المتحــدة لتكــون جــاهزة   الاســتراتيجي

يومــــا مــــن تــــاريخ صــــدور   ٣٠للشــــحن في غضــــون 
التعليمات (تـاريخ أمـر صـرف المـواد) بالنسـبة للطلبـات       

  يوما بالنسبة لبدء تشغيل البعثة  ٩٠ القياسية و

ــواد وأُنجــزت ضــمن      ١٩٥ وصــدر أُنجــز. ــرا لإخــراج الم أم
  ام عملأي ١٠,٦٩الإطار الزمني الموضوع، بمتوسط قدره 

يوما مـن تـاريخ    ١٥نشر أفرقة دعم البعثات في غضون 
  الموافقة على النشر

  يوما ١٥أُنجز. نشرت جميع أفرقة دعم البعثات في غضون 

  

 النواتج المقررة

  أُنجز
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      دائرة اللوجستيات      

تنســـيق تصـــفية البعثـــات الميدانيـــة مـــن قبـــل مركـــز  
  العالمي بالاشتراك مع إدارة الدعم الميدانيالخدمات 

ــة      نعم ــدة لمراقبــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــفية بعثــ ــقت تصــ نســ
الانتخابـــات في بورونـــدي وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
للتصدي العاجل لفـيروس إيبـولا. وبـدأت أنشـطة     
  التنسيق مع عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

المكتملـة  إنجاز التقييم الفني لجميع عقود الشـحن  
  ساعة من استلامها ٢٤في غضون 

تقييمــا فنيــا لعقــود الشــحن في غضــون    ٤٦أُنجــز   نعم
  ساعة من استلامها ٢٤

ــبة   ــائرات بنسـ ــل الطـ ــا   ١٠٠تحميـ ــة وفقـ في المائـ
  لمواعيد الإقلاع والهبوط المحددة سلفا

في المائـــة مـــن    ١٠٠ قـــدرها  جـــرى تحميـــل نســـبة    نعم
  بوط المحددة سلفاالطائرات وفقا لمواعيد الإقلاع واله

توفير التصميمات المفاهيميـة في الوقـت المناسـب    
ــع مخططــات    ١٠٠بنســبة  ــة بالنســبة لجمي في المائ

المخيمــات ومقــار البعثــات و/أو المرافق/أمــاكن    
  العمل المطلوبة دعما للبعثات الميدانية

ــبة أُنجـــــــــزت  نعم ــة  ١٠٠ قـــــــــدرها نســـــــ في المائـــــــ
  في الوقت المناسب التصميمات المفاهيمية من
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 النواتج المقررة

  أُنجز
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــة          ــا المكانيــــ ــات الجغرافيــــ ــرة تكنولوجيــــ دائــــ
  والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

    

ــيتي نشــر واســعتي النطــاق للمــوظفين     تنظــيم عمل
ــات    ــا المعلومــــ ــال تكنولوجيــــ ــاملين في مجــــ العــــ
والاتصالات لضمان توافر قـدرات كافيـة لإنشـاء    

  الميدانيةخطوط الاتصالات ونشرها في العمليات 

  اتدريبان على النشر الكامل النطاق نظّم  ٢

اســــتعراض وصــــيانة جميــــع مجموعــــات المعــــدات  
ــا    ــال تكنولوجيــ ــوا في مجــ ــة جــ ــية المحمولــ الأساســ

كجـزء مـن مخـزون النشـر      ،المعلومات والاتصالات
  ، لضمان التأهب الكامل للنشرالاستراتيجي

ــة     نعم خضــعت مجموعــات المعــدات الأساســية المحمول
في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   جوا 

  للاستعراض والصيانة بانتظام

ــائيين     ــن الأخصـ ــريع مـ ــار سـ ــدة انتشـ ــر وحـ نشـ
ــم    ــال نظـ ــاملين في مجـ ــوظفين عـ ــرافيين، ومـ الجغـ
ــدة     ــات الجديـــ ــة في البعثـــ ــات الجغرافيـــ المعلومـــ

  الموسعة  و/أو

موظّف واحد لدعم العمليات نشر في بعثة الأمم   ١
  ليبيا المتحدة للدعم في

      قاعدةالدعم خدمات دائرة 
ــدعم   ــوفير ال ــلازم لنشــر  ت ــا ٥٥الإداري ال  موظف

  شتى بعثات إلى
  موظفا تلقّوا دعما إداريا  ٥٦

ــوفير ا ــتقدام   تــــ ــلازم لاســــ ــدعم الإداري الــــ لــــ
ــة    ٣٠ ــدمات الجغرافيــ ــال الخــ ــاريا في مجــ استشــ

  المكانية وإدارة شؤوم واتخاذ ترتيبات سفرهم

ــم إداري   استشــاريا  ٣٣ حملــت  . وقــدقُــدم لهــم دع
ــات     ٣٣تكــاليف  ــى حســابات بعث استشــاريا عل

  حفظ السلام المعنية
  

القيـــام بأعمـــال الشـــرطة وســـيادة القـــانون ودعـــم التـــدريب الـــتي تقـــدمها الوحـــدات  :٣-١ الإنجــاز المتوقـــع 
  المستضافة إلى بعثات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة مؤشرات الإنجاز

ــادة ــات  زي صــر اإنشــاء أو تقليص/تصــفية عن  عــدد عملي
الشرطة في البعثات القائمة؛ وتقديم المساعدة إلى عناصر 
الشــرطة القائمــة في البعثــات الميدانيــة بمــا في ذلــك تقــديم 
الـدعم إلى شــعبة الشـرطة التابعــة لإدارة عمليـات حفــظ    

؛ ١٤: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ١٣: ٢٠١٣/٢٠١٤الســـلام ( 
١٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(  

زيـادة  عـزى ارتفـاع النـاتج إلى    . ويةبعث ـ ٢٦ وأُوفدت أُنجز.
  الطلب من البعثات الميدانية
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة مؤشرات الإنجاز

ــيم (  ؛ ٤: ٢٠١٣/٢٠١٤زيـــــادة عـــــدد بعثـــــات التقيـــ
  )٦: ٢٠١٥/٢٠١٦؛ ٥: ٢٠١٤/٢٠١٥

  بعثات تقييم ٧ وأُوفدت أُنجز.

 الخــبراء زيــادة عــدد التفــاعلات مــع عناصــر الشــرطة أو  
التأهــب  العــاملين في البعثــات الميدانيــة للارتقــاء بمســتوى

: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ٨: ٢٠١٣/٢٠١٤لتنفيــــذ المهـــــام ( 
  )١٠: ٢٠١٥/٢٠١٦؛ ٩

ــز. ــري  أُنجــ ــاعلا ١٤وأُجــ ــاتج   وي، تفــ ــاع النــ ــزى ارتفــ عــ
تفاعلـت  والتنسـيق في الميـدان.    أفرقـة  الطلب المتزايد من إلى

حدة مع البعثـات  القدرات الشرطية الدائمة التابعة للأمم المت
ــات التنســيق       ــن خــلال جه ــة والشــركاء الآخــرين م الميداني

  لتحسين التأهب في إطار الولايات الموكولة إليها

ــدل وال    ــر العـــــ ــدعم إلى عناصـــــ ــديم الـــــ ــجونتقـــــ في  ســـــ
ــة في البعثــــــات ــغيل و/أو  الميدانيــــ ــدء التشــــ ــة بــــ  في مرحلــــ

؛ ٩: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ٨: ٢٠١٣/٢٠١٤القائمــة ( البعثــات
٩: ٢٠١٥/٢٠١٦(  

عمليـات نشـر    ٤ في شـكل  بعثـات  ٩م الـدعم إلى  قُدوأُنجز. 
ــق       ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم إلى بعث
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمـم المتحـدة   
ــاد الأفريقــي      ــة للاتح ــوب الســودان، والعمليــة المختلط في جن

الأمــم المتحــدة  والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة منظمــة     
ــة، و    ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري  ٥ لتحقي

ــة    ــة المختلطـ ــغيلي إلى العمليـ ــيم التشـ ــدير والتقيـ ــات للتقـ  بعثـ
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، ومكتـب الأمـم     

بيساو، وبعثة الأمـم   -المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا 
ان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     المتحدة في جنـوب السـود  

ــا     ــة أفريقيـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ المتعـ
  الوسطى، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

  

 النواتج المقررة

  أُنجز
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      الشرطية الدائمة ةالقدر      

ــاد  ــر    ٦إيفـ ــاعدة إلى عناصـ ــديم المسـ ــات لتقـ بعثـ
الشرطة في عمليات حفظ السـلام القائمـة لفتـرة    

أشــهر دعمــا لبنــاء القــدرات الوطنيــة   ٣أقصــاها 
  مجال إنفاذ القانون  في

. ويعـزى ارتفـاع النـاتج إلى    أُوفـدت بعثة مساعدة   ١٣
  الطلبات الواردة من عمليات حفظ السلام ةاديز

إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة في بعثتين متوسـطتي  
من البعثات التي  البعثات الجديدة و/أوالحجم من 

  تقليصها/تصفيتها يجري توسيعها و/أو

طلب واحد ورد من بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا      ١
  خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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 النواتج المقررة

  أُنجز
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقــديم الــدعم إلى شــعبة الشــرطة التابعـــة لإدارة           
تقــــارير  ٥عمليــــات حفــــظ الســــلام في تنفيــــذ 

  استعراض وتقييم

  طلبات من البعثات ككن هنالم ت  لا

تحســين المهــارات المطلـــوب توافرهــا لــدى الأفـــراد     
العـــاملين في قـــدرة الشـــرطة الدائمـــة عـــن طريـــق      

برنامجــاً تــدريبياً لتنميــة المهــارات  ١١مشـاركتهم في  
  كي يتسنى نشرهم بفعالية في البعثات الميدانية

المهــارات. ويعــزى ارتفــاع  طــويربرنامجــا تــدريبا لت  ١٧
 خطـط  الناتج إلى المشاركة في دورات تدريبيـة لم ي

 الـذاتي  طويربداية ولكنها اعتبرت مهمة للتلها في ال
  خلال السنة

ــاد  ــات    ٦إيف ــيم عناصــر الشــرطة في بعث ــات لتقي بعث
حفظ السلام والبعثات السياسـية الخاصـة وصـناديق    

  الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاا

ثــة تقيــيم جـــرى الاضــطلاع ـــا: بعثــة الأمـــم     بع  ١٣
ــومال (   ــاعدة إلى الصــ ــديم المســ ــدة لتقــ )، ٢المتحــ

لمتحـــدة المتكامـــل لبنـــاء الســـلام مكتـــب الأمـــم او
ــا  في ــاو ( -غينيـ ــدة  و ،)١بيسـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   و)، ١للــــدعم في ليبيــــا ( 
ــا ( في ــدة  و)، ١كولومبيـــ ــم المتحـــ ــامج الأمـــ برنـــ

)، وبرنـــامج الأمــم المتحـــدة  ١د (تشــا  - الإنمــائي 
  )٧سيراليون ( -الإنمائي 

ــن      ــيين للشــرطة ســنويا م ــؤتمرين دول المشــاركة في م
أجل الاتصال المباشر مع النظراء من خـبراء الشـرطة   
ــدرة     ــطة قـ ــز أنشـ ــات وتعزيـ ــل الممارسـ ــأن أفضـ بشـ
  الشرطة الدائمة والرؤية الاستراتيجية لشعبة الشرطة

  حضرتمؤتمرات دولية معنية بالشرطة   ٤

      الهيئة الدائمة للعدل والسجون

ــر  ٤ ــات نش ــة إلى  عملي ــزبدئي لعنصــري  اتأو تعزي
ــجونالعــــدل وال ــاء   ســ ــة، بنــ ــات الميدانيــ في العمليــ

  أشهر ٣طلبها، لفترة تصل إلى   على

ــات زودت ب  ٤ ــدل  عمليــ ــري العــ ــزات لعنصــ تعزيــ
في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة   لســــجونوا

المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   
أفريقيـــا الوســـطى وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة 
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 
الديمقراطيـــة وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنــــوب     
ــاد الأفريقـــي   ــة المختلطـــة للاتحـ الســـودان والعمليـ

  دارفوروالأمم المتحدة في 
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 النواتج المقررة

  أُنجز
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــاد        ــغيلي   ٥إيفـ ــيم التشـ ــدير والتقيـ ــات للتقـ  ينبعثـ
ــن ــدل وال    مـ ــري العـ ــل دعـــم عنصـ  ســـجونأجـ

  العمليات الميدانية  في

قـــد جـــرى  ينبعثـــات للتقـــدير والتقيـــيم التشـــغيلي  ٥
ــاد    ــة للاتحــ ــة المختلطــ ــا في العمليــ ــطلاع ــ الاضــ
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومكتب الأمم 

بيســاو  -المتحــدة المتكامــل لبنــاء الســلام في غينيــا 
ــة     ــوب الســودان وبعث ــة الأمــم المتحــدة في جن وبعث
الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق   

يقيا الوسطى وقوة الأمم الاستقرار في جمهورية أفر
  المتحدة لحفظ السلام في قبرص

القيــام مقــالات و ٤ة توعيـة منــها نشـر   إجـراء أنشــط 
ــار الســـــريع  زيـــــار ٣ بــــــ ات إلى قـــــدرات الانتشـــ
  المنظمات الدولية الأخرى  في

 iSeekعلــــى موقــــع  وزعــــت ونشــــرتمقــــالات   ٤

  مجلات ونشرات إخبارية وفي

وقُـدمت عـروض    جرى القيام ـا  ت للتوعيةزيارا  ٣  
  مدريد وجنيف ونيويورك في

تقارير عن اية البعثـات/رحلات   ٦إعداد وإصدار 
  عمل/تقييمال

ــات/رحلات      ٧ ــة البعث ــن اي ــارير ع ــل/تقييم التق عم
  أُعدت وصدرت

ــؤتمر دولي للعدالة/ال  ــاركة في مــــ ــجونالمشــــ  ســــ
أجـل مواكبـة التطـورات ذات الصـلة بالعـدل       من
على الصـعيد العـالمي، وإقامـة شـبكات      سجونوال

ــدة،    ــراكات الجديـ ــجيع الشـ ــات وتشـ ــن العلاقـ مـ
وتعزيز زيادة الوعي والترويج لدور الهيئـة الدائمـة   

  سجونفي دعم العدل وال

مشاركة في مؤتمر الأمـم المتحـدة الـدولي السـادس       ١
  المعني بحفظ السلام في زامبيا

      دائرة التدريب المتكامل

التــــدريب الســــابق للنشــــر لصــــالح   دورات يمقــــدت
  موظفا مدنيا  ٣٢٠

ــدنيا. و   ٣٦٩ ــا م ــة إضــافية  موظف نظّمــت دورات تدريبي
  بسبب ارتفاع عدد المشاركين

    
   



A/71/689 

 

16-22108 41/52 

 

  أداء الموارد  - ثالثا   
  الموارد المالية  -ألف   

  )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (

  

  الإنفاق  المخصصات

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(    )٢(  )١(  

          الموظفون المدنيون          
 ٥٨٢,٦٧,٩ ٣٨٩,٠١ ٩٧١,٦١٨ ١٩  الموظفون الدوليون  
 (٢,٦)(٤٨٣,١)١٣٢,١ ٦٤٩,٠١٩ ١٨  الموظفون الوطنيون  
 - - - -   المتحدةمتطوعو الأمم   
 (٧٣,٩)(٣٦٩,٤ ١)٢٢٢,٦ ٨٥٣,٢٣ ١  المساعدة المؤقتة العامة  
 (٠,٧)(٢٦٩,٩)٧٤٣,٧ ٤٧٣,٨٤٠ ٤٠  اموع الفرعي  

   التكاليف التشغيلية
 (٣٠,٢)(١٢٠,٨)٤٠٠,٠٥٢٠,٨  الاستشاريون  
 (٠,٩)(٩,٨)١٠٠,٨ ٠٩١,٠١ ١  السفر في مهام رسمية  
 (٧,١)(٥٨١,٤)٨٢٤,٤ ٢٤٣,٠٨ ٨  التحتيةالمرافق والبنى   
 ٠١٤,٠٨٤٠,٨١٧٣,٢١٧,١ ١  النقل البري  
 -  (٦٠,٧)٦٠,٧-   النقل الجوي  
 - - - -   النقل البحري  
 ٩٦٨,١٥٤,٥ ٣١٧,٩٣ ٢٨٦,٠٣ ٧  الاتصالات  
 (٤٩,١)(٣٨٥,٨ ٣)٢٨٠,٨ ٨٩٥,٠١٠ ٦  تكنولوجيا المعلومات  
 ٣٠٥,٠٣٧,٢٢٦٧,٨٨٧,٨  الطبية دماتالخ  
 - - - -   المعدات الخاصة  
 ٣٧١,٧٧٧,٥٥,٣ ٤٤٩,٢١ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
 - - - -   المشاريع السريعة الأثر  
 ٣٥٥,١٣٢٨,١١,٢ ٦٨٣,٢٢٦ ٢٦  اموع الفرعي  
 ٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧  إجمالي الاحتياجات  

 (٢,١)(١٢٥,٩)٢٢٣,٦ ٠٩٧,٧٦ ٦  الإلزامية من مرتبات الموظفينتأتية من الاقتطاعات الميرادات الإ
 ٨٧٥,٢١٨٤,١٠,٣ ٠٥٩,٣٦٠ ٦١  صافي الاحتياجات    

 - - -   التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)  
 ٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧  مجموع الاحتياجات  
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  بين الفئاتمعلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد  -باء  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  الفئة

  الاعتمادات

  التوزيع المنقح  إعادة توزيع الموارد  التوزيع الأصلي

٧٧٧,٥ ٤٧٣,٨٣٠٣,٧٤٠ ٤٠  الموظفون المدنيون        
٣٧٩,٥ ٢٦(٣٠٣,٧)٦٨٣,٢ ٢٦  التكاليف التشغيلية

١٥٧,٠ ٦٧–١٥٧,٠ ٦٧  اموع  
  ٠,٥  زيع الموارد إلى الاعتماد الكليولإعادة تالنسبة المئوية 

  
أُعيد توزيع الموارد من بند التكاليف التشغيلية إلى بند المـوظفين المـدنيين لتغطيـة زيـادة       - ٤٠

وظـائف عـن المسـتويات    رتفـاع المسـتويات الفعليـة لشـغل ال    الاحتياجات في هذه الفئة بسـبب ا 
  .للموظفين الوطنيين والدوليينالمعتمدة لوظائف المساعدة المؤقتة العامة 

  نمط الإنفاق الشهري  -جيم   

  

  

  

يه 
يون

ن/
زيرا

ح
٢٠

١٦
 

يو 
/ما

يار
أ

٢٠
١٦

 

ل 
بري

ن/أ
سا

ني
٢٠

١٦
 

س 
مار

ار/
آذ

٢٠
١٦

 

ير 
فبرا

ط/
شبا

٢٠
١٦

 

ير 
/ينا

اني
 الث

ون
كان

٢٠
١٦

 

بر 
سم

/دي
ول

 الأ
ون

كان
٢٠

١٥
 

ن 
شري

ت
مبر

نوف
ني/

الثا
 

٢٠
١٥

 

بر 
كتو

ل/أ
لأو

ن ا
شري

ت
٢٠

١٥
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١٥
 

س 
سط

/أغ
ب

آ
٢٠
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٢٠
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٤١ -  اســـا إلى الالتزامـــات الـــتي نشـــأت أس ٢٠١٥ارتفـــاع النفقـــات في تموز/يوليـــه  عـــزىي
ــل خــدمات الاتصــالات       في ــق بالأنشــطة الرئيســية، مث ــة فيمــا يتعل ــرة المالي ــة الفت الســلكية  بداي

ــذ خطــة الشــراء  واللاســلكية ــدعم، وتنفي ــة أطــول،   ،، وخــدمات الصــيانة وال ــتي تتطلــب مهل ال
  .والتكاليف التعاقدية لمدة سنة كاملة للمرافق في برينديزي وفالنسيا

  خرىالأتسويات اليرادات والإ  - دال  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  المبلغ  الفئة
٢٠٧,٥  الاستثمارإيرادات     
٣٤,٢  خرىالأيرادات الإ

٢٣٨,٨  الفترة السابقةإلغاء التزامات 
٤٨٠,٥  اموع  

    
  غير المدرجة في الميزانية المساهماتقيمة   -  هاء 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  القيمة الفعلية  فئةال
٢٣٠,١ ٥  (أ)مذكرة التفاهم    

–  التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)

٢٣٠,١ ٥  اموع  
  

تشمل مباني المكاتب والـورش وهياكـل المخـازن والأراضـي المكشـوفة الـتي توفرهـا حكومـة إيطاليـا            (أ)  
دولار)، ومبــاني المكاتــب والمبــاني التشــغيلية والأراضــي المكشــوفة الــتي    ٣ ٢١٢ ٧٠٠(بمبلــغ قــدره 

  .دولار). ٢ ٠١٧ ٤٠٠توفرها حكومة إسبانيا (بمبــلغ قدره 
    

 )١(تحليل الفروق  - رابعاً   
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٩  ١ ٥٨٢,٦  الموظفون الدوليون
    

__________ 

يعبر عن مبالغ الفروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق الـتي لا تقـل عـن             )١(  
 دولار. ١٠٠ ٠٠٠في المائة زيادة أو نقصانا أو عن مبلغ  ٥قدرها نسبة 
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يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض مضاعف تسوية مقر العمل للمـوظفين    - ٤٢
في المائــة،  ٣٣,٩ الــدوليين، علــى نحــو مــا قررتــه لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، بمعــدل متوســطه 

في المائــة؛ وارتفــاع معــدلات  ٤٦البــالغ تســوية مقــر العمــل المــدرج في الميزانيــة  عــدل مقارنــة بم
في المائـة للمـوظفين الـدوليين مقارنـة بمتوسـط       ١٢,٨الشغور الـتي بلـغ متوسـط معـدلها الفعلـي      

  في المائة. ٩البالغ درج في الميزانية المشغور المعدل 
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٢,٦(  )٤٨٣,١(  الموظفون الوطنيون
    

تعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســا إلى ارتفــاع مســتويات الرتــب الفعليــة للمــوظفين      - ٤٣
، الدرجـة السـابعة، مقارنـة بالمتوسـط الـذي      ٥-الرتبـة خ ع هـو  توسـط  الم ، بحيـث كـان  الوطنيين

، الدرجة العاشرة. وقابل الزيـادة العامـة جزئيـا ارتفـاع     ٤-الرتبة خ ع وهواستندت إليه الميزانية 
  قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٧٣,٩(  )١ ٣٦٩,٤(  المساعدة المؤقتة العامة
    

الشــغور  معــدليّتعــزى الاحتياجــات الإضــافية تحــت هــذا البنــد إلى انخفــاض متوســط      - ٤٤
في المائـة للمـوظفين الـوطنيين، مقارنـة      ٢١,١ في المائة للموظفين الـدوليين و  ١٢,٥إلى الفعلي 

ــالغين ينالشــغور المعتمــد  توســط معــدليّ بم ــة  ٦٠الب ــدوليين  في المائ ــة ٥٠ وللمــوظفين ال  في المائ
  في الميزانية.للموظفين الوطنيين المستخدمين 

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٠,٢(  )١٢٠,٨(  الاستشاريون
    

لاستشــاريين الــذين لتعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســا إلى التكــاليف غــير المقــررة     - ٤٥
تصـميم واجهـة المسـتخدم لمشـروع برنـامج      مـن أجـل   عينهم المكتب الإقليمي لسلامة الطـيران  

البيانـــات المتكاملـــة لســـلامة الطـــيران. ويعـــزى ارتفـــاع الاحتياجـــات أيضـــا إلى إدراج بعـــض  
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والخـدمات  والـبنى التحتيـة   تحت بند المرافق أصلا خدمات الصيانة والخدمات الطبية في الميزانية 
  الطبية، بينما سجلت النفقات تحت بند الاستشاريين.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٧,١(  )٥٨١,٤(  المرافق والبنى التحتية
    

إضـافي لإنتـاج الطاقـة الشمسـية     مجمـع  تعزى الاحتياجـات الإضـافية أساسـا إلى إنشـاء       - ٤٦
ــة   ــات الفعليـ ــت النفقـ ــة    ٤٨٩ ٣٠٠(بلغـ ــود في الميزانيـ ــاد المرصـ ــة بالاعتمـ ــو دولار مقارنـ وهـ

خضــرنة المنظمــة  ”شــيا مــع السياســة البيئيــة ومبــادرة الأمــم المتحــدة       ادولار) تم ١٠٠ ٠٠٠
ولإضافة مصدر للطاقـة يمكـن أن يغطـي    الاحتياطي بالكهرباء الإمداد نطاق ، لتوسيع “الزرقاء

جزءا من استهلاك مركز البيانات يوميا للطاقة الكهربائية. ويعـزى ارتفـاع الاحتياجـات أيضـا     
اصــل بالطاقــة لازمــة لتــوفير إمــدادات مســتقرة بالطاقــة لمرافــق   إلى وحــدة إضــافية للإمــداد المتو 

المركز ومراكز البيانات. ويقابل زيادة الاحتياجات جزئيـا انخفـاض اسـتهلاك الكهربـاء خـلال      
  الفترة المشمولة بالتقرير.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٧,١(  )١٧٣,٢(  النقل البري
    

اللازمـة لوحـدة الطاقـة    النفقـات   (أ)يعزى انخفـاض الاحتياجـات أساسـا إلى مـا يلـي:        - ٤٧
كانت مدرجة في الميزانية أصلا تحـت بنـد النقـل الـبري     التي الأرضية لتزويد الطائرات بالطاقة، 

ــد النقــل الجــوي؛   و ــات    (ب)ســجلت تحــت بن انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بإصــلاح المركب
    ض أقساط التأمين على المركبات.وصيانتها، وكذلك انخفا

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  -  )٦٠,٧(  النقل الجوي
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يعــزى الفــرق تحــت هــذا البنــد إلى تكــاليف وحــدة الطاقــة الأرضــية لتزويــد الطــائرات    - ٤٨
ســجلت تحــت بنــد  وكانــت مدرجــة أصــلا في الميزانيــة تحــت بنــد النقــل الــبري    الــتي بالطاقــة، 

  الجوي.  النقل
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥٤,٥(  )٣ ٩٦٨,١(  الاتصالات
    

النفقــات المتعلقــة بصــيانة يعــزى انخفــاض الاحتياجــات في المقــام الأول إلى مــا يلــي: (أ)    - ٤٩
المعدات وخدمات دعم الاتصالات، لا سيما عمليات مركز مراقبة الشبكة، التي كانت مدرجـة  

النفقـات   ؛ (ب)الميزانية أصلا تحت بند الاتصالات، سجلت تحت بنـد تكنولوجيـا المعلومـات   في 
في الميزانية أصلا ، التي كانت مدرجة )SmartNetدمات معدات تكنولوجيا المعلومات (المتعلقة بخ

النفقـات   سـجلت تحـت بنـد تكنولوجيـا المعلومـات؛ (ج)      ،تحت بند صـيانة معـدات الاتصـالات   
الميزانيـة أصـلا    في الـتي كانـت مدرجـة   شبكة الكابلات وغيرها من قطع الغيار واللـوازم  المتعلقة ب

  وتكنولوجيا المعلومات.والبنى التحتية تحت بند الاتصالات سجلت تحت بند المرافق 
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٤٩,١(  )٣ ٣٨٥,٨(  تكنولوجيا المعلومات
    

المتعلقـة بصـيانة المعـدات    النفقـات  تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ما يلـي: (أ)    - ٥٠
في الـتي كانـت مدرجـة    ، ةوخدمات دعم الاتصالات، ولا سيما عمليات مركز مراقبـة الشـبك  

النفقـات  سـجلت تحـت بنـد تكنولوجيـا المعلومـات؛ (ب)       ،الميزانية أصلا تحت بند الاتصالات
الميزانيــة الــتي كانــت مدرجــة في ) SmartNetات تكنولوجيــا المعلومــات (معــدالمتعلقــة بخــدمات 

  سجلت تحت بند تكنولوجيا المعلومات. ،أصلا تحت بند صيانة معدات الاتصالات
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٨٧,٨(  )٢٦٧,٨(  الخدمات الطبية
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يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى مـا يلـي: (أ) انخفـاض نفقـات الخـدمات الطبيـة         - ٥١
المهارات اللغوية المطلوبـة، وخـدمات   ذوي بسبب محدودية توافر الأطباء الاستشاريين المؤهلين 

سـجلت تحـت بنـد     ،رصدت لهـا اعتمـادات تحـت بنـد الخـدمات الطبيـة      التي كانت قد طبيب، 
في الميزانيـة أصـلا   الـتي كانـت مدرجـة     ،يانة المسـتودعات الطبيـة  الاستشاريين؛ (ب) رسـوم ص ـ 

  تحت بند الخدمات الطبية، سجلت تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى.
  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥,٣(  )٧٧,٥(  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسـا إلى الـنقص في الإنفـاق تحـت بنـد رسـوم التـدريب          - ٥٢
ــدة المقــررة لتوســيع نطــاق الاحتياجــات       ــة تجــاوزت الم ــة الزمني ــوازم والخــدمات، لأن المهل والل
ــامج        ــل، والبرن ــار المســؤولين عــن شــؤون النق ــدريبي لكب ــامج الت ــل البرن ــة مث ــدورات التدريبي لل

جســتيات، وحلقــة العمــل الخاصــة بأفضــل الممارســات المتعلقــة بالصــحة    التــدريبي المتعلــق باللو
في الميزانيـة تحـت    ، الـتي كانـت مدرجـة أصـلا    تكلفة الشـحن فإن والسلامة. وإضافة إلى ذلك، 

ــة  ــب       ،هــذه الفئ ــة والمكات ــدات الكهربائي ــة والمع ــدات الكهربائي ــاء المول ــد اقتن ســجلت تحــت بن
  .والبنى التحتيةعلقة بالمرافق والمعدات الأخرى تحت فئة النفقات المت

    
  أداء الموارد: مخزون النشر الاستراتيجي  - خامسا   

، أجــري الاســتعراض الســنوي لمخــزون النشــر     ٢٠١٥/٢٠١٦خــلال الســنة الماليــة     - ٥٣
الاسـتراتيجي مـع افتراضـات التخطـيط المنصـوص عليهـا في اختصاصـات الفريـق العامـل المعـني           

ضمان أن تكون التشـكيلة فعالـة مـن الناحيـة التشـغيلية      هو الهدف وكان بالنشر الاستراتيجي. 
وملائمة لـدعم إدارة الـدعم الميـداني في تحقيـق أقصـى قـدر ممكـن مـن الانتفـاع بمخـزون النشـر            

الوحــدات في اســتراتيجية الــدعم الميــداني علــى الصــعيد  ركيــزة الاســتراتيجي في ســياق تطبيــق 
تطـوير القـدرات القابلـة للنشـر السـريع      ”وجي ومبـادرة  العالمي؛ ومواءمتـها مـع التقـدم التكنول ـ   

وحدثت الزيـادة الرئيسـية تحـت بنـد الخـدمات الهندسـية بسـبب ارتفـاع اسـتخدام          “. وتنفيذها
 ،وحدات المباني الصلبة الجـدران واللينـة الجـدران والمولـدات الكهربائيـة وزيـادة الطلـب عليهـا        

البنـود المتماشـية مـع تطبيـق نظـام الوحـدات؛       قدرات القابلة للنشر السـريع، وكـذلك   الوإنشاء 
وهي عناصر أساسية خلال مرحلة بدء عملية حفظ السلام. وإضـافة إلى ذلـك، تعـزى الزيـادة     
تحــت بنــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى اســتحداث مراكــز القيــادة المتنقلــة ومركــز    
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ــة؛  ــا النموذجي ــى المعــدات الشــبكية و   التكنولوجي ــادة الطلــب عل الســاتلية وارتفــاع معــدل  وزي
ــادة تحــت بنــد النقــل الــبري إلى ارتفــاع اســتخدام     اســتخدامها . وإضــافة إلى ذلــك، تعــزى الزي

  سيارات الإسعاف والشاحنات الثقيلة وملحقات المركبات وزيادة الطلب عليها.

 ٣٤ ٥٦٤ ٠٠٠وزادت قيمة أصول حصص مخزون النشر الاسـتراتيجي مـن مبلـغ قـدره       -  ٥٤
حزيران/يونيـه    ٣٠دولار في  ٤٢ ١٢٠ ٠٠٠إلى مبلـغ قـدره    ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠دولار في 

ــدرها  ٢٠١٦ ــادة ق ــدرها      ٢١,٩، أي بزي ــادة ق ــة أساســا إلى زي ــادة الإجمالي ــزى الزي ــة. وتع في المائ
دولار في  ١ ١٣٦  ٥٠٠مركبات الركاب الخفيفة (من مبلـغ قـدره   في قيمة دولار  ٥ ٦٠٧  ٤٠٠
وزيـادة  )، ٢٠١٦حزيران/يونيـه    ٣٠في  ٦ ٧٤٣ ٩٠٠ مبلـغ قـدره  إلى  ٢٠١٥حزيران/يونيه   ٣٠

ــدرها  ــدره      في دولار  ٢ ٣٨٦ ٣٠٠قــ ــغ قــ ــن مبلــ ــات (مــ ــا المعلومــ ــدات تكنولوجيــ ــة معــ قيمــ
دولار في  ٣ ٤٥٥ ٥٠٠إلى مبلـــــغ قـــــدره  ٢٠١٥حزيران/يونيـــــه  ٣٠دولار في  ١  ٠٦٩  ٢٠٠
 ٢٠١٥حزيران/يونيـه   ٣٠في الأصول قيم أدناه الوارد ). ويبين الجدول ٢٠١٦حزيران/يونيه   ٣٠

  . فيما يتعلق بالفئات الرئيسية من الأصول ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠في و
  

  قيم أصول مخزون النشر الاستراتيجي    
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  الفئة

ــول في   ــة الأصـ قيمـ
حزيــــــــــــران/  ٣٠

  ٢٠١٥يونيه 

ــول في   ــة الأصـ قيمـ
حزيــــــــــــران/  ٣٠

  ٢٠١٦  يونيه

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ
)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  

٤٩٣,٦٣٨,٩ ٣٤٣,٥١ ٨٣٧,١٢ ٣  المباني          
(٧١,٨)(٥٦٩,٥ ٢)١٤٩,٠ ٥٧٩,٥٦ ٣  معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

- (١٦,٣)١٦,٣-   الأثاث والتجهيزات الثابتة
(٢٧,٧)(٤٦٤,٩ ١)٧٤٤,٧ ٢٧٩,٨٦ ٥  الأجهزة والمعدات

(٢٢,٩)(٩٩٨,٩ ٤)٨٦٦,٥ ٨٦٧,٦٢٦ ٢١ المركبات

  (٢١,٩)(٥٥٦,٠ ٧)١٢٠,٠ ٥٦٤,٠٤٢ ٣٤ موعا

    
  الموارد المالية    

ــن        - ٥٥ ــرة مـ ــتراتيجي للفتـ ــر الاسـ ــزون النشـ ــص لمخـ ــل المخصـ ــة التمويـ ــوع قيمـ ــغ مجمـ بلـ
وشمـل   مليـون دولار،  ١٠١,٠ما مقـداره   ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١

ــدره   ــا ق ــدره        ٧٦,٦مبلغ ــا ق ــرة الســابقة، ومبلغ ــالي للفت ــن الرصــيد الم ــرحلا م ــون دولار م ملي
مليون دولار يمثل قيمة تجديد مخزون النشر الاستراتيجي الذي شحن إلى بعثـات حفـظ    ٢٣,٤
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دولار يمثــــل الإيــــرادات  ٩٦٩ ٣٠٠الســـلام والبعثــــات السياســــية الخاصــــة، ومبلغـــا قــــدره   
  رى.  الأخ  والتسويات

وترد قيمـة تجديـد مخـزون النشـر الاسـتراتيجي المـوزع علـى البعثـات وحركـة الأمـوال             - ٥٦
  المتعلقة بمخزون النشر الاستراتيجي في الجدولين أدناه.

    
  قيمة تجديد مخزون النشر الاستراتيجي الموزع على البعثات    

  )  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 

  المبلغ  العمليات المستفيدة

  عمليات حفظ السلام    
٣٣٠,٩ ١  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

٤١,٢  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
١١١,٩ ١  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبييقوة الأمم 

٩,٠  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
٠٦٦,٧ ١  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

٩٣٤,٣  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
١٤٣,٥ ١٣  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

٤٥٥,٧  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
٠٦٩,٠ ٣  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال  

٧٤٠,٩  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
٨٣٤,٤  الاستقرار في هايتيبعثة الأمم المتحدة لتحقيق 

٧٣٧,٥ ٢٢  اموع  
  البعثات السياسية الخاصة والجهات المستفيدة الأخرى

٢٣٨,٩  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
البعثــة المشــتركة بــين منظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة والأمــم المتحــدة والمعنيــة بالقضــاء علــى    

٣٥,٦  العربية السوريةالأسلحة الكيميائية في الجمهورية 
٣,٢  مكتب المبعوث الخاص للأمين العام إلى اليمن

٤٠٧,١  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
٦٨٤,٨  اموع الفرعي  
٤٢٢,٣ ٢٣  مجموع قيمة تجديد المخزون الموزع على البعثات في الفترة  
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  الاستراتيجي وفئة الإنفاقحركة الأموال بالنسبة لمخزون النشر     
  )  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 

  المبلغ  الحركة

٦٠٦,٢ ٧٦ ٢٠١٤/٢٠١٥الرصيد المالي المرحل من الفترة     
٤٢٢,٣ ٢٣ ٢٠١٥/٢٠١٦قيمة تجديد المخزون الموزع على البعثات في الفترة 

٩٦٩,٣ ٢٠١٥/٢٠١٦الإيرادات/التسويات الأخرى في الفترة 
٩٩٧,٨ ١٠٠ مجموع القيمة  

 ٢٠١٥/٢٠١٦الرصيد الحر وإيرادات مخزون النشر الاسـتراتيجي الأخـرى المرحلـة مـن الفتـرة      
٣٤٦,٠ ٦٤ ٢٠١٦/٢٠١٧إلى الفترة 

٦٥١,٨ ٣٦ ٢٠١٥/٢٠١٦النفقات في الفترة 
٩٩٧,٨ ١٠٠ مجموع القيمة  

 فئة الإنفاق

٥٤٩,٢ ١٣ والبنى التحتيةالمرافق 
٣٥٩,٢ ١٠ النقل البري

٧٣٢,٦ النقل الجوي
٨٧٥,٧ ١ النقل البحري

٣٥٤,٢ ٤ الاتصالات
٩٥٩,١ ٣ تكنولوجيا المعلومات

١٦,٦ الخدمات الطبية
٨٠٥,٢ ١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

٦٥١,٨ ٣٦  ٢٠١٥/٢٠١٦النفقات في الفترة   
    

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها    - سادسا   
يرد فيما يلي الإجراءان المطلـوب مـن الجمعيـة العامـة اتخاذهمـا فيمـا يتعلـق بتمويـل           - ٥٧

  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا: 

دولار، المتعلـق   ٥٨ ٢٠٠البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البـالغ    (أ)  
  ؛  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١بالفترة الممتدة من 

ــة في      (ب)   ــرة المنتهيــ ــرى للفتــ ــرادات الأخــ ــرف في الإيــ ــة التصــ البــــت في كيفيــ
ــه  ٣٠ ــة  ٢٠١٦حزيران/يونيـ ــتثمار     ٤٨٠ ٥٠٠البالغـ ــرادات الاسـ ــن إيـ ــة مـ دولار المتأتيـ

دولار)، وإلغاء التزامـات الفتـرات    ٣٤ ٢٠٠دولار)، والإيرادات الأخرى ( ٢٠٧ ٥٠٠(
  دولار). ٢٣٨ ٨٠٠السابقة (
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موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ ما قررته وطلبته الجمعيـة العامـة في     - سابعا   
، بما في ذلك طلبات وتوصيات اللجنـة  ٧٠/٢٨٦و  ٧٠/٢٨٨قراريها 

الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة ومجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم       
    المتحدة التي أقرا الجمعية العامة  

  الجمعية العامة للأمم المتحدة  -ألف   
  

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب الطلبالقرار/

  ٧٠/٢٨٨القرار 
ــد ــة  تؤكـ ــة العامـ ــأن   الجمعيـ ــذ بشـ ــرارات تتخـ أن أي قـ

ــا     ــات الجغرافي ــدائرة تكنولوجي الاحتياجــات التشــغيلية ل
المكانيــة والمعلومــات والاتصــالات الســلكية واللاســلكية 
ــد وأنظمــة       ــع قواع ــالا كــاملا لجمي ــل امتث ــي أن تمتث ينبغ

دة ذات الصلة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن    الأمم المتح
يتعقب ويسجل جميع القـرارات ذات الصـلة المتخـذة في    

وأي نفقات متكبـدة، وأن يبلـغ، في سـياق     ،هذا الصدد
 )؛١٠تقرير الأداء المعني، عن هذه المسألة (الفقرة 

تقريــر اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة   انظــر أيضــا(
  ).١٧، الفقرة A/70/742/Add.9(ذات الصلة والميزانية 

تــرد المعلومــات المطلوبــة في الفقــرات التاليــة مــن هــذا التقريــر: 
ــرة  ــع (برينـــديزي      ٢١الفقـ ــب الموقـ ــات حسـ ــة بالنفقـ المتعلقـ

المتعلقــــة بالكيانــــات الــــتي  ٢٤- ٢٢وفالنســــيا)؛ والفقــــرات 
المتعلقة  ٢٧- ٢٥وفالنسيا؛ والفقرات  استضيفت في برينديزي

بالخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى واسـترداد التكـاليف؛   
المتعلقتـــان بأفرقـــة دعـــم البعثـــات علـــى   ٢٩و ٢٨والفقرتـــان 

ــان    ــالمي؛ والفقرت ــان بالوظــائف   ٣١ و ٣٠الصــعيد الع المتعلقت
  والموارد المقدمة من البعثات الأخرى
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  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة   -باء   
 الرد الطلب

A/70/742  
تتطلع اللجنة الاستشارية إلى تحليل الفروق بين النفقات 
ــة     ــرة الماليـ ــة للفتـ ــات الفعليـ ــة والنفقـ ــة في الميزانيـ المدرجـ

، بما في ذلك عن طريق توفير معلومـات  ٢٠١٥/٢٠١٦
تحليلية إضافية في تقـارير الأداء المقبلـة، وفي المسـتجدات    
المقدمة بشكل دوري بشـأن إعـادة توزيـع المخصصـات     
بــين مجموعــات وفئــات الإنفــاق، علــى النحــو المــبين في   

  )٣٣أعلاه. (الفقرة  ٢٨الفقرة 

يجري تحليل الفروق بين النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات 
أداء ميزانيـة قاعـدة الأمـم المتحــدة    ر عـن  في هـذا التقري ـ الفعليـة  

 للوجستيات في برينديزي.

ــل   ــاً تحليـ ــري أيضـ ــات ويجـ ــين   عمليـ ــوارد بـ ــع المـ ــادة توزيـ إعـ
 مجموعات وفئات الإنفاق خلال فترة الأداء.

وقــد اســتفادت قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات مــن نظــام   
ــة    أوموجــا في تحليــل الفــروق بــين النفقــات المدرجــة في الميزاني
ــات      ــين مجموعـ ــوارد بـ ــع المـ ــادة توزيـ ــة وإعـ ــات الفعليـ والنفقـ

  الإنفاق.  وفئات
        

  


