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  الدورة الحادية والسبعون

 اللجنة الثالثة

 (ب) من جدول الأعمال ٦٨البند 

ــان وحمايتـــها:     ــز حقـــوق الإنسـ تعزيـ

مسائل حقوق الإنسان، بمـا في ذلـك   

النهج البديلة لتحسين التمتع الفعلي 

       بحقوق الإنسان والحريات الأساسية
أيرلنــدا،  إندونيســيا، أوروغــواي، ألمانيــا،ألبانيــا،  إســتونيا، ،إســبانياالأرجنــتين، أرمينيــا،     

ــاراغواي، أيســلندا، ــل، ب ــا بلجيكــا، البرتغــال، البرازي ، البوســنة والهرســك بنمــا، ،بلغاري

جمهوريـــة مقـــدونيا  الدومينيكيـــة، ، الجمهوريـــةالجبـــل الأســـود تشـــيكيا، بولنـــدا، بـــيرو،

 ، ســلوفينيا،كياســلوفا، الســلفادور ، الــدانمرك،جمهوريــة مولــدوفا، اليوغوســلافية ســابقا

، لبنـان  ،لاتفيـا  كوسـتاريكا،  كرواتيـا،  قـبرص،  فنلندا، فرنسا، شيلي، سويسرا، السويد،

 هولنـــدا، هنـــدوراس، هنغاريـــا، النمســـا، مالطـــة، المكســـيك، ليختنشـــتاين، لكســـمبرغ،

  قرار منقح مشروع: اليونان
    

  الحق في الخصوصية في العصر الرقمي    
  

  ،إن الجمعية العامة  

  مقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه، من جديدإذ تؤكد   

حقوق الإنسان والحريـات الأساسـية المكرسـة في الإعـلان      وإذ تؤكد من جديد أيضا  
ومعاهدات حقوق الإنسان الدوليـة ذات الصـلة، بمـا في ذلـك العهـد       )١(العالمي لحقوق الإنسان

__________ 

 ).٣-ألف (د ٢١٧القرار   )١(  
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ــة والسياســية    ــالحقوق المدني ــدولي الخــاص ب ــدولي ا  )٢(ال ــد ال ــالحقوق الاقتصــادية   والعه لخــاص ب
  ،)٢(والاجتماعية والثقافية

  ،)٣(إعلان وبرنامج عمل فيينا وإذ تؤكد من جديد كذلك  

 كـــــانون الأول/ ١٨المـــــؤرخ  ٦٨/١٦٧الجمعيـــــة العامـــــة  يقـــــرارإلى  تشـــــير وإذ  
قـراري مجلـس   إلى ، و٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ١٨المـؤرخ   ٦٩/١٦٦و  ٢٠١٣ ديسمبر

بشأن الحق في الخصوصـية في العصـر    ٢٠١٥آذار/مارس  ٢٦المؤرخ  ٢٨/١٦حقوق الإنسان 
بشـــأن تعزيـــز وحمايـــة حقـــوق الإنســـان  ٢٠١٦تموز/يوليـــه  ١المـــؤرخ  ٣٢/١٣و  )٤(الرقمـــي

المعـني  لـس حقـوق الإنسـان    رحـب بتعـيين المقـرر الخـاص     ت، وإذ )٥(والتمتع ا على الإنترنـت 
  بالحق في الخصوصية،

عيـــة العامـــة بشـــأن الرفيـــع المســـتوى للجم لاجتمـــاعلبالوثيقـــة الختاميـــة  وإذ ترحـــب  
  ؛)٦(لتنفيذ نتائج القمة العالمية تمع المعلوماتعام الاستعراض ال

وبتقريـري المقـرر    )٧(بتقريري المقرر الخاص المعني بالحق في الخصوصـية  يط علماوإذ تح  
  ؛)٨(المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية الرأي والتعبيرلس حقوق الإنسان الخاص 

بالعمل الذي تقوم به مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسـان بشـأن الحـق     وإذ ترحب  
، )٩(في الخصوصية في العصر الرقمـي، وإذ تلاحـظ باهتمـام تقريـر المفوضـية عـن هـذا الموضـوع        

تشير إلى حلقة النقاش بشأن الحق في الخصوصية في العصر الرقمي المعقـودة خـلال الـدورة    إذ و
  وق الإنسان،السابعة والعشرين لس حق

 بأسـره مـن   العـالم  في الأفراد تمكِّن التكنولوجي للتطور السريعة الوتيرة أن تلاحظ وإذ  
 قــدرة مــن نفســه الوقــت في وتزيــد الجديــدة، والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــات اســتخدام

__________ 

 )، المرفق.٢١-ألف (د ٢٢٠٠انظر القرار   )٢(  

  )٣(  (Part I) A/CONF.157/24، .الفصل الثالث 

ــم       انظــر:   )٤(   ــدورة الســبعون، الملحــق رق ــة، ال ــة العام ــة للجمعي ــائق الرسمي ــث،  A/70/53( ٥٣الوث )، الفصــل الثال
 ألف.  الفرع

 )، الفصل الخامس، الفرع ألف.A/71/53( ٥٣الدورة الحادية والسبعون، الملحق رقم المرجع نفسه،   )٥(  

 .٧٠/١٢٥القرار   )٦(  

  )٧(  A/HRC/31/64 و A/71/368. 

  )٨(  A/HRC/32/38 و A/71/373. 

  )٩(  A/HRC/27/37. 
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ــات ــات،      وا الحكومـ ــع البيانـ ــها وجمـ ــالات واعتراضـ ــة الاتصـ ــى مراقبـ ــراد علـ ــركات والأفـ لشـ
قد يؤدي إلى انتهاك حقوق الإنسان أو النيل منها، ولا سيما الحق في الخصوصـية،  الذي  الأمر

مــن العهــد  ١٧مــن الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان والمــادة   ١٢علــى النحــو المــبين في المــادة 
  قلق متزايد، هي لذلك مصدرالدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، و

تجاوزات الماسـة بـالحق في الخصوصـية في العصـر     أن الانتهاكات وال وإذ تلاحظ أيضا  
تؤثر على جميع الأفراد، بما في ذلك آثارها الخاصة علـى النسـاء، وكـذلك    من شأا أن الرقمي 

  على الأطفال ومن هم من ضعاف الحال أو من المهمشين،

 أي تعـريض  يجـوز معـه   لا وهـو حـق   الخصوصية، في الإنسان حق جديد من تؤكد وإذ  
 مراسـلاته،  أو بيتـه  أو أسـرته  شـؤون  في أو خصوصـيته  في قـانوني  غير أو تعسفي للتدخ شخص
سلم بأن ممارسـة الحـق في الخصوصـية    ت وإذ التدخل، هذا مثل من القانون بحماية التمتع في وحقه

دون مضــايقة والحــق في حريــة الــرأي  حريــةأمــر مهــم لإعمــال الحــق في حريــة التعــبير والحــق في  
  وتكوين الجمعيات، وهي إحدى الدعائم التي يقوم عليها اتمع الديمقراطي،التجمع السلمي 

الصــادر عــن اللجنــة المعنيــة بحقــوق   ١٦التعليــق العــام رقــم   وإذ تلاحــظ مــع التقــدير  
وفي حمايـة شـرفه    ،خصوصـيته وأسـرته وبيتـه ومراسـلاته     احتـرام في  الفـرد الإنسان بشــأن حـق   

التكنولوجيـة الواسـعة الـتي حصـلت منـذ       طفـرات نفسـه ال وسمعته، وإذ تلاحظ أيضا في الوقـت  
والحاجـــة إلى مناقشـــة الحـــق في الخصوصـــية في ســـياق تحـــديات       )١٠(العـــام  اعتمـــاد التعليـــق 

  الرقمي،  العصر

بالحاجـة إلى مواصـلة القيـام، اسـتنادا إلى القـانون الـدولي لحقـوق الإنسـان،          وإذ تسلم  
بمناقشـــة وتحليـــل المســـائل المتصـــلة بتعزيـــز وحمايـــة الحـــق في الخصوصـــية في العصـــر الرقمـــي،    

والرقابــة وســبل الانتصــاف المحليــة الفعالــة، وأثــر المراقبــة علــى الحــق في  ،والضــمانات الإجرائيــة
وق الإنسان، والحاجة إلى دراسة مبادئ عـدم التعسـف والمشـروعية،    الخصوصية وغيره من حق

  وجدوى تقييمات الضرورة والتناسب فيما يتعلق بممارسات المراقبة،

عقد الاجتماع العالمي لأصحاب المصلحة المتعددين بشـأن مسـتقبل إدارة   وإذ تلاحظ   
تعقـد سـنويا في منتـدى    المصـلحة الـتي   المتعـددة أصـحاب   ناقشات المو )NETmundial( الإنترنت

مناقشـات بشــأن المســائل   تجــرى فيــهإدارة الإنترنـت، وهــو منتـدى متعــدد أصــحاب المصـلحة    
ــام     ــه في عـ ــة ولايتـ ــة العامـ ــددت الجمعيـ ــت، مـ ــإدارة الإنترنـ ــة بـ ــرى   ٢٠١٥ المتعلقـ ــرة أخـ لفتـ

، وإذ تسلم بأن التصدي بفعالية للتحديات المرتبطـة بـالحق في الخصوصـية في    )٦(سنوات ١٠من
__________ 

 السادس.المرفق )، A/43/40( ٤٠عون، الملحق رقم الثالثة والأربالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة   )١٠(  
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في إطـار مـن    أصـحاب المصـلحة  متعـدد   ياق تكنولوجيا الاتصالات الحديثة أمر يتطلب عملاس
  ،الاستمرارية وتضافر الجهود

بشـأن الحـق في    ةغـير رسمي ـ  اتحواربإقامة  يسراً يكون أكثر عملأن هذا ال وإذ تؤكد  
  الخصوصية بين جميع أصحاب المصلحة المعنيين،

ــى      وإذ تســلم   ــبني عل ــأن المناقشــة بشــأن الحــق في الخصوصــية ينبغــي أن تن الالتزامــات ب
القانونية الدولية والمحلية القائمة، بما في ذلك القانون الدولي لحقوق الإنسان، وكذلك الالتزامات 

  ،فرد لأيفي حقوق الإنسان  القانونيوينبغي ألا تفتح الطريق للتدخل غير ذات الصلة، 

يــة الاحتــرام التــام لحريــة طلــب المعلومــات وتلقيهــا ونقلــها للغــير، علــى أهم وإذ تشــدد  
  في ذلك الأهمية الأساسية للوصول إلى المعلومات والمشاركة الديمقراطية،  بما

، بمــا في ذلــك حريــة التعــبير ضــروري لممارســةإلى أن الحــق في الخصوصــية  وإذ تشــير  
علــى  الفــردقـدرة   نمــاءســاهم في ق يوأن هــذا الح ـ، وتلقيهـا ونقلــها  المعلومــاتالحـق في التمــاس  

ــة   ــة والثقافي ــاة السياســية والاقتصــادية والاجتماعي ــة  ل، وأن المشــاركة في الحي ــا الرقمي لتكنولوجي
  على التمتع ذه الحقوق، اًكبير اًتأثير

أنواعـا معينـة مـن    أن  غـير أن البيانات الوصفية يمكن أن تنتج عنها منافع،  وإذ تلاحظ  
المعلومات الشخصية، كما يمكن أن تعطـي  البيانات الوصفية، حين تجميعها، يمكن أن تكشف 

  وعلاقاته الاجتماعية وميولاته الخاصة وهويته، فردعن سلوك اللمحة 

يعطـون موافقتـهم الصـريحة    مـن أن الأفـراد في أحيـان كـثيرة لا      وإذ تعرب عـن القلـق    
بيانــام الشخصــية أو إعــادة بيعهــا لمــرات متعــددة، بــالنظر إلى أن   بحريــة وعــن بينــة علــى بيــع  

أعمال جمع البيانات الشخصية، بما في ذلك البيانات الحساسـة، وتجهيزهـا وتـداولها، قـد زادت     
  كثيرا في العصر الرقمي،

ــدد   ــانوني        وإذ تشـ ــير قـ ــو غـ ــى نحـ ــها علـ ــالات و/أو اعتراضـ ــة الاتصـ ــى أن مراقبـ علـ
ت الشخصـية علـى نحـو غـير قـانوني أو تعسـفي، أعمـال تنتـهك الحـق          تعسفي، وجمع البيانـا  أو
الخصوصـــية ويمكـــن أن تمـــس بـــالحق في حريـــة التعـــبير وقـــد تتعـــارض مـــع مبـــادئ اتمـــع  في

بدرجــة كــبيرة، بمــا في ذلــك عنــد الاضــطلاع ــا علــى  تدخليــهالــديمقراطي، باعتبارهــا أعمــالا 
  نطاق واسع،

خـارج الإنترنـت يجـب أن تحظـى      النـاس تمتـع ـا   بأن الحقوق نفسها الـتي ي  وإذ تسلم  
  بالحماية أيضا على الإنترنت، بما في ذلك الحق في الخصوصية،
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بوجــه خــاص أن مراقبـة الاتصــالات الرقميــة يجـب أن تكــون متســقة مــع    وإذ تلاحـظ   
وأن تــتم بالاســتناد إلى إطــار قــانوني يكــون      ،الالتزامــات الدوليــة في مجــال حقــوق الإنســان    

متاحــا للعمــوم وواضــحا ودقيقــا ومستفيضــا وخاليــا مــن التمييــز، وأن أي مســاس    بالضــرورة 
بالحق في الخصوصية يجب ألا يكون تعسفيا أو غير قانوني، مع مراعاة مـا هـو معقـول لتحقيـق     
أهداف مشروعة، وإذ تشير إلى أن الدول الأطـراف في العهـد الـدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة       

طوات اللازمة لاعتماد القوانين أو التدابير الأخرى اللازمة لإعمـال  الخملزمة باتخاذ والسياسية 
  في العهد،كرسة الحقوق الم

على أن الدول من واجبها أن تحترم ما يتعلق من التزاماا الدولية في مجـال   وإذ تشدد  
و/أو تجمــع  فــرادحقـوق الإنســان بـالحق في الخصوصــية عنــدما تعتـرض الاتصــالات الرقميـة للأ    

ــ ــة،      ،ات الشخصــيةالبيان ــن أطــراف ثالث ــات الشخصــية م ــب الإفصــاح عــن البيان ــدما تطل   وعن
  بما في ذلك من الشركات الخاصة،

بالطابع العالمي والمفتوح للإنترنت بصفته قوة دافعـة في حـث عجلـة التقـدم      وإذ تسلّم  
  ،)١١(على درب التنمية بمختلف أشكالها، بما في ذلك لبلوغ أهداف التنمية المستدامة

ــم    لاحــظوإذ ت   ــام رق ــق الع ــادة   ١٦أن التعلي ــى الم ــن  ١٧عل ــدولي الخــاص   م ــد ال العه
يوصي بـأن تتخـذ الـدول تـدابير فعالـة لمنـع الاحتفـاظ غـير القـانوني           بالحقوق المدنية والسياسية

ــز تلــك      بالبيانــات الشخصــية الــتي تخزــا الســلطات العامــة والمؤسســات التجاريــة، ولمنــع تجهي
  خارج القانون،   البيانات واستخدامها

ــدرات االأن  أيضــاً وإذ تلاحــظ   ــة لق ــات    لمتنامي ــى جمــع البيان ــة عل لمؤسســات التجاري
في  الحق في الخصوصـية التمتـع ب ـ شكل خطـرا علـى   يمكن أن ت هاواستخدام هاالشخصية وتجهيز

  ،العصر الرقمي

بالتدابير التي تتخـذها المؤسسـات التجاريـة، علـى أسـاس طـوعي، لكفالـة         وإذ ترحب  
 للاطـلاع شفافية لمستخدميها بشأن سياساا المتعلقة بالطلبـات الـتي تقـدمها سـلطات الدولـة      ال

  على بيانات المستخدمين ومعلومام،

 ،احتـرام حقـوق الإنسـان    عـن إلى أن المؤسسات التجارية تتحمل مسـؤولية   وإذ تشير  
سـان، بمـا في ذلـك    قـوق الإن بح تقـدم الحمايـة مـن التجـاوزات الماسـة     وأن الدول من واجبها أن 

أو ولايتـــها أطـــراف ثالثـــة، بمـــا فيهـــا  و/الحـــق في الخصوصـــية، الـــتي ترتكبـــها ضـــمن إقليمهـــا  
على النحو المبين في المبادئ التوجيهيـة بشـأن الأعمـال التجاريـة وحقـوق       المؤسسات التجارية،

__________ 

 .٧٠/١انظر القرار   )١١(  
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ــرام والانتصــاف ”الإنســان: تنفيــذ إطــار الأمــم المتحــدة المعنــون    ، ووفقــا )١٢(“الحمايــة والاحت
  للقوانين الواجبة التطبيق وغيرها من المبادئ الدولية،  

 والتمتـع  الإنسـان  حقـوق  ممارسة على السلبية التداعيات من القلق بالغ يساورها وإذ  
/أو اعتراضـها، بمـا في ذلـك مراقبـة الاتصـالات      و الاتصـالات  مراقبة عن تنجم أن يمكن التي ا

ــة،    ــيم الدول ــدما    و/أو اعتراضــها خــارج إقل ــات الشخصــية، ولا ســيما عن وكــذلك جمــع البيان
  تجرى على نطاق واسع،

ــالغ    أن العـــاملين في مجـــال تعزيـــز حقـــوق الإنســـان والحريـــات    وإذ تلاحـــظ بقلـــق بـ
ــدان      الأساســية والــدفاع عنــها، أشخاصــاً ومنظمــات، كــثيرا مــا يواجهــون في العديــد مــن البل

ــا     ــن، إضـ ــدام الأمـ ــن انعـ ــانون مـ ــايقات ويعـ ــدات ومضـ ــفي  ديـ ــكل تعسـ ــاس بشـ فة إلى المسـ
  قانوني بحقهم في الخصوصية، بسبب أنشطتهم،  غير  أو

أن شواغل الأمن العام قد تـبرر جمـع وحمايـة بعـض المعلومـات الحساسـة،        وإذ تلاحظ  
ومع ذلك يجب على الدول أن تكفل التقيد التام بالالتزامات التي يلقيها عليها القـانون الـدولي   

  لحقوق الإنسان،

ــع في أن الصــدد هــذا في أيضــاً تلاحــظ وإذ   ــه الإرهــاب من ــة مصــلحة وقمع ــة عام  بالغ
أن الــدول مــن واجبــها أن تكفــل في التــدابير الــتي  في الوقــت نفســه الأهميــة، وتؤكــد مــن جديــد 

مع الالتزامات الملقاة على عاتقها بموجـب القـانون الـدولي،    الانسجام تتخذها لمكافحة الإرهاب 
   لحقوق الإنسان والقانون الدولي للاجئين والقانون الدولي الإنساني،ولا سيما القانون الدولي

ــة   وإذ تســلم   ــة بيئ ــا الاتصــالات تكــون  بــأن يئ مفتوحــة وآمنــة ومســتقرة  لتكنولوجي
  لإعمال الحق في الخصوصية في العصر الرقمي، مهموميسرة وسلمية أمر 

تعـريض أي  بـه  وهـو حـق لا يجـوز بموج   الحـق في الخصوصـية،    تؤكد من جديد  - ١  
لتــدخل تعســفي أو غــير قــانوني في خصوصــيته أو في شــؤون أســرته أو بيتــه أو مراســلاته،    كــان

من الإعلان  ١٢على النحو المبين في المادة  ،ق في التمتع بحماية القانون من مثل هذا التدخلالحو
  ؛)٢(من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية ١٧والمادة  )١(العالمي لحقوق الإنسان

بالطابع العالمي والمفتوح للإنترنت وبالتقدم السريع في مجال تكنولوجيـا   تسلم  - ٢  
قوة دافعة لتسريع خطى التقـدم علـى طريـق التنميـة بمختلـف      باعتبارها المعلومات والاتصالات 

  التنمية المستدامة؛ أهدافتحقيق أشكالها، بما في ذلك 

__________ 

  )١٢(  A/HRC/17/31.المرفق ، 
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خارج الإنترنت يجب أن تحظـى   الناسأن الحقوق نفسها التي يتمتع ا  تؤكد  - ٣  
  بالحماية أيضاً على الإنترنت، بما في ذلك الحق في الخصوصية؛

تكـون مفتوحـة    لتكنولوجيـا الاتصـالات  جميـع الـدول علـى يئـة بيئـة      تشجع   - ٤  
الالتزامـات  احترام القـانون الـدولي، بمـا في ذلـك      سعلى أساوآمنة ومستقرة وميسرة وسلمية، 

  المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة وصكوك حقوق الإنسان؛

  بجميع الدول: يب  - ٥  

ــياق      (أ)   ــك في ســــ ــا في ذلــــ ــية، بمــــ ــق في الخصوصــــ ــي الحــــ ــرم وتحمــــ أن تحتــــ
  الرقمية؛  الاتصالات

وق، وأن تعمـل  تدابير لوضع حد لانتهاكات تلك الحق ـالأن تتخذ ما يلزم من   (ب)  
علــى يئــة الظــروف الكفيلــة بالحيلولــة دون حــدوث هــذه الانتــهاكات، بطــرق منــها ضــمان    

هــا بموجــب القــانون  الملقــاة علــى عاتق تزامــاتلمــع الا ذات الصــلةتشــريعات الوطنيــة التوافــق 
  الدولي لحقوق الإنسان؛

راقبـة الاتصـالات   أن تعيد النظر في إجراءاـا وممارسـاا وتشـريعاا المتعلقـة بم      (ج)  
ــة الاتصــالات واعتراضــها وجمــع       بجواعتراضــها و ــك مراقب ــا في ذل ــات الشخصــية، بم مــع البيان

تنفيـذ  الالحق في الخصوصـية عـن طريـق ضـمان     صون البيانات على نطاق واسع، وذلك دف 
  بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان؛ الملقاة على عاتقهاميع الالتزامات الكامل والفعلي لج

تجتمع فيهـا  برلمانية الدارية و/أو الإقضائية و/أو للرقابة الأن تنشئ آليات محلية   (د)  
كافيــة وقــادرة علــى ضــمان الوارد الممــزودة بــتكــون و ،ةيــفعالالو الاســتقلاليةهــة واترشــروط ال

ــة للاتصــالات واعتراضــها وجمــع       ــة الدول الشــفافية، حســب الاقتضــاء، والمســاءلة بشــأن مراقب
  صية، أو أن تقوم بتعهد القائم من تلك الآليات؛البيانات الشخ

الــذين انتهــك حقهــم في الخصوصــية نتيجــة المراقبــة التعســفية    فــرادأن تتــيح للأ  (ه)  
  مع الالتزامات الدولية في مجال حقوق الإنسان؛ انسجاما ،غير القانونية سبل انتصاف فعالة أو

جـزاءات وسـبل   تضـمن  ت تشـريعات ملائمـة  أو تواصـل تنفيـذ   أن تسن وتنفـذ    (و)  
الحق في الخصوصــية، بــ الانتــهاكات والتجــاوزات الماســة تحمــي الأفــراد مــن  وانتصــاف فعالــة، 

أو اسـتخدامها مـن    االاحتفـاظ  ـ  أوهـا  تجهيز وأسيما عـن طريـق جمـع البيانـات الشخصـية       لا
  والمؤسسات التجارية ومنظمات القطاع الخاص؛والحكومات قبل الأفراد 
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ن ع ـل الانتصـاف  ائسوالتدابير الوقائية وبزيادة تطوير في هذا الصدد أن تقوم   (ز)  
تـؤثر   يمكـن أن الانتـهاكات والتجـاوزات المتعلقـة بـالحق في الخصوصـية في العصـر الرقمـي الـتي         

علـى  لـى النسـاء، وكـذلك    عآثـار خاصـة    تكـون هنـاك   ماعلى جميع الأفـراد، بمـا في ذلـك عنـد    
إعمــال هــذه التــدابير  واصــلت أنن المهمشــين، أو الأطفــال ومــن هــم مــن ضــعاف الحــال أو م ــ

    الانتصاف؛ وسائلو

لجميع لتحقيق عـدد  فرص التعليم مدى الحياة ليئ التعليم الجيد وتشجع أن   (ح)  
الرقميـة والمهـارات التقنيـة اللازمـة لهـم لكـي       من الأهداف منها تمكينـهم مـن اكتسـاب المعرفـة     

  يحموا خصوصيتهم بفعالية؛

عن إلزام المؤسسات التجارية باتخاذ تدابير تمس بـالحق في الخصوصـية    تمتنعأن   )ط(  
  ؛لقانونخارج ا تعسفا أو

أن تنظر في اتخاذ التدابير المناسبة التي من شأا أن تمكـن المؤسسـات التجاريـة      )ي(  
لشفافية فيما يتعلق بالطلبات التي تصـدر عـن سـلطات    تحقيق الكافية من اعتماد تدابير طوعية 

  للحصول على بيانات المستعملين ومعلومام الخاصة؛ة الدول

ــة و    (ك)   ــدابير الوقائي لمعالجــة  اللازمــة الانتصــاف وســائلأن تضــع التشــريعات والت
الضرر الناجم عن بيع البيانات الشخصية أو إعادة بيعها لمرات متعددة أو تداولها بشـكل آخـر   

ــور       ــة مــن الأم ــة وعــن بين ــا الفــرد بحري ــة دون موافقــة صــريحة يعطيه ــين المؤسســات التجاري ، ب
  ؛  مواصلة تنفيذ تلك التشريعات والتدابير ووسائل الانتصاف  أو

  ية:بالمؤسسات التجار يب  - ٦  

ــرام عــن بمســؤوليتها تفــيأن   (أ)   ــادئ الإنســان وفقــا حقــوق احت ــة للمب  التوجيهي
ن: تنفيــــذ إطــــار الأمــــم المتحــــدة المعنــــون     الإنســــا وحقــــوق التجاريــــة الأعمــــال بشــــأن

  الرقمي؛ ، بما في ذلك الحق في الخصوصية في العصر)١٢(“والاحترام والانتصاف  الحماية”

مـن جـراء    يمكـن أن يمـس بحقهـم في الخصوصـية    كل مـا  مين بأن تبلغ المستخد  (ب)  
، لشــفافيةتحقيــق اا والاحتفــاظ ــا، وأن تضــع سياســات ل داولهجمــع بيانــام واســتخدامها وت ــ

  ؛حسب الاقتضاء

ــى ال   تشــجع  - ٧   ــل المؤسســات التجاريــة عل ــة   لجعم حمايــة وعــل الاتصــالات آمن
ممين الأفراد مـن التعسـف أو التـدخل غـير المشـروع في خصوص ـ     المستخدبمـا في ذلـك مـن    يا ،

  ؛خلال إعداد حلول تقنية
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 اتوارالحــجميــع الجهــات المعنيــة صــاحبة المصــلحة علــى المشــاركة في   تشــجع  - ٨  
ــير ــال غ ــني بــالحق في         ةرسمي بشــأن الحــق في الخصوصــية، وترحــب بمســاهمة المقــرر الخــاص المع

  الخصوصية في هذه العملية؛

ـدف تحديــد   ،المناقشـة متابعـة مجريــات  مجلـس حقـوق الإنســان علـى     تشـجع   - ٩  
الحـق في الخصوصـية،   وحمايـة  وتوضيح المبادئ والمعايير وأفضل الممارسـات فيمـا يتعلـق بتعزيـز     

تقريـر مقبـل يعـده    غـراض  لأإسـهاما  حلقـة عمـل للخـبراء تكـون      عقـد نظر في إمكانيـة  على الو
  ؛ه المسألةهذ مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان بشأن

  أن تواصل النظر في المسألة في دورا الثالثة والسبعين. تقـرر  - ١٠  
    
 


