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 الدورة الحادية والسبعون
 من جدول الأعمال 134البند 

 2017-2016الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

ــالم      ــعيد العــ ــ  ال ــ ــدما  ععــ ــد  اىــ ــوقد  اــ ــة  في نمــ ــة العامــ الأمانــ
 المتحدة لأممل

  ارير الأمين العام  

 موجز 
 70/248قرار الجمعيـة العامـة   أحكام الجزء التاسع عشر من يادم هذا التارير عملا ب 
بـاقترا  سسنـن ومف نـن عـن نمـوقد      أن يوافيها الأمين العام إلى  فيه الجمعيةطعبت الذي ألف، 

. ويسـتيي  هـذا التاريـر لاعبـا  الجمعيـة العامـة الـواردة         اد  اىدما  عع  ال عيد العالم 
إطـار  المشـرو  منـذ وـدور  اريـر الأمـين العـام عـن         الةععوما  عن حفي قرارها ويستكمن الم

 (.A/70/323) المتحدة ممنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  في الأمانة العامة للأ
الإداري للأمانـة  يكـن  من التارير الإطاري، يضم اله 8إلى  1ومثعما قكر في الفارا   
مراكـز العمـن أو لإدارا  ومكا ـ     فـراد   كيانا قائما بذا ه  اـدم اىـدما  ل   98نحو العامة 
وسـعيا    بح أوغر حيما وأكثر فعالية وكفاءة من حيـ  التكعفـة.   أن ببنية تحتاد إلى  سددة
والناشــ ة في وضــع  ــت في  اــد  اىــدما  الإداريــة يلائــم اشحتياجــا  التشــغيعية الحاليــة  إلى 

وهــذا النمــوقد أن  تحــول إلى نمــوقد جديــد لتاــد  اىــدما .  عيهــا الأمانــة العامــة،  ــ  ع 
يراع  في الوقـت نفسـه   س ـالتـزرر و ااسـم الهياكـن الأساسـية، و     أق   قدر ممكن مـن سيضمن 
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 حفــا الســلامكيانــا  ، بمــا فيهــا الأمانــة العامــة ععــ  ا تلافهــاعناوــر لاشحتياجــا  اىاوــة 
النمــوقد مــن اىــبرا  المتاحــة ععــ  مــن الكيانــا  قا  التوجــه الميــداف. وسيســتفيد وغيرهــا 

 تحـول نااق الأمانة العامـة بأسـرها والااقـا  الكامنـة في ايـع المبـادرا  الهادفـة إلى إحـدا          
ــة الأ ــيرة،  ا ــأ أطعاــت في ا ون ــع  ل ــوارد    م ــ  الم ــين الإشــرار الإداري الح ــيف عع الجمــع ب

 اىدما . نتائت وتجديد التركيز عع  الجودة وحسن التوقيت في  اد والتوجه نحو تحايق ال
 نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم       ويبين هذا التارير الرؤية الـأ ينـبع ععيهـا     

فوائـد نوعيـة وكميـة.    مععومـا  أساسـية و  ويعرض التادم المحرر في  اوير النموقد، بما في قلك 
ها الجمعيـة العامـة بشـأن هـذا التاريـر، سـور يـدرد الأمـين العـام          ورهنا بالارارا  الأ ستتخذ

ــع     ــعة. ولوضـ ــة قا  ال ـ ــا  الماترحـ ــيعية في الميزانيـ ــا   ف ـ ــدما   ماترحـ ــد  اىـ ــوقد  اـ نمـ
 ، من الماعوب أن  وفر الموارد لإدارة الت ميم والتنفيذ المف عين لعمشرو .ال عيد العالم  عع 
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 مادمة -أوش  
 70/248يادم هذا التارير عملا بأحكام الجزء التاسع عشر من قرار الجمعيـة العامـة    - 1

، الــذي طعبــت فيــه الجمعيــة إلى الأمــين العــام أن يعــد اقتراحــا مف نــلا عــن نمــوقد لتاــد   ألــف
الجزء الرئيس  من دورتها الحاديـة والسـبعين.   أثناء اىدما  عع  ال عيد العالم  لك   نظر فيه 

ينة في  ارير الأمين العام عن إطار نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ      ويستند التارير إلى الأعمال المب
اسـم  إليـه فيمـا يعـ  ب   الـذي يششـار   ( )A/70/323ال عيد العالم  في الأمانة العامة للأمـم المتحـدة )  

ال ـعة، ومــا يــر ب   را  الجمعيـة العامــة قا   اقــره إعــدادفي  (. وروعيـت “التاريـر الإطــاري ”
العينـة اشستشـارية لشـ ون الإدارة والميزانيـة     وادرة عـن  بالموضو  من ملاحظا  و وويا  

 وهي ا  الرقابة.
 
 الرؤية والمهمة والمبادئ التوجيهية -ثانيا  

في التارير الإطاري وتمشيا مع هدر إنشـاء أمانـة عامـة عالميـة حاـا،      ورد قكره مثعما  - 2
أن   بح الأمانة العامة قادرة عع  اشضـالا  بوشياتهـا ععـ  نحـو أفضـن،       يتو   الأمين العام

بدعم من اىـدما  الإداريـة الـأ  ـوفر مـا يعـزم، عنـد الحاجـة، وعنـد اشقتضـاء. وسـيتيح هـذا             
النهت عع  ناـاق الم سسـة  اـد   ـدما  إداريـة موحـدة عاليـة الجـودة وفي الوقـت المناسـ            

ــة، وســي   ــة العام ــا  التشــغيعية    ععــ  ناــاق الأمان مكن مــن وضــع احتياجــا  العمــلاء والمتاعب
، مع ضمان الرقابة والإشرار والفعالية من حي  التكعفـة ععـ  النحـو    في الماام الأولوالنتائت 

 الملائم في الوقت نفسه.
أقرتهــا الــأ  تمثــن الرؤيــة الموضــوعة لنمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم ، و - 3

نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم ، في  ــوفير  ــدما  الــدعم    لالعينــة التوجيهيــة 
الإداري الأ تمكن بشكن فعال من الوفاء بوشيا  الأمم المتحدة، في إطار اشسترشاد بمبـادئ   
التوجه نحو  دمة العملاء والادرة عع  التكيف؛ والتميز في  اـد  اىـدما ؛ وتحايـق الفعاليـة     

المسـتابع .  أداء العمـن  نمـوقد  الـدمت في  التبسـي  والتخ ـو و  اعتماد و في إدارة أداء المنظمة؛
 ويبين الشكن الأول اىاوط العريضة لهذا الت ور.
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 الشكن الأول
 الرؤية والمهمة والمبادئ التوجيهية

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

   نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم ومنهيية مشرو  نااق  -ثالثا  
، يات ـر  ألـف  70/248وفاا لعيزء التاسع عشر من قـرار الجمعيـة العامـة     - النااق - 4

  اوير نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  عع   وفير  دما  الدعم الإداري.
نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  الــدرو  المســتفادة     اــوير  راعــ  فيو ش - 5

العمـن؛   سـيير  إحدا  تحـول في  الهادفة إلى وأفضن الممارسا  المستمدة من  المبادرا  الجارية 
 نفيــذ واســتخدام اىــدما  المشــتركة دا ــن الأمانــة العامــة ومنظومــة الأمــم المتحــدة؛   تجربــة و

مـن  المستااة هي ا  الرقابة والنااط المرجعية ال ادرة عن  ال عةوالملاحظا  والتوويا  قا  
ــع        ــدعم الإداري تمشــيا م ــام. و ــري اســتعراض  ــدما  ال ــة في الااــا  الع ــادرا  المماثع المب

  ، عع  النحو التاليالتوجيها  المبينة في التارير الإطاري
ــعيد الإداري    )أ(  ــ  ال ـ ــن ععـ ــير العمـ ــن سـ ــام و سعسـ ــي  المهـ ــري  -  بسـ  ـ

السياسـا  والإجـراءا    هـم  استعراض الهياكن الإدارية المعادة في الأمانة العامة، بمـا في قلـك أ  
ــ  ال ــعيد الإداري،    ــا   فــويس الســعاة عع ــادة مــن أجــن  وعمعي ــ   الري ســرعة والاــدرة عع

اشستيابة للاحتياجا  التشغيعية. ويتواون تحعين العمعيـا  الإداريـة مـن أجـن إلغـاء المراحـن       
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 كنولوجيـا   سخير الحاجة و عك الأ ش  ضيف قيمة. و ري النظر أيضا في كيفية الزائدة عن 
 تها؛إلى  ايتها تنفيذ العمعية الإدارية من بدايلالمععوما  واش  اش  

سـيعاد   - تحايق التخ و في المس وليا  الإداريـة  بعـا ش ـتلار الأدوار    )ب( 
ز بشــكن أفضــن بــين الأنشــاة اشســترا ييية  نظـيم الهيكــن الإداري لعمنظمــة تيــ  يــتم التميي ـ 

وبين الإشرار اشسترا يي  و اد  اىدما  الإدارية. وسـيتيح التخ ـو   نفيذية والأنشاة الت
ععــ  كــن مســتو  مــن مســتويا  الأمانــة العامــة ريــادة  ركيــز اىــبرا  وتحايــق اش ســاق في    

موحـد. وسـتتخع     سسـ   منمـوقد  في إطـار  مختعف الكيانا  تي   شسهم اىدما  الإدارية، 
الكيانا  المتعاية لعخدما  عن معظـم المسـ وليا  الإداريـة المتععاـة بالمعـاملا  لعتركيـز ععـ         

الميزانيــا  والإدارة قلــك وضــع  ومســ ولياتها الإداريــة اشســترا ييية، بمــا في وشياتهــا الأساســية
وظائف إداريـة لتوضـيح    وويف مهام المالية والمهام الإدارية الأ ر . ويتوقع أنه سيعزم إعادة 

في المستابن. وسيتم  عزيز آليا  الرقابـة والمسـاءلة   الأ سيتم النهوض بها س وليا  المدوار والأ
 ؛من  لال تحسين تحديد المس وليا 

 بعـا شحتياجـا  العمـلاء     - الإدارية عع  نااق الأمانة العامـة  ةدمت الادر )د( 
 اـد   ‘ 1’شار شتى  ر يبا  اىدما  المشـتركة، مـن قبيـن     ونو  اىدمة الإدارية، تم استك

 اـد    ‘2’ و/أو راكـز اىـدما  المشـتركة؛   ماىدما  الإدارية المتععاة بالمعـاملا  مـن  ـلال    
اىــدما  الإداريــة الاائمــة ععــ  اىــبرا  عــن طريــق مراكــز اشمتيــار الــأ  اــدم التوجيهــا      

 والمعارر العالية التخ و.
ــة - 6 ــت       - المنهيي ــالم ، طبا ــ  ال ــعيد الع ــد  اىــدما  عع ــوقد  ا ــيم نم ــةالملتاي  نهيي

 ، وفيما يع  بيا ا   من ستة عناورالمكونة في التارير الإطاري الواردة 
ها و  ـنيف لتحديد ار باط عمعيا  إداريـة بمواقـع معينـة     اييم   إجراء 1زء الج )أ( 
 ؛(3)“عيةالمكا   المح”أو  (2)“راكزالم”أو  (1)“المار”عمعيا   ابعة لـ باعتبارها 
 ايـيم ا ثـار المتر بــة ععـ  سـير العمـن مــن جـراء ناـن عمعيــا  إلى          2 زءالج ـ )ب( 

 مراكز  دما  مشتركة ومد  وعوبة ناعها؛
__________ 

وووغ السياسا ، وأداء مهـام الرقابـة، وقيـادة أنشـاة إشـرا        ه اشسترا يي ،ي تمثن مهام المار في  وفير التوج (1) 
 .أوحاب الم عحة

 شــير العمعيــا  غــير المر باــة بمواقــع معينــة أو عمعيــا  المراكــز إلى عمعيــا   نفــذ سعيــا، ولكــن  كــن دمجهــا   (2) 
جزئيا أو كعيا، أو  بسياها أو تجهيزها آليا في إطار  دما  مشتركة؛ أو عمعيـا   اودهـا الأمـم المتحـدة في     

  كن  نفيذها في مواقع أ ر .المار/المكا   الموجودة  ارد المار، ولكن 

 . تمثن مهام المكا   المحعية في أداء العمعيا  غير الاابعة لعتحوين المر باة بموقع بعينه (3) 
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رب  الأدوار الوظيفية بالهياكن التنظيمية المنـاظرة في الأمانـة العامـة،      3 زءالج )د( 
وإجـراء قيـا  كمـ  لعـ ء العمـن      حاليـا  الأدوار الوظيفيـة  الـأ  وجـد فيهـا     واقعالمبغية تحديد 

 المر ب  بكن عمعية )انظر الفر  اىامس والمرفق الثال (؛
اىدما  الإداريـة، في مراعـاة اعتبـارا     دمت تحديد المواقع المحتمعة ل  4 زءالج )د( 

 باء(؛ - )انظر الفر  الساد عفة إلى العائد النوعية ونسبة التك
جدو  لنموقد  اد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم       دراسةإعداد   5 زءالج (هـ) 

 والمرفق الثال (؛، ألف -)انظر الفر  اىامس، والفر  الساد  
تايـيم المخـاطر المحتمعـة ووـياغة اسـترا ييية لعتخفيـف       لوضع إطـار    6 زءالج )و( 

 .هاء( -المخاطر )انظر الفر  الساد  حدة من 

الـذي أجـري في    د  اد  اىدما  عع  ال عيد العـالم  موجز  اييم نموق - رابعا 
 2016عام 

 - و  ـنيفها معينـة  قـع  اععمعيـا  مـن حيـ  ار باطهـا بمو    ل ايـيم  إجراء  - 1 زءالج - 7
عمعية غير مر باـة بمواقـع معينـة     142من التارير الإطاري، حدد   28مثعما قكر في الفارة 
. وفي أوائــن عــام ععيهــا ىــدما  المشــتركة ــت اأن   ــعح لتابيــق  كــن باعتبارهــا عمعيــا  

ــ  ال ــع    2016 ــيم نمــوقد  اــد  اىــدما  عع ــة  اي ــيم   يد، تم ضــمن مرحع ــالم  إعــادة  اي الع
الأداة وهـو  عمعية إدارية، منـها عمعيـا   نفـذ دا ـن و ـارد نظـام أوموجـا،         386و  نيف 

التايــيم تجربــة نشــر نظــام أوموجــا، روعيــت في . وفي الأمانــة العامــة المركزيــة لتخاــي  المــوارد
أن  ععــ   الجمعيــة شــددألــف حيــ   70/248في قرارهــا الــواردة وقــرارا  الجمعيــة العامــة 

ــوقد اــوير  ــدعم        نم ــوفير  ــدما  ال ــ    ــالم  سيات ــر عع ــ  ال ــعيد الع ــد  اىــدما  عع  ا
الأ  ناوي أساسا عع   فاعن مباشر مـع الـدول الأعضـاء، بمـا في     أن المهام   وأكد ،الإداري

الشـكن الثـاف نتـائت  ايـيم     عـرض  قلك البعدان المساهِمة باوا ، سيسـتمر أداؤهـا في الماـر. وي   
 .2016عام  ا  الذي أجري فيالعمعي

ــيم عــام   - 8 ــة مــن عمعيــا  أوموجــا  ــارد    68  اعتــبر  2016واســتنادا إلى  اي عمعي
لنظـام أوموجـا و كـن النظـر فيهـا في       2في إطار التوسعة هذه العمعيا   سيتم نشرق إالنااق، 

عمعيــــة باعتبارهــــا عمعيــــا  مر باــــة بــــالمار أو بتــــوفير التوجيــــه   57المســــتابن؛ ووــــنفت 
السياســـا ، وأداء مهـــام الرقابـــة، وقيـــادة أنشـــاة إشـــرا  أوـــحاب   وـــوغو ،اشســـترا يي 

قع وغـير قابعـة لعتحويـن،    اعيا  سعية أو مر باة بموعمعية باعتبارها عم 60الم عحة؛ وونفت 
مثن وضع الميزانيا ، و نسيق عمعيا  مراجعة الحسابا ، وا تيـار المـوظفين والمهـام الإداريـة     

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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قـع  تـيح   امر باة بمو يرغعمعيا  أو مراكز عمعية باعتبارها عمعيا   201الأ ر ؛ وونفت 
 ركة.إمكانية الدمت في إطار  ر يبا  اىدما  المشت

 الثاف الشكن
 2016عام  اييم العمعيا  في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ووـعوبة   من جـراء ناـن العمعيـا     اييم ا ثار المتر بة عع  سير العمن  - 2زء الج - 9
عمعية سددة باعتبارها غير مر باة بمواقع من حي  سـهولة التنفيـذ    201   اييم جر - هاناع

، والأولويــة )الفوائــد المحتمعــة والجاهزيــة(. وبينــت نتــائت   ()تحمــن المخــاطر وبســاطة العمعيــا  
وكشـور المر بـا ، والحسـابا  المسـتحاة الـدفع، والسـفر        شـرية، التحعين أن إدارة المـوارد الب 

بنــاء ععــ  هــذا بي ــة  ــدما  مشــتركة. وحة لإدماجهــا في مرشــعمعيــا  والمشــتريا  ايعهــا 
ــيم و ــ  التاي ــ    ووــيا  عع ــيمين عع ــا الا ــتنادا إلى  العمعي ــدة في  واس ــا  الرائ ــال الممارس مج

دراسـة  الإجـراء  مواوـعة   2016أيار/مـايو   13العينة التوجيهية في قر  اىدما  المشتركة، أ
دارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا ؛     بشأن ثلا  عمعيا  من بدايتها إلى  ايتـها وهـ   إ  

 سـوية  كـاليف السـفر وتجهيــز     والمشـتريا  والحسـابا  المسـتحاة الـدفع؛ والســفر وماالبـا      
 وسـيع  ين  تمـثلان في مبـادرة   إداريتين مبادر تم إقرار  ضافة إلى قلك،بالإتذاكر. والمدفوعا  

 اليـة. مراكز العمن الحضمن  وحيد اىدما  ومبادرة  لتشمن الميدان المشتركةنااق اىدما  
لهـذه المبـادرا  اىمـس بمبـادئ الت ـميم المبينـة في       الأكثر  ف ـيلا  تم اشسترشاد في الدراسة يو

الإشـارة أنـه ي يـتم إدراد ايـع العمعيـا  الم ـنفة       بدر   ـمـن التاريـر الإطـاري. و    33الفارة 
ا النحو،  وجد عمعيا  قـد  كـون أيضـا    وعع  هذ .الدراسة عك في عمعيا  مراكز باعتبارها 

مناسبة ىدما  مشتركة سيتم دراستها في مرحعة شحاة في إطار نموقد  اد  اىدما  ععـ   

 386المجمو  = 
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الفــر  اىــامس والمرفــق الثالــ  النتــائت المســتمدة مــن الدراســة        تضــمن ال ــعيد العــالم . وي 
 .2016عام الأ أجريت في التف يعية 

حـــدد فريـــق  - لوظيفيـــة بالهياكـــن التنظيميـــة المنـــاظرة ربـــ  الأدوار ا - 3زء الجـــ - 10
المشرو ، بدعم من  براء استشاريين متخ  ين وأفرقة عامعة فنية متخ  ة في كـن واحـدة   
من العمعيا  الكامعة عناوـر منـها حيـم النشـاط، والمواقـع الـأ  اـدم منـها اىدمـة، والايمـة           

ــدوام الكامــن، والتاــديرا  الأ   ــا  ال ــق   الإرشــادية لمكاف  ــة. ويتضــمن المرف ــد الكمي ــة لعفوائ ولي
 الثال  مععوما  أساسية لعماترحا  الواردة في التارير.

من الجزء التاسـع عشـر مـن     10أعاد الأمين العام، عع  النحو الماعوب في الفارة قد و - 11
ــة   ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــرألـــف 70/248قـ ــباط/   ، النظـ ــهر شـ ــة في شـ ــاق الحالـ ــه با ـ  في اقتراحـ

   أسا  لإعداد بيان الجدو  الداعم لنمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد       2016 فبراير
اللارمة شستارار العمن بنظـام أوموجـا. وبـالنظر إلى الابيعـة      الفترةالعالم ، واضعاً في اشعتبار 

   الأساسـية عمعيـة  كراريـة وسـور  تكـرر     الدينامية والمتاورة لعمنظمـة، يعتـبر اـع المععومـا    
ــة  ــد افتراضــا  المشــرو  و وقعــا  المعــاملا  ععــ  أســا  ســنوي،      هــذه العمعي ــا لتأكي دوري

التاـدم المحـرر في اـع وتحعيـن المععومـا        الـ  ولايا  التادم المحرر والأداء. ويعـرض المرفـق الث  
 الأساسية عن الماترحا  الواردة في التارير.

ــع المحتمعــة   - 4زء الجــ - 12 ــام   تحديــد المواق ــتركة لــدمت مه ععــ  نحــو   - اىــدما  المش
مبين ما هو ، وعع  نحو ألف 70/248طعبته الجمعية العامة في الجزء التاسع عشر من قرارها  ما

مـن حيـ     لرئيسـية الاائمـة  من التارير الإطاري، أجري استعراض لمراكـز العمـن ا   45في الفارة 
 باء النهت والمنهيية ونتائت التاييم الماارن لعمواقع. - الفر  الساد  ض. ويعرالميزة النسبية

 - جـدو  لنمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم        بيـان  إعـداد   - 5زء الج - 13
هـ   إدارة  خمسـة مجـاش    في لأ ـذ بنـهت اىـدما  المشـتركة     ليعرض الأمين العام ماترحا  

 وسـيع ناـاق اىـدما     والحسـابا  المسـتحاة الـدفع؛    وكشـور المر بـا ؛   و الموارد البشـرية؛ 
الجـدو   بيـان  في نيويـور . ويعـرض هـذا التاريـر      دما المشتركة لتشمن الميدان؛ و وحيد اى ـ

وســيدرد مزيــد مــن    . اــد  اىــدما  في مجــال اترحــا  هــذه المالــداعم لكــن واحــد مــن    
 يعية في الميزانيا  الماترحة قا  ال عة.المععوما  التف 

 - وضع إطار لعمخاطر لنموقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم       - 6زء الج - 14
من التارير الإطاري، أن نموقد  اد  اىدما  ععـ  ال ـعيد    43يفيد الأمين العام، في الفارة 

ورأ  العينـــة “. لتنظيمـــ التحـــول ا”العــالم  أردرد في بيـــان المخـــاطر التنظيميـــة ضــمن ف ـــة   
 ـــ ــارية، في الفا ــا  36 رةاشستشـ ــن  اريرهـ ــد    ”، أن (A/70/436) مـ ــد لتاـ ــوقد جديـ ــذ نمـ  نفيـ

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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اىدما  سيكون له  ـأثير كـبير ععـ  الهياكـن التنظيميـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، وععـ            
هـاء   -الفـر  السـاد    تنـاول  . وي“من والعمعيا  والإجراءا  سعسن المس ولية وأسالي  الع

 عع  ال عيد العالم . دما إطار المخاطر المتو   لنموقد  اد  اى
 
ــدما     - امسا   ــد  اىـ ــا   اـ ــار ماترحـ ــ    في إطـ ــدما  ععـ ــد  اىـ ــوقد  اـ نمـ

 العالم  ال عيد

الإداري للأمانــة  نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم   نظــيم الهيكــن  يد ســيع - 15
العامة لعتمييز عع  نحو أفضن بين الأنشـاة اشسـترا ييية والأنشـاة التنفيذيـة، وبـين الإشـرار       

ــة. وسي   الســعاة ينشــ  الأدوار والمســ وليا ، ووضــح اشســترا يي  و اــد  اىــدما  الإداري
ىـدما   اللارمة لكن كيـان. ويبـينن الشـكن الثالـ  الهيكـن الإداري المتـو   لنمـوقد  اـد  ا        

 عع  ال عيد العالم .
 الشكن الثال 

 الهيكن الإداري لنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم 
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أعـلاه، أقـر  العينـة التوجيهيـة لنمـوقد  اـد         9وعع  النحو المشـار إليـه في الفاـرة     - 16
اىدما  عع  ال عيد العالم  مواوعة دراسة ثلا  مبادرا  مت عة بالعمعيا  من بدايتـها إلى  

  ايتها ومبادر ين إداريتين. و رد نتائت هذه الدراسة في الفارا  التالية.
، (A/70/436) مـن  اريرهـا   30نحو ما أووت به العينـة اشستشـارية في الفاـرة    وعع   - 17

وضــع الماترحــا ، فيمــا إقا كــان  كــن اشضــالا  بالعمعيــا  مــن موقــع لــد  جـر  النظــر،  
ــالنظر إلى الاــابع الواســع الناــاق لأعمــال المنظمــة         ــة بأســرها. وب ــة العام واحــد ل ــام الأمان
والحاجة إلى ضمان إمكانية اشسـتمرار في اشضـالا  بالمهـام في حالـة  عاـن أحـد المواقـع عـن         

ارية الأعمــال وجــود مــوقعين ععــ  الأقــن قــادرين ععــ   العمــن ب ــورة م قتــة،  ســتعزم اســتمر 
بأسـرها  لأمانـة العامـة   لاشضالا  بالمهام البالغة الأهمية. بيد أن بعـس الأنشـاة  كـن  وفيرهـا     

 مراكز اشمتيار. عك الأ  توشها من موقع واحد، مثن 
وياتر  تحديـد   . مرحعواقع النهائية، يشاتر  ا با   ت الموبغية بعوغ العدد الأدنى من  - 18

الغايــة بعــوغ ( مــن أجــن 1)المرحعــة  2019-2018مرحعــة انتااليــة لعــدمت الأولي في الفتــرة  
دروســا قيمــة رحعــ  (. وســور يــوفر النــهت الم2)المرحعــة  2021-2020النهائيــة في الفتــرة 
في التوعيـة  عع  أسا   عك الدرو . وسـور يسـاعد أيضـا     ت ميم النهائ الوفروة لتحسين 

 وموظفيها لعتغييرا  المابعة. العامة ه الذي  سير فيه المنظمة وتحسين إعداد الأمانةباشتجا
 مـن آراء مفادهـا   (A/70/436)العينة اشستشارية في  اريرها ما عبر  عنه  ومع مراعاة - 19

إلى تحايــق أق ــ  قــدر مــن أن يهــدر  ينبغــ  أن نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم 
التوريع الرشـيد لعمهـام بـين مختعـف المواقـع، وأتـع اسـتخدام لعـهياكن الأساسـية الاائمـة لـد             
الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة واشســتثمارا  الــأ نشفــذ ، وأن يســتفيد كــذلك مــن اىــبرا    

الـدمت الأولي لماـدم     والدرو  المستخع ة مـن  ر يبـا  اىـدما  المشـتركة الاائمـة، سـينفذ      
، مـــن أجـــن 2019-2018اىـــدما  الإداريـــة الرئيســـيين في ســـتة مراكـــز عمـــن في الفتـــرة 

 اشستفادة من الادرا  الاائمة في المناطق الرئيسية  لال المرحعة اشنتاالية.
ــا   ــت متســق، ســعيا إلى و - 20 ــة ا ب ــرة  حــدد   كفال ــة معــايير لعــدمت الأولي في الفت ثلاث

 الإمكـان،  قـدر المنااـة الزمنيـة نفسـها    ضـمن    )أ( إعادة  وريع عـ ء العمـن   2018-2019
مع مراعاة اى وويا  المحعية؛ )ب( عـدم ناـن المـوارد بـين مراكـز العمـن إش إقا كـان مركـز         

د رد المتاحـة؛ )د( الح ـ العمن المتعا  غير قادر عع  استيعاب حيم العمـن الإضـافي ضـمن المـوا    
 من أي حركة لعموارد من شأ ا أن   دي إلى ريادة التكاليف.

http://undocs.org/ar/A/70/436
http://undocs.org/ar/A/70/436


A/71/417 
 

 

16-16894 13/80 

 

 إدارة الموارد البشرية وكشور المر با  -ألف  
 نموقد  اد  اىدما  الحالي

كيانا بتيهيـز كميـا  متفاو ـة مـن المعـاملا  في مجـاش         26في الوقت الراهن ياوم  - 21
 حااقا ، واىبراء اشستشاريين وفراد  المتعاقـدين. وبينمـا  عمـن   إدارة الموارد البشرية، واشست

 ســـتخدم معـــايير وممارســـا  وإجـــراءا  فإ ـــا في نفـــس الإطـــار التنظيمـــ ،  هـــذه الكيانـــا 
 و ر يبا  إدارية مختعفة.

، سـتنفذ الأنشـاة المتععاـة بكشـور المر بـا       5وبعد  نفيذ نظام أوموجا في المجموعة  - 22
 ونيويـور ، وسـانتياغو،   ونـيرو،،  وجنيـف،  وبـيرو ،  وبانكو ، أبابا، س)أديمواقع  10من 

في العـامعين  والكويت )لعموظفين الوطنيين والأفراد النظـاميين   ، أوغندا،وكذلك عنتيبي وفيينا،
 .(البعثا  الميدانية(

ة وفي نيويور ، تم تجميع موظف  الموارد البشرية والش ون المالية مـن المكا ـ  التنفيذي ـ   - 23
ودوائــر المــوارد البشــرية التابعــة لمكتــ  إدارة المــوارد البشــرية ععــ  أســا  مخ ــو في الفريــق   

 الم قت المعع بالنشر بالمار من أجن  نفيذ نظام أوموجا.

 نموقد  اد  اىدما  المستابع   

نمــوقد  اــد   ــدما  إدارة المــوارد البشــرية وكشــور المر بــا  في المســتابن  تيح ســي - 24
وفي الوقت المناس  عع  ناـاق الأمانـة العامـة مـن  ـلال       الجودة عالية موحدة دما  اد   

 ــدما  إدارة ايــع دما  مــن مراكــز اىــكــن مركــز ســيادم مراكــز اىــدما  المشــتركة. و
ــرية ــوارد البشــ ــود،    ، المــ ــوظفين، وإدارة العاــ ــنالا  المــ ــة و ــ ــاق باىدمــ ــا في قلــــك الإلحــ بمــ

اىـــبراء اشستشـــاريين وفـــراد  المتعاقـــدين، شـــ ون واشســـتحااقا ، وإ ـــاء اىدمـــة، وإدارة 
الروـد والـدعم التشـغيعيين لجميـع      هذه اىدما  و دما  كشور المر با ، وسور  شمن
 ملاء.  ية سعسة مع نااة د ول وحيدة لععالكيانا  المتعاية لعخدما  والموظفين في عمع

وسـتتيح عمعيـة  اـد   ـدما  إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا  دمـت  نفيـذ            - 25
 العمعيا  غير المر باة بموقع معين حس  الكيان. وستتألف مما يع  

ــ  دعــم العمــلاء،   )أ(  ــأ س ــمكا  ــوظفين والعمــلاء    ال تكون حعاــة ووــن مــع الم
 المشورة؛إسداء  اد  الدعم وا  رين من أجن 
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تيهيــز معــاملا  المــوارد البشــرية في نظــام  الــأ ســتع  بمراكــز المعــاملا ،  )ب( 
أوموجــا وإنســبيرا، ومعالجــة عمعيــا  كشــور المر بــا ، و شــمن هــذه المراكــز مكتــ  دعــم   

  شغيع  لمعالجة المعاملا  قا  الأثر الرجع  المعادة والمجهزة عع  نحو غير سعيم؛  
روـد مسـتويا  المعـاملا  في المركـز،     الـأ سـتع  ب   تشغيع ،الرود الوحدة  )د( 

مهام ضـمان الجـودة، وكفالـة تحايـق أهـدار ا فـاق مسـتو  اىـدما  وإوـدار ايـع            نفيذ و
  اارير الأداء قا  ال عة.  

لتوظيـف المحعـ ،   غرض اوستحتفا الكيانا  المحعية ببعس المهام، مثن  إدارة المواه  ل - 26
ا في قلك التخاي  لعاـوة العامعـة المحعيـة وا تيـار المـوظفين؛ والـتععم والتاـوير وإدارة الأداء؛        بم

ومهام إدارة الوقت؛ و اد  الدعم إلى رئـيس الإدارة/المكتـ  ومـديري الـبرامت في اشضـالا       
 بمس ولياتهم.

والحسـابا    وسيواون مكت  إدارة الموارد البشرية ومكت   اي  الـبرامت والميزانيـة   - 27
في  وفير التوجيـه اشسـترا يي ، ووـوغ السياسـا ، وأداء مهـام      المتمثعة اشضالا  بمهام المار 

ــالموارد البشــرية وكشــور         ــا يت ــن ب ــادة أنشــاة إشــرا  أوــحاب الم ــعحة فيم ــة، وقي الرقاب
 المر با ، عع  التوالي.

نحـو الـذي سـتنفذ بـه في     وي ف الشكن الرابع العمعية من بدايتها إلى  ايتـها، ععـ  ال   - 28
تاــد   ــدما  إدارة المــوارد البشــرية وكشــور المر بــا . و ــدد   المســتابع  لنمــوقد الإطــار 

الأنشاة الأ سيشحتفا بها سعيـا، والمعـاملا  الـأ سيشضـاعع بهـا في مركـز  ـدما  مشـتركة،         
  والدور الذي   ديه مكا   دعم العملاء.  
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 الشكن الرابع
 البشرية وكشور المر با مخا  إدارة الموارد 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دواع  التغيير  

 سب  نموقد  اد   ـدما  إدارة المـوارد البشـرية اللامركـزي الحـالي في أوجـه عـدم         - 29
التفاو ـا  في مسـ وليا  مـوظف     د  ا ساق إجرائية في ايع المكا   لععملاء والموظفين، وأ

ععــ  العامــة ا تلافــا  في تجربــة العمــلاء. وقــد أعــاق قلــك قــدرة الأمانــة  إلى المــوارد البشــرية 
مجموعة من المعـايير الموحـدة لإدارة المـوارد البشـرية وإدارة الأداء. وبالإضـافة إلى قلـك،        ابيق 

 التكاليف.اىدما  وتحايق  فيضا  في كييف كانت هنا  فرص سدودة لت

•  

 الموارد البشرية )محلية(
مكتب دعم العملاء للموارد 

 البشرية/كشوف المرتبات
إدارة الموارد البشرية 
 والاستحقاقات )عالمية(

 كشوف المرتبات
 )عالمية(

 الموظف/العميل

 وحدة الرصد التشغيلي مكتب دعم العمليات
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ــا      - 30 ــة موحــدة جزئي ــا  بالفعــن باريا ــ و نفــذ الأنشــاة المت ــعة بكشــور المر ب  ، حي
(. 5)في أعاـاب  نفيـذ نظـام أوموجـا في المجموعـة       مواقـع  عشـرة  في موجـودة  أفرقة بها  ضاعع

المواءمة مع إدارة الموارد البشرية ونموقد  اد  اىدما  ععـ   ريادة وست دي مواوعة الدمت و
ــن و    ال ــعيد ــع عــ ء العم ــالم  إلى تحســين  وري ــذ الع ــها،   العمع نفي ــها إلى  ايت ــن بدايت ــا  م ي

 يسفر عن وفورا  في الحيم.س مما
دمـــت مهـــام إدارة المـــوارد البشـــرية وكشـــور المر بـــا  في مركـــزين لعخـــدما  إن و - 31

المشتركة المتععاة بالمعـاملا ، مـع إنشـاء مكا ـ  لـدعم العمـلاء في مراكـز اىـدما  ومراكـز          
ــن   يمكّســالعمــن الرئيســية،   ــة م ــة العام ــة ن الأمان ــوظفين    تهي  ــع الم ــة بســياة وسعســة لجمي تجرب

العامـة   ن مراكـز اىـدما  الأمانـة    ع  وجه اى وص، ستمكّوع تعاية لعخدما .والكيانا  الم
ممــا يعــ   إدارة المخــاطر المتععاــة باســتمرارية الأعمــال؛ وتحســين  وريــع عــ ء العمــن؛ وتحديــد  

عـ   لمهـام المتععاـة بالمعـاملا  ع   داء اعمعيا  موحـدة لأ  ابيق الأدوار والمس وليا  بوضو ؛ و
العمـلاء لعمـوظفين سـهولة الح ـول ععـ  الـدعم        مكا ـ  دعـم  تيح الأمانة العامـة. وسـت  نااق 

فيما يتععق باشستفسارا  العغوية و/أو المحكومة بمواعيد سددة. وستكون هـذه المكا ـ  بمثابـة    
 مراكـز المعـاملا  والعمـلاء،    نااة د ول وحيـدة لععمـلاء وسـتعمن فعـلا بووـفها بوابـة بـين       

  تجهيز المعاملا .يكفن تحديد الأدوار بشكن أوضح وريادة الكفاءة في بما

  اة التنفيذ  
إلى  18، عع  النحو المـبين في الفاـرا  مـن    2في إطار التحضير لعمرحعة  - 1المرحعة  - 32
أعلاه، سينفذ الدمت الأولي لمادم  اىـدما  الإداريـة الرئيسـيين في سـتة مراكـز عمـن في        20

لرئيســية  ــلال المرحعــة  للاســتفادة مــن الاــدرا  الاائمــة في المنــاطق ا  2019-2018الفتــرة 
وسـييري  وريـع عـ ء     .اشنتاالية، وه   نيويور  وجنيف ونيرو، وفيينا وبـانكو  وعنتـيبي  

 ، رهنا بالت ميم التنظيم ، عع  النحو التالي 2019-2018المعاملا  في الفترة 
ستكون نيويور  مس ولة عن  اد   دما  إدارة الموارد البشرية وكشـور   )أ( 

ــا  إلى  ــة       المر ب ــا اللا يني ــة اشقت ــادية لأمريك ــور ، والعين ــا  الموجــودة في نيوي ــع الكيان اي
ومنااة البحر الكاريبي، والبعثا  الميدانية الموجودة في المنااة مثن بعثة الأمم المتحـدة لتحايـق   

؛ وسيواوــن المركــز  اــد   ــدما   (4)اشســتارار في هــايأ وبعثــة الأمــم المتحــدة في كولومبيــا 

__________ 

رهنا بارار مجعس الأمن بشأن وشية بعثة الأمم المتحدة لتحايق اشستارار في هايأ ووشية بعثـة الأمـم المتحـدة     (4) 
 في كولومبيا.



A/71/417 
 

 

16-16894 17/80 

 

بـــا  لجميـــع الكيانـــا  الموجـــودة في نيويـــور ، وكـــذلك لعمـــوظفين الـــدوليين كشـــور المر 
 العامعين في البعثا  الميدانية؛

ستكون جنيف مس ولة عن  اـد   ـدما  إدارة المـوارد البشـرية وكشـور       )ب( 
ــة التابعــة لمكتــ   نســيق الشــ ون       ــا  إلى عملائهــا الحــاليين، إضــافة إلى المكا ــ  الميداني المر ب

 ؛الإنسانية
ستكون نيرو، مس ولة عـن  اـد   ـدما  إدارة المـوارد البشـرية وكشـور        )د( 

ــادية    ــة اشقت ــ ــادية لأفريايــــا والعينــ ــة اشقت ــ ــا الحــــاليين، وإلى العينــ المر بــــا  إلى عملائهــ
 ؛واشجتماعية لغر، آسيا

ستواوــن فيينــا  اــد   ــدما  إدارة المــوارد البشــرية وكشــور المر بــا  إلى   )د( 
 لحاليين؛عملائها ا
ستواون بانكو   اد   دما  إدارة الموارد البشرية وكشور المر بـا  إلى   )هـ( 

 ؛  ، حس  اشقتضاءالمخ  ة لها عملائها الحاليين وإلى دوائر الش ون الإدارية الأ ر 
ــا       )و(  ــوارد البشــرية وكشــور المر ب ــيبي  اــد   ــدما  إدارة الم ستواوــن عنت

 .النظاميين( إلى المجموعة الحالية والموسعة من عملائها )لعموظفين الوطنيين والأفراد
وسـيتم إنشــاء مكا ـ  لــدعم العمـلاء في مراكــز العمـن الســتة، وكـذلك في ســانتياغو       - 33

وبيرو  وأديس أبابا، لعبااء ععـ  ماربـة مـن العمـلاء. فععـ  سـبين المثـال، سـتشدمت في نـيرو،          
ية واشجتماعيـة لغـر، آسـيا إلى جانـ  المـوارد      المعاملا  قا  ال عة بموظف  العينـة اشقت ـاد  

اللارمــة لتنفيــذ هــذه المعــاملا ، بينمــا ســيكون في بــيرو  مكتــ  لــدعم العمــلاء للاضــالا   
 بمهام دعم الموظفين.

تمشـيا مـع مبـادئ   ـميم نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العــالم ،           - 2المرحعـة   - 34
لبشــرية وكشــور المر بــا  ععــ  ال ــعيد العــالم  في دمــت مهــام إدارة المــوارد ايتــو   أن يــتم 

مركــزين لعخــدما  المشــتركة وأن  اــق قلــك مكاســ  ععــ  النحــو المــبين في هــذا التاريــر.    
الـأ   عـك  وستشمن هذه الجهود ما يع   تحديد مهام ومس وليا  مراكز اىدما  المشتركة و

اسـتمرار  الميدانيـة؛ و  بعثـا  الميـة و الإقعين عيـا الو كا ـ  المستحتفا بها إدارا  الأمانة العامة و
وا فاقــا   ، فــويس الســعاة والضــب  الــدقيق ىاــوط الإبــلاغ والمســاءلة عمعيــا  اســتعراض 

م شـرا  أداء رئيسـية وآليـا  لرفـع أي مسـائن ناشـ ة. وي  تحـدد         وضع مستو  اىدمة مع
 (.أدناه باء - ساد البعد مواقع مراكز اىدما  )انظر الفر  
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 والكمية وعيةالفوائد الن  

ف َّن الأمين العام الفوائد المتوقعة من نموقد  اـد  اىـدما  ععـ      - الفوائد النوعية - 35
ألـف مـن هـذا     - سـاد  التضمَّن الفـر   يمن التارير الإطاري، و 25ال عيد العالم  في الفارة 

المر بـا  ععـ    التارير موجزا لها. وين   التركيز فيما يتععق بإدارة الموارد البشـرية وكشـور   
التوجـه نحـو   تحايق تحسينا  في  اد  اىدما  الإدارية )ضـمان الحفـاع ععـ  الجـودة العاليـة و     

( وعع   فس التكاليف قا  ال عة. وسـور يكفـن نمـوقد    في  اد  اىدما  العملاء دمة 
 نفيـذ  ععـ  ال ـعيد العـالم  مـا يعـ          اد   دما  إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا     

نااـة د ـول وحيـدة؛    وجـود  لعمعيا  من بدايتها إلى  ايتها و وفير تجربة سعسة لععملاء مـع  ا
ــك  بســي      ــا  الإدارة والمســاءلة، بمــا في قل ــد  ر يب ــا  وتحســين تحدي  فــويس الســعاة؛  عمعي

اش ســاق في  اــد  اىــدما ؛ و اــد  اىـدما  بكفــاءة مــن حيــ  الجــودة والتوقيــت  تحايـق  و
ستمرارية الأعمال المتععاة بمهـام إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا ؛      اكفالة ؛ وعفةوالتك

ودمــت إدارة شــ ون المــوظفين وكشــور المر بــا  لعمــوظفين الميــدانيين وغــير الميــدانيين وغــير   
 العمعيا  والضواب . وحيد الموظفين؛ و عزيز 

تحعين الفوائد الكمية لماتـر   النهت المتبع والتادم المحرر في يرد  ناول  - الفوائد الكمية - 36
 المرفق الثال .في وأدناه ألف  - ساد الالفر  في  إدارة الموارد البشرية وكشور المر با 

 الحسابا  المستحاة الدفع -باء  
 نموقد  اد  اىدما  الحالي  

يعكس نموقد  اد  اىدما  الحالي مستو  عاليا من اللامركزيـة والتيـزؤ في تجهيـز     - 37
لا  الحســابا  المســتحاة الــدفع حســ  الموقــع ونــو  المــدفوعا  والكيــان المنشــ .         معــام

ــدفع ععــ       ــز معــاملا  الحســابا  المســتحاة ال وبالإضــافة إلى المــوظفين الــذين ياومــون بتيهي
أسا  التفرغ في عدد من المواقع، فـإن العديـد مـن المـوظفين ا  ـرين أعـدوا وثـائق حسـابا          

 1 000ها كيزء من مهامهم الأوسع نااقا. وقد قـام أكثـر مـن    مستحاة الدفع أو وافاوا ععي
 .2016موظف بإعداد وثياة من هذا الابين أو الموافاة ععيها في الربع الأول من عام 

 نموقد  اد  اىدما  المستابع   

نمــوقد  اــد   ــدما  الحســابا  المســتحاة الــدفع المســتابع   اــد   ــدما   تيح ســي - 38
عالية الجودة وفي الوقت المناس  عع  نااق الأمانة العامة مـن  ـلال مراكـز اىـدما      متساة 

أمر شـراء  المعـدة ب ـ شـتركة تجهيـز الفـوا ير    المدما  من مراكز اىالمشتركة. وسيتولى كن مركز 
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 ا بــدون أمــر شــراء وتجهيــز الفــوا ير المشــتركة بــين الوكــاش  وطعب ــ  المعــدة وتجهيــز الفــوا ير 
الدول الأعضاء. و كن تجهيز  سويا  فوا ير اشئتمان مـع البـائعين ) سـم     الموقعة مع التوريد 
عابيعـة المشـتركة بـين    ل نظـرا ععـ  ال ـعيد العـالم  عـن طريـق مركـز امتيـار        “( التاـاص ”أيضا 

الكيانـا  لهـذا النشـاط. وسـييري النظـر في مواءمـة  ـدما  الحسـابا  المسـتحاة الـدفع مـع            
ــد   ــدما  ا  ــوقد  ا ــرة    لشــراء المســتابع  بالتماش ــنم ــع  اــوره في الفت . 2021-2020م

وسيضم كن مركز  دما  مكتبا لـدعم العمـلاء مـن أجـن  اـد  الـدعم وإسـداء المشـورة في         
 شستفسارا  البائعين. وحيدةمجال السياسا  لعموظفين، إضافة إلى نااة  دما  

، عع  النحو الذي ستنفذ بـه في  وي ف الشكن اىامس العمعية من بدايتها إلى  ايتها - 39
إطار نموقد  اد   دما  الحسابا  المسـتحاة الـدفع ععـ  ال ـعيد العـالم . و ـدد الأنشـاة        
الأ سـيشحتفا بهـا سعيـا، والمعـاملا  الـأ سيشضـاعع بهـا في مركـز  ـدما  مشـتركة، والـدور            

 الدفع.الذي   ديه مكا   دعم العملاء فيما يتععق بتيهيز الحسابا  المستحاة 
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 مخا   اد   دما  الحسابا  المستحاة الدفع
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وستشمن المهام الأ سيشحتفا بها سعيـا مـا يعـ   مـدفوعا  الفـوا ير المنخفضـة الايمـة         - 40
وإدارة الم روفا  النثرية. وبالإضافة إلى قلـك، فـإن عمعيـة رد التكـاليف إلى الـدول الأعضـاء       

مر معالجتــها مركزيــا في الماــر،   ابــن  ــوفير الاــوا  والمعــدا  الممعوكــة لعوحــدا  ستســت      ما
 تاعـ  التعـاون الوثيـق مـع البعثـا  الدائمـة، وشـعبة الميزانيـة والماليـة لععمعيـا  الميدانيــة في            إق

إدارة الدعم الميداف، وشعبة تموين عمعيا  حفا السـلام في مكتـ   اـي  الـبرامت والميزانيـة      
 سابا ، وأمين ال ندوق.  والح
وسيواون مكت   اي  البرامت والميزانية والحسابا  اشضـالا  بمهـام الماـر المتمثعـة      - 41

في  وفير التوجيه اشسترا يي ، وووغ السياسا ، وأداء مهـام الرقابـة، وقيـادة أنشـاة إشـرا       
 أوحاب الم عحة.

 
 دواع  التغيير  

ســيتيح دمــت  نفيــذ العمعيــا  في إطــار أفرقــة مخ  ــة في مراكــز اىــدما  المشــتركة    - 42
مكاس  ناتجة عن ريادة الكفاءة وريادة اىبرة الفنية لعاائمين عع  تجهيز الحسـابا  المسـتحاة   
الـــدفع. وســـي دي ععـــ  ناـــاق المنظمـــة إلى  فـــس عـــدد المـــوظفين الـــذين ياومـــون بمعالجـــة  

 إطار حافظة أوسع نااقا، والذين يعدون عددا وـغيرا نسـبيا مـن    الحسابا  المستحاة الدفع في
الوثــائق أو يوافاــون ععيهــا. وســيعزر أيضــا الفروــة لزيــادة اشســتفادة مــن الاــدرا  الوظيفيــة    
لعــنظم ومــن أوجــه التاــدم التكنولــوج  )مــن قبيــن مســح الفــوا ير، والفــو رة الإلكترونيــة،           

تحسين كمية الفوا ير المجهزة ونوعيتها، و اعـن بالتـالي إلى    والمضاهاة ا لية الثلاثية(، الأ ستزيد
أدنى حد من التما  الموافاة واشسـتعراض مـن المسـتو  الثـاف. وإضـافة إلى  بسـي  العمعيـا         
الدا عيـــة، ستفضـــ  التكنولوجيـــا أيضـــا إلى تحســـين تجربـــة البـــائعين في مجـــال  اـــد  الفـــوا ير  

 واشستفسار عن المدفوعا .
 

 نفيذ اة الت  

إلى  18، ععــ  النحــو المــبين في الفاــرا  2في إطــار التحضــير لعمرحعــة  - 1المرحعــة  - 43
أعلاه، سينفذ الدمت الأولي لمادم  اىـدما  الإداريـة الرئيسـيين في سـتة مراكـز عمـن في        20

للاســتفادة مــن الاــدرا  الاائمــة في المنــاطق الرئيســية  ــلال المرحعــة     2019-2018الفتــرة 
، وه   نيويـور  وجنيـف ونـيرو، وفيينـا وبـانكو  وعنتـيبي. وسـيتم إنشـاء مكا ـ           اشنتاالية

دعم العملاء في مراكز العمن الستة، وكذلك في سانتياغو وبيرو  وأديس أبابـا، لتـوفير مهـام    
 لععملاء. الدعم
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ــة  - 44 ــرة  - 2المرحع ــة    2021-2020في الفت ــير المر با ــة اىــدما  غ ، ســتيري مواءم
ع الارارا  الـأ سـتتخذ في إطـار نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم .          بمواقع معينة م

وسيتم دمت مهام الحسابا  المستحاة الدفع، باستثناء  دما  دفع الفوا ير المنخفضـة الايمـة،   
عع  ال عيد العالم  في مركزين لعخدما  المشتركة، رهنا بارارا  الجمعية العامـة. وستشـمن   

تحديد مهام ومس وليا  مراكز اىدما  المشتركة و عك الـأ تحـتفا بهـا     هذه الجهود ما يع  
إدارا  الأمانــة العامــة والمكا ــ  والعيــان الإقعيميــة والبعثــا  الميدانيــة؛ واســتمرار اســتعراض   
عمعيــا   فــويس الســعاا  والضــب  الــدقيق ىاــوط الإبــلاغ والمســاءلة، وا فاقــا  مســتو   

 سية وآليا  لرفع أي مسائن ناش ة.  اىدما  مع وضع م شرا  أداء رئي
 

 الفوائد النوعية والكمية  

ف َّن الأمين العام الفوائد المتوقعة من نموقد  اـد  اىـدما  ععـ      - الفوائد النوعية - 45
ألـف مـن هـذا     -من التارير الإطاري، ويتضمَّن الفـر  السـاد     25ال عيد العالم  في الفارة 

تركيز عع  تحايق تحسينا  في  اـد  اىـدما  الإداريـة )ضـمان     التارير موجزا لها. وين   ال
الحفــاع ععــ  الجــودة العاليــة والتوجــه نحــو  دمــة العمــلاء في  اــد  اىــدما ( وععــ   فــس  
التكاليف قا  ال عة. وسيكفن نمـوقد  اـد   ـدما  الحسـابا  المسـتحاة الـدفع المسـتابع         

حسـن التوقيـت والتكعفـة وريـادة اىـبرة      يعـ   ريـادة كفـاءة اىـدما  مـن حيـ  الجـودة و        ما
الفنية؛ وإ اد عمعية بسياة وواضحة لعيهة المتعاية لعخدما ؛ وعمعية شـفافة مـن بدايتـها إلى    
 ايتــها؛ وتحايــق وفــورا  الحيــم؛ وتحســين اش ســاق في الممارســة العمعيــة )مــثلا المضــاهاة          

 ن عع  الوجه الأمثن.الثلاثية( لتيسير مواوعة  بسي  العمعيا ؛ و وريع ع ء العم
يــرد  نــاول النــهت المتبــع والتاــدم المحــرر في تحعيــن الفوائــد الكميــة    - الفوائــد الكميــة - 46

ألـــف أدنـــاه وفي المرفـــق الثالـــ .  -لماتـــر  الحســـابا  المســـتحاة الـــدفع في الفـــر  الســـاد  
ــائعين المتععاــة بمــدفوعا   واحــدة وســي دي إ ــاد نااــة  ــدما     ــرد ععــ  استفســارا  الب   لع

لعوفــاء بشــروط الســداد المن ــوص جــاهزة  البــائعين أن الأمانــة العامــةفهــام الفــوا ير إلى ريــادة إ
عدفع المبكـر أو  عزيزهـا.   لععيها في العاود، وسيشيع البائعين عع  الموافاة عع  اعتماد أحكام 

 وبالمثن، سور   دي أيضا ريادة اشستفادة من وظائف النظم وأوجـه التاـدم التكنولـوج  إلى   
 اعــيو الاــوة العامعــة اللارمــة لتيهيــز المعــاملا . وإضــافة إلى قلــك، ســت دي ريــادة الكفــاءة  
النااة عن استخدام أفرقة مخ  ة في مراكز اىدما  من أجن مدفوعا  الفـوا ير غـير المحعيـة    
إلى  فيضا  في التكعفة، وإن كان سيعوض قلك جزئيـا ريـادةر اشحتياجـا  مـن أجـن  عزيـز       

 د والرقابة.مهام الرو
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 السفر وماالبا   سوية  كاليف السفر ودفع التذاكر -جيم  
 نموقد  اد  اىدما  الحالي  

في إطــار نشــر نظــام أوموجــا، ا ــذ  بعــس اىاــوا  مــن أجــن  رشــيد الهيكــن            - 47
اللامركزي لعسفر. فعع  سبين المثال، أدمجت عمعيا  السفر اىاوـة بمكتـ   نسـيق الشـ ون     

أربعة مراكز عالميـة، وأدمـت برنـامت الأمـم المتحـدة لعبي ـة وبرنـامت الأمـم المتحـدة           الإنسانية في
لعمستوطنا  البشرية )موئن الأمم المتحدة( معظم عمعيـا  السـفر اىاوـة بهمـا ععـ  ال ـعيد       

 العالم  في نيرو،.
يـد  من كيانا  الأمانة العامة تجهز معاملا  السفر، وش يزال يوجد مـا يز  59بيد أن  - 48

مــن الشــركاء مــن وكــاش  الســفر. وفي بعــس الحــاش ، تجهــز مكا ــ  منف ــعة    100ععــ  
للأمانة العامة معاملا  السفر في نفس البعد وحتى في المدينة نفسها. و تفاوض مكا ـ    دا ن

الســفر في العــادة ععــ  اش فاقــا  مــع شــركا  الاــيران، و اــيم علاقــا   عاقديــة مباشــرة مــع  
لسفر؛ ورغـم قلـك  تشـار  المكا ـ  في هـذه التر يبـا  ععـ  ال ـعيد         الشركاء من وكاش  ا
 المحع  في بعس الأحيان.

 
 نموقد  اد  اىدما  المستابع   

ســيتيح نمــوقد  اــد   ــدما  الســفر المســتابع   اــد  مزيــد مــن اىــدما  الموحــدة،  - 49
 . وست ـبح المراكـز   ي دي إلى ضمان المزيد من الكفاءة وريادة اش ساق في  اـد  اىـدما   مما

الإقعيميــة لعخــدما  المشــتركة مســ ولة عــن  ــوفير  ــدما  الســفر، عــبر الهياكــن التنظيميــة،    
قلــك إجــراء المفاوضــا  مــع شــركا  الاــيران، وإوــدار  ــذاكر الاــيران )مــن  ــلال     في بمــا

وكــلاء الســفر( و اــد  الــدعم إلى المســافرين والجهــا  الأ ــر  وــاحبة الم ــعحة. وســت دي  
فيمــا يتععــق عبــائعين. ولتــذاكر الالإقعيميــة لعخــدما  المشــتركة أيضــا مهمــة دفــع قيمــة   المراكــز

اجة إلى إجراء مزيد من التايـيم لتحديـد    دعو الحهمة تجهيز ماالبا   سوية  كاليف السفر، بم
هذه المهمة مع نموقد  اد   دما  السـفر أو  اـد   ـدما     من الأفضن مواءمة  ما إقا كان
   البشرية وكشور المر با . إدارة الموارد

وإضافة إلى قلك،  شاتر  فروتان متواريتان لعتوحيد، كما يع   )أ( إنشاء فريـق معـع    - 50
بمــنح المبــالجم الإااليــة ععــ  ال ــعيد العــالم ؛ )ب( وإنشــاء فريــق معــع بالشــحن ععــ  ال ــعيد   

ــ  ال ــعيد ا     ــة عع ــالجم الإاالي ــق المعــع بمــنح المب ــالجم  العــالم . وســيكفن الفري لعــالم  حســاب المب
الإاالية عع  نحو وحيح ومتسق عع  نااق الأمانة العامـة. وسـيتعهد الفريـق المعـع بالشـحن      
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عع  ال عيد العالم  عاود الشحن الإطارية اللارمة، و هز شحنا  الأغراض المنزليـة والأمتعـة   
فر المت ــن  الشخ ــية المت ــعة بناــن المــوظفين وإجــارة ريــارة الــوطن وريــارة الأســرة والس ــ        

 التععيم. بمنحة
وستشمن المهام المحتفا بها سعيا الموافاـة ععـ  الأسـفار غـير التياريـة، وكـذلك  ـوفير         - 51

اىــدما  المت ــعة بالأســفار، مــن قبيــن رســوم الماــارا ، والتأشــيرا ، وإبــلاغ البعــد المضــيف 
مـال  اـد  الـدعم    بالتغييرا  في الموظفين، والمساعدة في التخعيو الجمركـ  لعشـحنا ، واحت  

 لعم تمرا .
وسور يواوـن مكتـ   ـدما  الـدعم المركزيـة ومكتـ   اـي  الـبرامت والميزانيـة           - 52

والحسابا  اشضالا  بمهـام الماـر المتمثعـة في  ـوفير التوجيـه اشسـترا يي  ووـوغ السياسـا          
البــا  وأداء مهـام الرقابــة، وقيــادة أنشــاة إشــرا  أوــحاب الم ــعحة فيمــا يت ــن بالســفر وما 

  سوية  كاليف السفر ودفع التذاكر، عع  التوالي.
وي ف الشكن الساد  العمعية من بدايتـها إلى  ايتـها، ععـ  النحـو الـذي سـتنفذ بـه         - 53

في إطــار النمــوقد المســتابع  لتاــد   ــدما  الســفر وماالبــا   ســوية  كــاليف الســفر ودفــع 
عيا والمعاملا  الأ سـيتم اشضـالا  بهـا في    التذاكر. و دد الأنشاة الأ سيتم اشحتفاع لها س

 مركز  دما  إقعيم .
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 الشكن الساد   
 مخا  تجهيز معاملا  السفر وماالبا   سوية  كاليف السفر ودفع التذاكر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دواع  التغيير  

ينتت عن نموقد  اد   دما  السفر اللامركزي الحالي قدر كبير مـن اشردواجيـة في    - 54
مـع وكـاش  السـفر وإدارتهـا، والمفاوضـا       إبـرام العاـود   التكاليف العامة المتكبدة في مجـاش   

مـع شــركا  الاــيران. وعــلاوة ععــ  قلــك، ش يسـتفاد دائمــا مــن الكميــا  عنــد التعامــن مــع   
ان، لأن فراد  المكا   تجري مفاوضاتها اىاوـة مـع أول ـك الشـركاء،     الشركاء في مجال الاير

مما يفو  الفروـة ىفـس نفاـا  السـفر. وإضـافة إلى قلـك، ش  ابـق سياسـة السـفر بارياـة           
لوحا أيضا في  وويا  هي ا  الرقابة وملاحظا  المـوظفين. وأ ـيرا، هنـا      متساة، وهو ما

زأة حاليـا. وسيفضـ  الـدمت الماتـر  في مراكـز إقعيميـة       الإجراءا  المحعيـة المج ـ رشيد حاجة إلى  

  اد  طع  السفر•
  اد   ارير الم روفا •

ي ــــدق ععــــ  الاعــــ    •
 المركز -ماابن التكعفة 

 يبدأ إودار سعفة السفر•

 هز طعـ  السـفر، بمـا في قلـك     •
التحاق منه اسـتنادا إلى السياسـة   

 المتبعة

يــدير وكيـــن )وكــلاء( الســـفر    •
 دا ن المنااة 

يتفاوض بشأن ا فاقا   اـوط  •
الاـــيران الإقعيميـــة الـــأ  اـــدم     
  فيضا  عن أسعار الأسواق

 هز دفـع قيمـة التـذاكر لوكيـن     •
 السفر

 هــز ماالبــا   ســوية  كــاليف •
 السفر )ي يتارر بعد(

 إودار  ذكرة السفر•
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عبـائعين، وربمـا مهـام    لتـذاكر  اللعخدما  المشتركة، مع إدماد مـا يتععـق بـذلك مـن دفـع قيمـة       
ماالبا   سـوية  كـاليف السـفر، وإضـافة إلى فروـأ تحديـد المبـالجم الإااليـة وتجهيـز الشـحن           

فــــاءة وإلى تحايــــق اش ســــاق في  ابيــــق ععــــ  ال ــــعيد العــــالم ، إلى المزيــــد مــــن أوجــــه الك 
 السفر. سياسة

 
  اة التنفيذ  

في وقت إعـداد هـذا التاريـر،  اعـ   وحيـد مهـام السـفر وماالبـا   سـوية  كـاليف            - 55
السفر ودفع قيمة التذاكر إجراء مزيد من التاييم والتحعين المف ن والتشاور. وسـيير  مزيـد   

 .  2021-2020عيمية لعخدما  المشتركة في الفترة من التحعين لعدمت الماتر  في مراكز إق
، ســينظر في دمــت مكا ــ  تجهيــز معــاملا   2019-2018في الفتــرة  - 1المرحعــة  - 56

عبـائعين في  لتـذاكر  النفـس المدينـة، وإدمـاد مهمـة دفـع قيمـة       في السفر أو  ااسمها نفـس الموقـع   
لمبـالجم الإااليـة ععـ  ال ـعيد     مكا   تجهيز معاملا  السفر، وكذلك إنشاء فريق معـع بمـنح ا  

العالم  وفريق معـع بالشـحن ععـ  ال ـعيد العـالم . وإضـافة إلى قلـك، سـور يشـمن التوسـع           
دمـت مكا ـ  تجهيـز     2019-2018المتو   في اىدما  المشتركة لتشمن الميـدان في الفتـرة   

ا  اىــدما  معـاملا  السـفر بالبعثــا  الميدانيـة الــأ ش  تعاـ  الـدعم حاليــا مـن  ــلال  ر يب ـ      
 هاء( في مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي. -المشتركة )انظر الفر  اىامس 

، ســـتيري مواءمـــة اىـــدما  غـــير المر باـــة 2021-2020في الفتـــرة  - 2المرحعـــة  - 57
بمواقع معينة مع الارارا  الـأ سـتتخذ في إطـار نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم .          

معاملا  السفر وماالبا   سوية  كاليف السـفر ودفـع  ـذاكر البـائعين      و ري النظر في دمت
وسـيادم ماتـر  لتنظـر فيـه الجمعيـة العامـة في سـياق         في المراكز الإقعيمية لعخدما  المشـتركة. 

  ارير مرحع  مابن.
 

 الفوائد النوعية والكمية  

ستحدد الفوائد النوعية والكمية بالنسـبة لمعـاملا  السـفر وماالبـا   سـوية  كـاليف        - 58
السـفر ودفــع التـذاكر اســتنادا إلى تحعــيلا  إضـافية ســتير  لغــرض الـدمت الماتــر   نفيــذه في     

. وسيفضـــ  نمـــوقد  اـــد   2021-2020مراكـــز إقعيميـــة لعخـــدما  المشـــتركة في الفتـــرة  
اتر  لمعاملا  السفر وماالبا   سوية  كـاليف السـفر ودفـع    اىدما  عع  ال عيد العالم  الم

قيمة التذاكر إلى ما يع   البااء عع  قرب من العملاء والبائعين؛ والتيهيز بشكن أفضن لتعبيـة  
اشحتياجا  الحرجة التوقيت لععملاء واشستفادة من عاود البائعين واى وما  عع  ال ـعيد  
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ايق وفورا  الحيم و فس التكـاليف مـع المحافظـة ععـ      الإقعيم ؛ وريادة الفرص من أجن تح
ــائعين، حســ  اشقتضــاء.       ــة  ــارد إطــار عاــود الب ــة في حيــورا  الســفر غــير التاعيدي المرون
وسين ــ  التركيــز ععــ  تحايــق تحســينا  في  اــد  اىــدما  مــع ضــمان  عبيــة اشحتياجــا     

يـة نفسـها، ومـا إلى قلـك(،     اىاوة بكن منااة )حسن  وقيـت اشسـتيابة دا ـن المنااـة الزمن    
 و فيس التكعفة قا  ال عة إلى حد ما.

 
 الشراء -دال  

 نموقد  اد  اىدما  الحالي  

 عمعية شراء متمايزة. 40أكثر من  لد  المنظمة نموقد شراء شمركزي يشمن - 59
 

 نموقد  اد  اىدما  المستابع   

الذي  ري الايـام بـه عـن طريـق المبـادرا       مع  نفيذ نظام أوموجا والبناء عع  العمن  - 60
ــا          ــع بعمعي ــع المســتو  المع ــق المســتان الرفي ــدادا  والفري ــن إدارة سعســعة الإم الأ ــر ، مث
السلام، با ت المنظمة أقدر ععـ  إعـادة النظـر في عمعيـا  الشـراء. واسـتنادا إلى هـذه التيربـة         

  اىــدما  المســتابع  ريــادة ومــع إجــراء المزيــد مــن التحعيــن والتشــاور، سيشــمن نمــوقد  اــد 
التخ ــو في الأنشــاة اشســترا ييية والتنفيذيــة، و وضــيح الأدوار واش ت اوــا ، و بســي  
الإجــراءا  لتكــون أكثــر مرونــة واســتيابة للاحتياجــا  التشــغيعية، وريــادة  وحيــد اىــدما  

 الإدارية المتععاة بالمعاملا .
 

 دواع  التغيير  

دما  المسـتابع  إلى  سـخير الاـدرة الشـرائية ععـ  ال ـعيد       سيهدر نموقد  اـد  اى ـ  - 61
العالم ، و عزيز ا ساق إجراءا  وعمعيا  الشراء، وضمان اش ساق في  اد   دما  الشـراء  
الأ  عبي احتياجا  العملاء من حي  الجـودة وحسـن التوقيـت والتكعفـة، مـع ضـمان الف ـن        

 السعيم بين المهام.
 

  اة التنفيذ  

قت إعداد هذا التارير،  اع   وحيد مهام الشراء إجراء مزيد من التاييم والتحعين في و - 62
، يعــزم مواوــعة 2021-2020المف ــن والتشــاور. وبهــدر التنفيــذ في أجــن ش يتعــد  الفتــرة   

اشستعراض والتحعين من أجـن   ـميم  ـت  اـوري و كـراري يأ ـذ في اشعتبـار، ضـمن اعـة          
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ــور،   ــميم إدارة سعســعة الإ   ــعة   أم ــار التوس ــذها في إط ــدادا  والعوجســتيا  و نفي ــام  2 م لنظ
 أوموجا. وسيادم ماتر  لتنظر فيه الجمعية العامة في سياق  ارير مرحع  مابن.

 
 الفوائد النوعية والكمية  

ستحدد الفوائد النوعية والكمية لنموقد  اد   دما  المشـتريا  المسـتابع  اسـتنادا     - 63
 الأ ستير . إلى التحعيلا  الإضافية

 
  وسيع نااق اىدما  المشتركة لتشمن الميدان -هاء  

 نموقد  اد  اىدما  الحالي  

ــوفير المهــام المتععاــة      - 64 ــة   ــد ودمــت عمعي ــدعم الميــداف إلى  بســي  و وحي  ســع  إدارة ال
اعتمـاد  بعثة ميدانية  ادم لها اىدما  مـن  ـلال    37بالمعاملا  غير المر باة بمواقع بالنسبة لـ 

 ت اىـدما  المشـتركة. وأنشـ  مركـز  ـدما  إقعيمـ  في عنتـيبي مـن أجـن  ـوفير  ـدما             
العوجستيا  ودعم  كنولوجيا المععوما  والمعـاملا  الإداريـة، بمـا في قلـك معـاملا  المـوارد       

بعثــة  12البشــرية وكشــور المر بــا  والســفر. وياــدم مركــز اىــدما  الإقعيمــ  الــدعم إلى   
ــن  ــة، تمث ــدان.       60نحــو  ميداني ــامعين في المي ــدنيين والنظــاميين الع ــراد الم ــع الأف ــن اي ــة م في المائ

بعثـة مـن  ـلال وسـائن التبسـي        25 ادم اىـدما  إلى البعثـا  الأ ـر  البـالجم عـددها       وش
والتوحيد والـدمت. وبـدش مـن قلـك، ش  ـزال  وجـد نمـاقد  اـد  اىـدما  المناوبـة عـن بعـد             

، مثـن نمـاقد المكا ـ  اىعفيـة النائيـة اىاوـة بالبعثـا  والـدعم المتبـادل          دعما لعبعثا  الميدانيـة 
الاوين الأمد فيما بـين البعثـا  فضـلا عـن التر يبـا  التاعيديـة الاائمـة بـذاتها لـدعم البعثـا .           
وقد  وسعت هذه التر يبا  المختعفة بشكن طبيع  مع مرور الوقت بدون وجود  ت قياسـ .  

دما  الإقعيم  ونماقد  اد  اىدما  المناوبة عن بعـد، يشاـدم الـدعم    وعند النظر في مركز اى
 في المائة من الأفراد المدنيين والنظاميين العامعين في البعثا  الميدانية. 70عن بعد إلى حوالي 

 
 نموقد  اد  اىدما  المستابع   

الهدر هو ضمان ح ـول  ـدما  المعـاملا  الإداريـة غـير المر باـة بمواقـع في ايـع          - 65
البعثا  الميدانيـة ععـ  الـدعم في إطـار  ر يبـا  اىـدما  المشـتركة. وبنـاء ععـ  اشسـتثمارا            
الـأ تم الايــام بهـا بالفعــن في مركـز اىــدما  الإقعيمـ ، وفي إطــار السـع  إلى مواوــعة  وحيــد      

ــدعم الإداري و  ــة       ال ــلاء الحالي ــدة العم ــيع قاع ــر   وس ــة، يات ــا  الميداني ــع العمعي بســياه لجمي
لعمركز لتشمن ايع العمعيا  الميدانية، باسـتخدام النمـوقد الحـالي. وسيضـم الإطـار الشـامن       
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ــية.      ــرا  الأداء الرئيسـ ــدة وم شـ ــدما  الموحـ ــتو  اىـ ــا  مسـ ــعة لإدارة الأداء ا فاقـ قو ال ـ
  لعبعثــا  الجديــدة المتعايــة لعخــدما  ضــمن النمــوقد وســور ينــدرد نمــوقد  اــد  اىــدما

، عندما بـدأ المركـز   2016تمور/يوليه  1الإداري الجديد الذي اعتمد ه إدارة الدعم الميداف في 
ــز الهيكــن التنظيمــ  الحــالي       ــك، ســيتم  عزي ــاريره مباشــرة إلى الإدارة. وإضــافة إلى قل ياــدم  ا

رمــين لــدعم قاعــدة العمــلاء الموســعة وتجســيد التغــييرا  و ـوفير المــوارد بــالأفراد الإضــافيين اللا 
 النااة عن نشر نظام أوموجا.

 
 دواع  التغيير  

 شمن التر يبا  الحالية طائفة واسعة مـن نمـاقد  اـد  اىـدما  غـير الموحـدة، الأمـر         - 66
الذي يسفر عن ا با  عمعيا  مختعفة في شتى البعثا  مع مـا يـر ب  بـذلك مـن عـدم اش سـاق       
في  اــد  اىــدما . وســتعزر اشســتفادة مــن اىــدما  المشــتركة التوحيــد  لتحســين  اــد           
اىــدما ، مــع تحايــق وفــورا  الحيــم أيضــا عــن طريــق  وحيــد  ــدما  الــدعم الإداري في   
مركــز اىــدما  الإقعيمــ  في عنتــيبي. وبــالنظر إلى أن البعثــا  الميدانيــة  عمــن في أعاــد بي ــا   

ــا،  ــا  أيضــا  اــر كــبير يهــدد بتعاــن اىــدما  في أوقــا  الأرمــا       العــاي وأكثرهــا  اعب هن
التغــيير. وقـــد  ــبين أن الموقـــع المســتار فعـــالث عنــدما تمـــر البعثــا  بفتـــرا  انتااليــة، مثـــن        أو

التاعي ا  ومراحن بـدء التشـغين والتخفيضـا ، كمـا سيسـاعد وجـود موقـع موحـد في بي ـة          
اون وغير المنااع. وهـذا سـي دي أيضـا إلى  فـس     أكثر أمنا واستارارا عع   اد  الدعم المتو

التكاليف المر باة بوجود الموظفين في بي ـا  عاليـة المخـاطر. وعـلاوة ععـ  قلـك، فـإن النسـبة         
قـد ار فعـت مـن     “شـديد ”أو  “عـال ”أو  “كـبير ”الم وية لعت نيفا  الأمنية لعخار عع  أنـه  

في منااة عمن البعثـا  الميدانيـة.    2015في المائة في عام  43إلى  2011في المائة في عام  25
وســـي دي ناـــن  اـــد  اىـــدما  إلى مكـــان موحـــد أكثـــر أمنـــا إلى  اعـــيو عـــدد المـــوظفين   

 المتواجدين في البي ا  غير ا منة.
 

  اة التنفيذ  

ــا          - 67 ــع البعث ــة إلى اي ــد اىــدما  المشــتركة المادم ــ  لتوحي ــت مرحع ــا    ــر  ا ب يات
الميدانيــة. وســيشابق في المرحعــة الأولى حــن اىــدما  المشــتركة ععــ  البعثــا  الميدانيــة غــير          

بعثـة. وسيخضـع ناـاق اىــدما      25حاليـا بتر يبـا  اىـدما  المشـتركة وعـددها       المشـمولة 
لميــداف والكيانــا  المشــمولة باىــدما  لعمراجعــة، و كــن  وســيع  الــأ  اــدمها إدارة الــدعم ا

نااقهـا )أو  فيضـه( لكـ  يغاـ   ـدما  أكثـر )أو أقـن( أو ليغاـ  كيانـا  أ ـر ، تيــ            
 يتماش  مع الارارا  الأ ستشتخذ في إطار نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم .
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 ع  ستتألف المرحعة الأولى مما ي - 1المرحعة  - 68
ــا  إلى مركــز اىــدما  الإقعيمــ       ( )أ  ــدعم الإداري دا ــن البعث ناــن  ــدما  ال

عنتيبي  در يا مع مراعاة عوامن من قبين جاهزية المنظمـة و ـوافر البيانـا  الجـاهزة، والاـرب       في
الجغرافي، وحيم البعثة، ودورا  ميزانيا  البعثا  الميدانية، والمرحعة الأ تمر بها البعثـة )مرحعـة   
البدء، ومرحعة اشستارار، ومرحعة الت ـفية(، سـعيا إلى تحايـق هـدر أساسـ  يتمثـن في ضـمان        
اســتمرارية العمعيــا  وتحايــق اشنتاــال بــأكبر قــدر ممكــن مــن الفعاليــة. ولضــمان إمكانيــة تحايــق 

الهــدر، ســيشير   ايــيم لجاهزيــة المركــز والبعثــا  في وقــت مبكــر مــن مرحعــة الت ــميم.     هــذا
لفروة الأ يتيحها هذا التاييم شستعراض وإقـرار وربمـا  عـدين النمـوقد التشـغيع       ستشغتنم ا كما

 الحالي، بما في قلك كفالة مواءمة النموقد مع نظام أوموجا وإطار إدارة الأداء؛
ستتعا  البعثا  في منااة الأمريكتين اىدما  من مركز اىدما  المشـتركة   )ب( 

 في نيويور ؛
مكت  الدعم المشتر  في الكويت، مع مراعاة مواوـعة   ستيري مراجعة دور )د( 

 اـوير نمــوقد  اـد  اىــدما  ععــ  ال ـعيد العــالم ، واشحتياجــا  المتععاـة باســتعادة الاــدرة     
عع  العمن بعد الكـوار  واسـتمرارية   ـريف الأعمـال، وانتاـال  ـدما  البعثـا  الميدانيـة         

 عيم .عع  النحو المذكور أعلاه إلى مركز اىدما  الإق
ــة  - 69 ــرة  - 2المرحع ــير المر باــة    2021-2020في الفت ــا  غ ــة العمعي ، ســتيري مواءم

بمواقع معينة مع الارارا  الـأ سـتتخذ في إطـار نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم ،          
في قلك دمـت مهـام إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا  والحسـابا  المسـتحاة الـدفع           بما

ــة العامــة، مــع    ععــ  ال ــعيد  ــا باــرارا  الجمعي العــالم  في مركــزين لعخــدما  المشــتركة، رهن
مواوعة المواءمة تماشيا مع  اور النموقد و نفيذه عع  ناـاق الأمانـة العامـة. وسيسـاعد دمـت      
الدعم الميداف في  نفيذ نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  في المستابن من  ـلال دمـت   

 مهام غير مر باة بمواقع معينة و اعيو عددها الإاالي، و وحيد العمعيا . المواقع الأ   دي
 

 الفوائد النوعية والكمية  

ف َّن الأمين العام الفوائد المتوقعة من نموقد  اـد  اىـدما  ععـ      - الفوائد النوعية - 70
لــف أدنــاه أ -مــن التاريـر الإطــاري، ويتضـمَّن الفــر  السـاد      25ال ـعيد العــالم  في الفاـرة   

موجزا لها. ويشتوقع أن  نتت الفوائد النوعية التالية عن  غاية ايـع البعثـا  الميدانيـة مـن  ـلال      
  ت موحَّد لتوفير اىدما  المشتركة 
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تحسين التوحيد واش ساق ومراقبة الجودة في  اد  اىدما  الإدارية عن بعـد   )أ( 
 إلى ايع البعثا  الميدانية؛

ــاطق       ــوفير الــدعم )ب(  ــائم بالفعــن  ــارد من الســريع مــن  ــلال موقــع موحَّــد ق
البعثا  يادم  دما  الدعم والإدارة في مراحن بدء العمـن أو حـاش  الإجـلاء أو الأوضـا      

 الأمنية اىايرة، ويتيح إجراء الت فية بمزيد من الكفاءة والفعالية وحسن التوقيت؛  
  فس عدد العامعين في البي ا  غير ا منة؛ )د( 
ريادة اشستفادة من اىبرا  المستمدة واشستثمارا  المتاحة من إنشاء مركـز   )د( 

 اىدما  الإقعيم  و اوط  دما ه، ونظمه، ونشهشيه لإدارة الجودة.  
يــرد  نــاول النــهت المتبــع والتاــدم المحــرر في تحعيــن الفوائــد الكميــة    - الفوائــد الكميــة - 71

قعيمـ  في عنتـيبي في الفـر  السـاد  أدنـاه وفي المرفـق       لتوحيد اىدما  في مركـز اىـدما  الإ  
الثالــ . وســي دي الــدمت الماتــر  لعبعثــا  الميدانيــة غــير المدعومــة حاليــا بتر يبــا  اىــدما     

 المشتركة إلى تحايق وفورا  الحيم و رشيد  كاليف التشغين.
 

  وحيد اىدما  دا ن مراكز العمن الاائمة -واو  
اىــدما  ععـ  ال ــعيد العــالم  ععـ  تحســين  اـد  اىــدما  مــن    ياـوم نمــوقد  اـد     - 72

 لال التبسي  والتخ و والتوحيد. وست دي إعادة  نظيم المهام المنسـوبة إلى كـن مـن الماـر     
والمراكز والمكا   المحعية إلى تحديد الأدوار والمس وليا  بمزيد من الوضو  وإ احـة المزيـد مـن    

رد الــدعم الإداري ععـ  ناـاق الأمانــة العامـة وســتتاع     الشـفافية لعـدول الأعضــاء بشـأن مـوا    
إعادة  شكين الهيكن الإداري للأمانة العامة. ويتبين في الشكن الثال  أعـلاه )الهيكـن الإداري   
لنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم (  رسيم المهام الموكعـة إلى كـن مـن الماـر والمراكـز      

 والمكا   المحعية.
ــدرجا        وإتــار ال - 73 ــن ب ــوفر بالفع ــدة مت ــة موحَّ ــها باريا ــها إلى  ايت ــن بدايت ــا  م عمعي

ــراد        ــة الت ــميم، ســيشاع   إلى ف ــاء مرحع ــف مراكــز العمــن والإدارا . وأثن ــة في مختع متفاو 
الإدارا  والمكا   استعراض مهامها الإدارية تمشيا مـع منهييـة نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ        

هــام الــأ  نــدرد تحــت ف ــة مهــام الماــر ومهــام المكا ــ  المحعيــة  ال ــعيد العــالم  بهــدر تحديــد الم
والمهام المر باة بمواقع معينة، ومن ثم الإبااء ععيها، والمهام الأ  نـدرد تحـت ف ـة مهـام المراكـز      
ــأ هــ  مهــام مناســبة لتر يبــا  اىــدما  المشــتركة.       ــة وال ــع معين أو المهــام غــير المر باــة بمواق

ض اى ووـيا  المحعيـة لكـن كيـان. ومـع  اـور  نفيـذ نمـوقد  اـد           و شراع  في هذا اشستعرا



 A/71/417 

 

32/80 16-16894 

 

اىــدما  ععـــ  ال ـــعيد العــالم ، ســـيزداد دمـــت مهــام الـــدعم الإداري في مراكـــز اىـــدما     
المشــتركة، حســ  اشقتضــاء، بمــا يتــيح لــتدارا  والمكا ــ  التركيــز ععــ  وشياتهــا الأساســية،  

ــ       ــز عع ــتركة التركي ــز اىــدما  المش ــيح لمراك ــبي     ويت ــأ  ع ــدعم الإداري ال ــد   ــدما  ال  ا
 اشحتياجا  التشغيعية لعملائها.  

وقد استفاد ماـر الأمـم المتحـدة في نيويـور ، ععـ  النحـو الـوارد أدنـاه، مـن اىـبرا             - 74
ــن       ــن أفضـ ــذلك مـ ــة، وكـ ــة العامـ ــتركة في الأمانـ ــدما  المشـ ــن اىـ ــة مـ ــدرو  المستخع ـ والـ

 الممارسا .
 

 الينموقد  اد  اىدما  الح  

ــن       - 75 ــد م ــة والعدي ــ ش إدارة الشــ ون الإداري ــور  مكا  ــة في نيوي  اــد م اىــدما  الإداري
المكا ــ  التنفيذيــة والإداريــة. فتــ دي الإدارة مهــام الماــر، كمــا  اــدم مجموعــة مــن اىــدما      
الإداريــة الــأ  نــدرد تحــت فــ أ المراكــز والمكا ــ  المحعيــة. وفي حــين أن الإدارة ش  ــزال هــ     

اة المعنيــة بالمســائن الإداريــة للأمانــة العامــة، فاــد أوــبحت أجــزاء متعــددة مــن عمعيــا    الســع
المــوارد البشــرية، واىــدما  الماليــة و ــدما  الــدعم المركــزي  ــتم في إطــار مــن اللامركزيــة،   
بأسالي  منها  فويس السـعاة إلى الإدارا  والمكا ـ . ومـن ثم، فـإن  اـد  اىـدما  عمعيـة        

ــزأة، حيــ   ضــاع   ــددة،       مج ــة لــتدارا  والمكا ــ  بعناوــر متع ع المكا ــ  التنفيذيــة والإداري
 ضاعع مكا   الإدارة بعناور أ ر ، بالإضافة إلى مهامها المتععاة بالمار. وثمـة لـبس في    بينما

المس ولية عن  اد  اىدما ، إق قد يستتبع  اد  إحـد  اىـدما  مسـ ولية مكا ـ  مختعفـة      
. و تاد العمـلاء إلى اش  ـال بالمكا ـ     ا  من بدايتها إلى  ايتهاعن عناور سددة من العمعي

 العمعيا  وقد  تسم تجربة العملاء بعدم اش ساق.كيفية  نفيذ المختعفة لتحديد 
 

 نموقد  اد  اىدما  المستابع  في نيويور   

ف ـة  سياوم مركز لعخدما  المشـتركة في نيويـور  بتوحيـد المهـام الـأ  ش ـنَّف ضـمن         - 76
المراكـز أو المهــام غــير المر باـة بمواقــع معينــة، كشـرط أساســ  لتوحيــد العمعيـا  غــير المر باــة     
بمواقـع معينـة ععــ  ال ـعيد العــالم . وهـذا سيسـتتبع إعــادة  نظـيم المكا ــ  التنفيذيـة والإداريــة        
ع المتعــددة لــتدارا  الــأ  تخــذ نيويــور  ماــرا لهــا وكــذلك إدارة الشــ ون الإداريــة، تمشــيا م ــ

منهيية نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم . وسـيشنظ م مركـز اىـدما  المشـتركة في           
وورة  اوط  دما  تمثن العمعيا  الإداريـة الكامعـة. وستتضـمن المبـادئ التوجيهيـة لمركـز       
اىــدما   اــد  اىــدما  والــدعم لععمــلاء، عــن طريــق إنشــاء نااــة د ــول واحــدة ب ــرر  

ادمة أو وضع كن حالة؛ و رشـيد العمعيـا  المكم عـة لتسعسـن سـير العمـن       النظر عن اىدمة الم
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في نظام أوموجا؛ ووضو  المس ولية عن العمعيا  من بدايتـها إلى  ايتـها، و اـد  اىـدما ،     
 وتجربة العملاء.

ومن أجن الووول إلى إقامة نااة د ول واحدة، سيشتمن مركز اىدما  المشـتركة   - 77
كتــ  لــدعم العمــلاء يكــون بمثابــة حعاــة ووــن ونااــة لــد ول العمــلاء،  في نيويــور  ععــ  م

ب ــرر النظـــر عـــن المســـألة قيـــد النظـــر، وععـــ  مركـــز لعمعـــاملا  يتـــولى مســـ ولية تجهيـــز  
المعاملا . وسيتم إنشاء مجعس لععملاء مكوَّن من العملاء من الإدارا  والمكا  ، فضـلا عـن   

ة آليــة لتاــد  المشــورة وا راء. وستوضــع موضــع ممــثعين لعاــيمين ععــ  العمعيــا ، ليكــون بمثابــ
النفاق ا فاقا  مسـتو  اىـدما  بـاقتران مـع م شـرا  الأداء الرئيسـية لضـمان الحفـاع ععـ           
فعالية العمعيا  بما في قلك إنشاء مستو   دما  قي درجتين من أجن اشستيابة لكـن مـن   

 الاعبا  العادية والاعبا  قا  الأولوية.
المهام المحددة بووفها سعية وقا  أهمية استرا ييية لبرنامت العمن اىـاص  وسيشحتفا ب - 78

بكن إدارة دا ـن كـن إدارة ومكتـ ؛ و شـمن مهـام الـدعم هـذه، ضـمن اعـة أمـور، إسـداء            
المشورة إلى الإدارة، ووضع الميزانية، والإدارة المالية، و اي  الاوة العامعـة، و نسـيق كـن مـن     

قامة العدل. وفي ضوء الاابع اشسـترا يي  أو الإداري لعمهـام المحـتف ا    الوساطة في النزاعا  وإ
بها، ير أ  أن يتم إدماجها في التوجيه التنفيذي والإدارة اىاوين بالإدارة المعنية وأن يـتم ناـن   

  دما  دعم البرامت المتباية إلى مركز اىدما  المشتركة.
الإداري، وتمشـيا مـع التغـييرا  في المهـام     في  ـدما  الـدعم   كع  ولضمان ا با   ت  - 79

الوظيفية، سيعزم إعادة  وويف الوظائف وإعـادة  نظـيم المـوارد. وهـذا ينابـق ععـ  الوظـائف        
   الأ  ضاعع بمهام المار، ومهام اىدما  المشتركة، والمهام المحعية المحرتف ا بها.

 
 دواع  التغيير  

نيويور  إلى عدم وضو  المس وليا ، ما يفضـ   ي دي التيزؤ في  اد  اىدما  في  - 80
ــة العمــلاء. وقــد أحــد  نشــر نظــام أوموجــا      إلى عــدم اش ســاق في  اــد  اىــدما  وفي تجرب
تحــوش  في المســ وليا  وعــ ء العمــن دون أن ياابــن قلــك إعــادة  وريــع لعمــوارد ععــ  نحــو  

مركـز اىـدما     متناس . وأسهم قلك في  فس مستو  اىدمة في بعس المجاش . وسياوم
بإعادة  نظيم الموارد في إطار هيكن إداري واحد، تي   كن  اد  اىدما  بفعاليـة وكفـاءة   

 وا ساق، مع وجود نااة د ول واحدة لععملاء.
عـن طريـق    2015ولنشر نظام أوموجا في نيويور ، ششك ن فريق النشر بـالمار في عـام    - 81

لأمانـة العامـة ومكا بـها الـأ  تخـذ نيويـور  ماـرا لهـا.         تجميع الموظفين الإداريـين مـن إدارا  ا  
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واضاعع الفريق بدور أساس  فيما يتععق بالمس وليا  التنفيذية في مجال إدارة المـوارد البشـرية،   
فضــلا عــن مســ وليا  الــدعم في المجــاش  الوظيفيــة الأ ــر . ويتضــمن العن ــر التشــغيع  في  

المـوظفين الـذين يضـاععون بـدور الشـريك في مجـال       إدارة الموارد البشـرية  كـوين مجموعـة مـن     
ــع  المــوارد البشــرية   ــة مــن     في نفــس الموق ــالموارد ب ــفة م قت في نظــام أوموجــا، مــع اشســتعانة ب

الإدارا  والمكا ـ ، وهـو إثبـا  لفكـرة أنـه  كـن تحسـين عمعيـة  اـد  اىـدما  المجـزأة عــن            
 طريق  وحيدها في إطار جهة واحدة لتاد  اىدما .

 
  اة التنفيذ  

ــة  - 82 ــرة  - 1المرحعـ ــتركة في   2019-2018في الفتـ ــدما  المشـ ــز لعخـ ــياوم مركـ ، سـ
ــة     ــأ  ش ــنَّف ضــمن ف  ــد المهــام ال ــور  بتوحي ــد   ‘المراكــز’نيوي ــادة  وحي ، كشــرط أساســ  لزي

العمعيـا  غــير المر باـة بمواقــع معينـة ععــ  ال ــعيد العـالم . وســيتم  نظـيم مركــز اىــدما  في      
ــال       وــورة  اــوط  ــدما   ــبين المث ــ  س ــأ  شــمن عع ــة، ال ــة الكامع ــا  الإداري ــن العمعي   تمث

الح ر إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا ، والحسـابا  المسـتحاة الـدفع، فضـلا عـن           ش
السفر، وماالبا   سوية  كـاليف السـفر، وتجهيـز مـدفوعا  التـذاكر. وسـتشدمت أيضـا المهـام         

حيــد في مركــز اىــدما  المشــتركة، حســ  اشقتضــاء.   المحعيــة الــأ  كــن أن  ســتفيد مــن التو 
ولضــمان اشنتاــال إلى بي ــة اىــدما  المشــتركة بــأكبر قــدر ممكــن مــن السلاســة والبنــاء ععــ     
النيا  الذي حااه فريق النشر بالمار، سيتم تجميـع مـوارد اىـدما  المشـتركة ودعـم العمـلاء       

 .2017في عام 
ــة  - 83 ــرة  - 2المرحع ــير المر باــة    2021-2020في الفت ــا  غ ــة العمعي ، ســتيري مواءم

بمواقع معينة مع الارارا  الـأ سـتتخذ في إطـار نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم ،          
في قلك دمـت مهـام إدارة المـوارد البشـرية وكشـور المر بـا  والحسـابا  المسـتحاة الـدفع           بما

ــا ب    ــة العامــة، مــع  ععــ  ال ــعيد العــالم  في مركــزين لعخــدما  المشــتركة، رهن اــرارا  الجمعي
 مواوعة المواءمة تماشيا مع  اور النموقد و نفيذه عع  نااق الأمانة العامة.  

 
 الفوائد النوعية والكمية  

ف َّن الأمين العام الفوائد المتوقعة من نموقد  اـد  اىـدما  ععـ      - الفوائد النوعية - 84
ألــف أدنــاه  - ري، ويتضـمَّن الفــر  السـاد   مــن التاريـر الإطــا  25ال ـعيد العــالم  في الفاـرة   

ــة د ــول واحــدة          ــور  ناا ــد  اىــدما  المســتابع  في نيوي ــوقد  ا ــيوفر نم ــا. وس ــوجزا له م
ىدما  الدعم الإداري ودعم العملاء؛ ويزيد  بسي  عمعيا  أداء العمن ويعزر المسـاءلة عـن   

ري في نيويـور ، سي ـبح   العمعيا  من بدايتها إلى  ايتها. ومـع  وحيـد  ـدما  الـدعم الإدا    
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ــورا         ــا  واشســتفادة مــن وف ــد مواضــع التكــرار في العمعي ــ  تحدي ــدر عع مركــز اىــدما  أق
ــن أجــن تحســين جــودة           ــوارد م ــيم الم ــا  باســتمرار، ســيشعاد  نظ ــع تحســين العمعي الحيــم. وم

 اىدما  المادمة.  
ن الفوائد الكمية لمركـز  يرد  ناول النهت المتبع والتادم المحرر في تحعي - الفوائد الكمية - 85

 اىدما  المشتركة في نيويور  في الفر  الساد  أدناه وفي المرفق الثال .  
  

 اشعتبارا  المتععاة بنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  -سادساً  
 الفوائد المتوقعة -ألف  

العـالم  إلى  تحايـق   دي نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد       يتوقع الأمين العام أن ي ـ - 86
ــزام     مزيــد مــن اش ســاق في  ابيــق الأنظمــة والاواعــد والسياســا  والإجــراءا ؛ وريــادة اشلت
بالمواعيد في  اد  اىدما ؛ وريادة الشـفافية والمسـاءلة مـن  ـلال  وحيـد العمعيـا  والرقابـة        

المـوارد إلى  المركزية. وستسين أوجه الكفاءة ووفورا  الحيم بمرور الوقت مع إعـادة  وجيـه   
 الأعمال قا  الايمة المضافة والمهام الجديدة.

كمـا يتـبين في التاريـر الإطـاري، سـور يتـيح نمـوقد  اـد  اىـدما            - الفوائد النوعية - 87
ــة وتحســين         ــة العام ــة إلى الأمان ــة ب ــفة عام ــد  اىــدما  الإداري ــالم  تحســين  ا ــ  ال ــعيد الع عع

ور يعزر إدارة العمعيا  من بدايتها إلى  ايتها في اىدما  اشستيابة للاحتياجا  التشغيعية. وس
المواءمة المناباة في مختعف المجاش  الوظيفية؛ وسـيركز ععـ   عزيـز     المتععاة بالمعاملا ، تي  تجري

وفــورا  الحيــم والأداء بالنســبة لعمعــاملا ؛ و ســن اش ســاق في الجــودة؛ ويزيــد الشــفافية مــن    
 و د من التواجد في المناطق المتسمة بالمشاة واىار. لال  وحيد العمعيا ؛ 

يعـرض المرفـق الثالـ  المععومـا  الأساسـية الأوليـة وتحعيـن الفوائـد          - الفوائد الكمية - 88
. وبنــاءع ععــ  طعــ  الجمعيــة العامــة، ستواوــن  2016الكميــة الإرشــادية حــتى آب/أغســاس 

  اد  اىدما  لكن مجال وظيف . الأمانة العامة اع المععوما  الأساسية الشامعة عن
ويعرض الأمين العام ماترحا  لعخـدما  المشـتركة في إطـار نمـوقد  اـد  اىـدما         - 89

ععــ  ال ــعيد العــالم  في خمســة مجــاش  هــ   إدارة المــوارد البشــرية؛ وكشــور المر بــا ؛          
ــدان؛ و     ــدفع؛ و وســيع ناــاق اىــدما  المشــتركة لتشــمن المي ــد والحســابا  المســتحاة ال  وحي

اىدما  المشتركة في نيويور . وستحدَّد التكاليف والفوائد المر باة بنموقد  اـد  اىـدما    
عع  ال عيد العالم  عع  أسا  كن ماتـر . ويـورد هـذا التاريـر مععومـا  عـن التاـدم المحـرر         

مـن  مجـال  كـن  في تحعين الفوائد الكمية الإرشادية عع  أسا  مكاف ا  الدوام الكامن حسـ   
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. وســيشحدد كــن مــن الت ــميم التنظيمــ ، واشحتياجــا  مــن الوظــائف،     ا الماترحــش  مجــا
و اة التنفيذ لعمعية  وحيد اىدما  عع  ال ـعيد العـالم   ـلال مرحعـة الت ـميم وسـيشار         

 قلك في سياق وضع الميزانيا  الماترحة قا  ال عة.
فيضـا  في التكـاليف مـع    وعع  الرغم من أن  نفيذ اىدما  المشتركة  تر   ععيه   - 90

مرور الوقت عع  أسا  تحاُّق الكفـاءة مـن  ـلال التوحيـد، ستنشـأ  كـاليف مت ـعة بت ـميم         
اىــدما  المشــتركة و نفيــذها، بمــا في قلــك  كــاليف المشــاريع، والتكــاليف المتععاــة بــالموظفين  

مــن اىــبرة المعنـيين، والــأ  شــمن  كــاليف التــدري  والناـن. وســتكون الحاجــة إلى اشســتفادة   
 والمعرفة الم سسية واشحتفاع بها عاملا مهما أيضا أثناء  نفيذ اىدما  المشتركة.

وفي ضوء ما قكر أعلاه، سـتشدرد التكـاليف والفوائـد الكميـة التف ـيعية في الميزانيـا         - 91
 الماترحة قا  ال عة استنادا إلى  اأ الت ميم والتنفيذ المف عتين لكن ماتر .

 
 يم المواقع اي -باء  

 يتم  اييم المواقع وفق  ت ثلاث  المنافذ. ويبينن الشكن السابع هذا النهت. - النهت - 92
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 الشكن السابع
  ت  اييم المواقع

 التاييم اعتبارا  المنافذ ثلاث   ت - الهدر
 المواقـع  مـن  طويعة قائمة فرر - 1 المنفذ

 لإجـــراء أوـــغر قائمـــة ععـــ  لعح ـــول
 2 المنفذ عند التاييم

 الجمعيــة قــرارا  إلى اســتنادا لعمواقــع الــدنيا المتاعبــا  تحديــد 
 ال عة قا  العامة

 المواقع قائمة استعراض - 2 المنفذ
 1 المنفذ عند الاائمة فرر من المستخع ة

 بيانـا   ععـ   الح ول نسبيا يسهن المعايير من مجموعة ا تيار •
 والعامة الدا عية الم ادر مختعف عبر عنها

 الأولية المرحعة في بالتوحيد المعنية بالمواقع  ووية إودار •
  وويا  إودار - النتيية - 3 المنفذ
 اىدما  مراكز مواقع  يارا  بشأن

 المشتركة

 العامة الجمعية قرارا  استعراض •
 .  الت ميم مرحعة أثناء به يشضاعع متعمق تحعين •
 سعيـون  ممثعـون  ععيهـا  ي ـادق  المعايير من شامعة إ اد مجموعة •

 لعتووية التأييد الكافي  وفير أجن من
 وضع و ابيق شروط  رجيح المعايير •
 2 المرحعة في بالتوحيد المعنية بالمواقع  ووية إودار •

  
من الجزء التاسـع عشـر مـن قرارهـا      13شدند  الجمعية العامة، في الفارة  - 1المنفذ  - 93
ألف، عع  ضرورة أن يأ ذ التارير المتععـق بنمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد        70/248

العالم  في اشعتبار استخدام ايـع الهياكـن الأساسـية الحاليـة للأمـم المتحـدة، بمـا في قلـك  عـك          
جيهـا ، أقـرن  العينـة التوجيهيـة لنمـوقد  اـد        الموجودة  ارد المار. واستنادا إلى هذه التو

 اىدما  عع  ال عيد العالم   يا مرحعيا لتاييم المواقع عع  النحو التالي 

قلك مواقـع   في لأمانة العامة، بمابا شحعّن أوش مواقع مادم  اىدما  الحاليين  )أ( 
 اىدما  المشتركة الأ أرنشأ  ىدمة البعثا  الميدانية؛

ــة     )ب(  ــة التابعـ ــية الاائمـ ــتركة الرئيسـ ــدما  المشـ ــز اىـ ــتابلا مراكـ ــتعرض مسـ  شسـ
 ل ناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكاشتها المتخ  ة؛

ش يشنظر في مواقع جديدة إش إقا كان هنا  سـب  مانـع للانتاـال مـن المواقـع       )د( 
 الحالية إلى موقع جديد.

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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  اىـدما  الإداريـة الحـاليين الأحـد عشـر      أرنش  فريق عامن لتاييم ماـدم  - 2المنفذ  - 94
ــر         ــ  الموجــودة  ــارد الما ــور (، والمكا  ــم المتحــدة )نيوي ــر الأم ــة  ما ــة العام ــابعين للأمان الت

وجنيف وفيينا( والعيان الإقعيمية )بانكو  وبيرو  وأديس أبابـا وسـانتياغو( والمواقـع     )نيرو،
ا السـلام والبعثـا  السياسـية اىاوـة     الثلاثة الأ  شادنم منـها  ـدما  مشـتركة لعمعيـا  حف ـ    

 46)عنتيبي والكويـت وبرينـديزي، إيااليـا(. واسـتند  المعـايير، ععـ  النحـو المـبين في الفاـرة          
مــن التاريــر الإطــاري، إلى حــد كــبير إلى  عــك الــأ  ســتخدمها إدارة الــدعم الميــداف في إطــار   

عـت مـا يعـ   )أ( الأمـن واشسـتارار؛      استرا ييية  اد  الدعم الميداف عع  ال عيد العالم ، وشم
)ب( الهياكن الأساسية، بما في قلك الادرة ععـ   وسـيع الموقـع بسـرعة شسـتيعاب مـوظفين        و

)د(  ـوافر الاـوة    )د( العلاقا  مع الحكومـا  المضـيفة؛ و   بدون استثمارا  جديدة كبيرة؛ و
يم. وبنـاء ععـ  طعـ  الجمعيـة     )و( ال ـحة والتعع ـ  (  كاليف المـوظفين؛ و ـ)ه العامعة الم هعة؛ و

العامــة، أردرجــت  كــاليف المــوظفين كأحــد المعــايير في  ايــيم المواقــع المحتمعــة لمراكــز اىــدما    
  في المواقع الأحد عشر. (5)المشتركة. ويادم الشكن الثامن موجزا ماارنا لتكاليف الموظفين

__________ 

ــرة الســنتين     ســتند  (5)  ــة لفت ــا   2017-2016 كــاليف المــوظفين إلى معــدش  اشعتمــادا  الأولي في أديــس أباب
وبانكو  وبيرو  وجنيف ونيرو، ونيويـور  وسـانتياغو وفيينـا. و سـتند  كـاليف المـوظفين في الكويـت إلى        

. 2016فغانســتان لعــام المعــدش  الاياســية المســتخدمة في ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة لتاــد  المســاعدة إلى أ  
و سـتند  كــاليف المـوظفين في عنتــيبي وبرينــديزي إلى المعـدش  الاياســية المســتخدمة في الميزانيـة اىاوــة بكــن     

. و سـتثع كـن المعـدش  عامـن الشـغور ومعـدش  اشقتااعـا  الإلزاميـة مـن          2017-2016منهما لعفتـرة  
 مر با  الموظفين.
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و عرو  اييم المواقـع إلى أن المواقـع المختعفـة  تشـابه عمومـا، وكـان هـذا أمـرا متوقعـا           - 95
لأ ا كعها مواقـع قائمـة  ابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة  اـدنم اىـدما  الإداريـة. وبيننـت            
ــيم،      النتــائت، ععــ  وجــه التحديــد، فرقــا فيمــا عــو العلاقــا  مــع الحكومــا  المضــيفة والتعع

ــا فيمــا يتععــق بــالأمن واشســتارار، والهياكــن الأساســية، وال ــحة     ولكنــها كانــت أكثــر  فاو 
و كاليف الموظفين. وبالتـالي،  كـن اسـتخدام المعـايير الـأ أظهـر  فرقـا أكـبر لعتمييـز بشـكن           

 أوضح بين المواقع المختعفة.
، 2019-2018 ــلال الفتــرة  1ولتحديــد المواقــع المعنيــة بالــدمت الأولي في المرحعــة  - 96

أعـلاه، ومفادهـا أن نمـوقد     19روعيت آراء العينة اشستشارية، عع  النحو الـوارد في الفاـرة   
 اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  ينبغــ  أن يهــدر إلى تحايــق أرشــد  وريــع لعمهــام بــين    

بغـ   مختعف المواقع وأكفأ استخدام لعهياكن الأساسية الاائمـة للأمانـة العامـة واسـتثماراتها، وين    
أن يستفيد كذلك من اىبرا  والدرو  المستخع ة من  ر يبا  اىـدما  المشـتركة الحاليـة،    
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أعـلاه. وفي ضـوء مـا سـبق، يشاتـر  إجـراء        20فضلا عن البـارامترا  الثلاثـة المبينـة في الفاـرة     
 2019-2018دمت أولي لمادم  اىدما  الإدارية الرئيسيين في ستة مراكز عمـن في الفتـرة   

 اشستفادة من الادرا  الموجودة في المناطق الرئيسية  لال المرحعة اشنتاالية. من أجن
لعتوونـن إلى المواقــع الـأ ســتشاتر   لتكـون مراكــز  لعخـدما  المشــتركة في      - 3المنفـذ   - 97

، وافاـت  2021-2020من نموقد  اد  اىدما  عع  ال ـعيد العـالم  في الفتـرة     2المرحعة 
نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  عع  ريـادة تحسـين عمعيـة  ايـيم     العينة التوجيهية ل

 المواقع استنادا إلى  وجيها  الجمعية العامة وإلى منهيية  اابن بين التكاليف والمخاطر.
 

 الإبلاغ و ر يبا  التموين اللارمة لعخدما  المشتركة -جيم  
التنب  بـه لضـمان  اـد  اىـدما  وفاـا       تاعّ  مراكز اىدما  المشتركة تمويلا  كن  - 98

ش فاقــا  مســتو  اىــدما ، يكمنعــه تمويــن مــرن يتــيح اشســتيابة لعتغينــرا  في عــ ء العمــن  
ضـمن إطــار رمـع يناســ  سـير العمــن. واسـتنادا إلى الــدرو  المسـتفادة مــن مركـز اىــدما        

الإدارة والأداء، فضـلا عـن   الإقعيم  في عنتيبي،  كن أن ي ثّر نموقد التموين  أثيرا كـبيرا ععـ    
 أثيره عع  المساءلة. وينبغ  أن يكون لمراكز اىدما  المشـتركة ععـ  وجـه اى ـوص ميزانيـة      
 اوة بها و سعسن إداري واضح. و   أن يكون النموقد بسـياا وإدار ـه فعالـة مـن حيـ       

 ضـوء قلـك،   التكعفة و   أن يتيح سهولة اشنتاال من  ر يبا  تموين اىـدما  الاائمـة. وفي  
يشاتر  تموين احتياجا  مراكز اىدما  المشتركة مـن المـوارد مـن الميزانيـا  الماـررة لعمنظمـة       
ومــن مــوارد  ارجــة عــن الميزانيــة اســتنادا إلى عــ ء العمــن النــاجم عــن الأنشــاة الممولــة مــن   
دة الميزانيــا  قا  ال ــعة، والــأ يكمعــها اســترداد التكــاليف عــن اىــدما  أو الكميــا  المحــد 

 سعفا الأ  اع  ارد نااق الميزانيا  قا  ال عة.
وبغية ضمان الشفافية والمساءلة فيما عو مراكز اىدما  المشـتركة الجديـدة، يشعتـزم     - 99

مــن الميزانيـة البرنامجيــة. وسيسـمح البــاب الفرعــ     29إنشـاء بــاب فرعـ  جديــد ضـمن البــاب    
ععـ  ال ـعيد العـالم  و ـوفير هيكـن إبـلاغ       المستان بعرض الموارد اىاوة باىدما  المشـتركة  

واحد لعاينم ععـ  المشـرو . وسـتشعرض المـوارد الماـررة الأ ـر  لمراكـز اىـدما  ععـ  الـدول           
 الأعضاء لعموافاة ععيها في إطار الميزانيا  قا  ال عة.  

. 2019-2018وستوضع  ر يبا  انتاالية في مرحعة الدمت الأولي في فتـرة السـنتين    - 100
در  مستفاد من مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي، أش وهو ضرورة أن  تناسـ  الأطـر   وثمة 

الزمنية لإد ال النموقد  در يا وريادة عدد المـوظفين مـع المسـاءلة عـن النتـائت المتفـق ععيهـا.        
وسيتم النظر في إدراد إنشاء مراكز اىدما  المشتركة الجديـدة ومكا ـ  دعـم العمـلاء تحـت      
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ــنتين   29ديــــد مــــن البــــاب  بــــاب فرعــــ  ج ــرة الســ ــة لفتــ ــة الماترحــ ــة البرنامجيــ  مــــن الميزانيــ
، تمشــيا مــع الماترحــا  الــواردة في هــذا التاريــر. ويتــولّ  وكيــن الأمــين العــام  2018-2019

لعش ون الإدارية مسـ ولية  اـوير اىـدما  المشـتركة ويشسـاء ل عـن المـوارد في البـاب الفرعـ           
يتععّق بتاد  اىدما  الإداريـة، سـير ب  رؤسـاء الإدارة في     الجديد لعخدما  المشتركة. وفيما

المكا   الموجودة  ارد المار والعيان الإقعيمية، حسـ  اشقتضـاء، بتسعسـن إداري مـزدود،     
برؤساء مكا بهم وبوكيـن الأمـين العـام لعشـ ون الإداريـة، كـن في موقعـه وتمشـيا مـع السـعاة           

عيم  في عنتيبي العمن وفق  ر يبا ه الموافق ععيهـا في  المفوضة له. وسيواون مركز اىدما  الإق
ــن مركــز       ــدرو  المســتفادة مــن نمــوقد تموي ــن والإبــلاغ. وســتشراع  اىــبرا  وال مجــالي التموي
اىــدما  الإقعيمــ  عنــد المضــ  في  اــوير  ر يبــا  التمويــن لعخــدما  المشــتركة ععــ  ناــاق  

 الأمانة العامة.
ىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  و ر يبــا  الإدارة، وسيضــمن مشــرو  نمــوقد  اــد  ا - 101

جيم أدناه، أن  كون الكيانا  المتعاية لعخـدما  شـريكا    -عع  النحو المبين في الفر  السابع 
نشاا في  اوير النموقد وأن  شار  عن كثـ  في إنشـاء وروـد ا فاقـا  مسـتو  اىـدما        

 وم شرا  الأداء الرئيسية لتاد  اىدما  المشتركة.
ي  ــدد ، ســياوم مركــزان لعخــدما  المشــتركة،  2021-2020وفي فتــرة الســنتين  - 102

بتاـد  اىـدما  المشـتركة ععـ  ناـاق الأمانـة العامـة في مجـاش  إدارة المـوارد          موقعهما بعـد،  
البشــرية وكشــور المر بــا  والحســابا  المســتحاة الــدفع. وتمشــيا مــع مواوــعة  اــوير نمــوقد 

يد العالم ، ستضـاعع مراكـز اىـدما  المشـتركة أيضـا بمهـام أ ـر          اد  اىدما  عع  ال ع
 غير مر باة بمواقع معينة.

ألـــف، عضـــع أي  غـــيير في نمـــوقد  اـــد   70/248ووفاـــا لاـــرار الجمعيـــة العامـــة  - 103
هذا ال ـدد، سـتشعرض أي  غـييرا  ماترحـة     اىدما  الحالي أو المستابع  لموافاة الجمعية. وفي 

عع  لجنة البرنامت والتنسيق لتنظر فيهـا في   2019-2018عع  اىاة البرنامجية لفترة السنتين 
دورتها المابعـة. وسـتشدرد التغـييرا  الماترحـة ععـ  المـوارد في الميزانيـا  الماترحـة قا  ال ـعة،          

والميزانيــا  الماترحــة  2019-2018ة الســنتين في قلــك الميزانيــة البرنامجيــة الماترحــة لفتــر  بمــا
 لعمعيا  حفا السلام وحساب دعم عمعيا  حفا السلام.

 

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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ــد  اىــدما  ععــ          -دال   ــوقد  ا ــادئ التوجيهيــة لنم ــيم الماترحــا  في ضــوء المب  اي
 ال عيد العالم 

د  يايم فريق المشرو  بانتظام الماترحا  الأ  ري وضـعها فيمـا يتععـق بنمـوقد  ا ـ     - 104
اىدما  عع  ال عيد العالم  في ضـوء التوجنـه المبـينن في الفـرعين الرابـع واىـامس مـن التاريـر         
الإطــاري. وماارنــة بالمبــادئ التوجيهيــة لنمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم ، فــإن    

 النموقد الماتر  يتسم باى ائو التالية 
 اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد  يــوفّر نمــوقد  - اشمتيــار في  اــد  اىــدما   )أ( 

العالم  فروة لتـوفير  ـدما  عاليـة الجـودة  اـدم بشـكن متسـق في الوقـت المحـدد وفي حـدود           
ــن  ــلال التخ ــو والتبســي          ــن م ــا  إلى المســتو  الأمث ــاء بالعمعي ــة وفروــة للار ا التكعف

ياكـن  والتوحيد. وسيستخدم النموقد اىبرا  المتاحـة والمعـارر الم سسـية وسيسـتفيد مـن اله     
 الأساسية الاائمة والادرا  المتوفّرة؛

 - التوجه نحو  دمة العملاء و يسير اشستيابة شحتياجا   سـيير الأعمـال   )ب( 
يشاتــر  تحديــد نااــة د ــول وحيــدة لععمــلاء. ولتحايــق هــذا الهــدر،  ش ــمنم مراكــز اىــدما    
المشتركة بمكا   أماميـة ومكا ـ   عفيـة، حيـ  يكـون المكتـ  الأمـام  نااـة د ـول الكيـان           
المتعاّ  لعخدما  والمكت  اىعف  مس وش عن تجهيز المعـاملا . و ركّـز مكا ـ  دعـم العمـلاء      

دمة لععملاء. وستشسـتخدم ا فاقـا  مسـتو  اىـدما  بـاقتران مـع م شـرا  أداء        عع   اد  اى
 رئيسية لايا  مد   عبية اىدما  المادنمة شحتياجا  العملاء؛ 

يســمح  وحيــد المهــام   - ععــ  التكيــف والتحعــ  بالمرونــة وقابعيــة التاويــع  )د( 
ــيير     ــاد التغ ــة في اعتم ــة العام ــاملا  أن  ســر  الأمان ــة بالمع ــه اشســترا يي   المتععا ا  في التوجي

اشستيابة لععملاء عع  ال عيدين الإقعيم  و/أو العالم . و ـ دني إدارة المـوظفين في مراكـز     أو
اىدما  المشـتركة، بـدش مـن إدارتهـم في العديـد مـن الهياكـن التنظيميـة، إلى وضـو  أكـبر في           

ــ  الكمــ ، فضــلا عــن إ احــة فــرص لعتخ ــو بــين المــوظفين.     وســتمكّن آليــا   أنشــاة التنب
 التموين المرن المراكز من اشستيابة لعزيادة أو النا ان في الإمدادا  والاعبا ؛

ســتادم اىــدما  ضــمن إطــار أداء   - تحايــق الفعاليــة في إدارة أداء المنظمــة )د( 
سدد. وستوضع ا فاقا  مسـتو  اىـدما  مـع م شـرا  أداء رئيسـية شسـتخدامها في روـد        

ضوء ماـاييس الأداء الاائمـة. وسيسـهم الإبـلاغ المنـتظم عـن الأداء في تحايـق         الأداء بفعالية في
رقابة فعالة وسيزيد من شفافية الأداء عمومـا. وسـتبعّجم الجمعيـة العامـة بـالأداء مـن  ـلال أطـر         

 الميزنة الاائمة عع  النتائت الموجودة وا ليا  الاائمة لتبلاغ عن الأداء؛
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 -الدعم الإداري بعد  بسي  إجراءا ه و وحيـدها   إضافة الايمة إلى هيكن )هـ( 
ستادنم مراكز اىدما  المشتركة  ااريرها إلى الاينم عع  مشرو  نموقد  اد  اىـدما  ععـ    
ال عيد العالم ، وستكون مس ولة وظيفيا أمـام الاـيمين ععـ  العمعيـا ، ممـا سـي دني إلى الحـدن        

، ســيظنّ التسعســن 2019-2018ل الفتــرة مــن التيــزنؤ في  اــد  اىــدما  الإداريــة. و ــلا 
الإداري الاائم في مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي ععـ  النحـو الـذي أقرن ـه الجمعيـة العامـة،       
وفيما يتععّـق بتاـد  اىـدما  الإداريـة، سـير ب  رؤسـاء الإدارة في المكا ـ  الموجـودة  ـارد          

ي مزدود، برؤسـاء مكا بـهم وبوكيـن    المار والعيان الإقعيمية، حس  اشقتضاء، بتسعسن إدار
الأمين العام لعش ون الإداريـة، كـن في موقعـه وتمشـيا مـع السـعاة المفوضـة لـه. وسـور يشنشـأ           
مجعس أو مجالس لععملاء  تألّف من ممثّعين من الإدارا  والمكا ـ  المتعايـة لعخـدما  والاـيمين     

ــة ل       ــة هام ــس أو المجــالس آلي ــذا المجع ــيح ه ــا  وســور يت ــ  العمعي ــا  مســتو    عع وضــع ا فاق
 اىدما  و عديعها ورود فعالية العمعيا .

 
 إطار المخاطر -هاء  

مـن التاريـر الإطـاري إلى أن نمـوقد  اـد  اىـدما         43أشار الأمين العام في الفارة  - 105
عع  ال عيد العالم  قـد أردرد في التووـيف العـام لعمخـاطر الـأ  واجههـا المنظمـة كيـزء مـن          

بعـه الأمانـة العامـة في الإدارة المركزيـة لعمخـاطر. ورأ  العينـة اشستشـارية، في        النهت الذي  تن
 نفيـذ نمــوقد جديــد لتاـد  اىــدما  ســيكون لــه   ”(، أن A/70/436مــن  اريرهــا ) 36الفاـرة  

عسـن المسـ ولية وأسـالي  العمـن      أثير كـبير ععـ  الهياكـن التنظيميـة للأمانـة العامـة، وععـ   س       
. و ري وضع إطار لعمخاطر من أجـن إجـراء  ايـيم كامـن لتحديـد      “والعمعيا  والإجراءا 

الدرجة المناسبة لتحمنـن المخـاطر لمختعـف العمـلاء والسـياقا  التشـغيعية ضـمن نمـوقد عـالم ،          
 الميدانية.ولكن متباين، لتاد  اىدما  عع  ال عيد العالم ، وش سيما في البي ا  

ــة - 106 ــدة       - المنهيي ــادرة معا ــالم  مب ــ  ال ــعيد الع ــوقد  اــد  اىــدما  عع ــذ نم إن  نفي
 ناوي عع  مخاطر كامنة، يعدن فهمها وإدارتها جانبا هاما في النموقد. ويستند المسـتو  العـام   

نظمـة  لمخاطر النموقد و عايدا ه إلى عوامن عديدة، من بينها عدد الموظفين المعنـيين وحيـم الم  
و عايد وناـاق العمعيـا  المشـمولة بالناـن واعتبـارا  أ ـر  عديـدة. وععـ  النحـو المبـينن في           

ــون   ــر المعن ــة للأمــم المتحــدة    ”التاري ــة العام ــدنم A/64/640) “نحــو نظــام لعمســاءلة في الأمان (، ق
اطر في ا اق الارارا  الإدارية والتخفيـف مـن المخـاطر.    الأمين العام  يا ياوم عع   اييم المخ

ــد المخــاطر      ــة تحدي ــه عمعي ــة لعمخــاطر لتوجي ــق المشــرو  إطــار الإدارة المركزي وسيســتخدم فري
ــف مــن حــدنتها           ــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  والتخفي والمشــاكن المر باــة بنم

http://undocs.org/ar/A/70/436
http://undocs.org/ar/A/64/640
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اىدما  و نفيـذه. وسي ـمنم إطـار الإدارة    والإبلاغ عنها أثناء   ميم النموقد الجديد لتاد  
المركزيــة لعمخــاطر، حســ  اشقتضــاء، باشســتفادة مــن اىــبرا  والمعــارر المتــوفرة في الأمانــة  

 العامة ومن الدرو  المستخع ة عع  نااق المنظومة.
 تمثــن إدارة المخــاطر في أنشــاة مشنسنــاة تهــدر إلى  وجيــه المنظمــة   - إدارة المخــاطر - 107

ــد المخــاطر         ــة مســتمرة لتحدي ــة منهيي ــع المخــاطر. وهــ  عمعي ــها م ــتحكم في مســار  عامع وال
ــق       ومراقبتــها في ايــع الأنشــاة وفاــا لمجموعــة مــن المعــايير الموضــوعة مســباا عــن طريــق  ابي

ستسترشد إدارة المخاطر في نموقد  اـد  اىـدما    السياسا  والإجراءا  الإدارية المناسبة. و
عع  ال عيد العالم  بالملاحظا  الـواردة في العديـد مـن  اـارير هي ـا  الرقابـة، مثـن مـا يعـ            

ضرورة إسناد مس ولية إدارة مخاطر المشرو  ب ورة واضحة إلى الجها  المعنيـة بالت ـدي    )أ(
ــك المخــاطر؛ و  ــق احتم ــ  لتع ــيم و وثي ال حــدو  كــن واحــد مــن المخــاطر،    )ب( ضــرورة  اي

)د( ضرورة إنشاء آلية لرود المخاطر بانتظـام كيـزء مـن عمعيـة      قلك  ادير آثارها؛ و في بما
)د( ضـرورة قيـا  المخـاطر ماليـا أو مـن حيـ  أثرهـا         الميزنة الجارية و ر يبا   وفير الموارد؛ و

ــزمع لعمشــرو ؛ و   ــ  الجــدول ال ــاء مخــاطر   ( ضــرورة  عاــ  متوســ  ـ)هــ المحتمــن عع مــدة با
المشـــرو  دون ا ـــاق إجـــراء لتخفيفهـــا ومـــدة باـــاء مخـــاطر المشـــرو  غـــير المعالجـــة في طـــور   

 الفعع . التخفيف
وباشستفادة مـن الـدرو  أعـلاه ورهنـا بموافاـة الجمعيـة العامـة، ستشنشـأ دا ـن فريـق            - 108

المخـاطر، وتحعيـن   المشرو  قدرا  لإدارة أنشاة مـن قبيـن التخاـي  لإدارة المخـاطر، وتحديـد      
المخـاطر، ووضــع  ــدابير الت ـدي لعمخــاطر وروــد المخـاطر والســيارة ععيهــا مـن أجــن دعــم     

 ا اق الارارا  بفعالية عع  أسا   اييم المخاطر.
سيكون سين المخـاطر العـالم  لنمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ         - التسيين والرود - 109

ال عيد العالم  جاهزا في بداية مرحعة   ـميم المشـرو  وسـور يشـدار مركزيـا. ويتـولّ  فريـق        
 إدارة المشرو  مس ولية رود سين المخاطر وتحديثه باستمرار.

 
  نفيذ نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم    -سابعا  

 وجز عن التنفيذم -ألف  
سيتنبع في  نفيذ نموقد  اد  اىدما  ععـ  ال ـعيد العـالم   ـت مرحعـ  يتـدرند مـن         - 110

وضــع اشســـترا ييية إلى العمعيــا  ثم اشســـتعراض. وستتضـــمن ايــع المراحـــن أنشـــاة إدارة    
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هيكعيــة لعــبرامت وأنشــاة ا  ــاش  متكامعــة وأنشــاة لإدارة التغــيير والمخــاطر. ويــرد مــوجز    
 فيذ ماترحا  مشرو   اد  اىدما  في الشكن التاسع أدناه.لتن
 
 الشكن التاسع  

 موجز عن  نفيذ نموقد  اد  اىدما 
 

 الوصف المكان السنوات
  1المرحعة 
2018-2019 

ععــــ  كامــــن ناــــاق 
 الأمانة العامة

عمن ستشدمت إدارة الموارد البشرية، وكشور المر با ، وماالبا  البائعين في ستة مراكز 
وهــ  نيويــور  وجنيــف وفيينــا ونــيرو، وعنتــيبي    -لماــدم  اىــدما  الإداريــة الرئيســية  

العمـلاء في مراكـز العمـن السـتة، وكـذلك في سـانتياغو        وبانكو . وستاام مكا   لدعم
 وبيرو  وأديس أبابا. وستيري أعمال انتاالية وأعمال تحضيرية لعمرحعة الثانية.

بعثــــــة ميدانيــــــة    25 
حاليـا بـدعم   تحظ   ش

ــدما    ــز اىـــــ مركـــــ
 الإقعيم  في عنتيبي

سييري نان البعثا  إلى مركـز اىـدما  الإقعيمـ  في عنتـيبي أو إلى موقـع آ ـر  ـدر يا        
مع مراعاة عدة عوامن مثن جاهزية المنظمة وجاهزية البيانا  والاـرب الجغـرافي، وحيـم    

تمـر بهـا البعثـا  )مرحعـة البـدء،      البعثة، ودورا  ميزانيا  البعثا  الميدانية، والمراحن الأ 
ــيتمثن الهــدر الرئيســ  في ضــمان جــودة          ــة اشســتارار، ومرحعــة الت ــفية(، وس ومرحع

 اىدما  واشستمرارية التشغيعية و نفيذ العمعية اشنتاالية بأكبر قدر من الفعالية
العــالم ،  كشــرط مســبق لمووــعة دمــت العمعيــا  غــير المر باــة بمواقــع معيننــة ععــ  ال ــعيد  نيويور  

مهـــام  ســـياوم مركـــز اىـــدما  المشـــتركة في نيويـــور  بتوحيـــد المهـــام الم ـــننفة في ف ـــة  
وسينظم مركز اىدما  في وورة  اوط  ـدما  تمثـن العمعيـا  الإداريـة     ‘‘. المراكز’’

من بدايتها إلى  ايتـها، بمـا في قلـك، ععـ  سـبين المثـال ش الح ـر، إدارة المـوارد البشـرية،          
ا ، والحسابا  المستحاة الدفع، وكذلك إدارة السفر، وماالبا   سـوية  وكشور المر ب

 كاليف السفر، وتجهيز مدفوعا  التذاكر. وسـتشدم ت المهـام المحعيـة الـأ  كـن أن  سـتفيد       
 أيضا من عمعية التوحيد في مركز اىدما  المشتركة.

  2المرحعة 
2020-2021 

ععــــ  كامــــن ناــــاق 
 الأمانة العامة

إدارة المـــوارد البشـــرية، وكشـــور المر بـــا ، وماالبـــا  البـــائعين في مرك ـــزين  ســـتشدمت 
لعخدما  المشتركة. ولكن ي يتم تحديد موقعهما بعدش. وفي الوقـت الـراهن،  ـري النظـر     

 أيضا في دمت مهام المشتريا  والسفر.
 

 إدارة التغيير والأثر عع  الموظفين -باء  
كما هو الشأن في سائر مبادرا  الإولا  الرئيسية، يعتمد تا   نفيذ نمـوقد  اـد     - 111

اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  ععــ  وجــود قيــادة قويــة، وإنشــاء آليــة لإدارة التغــيير واعتمــاد   
استرا ييية ا  اش  قوامها اشنفتـا  والشـفافية. و تضـمن العبنـا  الرئيسـية لعنيـا  في إدارة       
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ير مــا يعــ   رؤيــة التغــيير، ومواءمــة وجهــا  نظــر الايــادة، وإشــرا  أوــحاب الم ــعحة،    التغــي
ــدري         ــال والت ــرة للانتا ــة، وإ ــاد فت ــيير الثااف ــيير، و ســخير اش  ــاش ، و غ ــر التغ ــيم أث و اي
والتكينف ل ام الاـوة العامعـة. ورهنـا بموافاـة الجمعيـة العامـة، سـتشكرَّ  مـوارد بشـرية ضـمن           

وقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  من أجـن مواوـعة إعـداد اسـترا ييية     فريق مشرو  نم
 لإدارة التغيير أثناء مرحعأ   ميم و نفيذ النموقد.  

ــة الت ــميم  - 112 ــة    - أنشــاة مرحع ــجم رؤي ســتتمثن اىاــوة الأولى في إدارة التغــيير في  بعي
رئيسـيين. وسـييري  ايـيم    واضحة لعتغيير وحشد الدعم لهذه الرؤية لد  أوحاب الم ـعحة ال 

مف نن لأوحاب الم عحة لتحديد مستو  الأثر ومد  الحاجة لإشـراكهم. واسـتنادا إلى هـذا    
التاييم، سيتم استعراض  اة اش  ـاش  لتيسـير التوعيـة بتنفيـذ نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ          

فريــق ال ــعيد العــالم  و ســهين فهمــه ودعمــه واشلتــزام بــه. و ــلال هــذه العمعيــة، ســيشيري     
المشــرو   اييمــا لأثــر التغــيير، وســييمع مععومــا  مــن م ــادر متنوعــة مــن بينــها دراســا      
استا ائية، وماابلا ، وماابلا  مع مجموعـا  التركيـز مـن المـوظفين ومـع الإدارة. ونتييـة       

 لتاييم أثر التغيير، سيتمكّن الفريق من تحايق ما يع    
 والعابا  الماثعة أمامه؛  تحديد العوامن المساعِدة عع  التغيير  )أ( 
ــيح إيــلاء       )ب(  ــة العامــة، ممــا يت ــر التغــيير ععــ  الأمان  اــد  وــورة واضــحة عــن أث

 المستو  المناس  من اشهتمام والتركيز؛
 تحديد أن ار التغيير المحتمعين؛ )د( 
 إنشاء شبكة لعتغيير؛ )دـ( 
 تحديد أنشاة واضحة لدعم التنفيذ؛   )هـ( 
 التخاي  لعتخفيف من حدة المخاطر المحددة؛   )و( 
التخاـــي  للأنشـــاة اللارمـــة لتثايـــف الأمانـــة العامـــة بشـــأن نمـــوقد  اـــد     )ر( 

 اىدما  عع  ال عيد العالم .  
ــأ       - 113 ــر التغــيير أساســا لتحــدي  اســترا ييية إدارة التغــيير، ال ــيم أث ــائت  اي وستشــكن نت

 غيير وأثرها المتوق ع عع  الموظفين ب ورة استباقية.ستتضمن إجراءا  سددة لإدارة عمعية الت
ومع أنه ش  كن معرفة الأثر المحدد عع  كـن وظيفـة مـن الوظـائف وقـت إعـداد هـذا         - 114

التارير، فإن ماتر  إنشاء مراكز  دما  مشـتركة سـي ثر ععـ  المـوظفين بـدرجا  متفاو ـة.       
عمعيـة الـدمت دا ـن مراكـز العمـن       وست بح بعس الادرا  الإداريـة رائـدة عـن الحاجـة بعـد     
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وفيمــا بينــها، بينمــا  كــن أن  ــتغير مهــام إداريــة أ ــر  ولهــذا ســتفرض ععــ  المــوظفين  ععــم     
 مهارا  جديدة أو مختعفة.

ولمواجهــة هــذه التغــييرا ، ســتشولي الأمانــة العامــة أق ــ  قــدر مــن العنايــة لعتخاــي      - 115
 وويف الوظـائف و ـدري  المـوظفين لكـ       لعاو  العامعة بإحكام. وسيتر   عن قلك إعادة

يتس  انتاالهم لأداء المهام الجديدة، إلى جان   ـدري  المـوظفين الجـدد. وسـييري اسـتعراض      
وروـد الوظــائف الحاليــة، بمــا في قلــك أنــوا  العاــود ومــدتها وحــاش  التااعــد المابعــة، بعنايــة  

معــة. وإضــافة إلى قلــك،  لتحديــد اشحتياجــا  مــن المــوظفين مــن أجــن كشــف الثغــرا  المحت   
سييري تحعين شامن لع ء العمن ولعوظائف الماعوبة لأداء المهام المحعية ومهام المراكـز ومهـام   
المار في سبين تحديد اشحتياجا  اللارمة لجميع مكونا  نموقد  اد  اىدما  ععـ  ال ـعيد   

وظـائف أو اشسـتعانة   العالم . ورغم تحديد اشحتياجا  الجديـدة اسـتنادا إلى إعـادة  ووـيف ال    
بادرا  جديدة، سيتم النظر في تجميد اشستادام بالنسـبة لعوظـائف المتـأثرة مـن ف ـة اىـدما        
العامة واىدمة الميدانية، بالادر اللارم. وإضافة إلى قلـك، قـد يـتم النظـر في طعـ  رفـع الايـود        

مـن أ ـر . وطـوال    ب فة استثنائية عع  نان المـوظفين مـن ف ـة اىـدما  العامـة إلى مراكـز ع      
هذه العمعية، سـتظن الإدارة عـن كثـ  ععـ  ا  ـال مـع ممثعـ  المـوظفين لضـمان بـذل العنايـة            

 الا و  لعتاعين إلى أدنى حد من ا ثار السعبية عع  الموظفين ولضمان الشفافية.  
 ولن نبالجم مهما حاولنا في التشديد عع  أهمية اش  اش  المفتوحة أثنـاء هـذه المبـادرة    - 116

الهامة الهادفة إلى التغيير. وستتضمن مواد اش  اش  رسائن رئيسية  تألف من مععوما  هامـة  
 تـاد أوــحاب الم ــعحة لمعرفتــها  ــلال كــن مرحعـة مــن مراحــن التنفيــذ، وستســتخدم هــذه   
اش  اش  أكثر وسائن اش  ال فعالية لإي ال  عك الرسائن. ويكمن الهـدر الرئيسـ  لنـهت    

اد  المععومـا  اللارمـة وضـمان وجـود آليـا  لعتعايـ . و شـمن اىاوـيا          اش  اش  في  
النموقجية لهذه اىاة  نظيم  لااءا  مفتوحة بانتظام، وإنشاء موقع إنترانت مخ َّـو، والـدأب   

 عع   عميم رسائن إلكترونية وإ احة آليا  لعتعاي  عع  المععوما .
 

 إدارة المشرو  -جيم  
م، في  اريره الإطاري، إلى أن  ر يبـا  إدارة نمـوقد  اـد  اىـدما      أشار الأمين العا - 117

ععـ  ال ـعيد العـالم  ستش ــمَّم بمـا يكفـن جعـن الكيانــا  المتعايـة لعخـدما  شـريكا نشــاا في          
عمعيـة ا ـاق الاــرارا  المتععاـة بتاــد  اىـدما  وإشــراكها عـن كثــ  في روـد أداء المنظمــة.       

ــارية، في ا  ــة اشستشـ ــار  العينـ ــرة وأشـ ــا )  11لفاـ ــن  اريرهـ ــدرو  A/70/436مـ (، إلى أن الـ
ــة          ــة والإدارة الفعال ــادة الاوي ــينن أن الاي ــادرا  تحــونل رئيســية  ب ــدة مب ــذ ع ــن  نفي المســتفادة م

http://undocs.org/ar/A/70/436
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ها لعمشـاريع ش غــ  عنـهما لتحايــق النيــا  في إدارة عمعيـا  تحــونل معاّـدة للأعمــال و نفيــذ    
عع  ناـاق المنظمـة مـن قبيـن التحـول إلى نمـوقد جديـد لتاـد  اىـدما . وإضـافة إلى قلـك،            
شدد  العينة اشستشارية عع  أنه ينبغ  أن يضاعع أعضـاء العينـة التوجيهيـة بـدور فعـال في      
 وجيه ومراقبـة إدارة عمعيـة وضـع المشـرو  و نفيـذه، و بعيـجم ا راء واشحتياجـا  في مجـاش          

  ثعو ا، و عزيز التعاون بين مختعف أجزاء المنظمة و يسير ا ـاق الاـرارا  والتعييـن    العمن الأ
 تن المشاكن.

 
 الإدارة  

 لال مرحعة  اييم مشرو  نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العـالم ، أرعـد نمـوقد     - 118
عا ق فريـق   فعال لإدارة المشرو . و اع مس ولية  اي  المشرو  و نفيذه بشكن مف نن عع 

مشرو  نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم ، وياع الفريق تحت إشـرار وكيـن الأمـين    
العام لعش ون الإدارية، بووفه الاي م عع  المشرو . و تـألف العينـة التوجيهيـة لنمـوقد  اـد       

بـه ععـ    اىدما  عع  ال عيد العالم ، الأ يرأسها وكيـن الأمـين العـام لعشـ ون الإداريـة وينو     
رأســها وكيــن الأمــين العــام لعــدعم الميــداف، مــن أعضــاء مــن المكا ــ  الموجــودة  ــارد الماــر    
والعيان الإقعيميـة ومـن العديـد مـن الإدارا  والمكا ـ  ععـ  مسـتو  رئـيس المكتـ . وتمثـن           
العينــة التوجيهيــة عن ــرا رئيســيا في عمعيــة تحديــد الرؤيــة والتشــاور. وإضــافة إلى قلــك، فــإن   

لتوجيهية هـ  عبـارة عـن منتـد  لعتشـاور وإسـداء المشـورة ل ـام أوـحاب الم ـعحة           العينة ا
والعمــلاء. وبــدوره، ياــوم الاـــي م ععــ  المشــرو  بــإبلاغ الإدارة الععيـــا بانتظــام عــن طريـــق         

 الإدارة.   لجنة
 اــدم العينــة  - العينــة التوجيهيــة لنمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم   - 119

يهــا  اســترا ييية و اــوم بالإشــرار ععــ  المشــرو . و تضــمن مســ ولياتها        التوجيهيــة  وج
يعـــ   )أ( ا ــاق قـــرارا  بشـــأن الرؤيــة والهيكـــن والمســـائن المتععاــة بالسياســـا  العامـــة؛     مــا 

دراسة و اد  التوجيه اشسترا يي  لعاـي م ععـ  المشـرو  بشـأن التووـيا  الـأ ياـدمها         )ب(
في   ــميم و نفيــذ نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد    فريــق المشــرو ؛ )د( روــد التاــد م 

ــ         ــوقد  اــد  اىــدما  عع ــه؛ )د( ضــمان  نســيق نم ــالم  وتحمــن مســ ولية الإشــرار ععي الع
 ال عيد العالم  مع المبادرا  الجارية الأ ر  الهادفة إلى إحدا  تحول.

 
 مكونا  مشرو  نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم   

تم تحديد أربعـة مـن كبـار المـديرين بووـفهم قـي مين ععـ          - مون عع  العمعيا الاي  - 120
عمعيا  نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  في المجاش  المواضيعية لكـن منـهم. و ضـم    
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هذه المجموعة  )أ( الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية؛ )ب( الأمينة العامـة المسـاعدة   
الــبرامت والميزانيــة والحســابا ، المراقبــة الماليــة؛ )د( الأمــين العــام المســاعد ىــدما     لتخاــي  

الــدعم المركزيــة؛ )د( مــدير شــعبة الــدعم العوجســأ، إدارة الــدعم الميــداف. ويشــكّن الاي مــون   
عع  العمعيا  عناور   غيير رئيسية بالنسبة لععمعيا  الأ  تضمن مهـام مختعفـة مـن بدايتـها إلى     

يتــها وقلــك في مجــاش  ا ت ــاص كــن منــهم. ولغــرض الإيضــا ، يتحمــن الاي مــون ععــ       ا
 التالية الإرشادية العمعيا  المس وليا  

ــة بالنســبة لمجــال مســ وليا        )أ(  ــة والمســاءلة اللارم ــا  الرقاب ــة وضــع  ر يب كفال
 منهم؛   كن

ــع ضــمن       )ب(  ــأ  ا ــة في المجــاش  ال ــد المشــاكن والتحــديا  التنظيمي ناــاق تحدي
مســ وليتهم المت ــعة بنمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  )بمــا في قلــك مســتويا      
ال ــلاحية الــأ تمــنح، وف ــن الواجبــا ، ومســتويا   فــويس الســعاة(، واقتــرا  الإجــراءا  

 الت حيحية الملائمة؛
ة كفالة أن  تبع بعورةر نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  دا ن الأمان ـ )د( 

 متساا يراع  ايع المبادرا  الجارية الهادفة إلى إحدا  تحول في  سيير الأعمال؛ العامة  ياً
كفالة استفادة نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العـالم  بشـكن كامـن مـن      )د( 

التيربة واىبرة المكتسبتين والدرو  المستخع ة وأفضن الممارسا  في مجال  نفيـذ واسـتخدام   
 اىدما  المشتركة دا ن الأمانة العامة وعع  نااق منظومة الأمم المتحدة؛ ر يبا  
الايام، بالتشاور مع فريـق المشـرو ، بتحديـد العمعيـا  الـأ  كـن ناعـها إلى         )هـ( 

 بي ة اىدما  المشتركة؛  
ــها         )و(  ــد   عبيتـ ــة ومـ ــدما  المادَّمـ ــودة اىـ ــيم جـ ــتاعة لتايـ ــا  مسـ ــع آليـ وضـ

 شحتياجا  العملاء والإبلاغ عن قلك؛  
اع مععوما  أساسية عن  اـد  اىـدما  في ايـع العمعيـا  الـأ يشـرفون        )ر( 

ععيهــا، في إطــار التر يبــا  الاائمــة لتاــد  اىــدما  قبــن  نفيــذ نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ     
 لعالم .ال عيد ا
يسهم ماـدمو اىـدما  في التايـيم المف نـن الـذي  ـري إعـداده         - مادنمو اىدما  - 121

 لتوجيه نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم ، بما في قلك دراسة الجدو  و اييم الموقع.  
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يادنم العملاء مساهما  بناءع عع  طعـ  ماـدم  اىـدما  والاـي مين ععـ        - العملاء - 122
عمعيا  وفريق المشرو . وفيما يتععق بالعمعيا  الأ  شحدد بووـفها عمعيـا   كـن  نفيـذها     ال

في مراكز، يبعجم العملاء عن مستو  اىدما  الماعـوب والمخـاطر الماثعـة أمـام  نفيـذ الوشيـا        
في حالة انااا   اـد  اىـدما  أو  ـأ ر  اـد ها. ويعـرب العمـلاء عـن آرائهـم أيضـا بشـأن           

 لمس وليا  الأ سيحتفا بها دا ن الإدارا  والمكا   المعنية.المهام وا
ــة المواضــيعية/المعنينة بالعمعيــا  مــن    - الأفرقــة العامعــة - 123  اــوم الأفرقــة العامعــة الوظيفي

بدايتــها إلى  ايتــها الــأ تمثــن العمــلاء مــن الإدارا  والمكا ــ ، وماــدم  اىــدما ، والاــي مين  
ع فريق المشـرو ، بإعـداد التحعيـن المف نـن مـن أجـن تحديـد نمـوقد         عع  العمعيا ، بالتنسيق م

 اد  اىدما ، ونااق اىدما  المادَّمة، والموقـع، ووفـورا  الحيـم، وعائـد اشسـتثمارا .      
ويستعرض الاي مون عع  العمعيا  الماترحا  الأ ياـدمها فريـق المشـرو  الموسَّـع ثم ياـدمو ا      

 لإدارة.  إلى العينة التوجيهية ولجنة ا
في المراحن اللاحاـة مـن المشـرو ، سـيكفن مجعـس عمـلاء أو أكثـر         - مجعس العملاء - 124

وجــود رابــ  م سســ  مــع الإدارا  والمكا ــ  المســتخدِمة أثنــاء مــرحعأ الت ــميم والتنفيــذ.   
وســيكون قلــك بمثابــة آليــة ا  ــال في اشتجــاهين وسيســاعد في  رســييم مشــرو  نمــوقد  اــد   

  عيد العالم  بووفه مبادرة عع  كامن نااق الأمانة العامة.اىدما  عع  ال
ب ــفة  2016أنشــ  فريــق وــغير معــع بالمشــرو  في ســنة  - فريــق إدارة المشــرو  - 125

م قتة وفي حدود الموارد المتاحة لتشرار عع   اييم بيان جدو  نموقد  اد  اىدما  ععـ   
ارين متخ  ين لـديهم  ـبرة في  ر يبـا     ال عيد العالم . وقد حظ  هذا الفريق بدعم مستش

 اىدما  المشتركة ونماقد  اد  اىدما  وإدارة التغيير.
ــ  الحســابا  بشــأن         - 126 ــس مراجع ــن مجع ــا  والتووــيا  ال ــادرة ع وعمــلا بالملاحظ

المشـاريع الرئيســية الأ ــر ، يشاعـ    ــيو قــدرا  في مجـال إدارة المشــاريع مــن أجــن إدارة    
المف عين لعمشرو . ورهنا بالموافاة عع  الموارد اللارمـة، سـياوم فريـق إدارة    الت ميم والتنفيذ 
 المشرو  بما يع  

دمت  اـة المشـرو  الحـالي لتضـمينها ايـع الأنشـاة والأنشـاة قا  ال ـعة          )أ( 
 الأ سيضاعع بها فريق المشرو  واىبراء اشستشاريون والأمانة العامة بشكن أعم؛

ــة مشــرو  ا   )ب(  ــة  فاوــين       ضــمين  ا ــن معرف ــن م ــأ تمكم لت ــميم العناوــر ال
 كاليف المشرو  وجدوله الزمع واحتواء المخاطر الأ قد يواجهها ومن الإبـلاغ عنـها، بمـا في    

 قلك التخاي  لمختعف السيناريوها  ولحاش  الاوارئ ب ورة ملائمة؛
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ــة في إطــار المشــرو  في ضــوء الإتــار المتوق ــ    )د(  ــع الجهــود المبذول ــ ،  تب  ع والفعع
 وعرض  اديرا  عن  وريع العمن الماعوب حس  المهمة؛  

كفالــة وجــود عمعيــا  لعروــد والإبــلاغ مــن أجــن عــرض المســتيدا  عــن    )د( 
حالــة المشــرو  بانتظــام، و اــد  دعــم أفضــن لعمعيــة وــنع الاــرار فيمــا يتععــق  ميــع أنشــاة     

دارة، والعينــة التوجيهيــة،  المشــرو ، بمــا في قلــك ععــ  مســتو  الجمعيــة العامــة، ولجنــة الإ       
 والإدارة الععيا؛

الإشرار عع  الأنشاة المت عة بت ميم و نفيـذ نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ        )هـ( 
ال ــعيد العــالم ، بمــا في قلــك إعــادة الت ــميم التنظيمــ  وإعــداد  اــ  التنفيــذ المتععاــة بــإدارة  

، ومركـز اىـدما  المشـتركة    الموارد البشرية، وكشور المر با ، والحسابا  المستحاة الـدفع 
 في نيويور ، و وسيع نااق اىدما  المشتركة لتشمن البعثا  الميدانية؛

الايــام، بالتشــاور مــع أوــحاب الم ــعحة، بوضــع إطــار لــلأداء، بمــا في قلــك     )و( 
 ا فاقا  مستو  اىدما  وم شرا  الأداء الرئيسية؛

 ، عع  النحـو المـبين في الفـر     إعداد استرا ييية لإدارة التغيير ومواد ا  اش )ر( 
 باء أعلاه؛ -السابع 
إدارة أنشاة مثن  اي  إدارة المخـاطر، وتحديـد المخـاطر، وتحعيعـها، وإعـداد       ) ( 

الحعول لمواجهة المخاطر، ورود ومراقبة المخاطر من أجن المسـاعدة ععـ  ا ـاق قـرارا  فعنالـة      
 هاء أعلاه؛   -ر  الساد  عع  أسا   اييم المخاطر، عع  النحو المبين في الف

إنشــاء آليــا  لإدارة العلاقــا  مــع العمــلاء  اوــة بنمــوقد  اــد  اىــدما    )ط( 
 عع  ال عيد العالم .

ــرة    - 127 ــارية في الفاــ ــة اشستشــ ــد  العينــ ــا أكــ ــا )  10وكمــ ــن  اريرهــ (، A/70/436مــ
اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  أداة  ســمح للأفرقــة   سيســتخدم فريــق مشــرو  نمــوقد   

العامعــة بــإدارة  اــ  المشــرو  ولفريــق إدارة مشــرو  نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد   
العــالم  بتوحيــد هــذه اىاــ . وســياوم الفريــق باســتعراض التاــدم المحــرر قياســا إلى الأنشــاة     

ة أو المحتمعـة لعتخفيـف مـن حـدتها، وإعـداد      الماررة، وبتاييم المخاطر و سـيين التـدابير الماترح ـ  
  اارير منتظمة عن الحالة.

وإضــافة إلى قلــك، قــد يتاعــ   نفيــذ نمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم       - 128
اشســتعانة بتكنولوجيــا   تــيح للأمانــة العامــة تحســين  وقيــت اىــدما  المشــتركة المادنمــة إلى   

التكعفـة. وقـد تحتـاد مراكـز اىـدما  إلى نظــم لإدارة       العمـلاء وجودتهـا وفعاليتـها مـن حيـ      

http://undocs.org/ar/A/70/436
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العلاقا  مع العملاء منذ أول ا  ـال معهـم؛ لمسـاعدة العمـلاء ععـ  اش  ـال بالجهـة الملائمـة         
الأ  ادم اىدما  الماعوبة، وقلك بإنشاء بوابا   واون مع العملاء  كون فعالة لعغايـة  تـيح   

المعــارر. وستشــمن مرحعــة   ــميم نمــوقد  اــد     اشســتعانة بمســاعدين افتراضــيين وبااعــدة 
اىدما  عع  ال عيد العالم  إجراء دراسة مف نعة تهدر إلى إنشاء منـبر يتـيح إدارة اىـدما     
مــن البدايــة إلى النهايــة. وســتتناول الدراســةر عناوــر  مــن قبيــن  )أ( تحديــد التكنولوجيــا  الــأ  

 وتحديد اشحتياجا  الم سسية.ما ؛  ستخدمها المنظما  الرائدة في مجال  اد  اىد
ويتضمنن المرفقش الأول الإطـار  الإداري الحـالي لنمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد         - 129

العالم . وسييري اسـتعراض و وسـيع ناـاق ا ت اوـا  و كـوين العينـة التوجيهيـة لتشـمن         
المزيــد مــن العيــان  عــددا أكــبر مــن الممــثعين عــن الإدارا  والمكا ــ  المســتفيدة، بمــا في قلــك    

الإقعيمية، أثناء مرحعة الت ميم، وستتم بعورة ا ت اوا  و كـوين مجعـس العمـلاء أو مجـالس     
ــان الإجــراءا  المتفــق ععيهــا والمســاهما  اللارمــة لت ــميم و نفيــذ نمــوقد  اــد        العمــلاء لتبي

 اىدما  عع  ال عيد العالم  دا ن الأمانة العامة.
  
 من حي  الموارد ا ثار المتر بة - ثامنا 

للاستمرار في  اوير نموقد مف ن لتاد  اىدما  ععـ  ال ـعيد العـالم  ععـ  النحـو       - 130
ــق لإدارة مشــرو          ــة لإنشــاء فري ــوارد م قت ــام إلى م ــين الع ــاد الأم ــر،  ت ــذا التاري ــبين في ه الم

ايـع  النموقد. وباشستعانة بخدما  استشارية متخ  ة، سيتولى فريـق إدارة المشـرو  قيـادة    
الأنشــاة المتععاــة بالت ــميم والتنفيــذ المف ــعين لمختعــف الماترحــا  الــواردة في هــذه الوثياــة،    
ــأ   ــنف ععــ  أ ــا        ــا  ال ــالتاييم المســتمر لععمعي ــع الأنشــاة المتععاــة ب ــدعم لجمي وســياد م ال

 عمعيا  مراكز.
  ععــ  وتحــت الإشــرار العــام لعاــي م ععــ  المشــرو ، ســيحرص فريــق إدارة المشــرو   - 131

التنسيق الوثيق مع ايع أوحاب الم ـعحة الرئيسـيين، بمـا في قلـك العينـة التوجيهيـة ومختعـف        
الأفرقة العامعة، وسيكون مسـ وش عـن  اـد  التاـارير إلى الهي ـا  الحكوميـة الدوليـة وهي ـا          

 اىبراء والإدارة الععيا.
ذا التاريـر، بمـا يشـمن ععـ  سـبين      ولتنفيذ الاائفة الواسعة من المهام المشار إليها في ه - 132

الذكر ش الح ر، إدارة المشرو ، بما في قلك إدارة التغيير واش  ـاش ، والت ـميم المواضـيع     
والتنظيم  لإدارة الموارد البشـرية، وكشـور المر بـا ، والحسـابا  المسـتحاة الـدفع، ومركـز        

لتشـمن الميـدان، ووضـع     اىـدما  المشـتركة في نيويـور ، و وسـيع ناـاق اىـدما  المشـتركة       
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إطار الأداء واشسـتمرار في اـع وتحعيـن البيانـا  الأساسـية وبيانـا  الأداء، يشاتـر  أن يتـألف         
، 5-، وكـبير مـوظف  بـرامت بر بـة ر    1-فريق إدارة المشـرو  مـن موظـف رئيسـ  بر بـة مـد      

. ، وموظـف مـن ف ـة اىـدما  العامـة )الر ـ  الأ ـر (       4-وخمسة موظفين لتدارة بر بـة ر 
 .  2017ويرد في المرفق الثاف الهيكن التنظيم  لعمشرو  و وريع وظائفه لعام 

 كـــانون الأول/ 31إلى  2017كـــانون الثاف/ينـــاير  1و ـــلال الفتـــرة الممتـــدة مـــن  - 133
 1 708 600، ســـيحتاد فريـــق إدارة المشـــرو  إلى مـــوارد إضـــافية قـــدرها 2017ديســـمبر 

، وواحـدة بر بـة   1-الم قتـة العامـة )واحـدة بر بـة مـد      دوشر لتغاية وظـائف مـن ف ـة المسـاعدة    
، وواحـــدة مـــن ف ـــة اىـــدما  العامـــة )الر ـــ  الأ ـــر ((       4-، وخمســـة بر بـــة ر 5-ر
ــا المععومـــــا  )  1 597 200) ــعة لتكنولوجيـــ دوشرا(  25 160دوشر(، ومبـــــالجم قا  وـــ

ــاش  ) ــوارم ) 5 240واش  ـ ــا   4 000دوشرا( والعـ ــار إليهـ ــائف المشـ ــلاه، دوشر( لعوظـ أعـ
دوشر لتغايــة  كــاليف ســفر فريــق إدارة     77 000وســتكون لــه احتياجــا  ماــدرة بمبعــجم     

 المشرو  فيما يت ن بت ميم مراكز اىدما  المشتركة و اييم المواقع.
أما اشحتياجـا  مـن  ـدما  اشستشـاريين مـن قوي اىـبرة في اىـدما  المشـتركة          - 134

ــيم المســتمر   ــه    وإدارة التغــيير لــدعم التاي لنمــوقد  اــد  اىــدما  ععــ  ال ــعيد العــالم  وتحعيع
 و اويره، ش سيما  لال مرحعة الت ميم، فستتم  غايتها في حدود الموارد المتاحة.

 
  ر يبا   ااسم التكاليف  

كما هو الشأن بالنسبة لنظام أوموجا، وبمـا أن نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد        - 135
لإداري في الأمانــة العامــة بأســرها، تم إيــلاء اشعتبــار الواجــ  العــالم  يشــمن  ــدما  الــدعم ا

لعانوا  المناسبة لتمويـن المشـرو ، لأن تمويعـه ش ينبغـ  أن يات ـر ععـ  الميزانيـة العاديـة. وفي         
هذا ال دد، يشاتر  أن  وَّل نموقد  اد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم  مـن م ـادر التمويـن        

لعاديـة ومـوارد حفـا السـلام والمـوارد اىارجـة عـن الميزانيـة، بــنفس         الرئيسـية، وهـ  الميزانيـة ا   
بشأن نظام أوموجا، وقلك ععـ  النحـو    63/262النس  الأ أقرتها الجمعية العامة في قرارها 

ســاب دعــم عمعيــا  حفــا  في المائــة مــن ح 62في المائــة مــن الميزانيــة العاديــة؛ و   15التــالي  
 في المائة من الحسابا  اىاوة لتكاليف دعم البرامت. 23السلام؛ و 

ععــ   2017وبموجــ  التر يــ  المــذكور أعــلاه، ســتور  اشحتياجــا  الماــدرة لعــام  - 136
 النحو المبين في الجدول أدناه.  

http://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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، 2017ها لعام موجز اشحتياجا  من الموارد الماتر  عع  الجمعية العامة أن  وافق ععي  
 حس  م ادر التموين

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 النسبة المئوية 2017الاحتياجات المقترحة لعام  مصدر التمويل

 15 256,3 الميزانية العادية   

 62 059,3 1 حساب دعم عمعيا  حفا السلام

 23 393,0 الموارد اىارجة عن الميزانية

1 المجمو    708 ,6  100  

  
 الإجراءا  الموو  بأن  تخذها الجمعية العامة -  اسعا 

    يشاع  إلى الجمعية العامة ما يع  - 137
 الإحاطة ععما بتارير الأمين العام؛ )أ( 
دعوة الأمين العـام إلى إدراد الماترحـا  المف ـعة لتنفيـذ المرحعـة الأولى في       )ب( 

 و المبين في هذا التارير؛  ، عع  النح2019-2018الميزانيا  قا  ال عة لعفترة 
 وجيه طع  إلى الأمين العام بمواوـعة  اـوير نمـوقد  اـد  اىـدما  ععـ         )د( 

مواقـــع مراكـــز  تحديـــد ، بمـــا يشـــمن2021-2020ال ـــعيد العـــالم  لتنفيـــذه في الفتـــرة 
اىدما ، مع مراعاة  وجيها  الجمعية العامـة، و اـد   اريـر عـن التاـدم المحـرر في الجـزء        

 من الدورة الثانية والسبعين؛   الرئيس 
 

 الميزانية البرنامجية  

ــرة   256 300  ــيو مبعــجم قــدره   )د(  ــة لفت ــة البرنامجي دوشر ضــمن الميزاني
ألـف، مكتـ  وكيـن الأمـين العـام لعشـ ون        29في إطار الباب  2017-2016السنتين 

، ويشحمَّـن  2017الأول/ديسـمبر  كانون  31الإدارية،  ثن ح ة الميزانية العادية إلى غاية 
 ؛2017-2016عع  وندوق الاوارئ لفترة السنتين 

 



A/71/417 
 

 

16-16894 55/80 

 

 حساب دعم عمليات حفظ السلام  

دوشر  1 059 300الإحاطــة ععمــا بــأن احتياجــا  مــن المــوارد قــدرها    )هـ( 
ستدرد في اشحتياجا  اللاحاة لحساب دعم عمعيا  حفا السلام لعفتـرة الماليـة الممتـدة    

 ؛2018حزيران/يونيه  30إلى  2017وليه تمور/ي 1من 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  

دوشر ســتموَّل مــن   393 000الإحاطــة ععمــا بــأن احتياجــا  قــدرها      )و( 
إلى  2017كـانون الثاف/ينـاير    1الموارد اىارجة عن الميزانية في الفتـرة الماليـة الممتـدة مـن     

 .2017كانون الأول/ديسمبر  31
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 لأولالمرفق ا
 الإطار الحالي لإدارة نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ــة لتشــمن عــددا أكــبر مــن الممــثعين عــن الإدارا  والمكا ــ      ســييري اســتعراض و وســيع ناــاق   ملاحظة:  ا ت اوــا  و كــوين العينــة التوجيهي
 المستفيدة، بما في قلك المزيد من العيان الإقعيمية، أثناء مرحعة الت ميم.

الإنسـانية ومنسنـق الإغاثـة في حـاش      يشمن  وكيعة الأمين العام لإدارة ش ون الجمعية العامـة والمـ تمرا ، ووكيـن الأمـين العـام لعشـ ون        )أ( 
الاوارئ، والمفوض السام  لحاوق الإنسان، ووكين الأمين العام لعش ون السياسية، ووكيعة الأمين العـام لإدارة شـ ون الإعـلام، والمـدير     

 التنفيذي لبرنامت الأمم المتحدة لعبي ة، ووكين الأمين العام لعش ون اشقت ادية واشجتماعية.
   الأمين التنفيذي لعينة اشقت ادية لأوروبا والأمين التنفيذي لعينة اشقت ادية واشجتماعية  سيا والمحي  الهادئ.يشمن )ب( 
تحـدة  يشمن  المدير العام لمكت  الأمم المتحدة في جنيف، والمدير العام لمكت  الأمم المتحدة في نـيرو،، والمـدير التنفيـذي لمكتـ  الأمـم الم      )د( 

 خدرا  والجر ة، والمدير العام لمكت  الأمم المتحدة في فيينا.المعع بالم
 يتم  عيين عضو من العينة التوجيهية أيضا باعتباره قي ماً عع  عمعية نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم . )د( 

 
  

الإدارا  ممثعو 
)أ(والمكا  

 

ممثعو العيان 
 )ب(الإقعيمية

ممثعو المكا   
الموجودة  ارد 

(د)المار
 

مساعد الأمين 
العام/رئيس هي ة 
موظف   كنولوجيا 

 المععوما 

مساعد الأمين 
مكت  إدارة العام/

الموارد البشرية

مساعد الأمين 
مكت  العام/

 دما  الدعم 
المركزية

مساعد الأمين 
العام/مكت  
 اي  البرامت 
والميزانية 

والحسابا ، 
المراق 

مدير شعبة 
الدعم 
 العوجسأ/
إدارة الدعم 

الميداف

مساعد الأمين 
العام/نظام 
أوموجا
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  المرفق الثاف
   2017الهيكن التنظيم  لعمشرو  و وريع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

الإدارا  والمكا ـ   ستاوم أفرقة عامعة مواضيعية/معنية بالوظائف من بدايتها إلى  ايتها و/أو  براء متخ  ون  ثعون  )أ( 
المســتفيدة وماــدم  اىــدما  والجهــا  الاائمــة ععــ  العمعيــا  بتحديــد  غــييرا  الت ــميم الــأ ينبغــ  إد الهــا ععــ     

 العمعيا  والأدوار والمس وليا  وهيكن الحوكمة و ا  إدارة التغيير، وقلك بالتنسيق مع مكت  إدارة المشاريع.
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 المرفق الثال 
 ة المتععاة بنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم المععوما  الأساسي  

ــرة     - 1 ــام، في الفا ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــت الجمعي ــن     9طعب ــن الجــزء التاســع عشــر م م
، أن  مـع مععومـا  داعمـة لبيـانِ الجـدو  الـذي يسـتند إليـه نمـوقد  اــد           70/248 قرارهـا 

اىدما  عع  ال عيد العالم ، بما في قلك ضـمن أشـياء أ ـر  مععومـا  أساسـية شـامعة عـن        
. وأشار  العينـة اشستشـارية لشـ ون الإدارة والميزانيـة     كن عمعيةفيما يتععق ب اد  اىدما  

( إلى أن المععومـا  الأساسـية ينبغـ  أن  تضـمن عناوـر      A/70/436من  اريرهـا )  27في الفارة 
مثن حيم النشـاط، والمواقـع الـأ يـتم منـها  ـوفير اىدمـة، والمـوارد قا  ال ـعة، بمـا في قلـك            

 الموارد من الموظفين، و اديرا   كاليف الوحدا .
ــرة وكمــا ورد قكــره في الف  - 2 ــا      9ا ــا  المحــددة باعتباره ــإن العمعي ــر، ف ــذا التاري ــن ه م

مــن المنهييــة المكونــة مــن ســتة  1)الجــزء  201عمعيــا  غــير مر باــة بمواقــع معينــة، وعــددها 
أجــزاء(، تم  اييمهــا مــن حيــ   أثيرهــا ععــ  ســير الأعمــال ووــعوبة ناعــها إلى بي ــة اىــدما   

أجــزاء(. وبنــاء ععــ  قلــك التايــيم وععــ    مــن المنهييــة المكونــة مــن ســتة  2المشــتركة )الجــزء 
 وويا  الاائمين عع  العمعيا  واستنادا إلى الممارسا  الرائدة في مجال اىـدما  المشـتركة،   
أقر  العينة التوجيهية لنموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  المبـادرا  الـثلا  المتععاـة    

وارد البشـرية وكشـور المر بـا ، والمشـتريا      بالعمعيا  من بدايتها إلى  ايتها، وه  إدارة الم
والحســابا  المســتحاة الــدفع، والســفر وماالبــا   ســوية  كــاليف الســفر وتجهيــز مــدفوعا     
التذاكر. وبالإضافة إلى قلك، تم إقرار مبادر ين إداريـتين، همـا مبـادرة  وسـيع ناـاق اىـدما        

 ز العمن الحالية.المشتركة لتشمن الميدان ومبادرة  وحيد اىدما  ضمن مراك
وأقر  العينة التوجيهية  يا مرحعيـا يشـمن مرحعـة انتااليـة لعـدمت الأولي في الفتـرة        - 3

 2021-2020( بهــدر الووــول إلى الوضــع النــهائ  في الفتــرة  1)المرحعــة  2018-2019
( مـن آراء  A/70/436)(. ومع مراعاة ما أعربت عنه العينـة اشستشـارية في  اريرهـا    2)المرحعة 

مفادها أن نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  ينبغـ  أن يهـدر إلى تحايـق أق ـ  قـدر      
من التوريع الرشيد لعمهام بين مختعف المواقع، وأتع استخدام لعهياكن الأساسـية الاائمـة لـد     

ن يســـتفيد كـــذلك مـــن اىـــبرا  والـــدرو   الأمانـــة العامـــة واشســـتثمارا  الـــأ نفـــذ ، وأ
المستخع ة مـن  ر يبـا  اىـدما  المشـتركة الاائمـة، سـينفذ الـدمت الأولي لماـدم  اىـدما           

، مـن أجـن اشسـتفادة مـن     2019-2018الإداريـة الرئيسـيين في سـتة مراكـز عمـن في الفتـرة       
 الادرا  الاائمة في المناطق الرئيسية أثناء المرحعة اشنتاالية.

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
http://undocs.org/ar/A/70/436
http://undocs.org/ar/A/70/436
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ــرة      - 4 ــة معــايير لعــدمت الأولي في الفت ــا   ــت متســق، حــدد  ثلاث ــة ا ب وســعيا إلى كفال
  )أ( إعادة  وريع عـ ء العمـن ضـمن المنااـة الزمنيـة نفسـها قـدر الإمكـان،         2018-2019

ن إش إقا كـان مركـز   مع مراعاة اى وويا  المحعية؛ )ب( عـدم ناـن المـوارد بـين مراكـز العم ـ     
العمن المتعا  غير قادر عع  استيعاب حيم العمـن الإضـافي ضـمن المـوارد المتاحـة؛ )د( الحـد       

 من أي حركة لعموارد من شأ ا أن   دي إلى ريادة التكاليف.
وبدعم من  براء استشاريين متخ  ين وأفرقة عامعة معنية بكن مبـادرة ععـ  حـدة،     - 5

درا  الثلا  المتععاة بالعمعيا  من بدايتـها إلى  ايتـها وحـدد عناوـر     حعن فريق المشرو  المبا
مــن قبيــن حيــم أنشــاة المعــاملا ، والمواقــع الــأ  اــدم منــها اىــدما ، ومكاف ــا  الــدوام      

، و اديرا  الفوائد الكمية. وياد ر تحعين مكاف ـا  الـدوام الكامـن العمـن     )أ(الكامن الإرشادية
ولـيس   العمـن. الأنشاة عع  أسا   ابيق متسق شفتراضا  قلك  اللارم لإتار قدر معين من

وش استعراضـا  أو لم ـادر التمويـن،   تحعين مكاف ا  الدوام الكامـن استعراضـا لوظـائف سـددة     
لفــراد  المــوظفين الــذين يشــغعو ا. وســيتم اســتعراض الوظــائف المحــددة في ســياق الميزانيــا      

النسبة لعمواقع المتأثرة بالمرحعة الأولى مـن عمعيـة  نفيـذ    الماترحة قا  ال عة في الأشهر المابعة ب
 .2019-2018نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  في الفترة 

 
 الماترحا  المعروضة عع  نظر الجمعية العامة  

ــة      - 6 ــية إلى غايـ ــا  الأساسـ ــن البيانـ ــرر في تحعيـ ــدم المحـ ــق عـــرض لعتاـ ــذا المرفـ ــرد في هـ يـ
ة لإدارة الموارد البشرية وكشور المر با  والحسـابا  المسـتحاة   بالنسب 2016آب/أغساس 

الدفع، فضلا عن المبـادر ين الإداريـتين المتمثعـتين في  وسـيع ناـاق اىـدما  المشـتركة لتشـمن         
الميدان و وحيد اىدما  ضـمن مراكـز العمـن الحاليـة، مـن حيـ  وـعته بنيويـور . وش  ـزال          

ريا  والسـفر وماالبـا   سـوية  كـاليف السـفر ومـدفوعا        البيانا  الأساسية المتععاة بالمشـت 
 التذاكر قيد التاييم.

 
 

لتحويـن سـاعا  العمـن الـذي ينيـزه العديـد       ‘‘ مكـاف  الـدوام الكامـن   ’’في هذا السياق، يشستخدم م اعح  )أ( 
من الموظفين الذين ي دون وظائف سددة عع  أسا  عدم التفـرغ إلى سـاعا  العمـن الـذي ينيـزه موظـف       

واحـدا يعمـن بـدوام    بدوام كامن. وبعبارة أ ـر ، يعـادل كـن واحـد مـن مكاف ـا  الـدوام الكامـن موظفـا          
ســاعا  في الأســبو  ععــ   10ســاعة و  20ســاعة و  30مــوظفين  3كامــن. وععــ  ســبين المثــال  ياضــ  

سـاعة. وععـ  افتـراض أن موظفـا بـدوام كامـن يعمـن         60التوالي وهم ي دون وظيفة سددة، أي ما مجموعه 
سـاعة، وهـو    35ععـ   سـاعة   60ساعة في الأسبو ، فإن حساب مكـاف  الـدوام الكامـن يـتم باسـمة       35
. وعلاوة عع  قلك، ش بـد مـن التشـديد ععـ  أن تحعيـن مكاف ـا        1.7يساوي مكاف  دوام كامن قدره  ما

الدوام الكامن ياد ر الساعا  الأ  شاض  في أنوا  معينة من العمن، مثن تجهيز المعـاملا  في نظـام أوموجـا،    
 شرار و اد  الدعم لععملاء ومهام الرود.و ور أش يشبي ن الأنشاة قا  ال عة، مثن وظائف الإ
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ولتحديــد الفوائــد الكميــة الإرشــادية الممكــن تحاياهــا بتوحيــد  ــدما  إدارة المــوارد    - 7
البشــرية وكشــور المر بــا  والحســابا  المســتحاة الــدفع ععــ  ال ــعيد العــالم ، حــدد فريــق    

 وه   المشرو  ثلاثة عناور  سهم فيها،
مكاس  كفـاءة ناتجـة عـن  وحيـد العمعيـا  مـن بدايتـها        تحديد هدر تحايق  )أ( 

، واســتشخدم هــدرا لمكاســ  الكفــاءة نســبته 2021-2020الفتــرة في إلى  ايتــها في مــوقعين 
دة، وقلـك ععـ  أسـا  التيربـة     في المائة من مجمو  عدد مكاف ـا  الـدوام الكامـن الموح ـ    15

 ؛(ب)والنااط المرجعية
مكاف ا  الدوام الكامن من مركز عمن إلى آ ـر  ـلال مرحعـة    تارر نان سي )ب( 

  ميم نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم . ولتوفير  اديرا  إرشـادية لعفوائـد الكميـة    
 فتراض انخفاض  كاليف الموظفين؛في المائة عع  ا 15في هذا التارير، تم  ابيق  فيس بنسبة 

ــادة   ــنيفها        )د(  ــة وإع ــادة  ووــيف الوظــائف اللارم ــا  إع ــد عمعي ســيتم تحدي
 .  2021-2020في الفترة  2و ادير عددها  لال إعداد الت ميم التنظيم  لتنفيذ المرحعة 

 
 إدارة الموارد البشرية - ألف 

 مادمة  

المسـتابن  ـدما  إداريـة موحـدة عاليـة الجـودة       ستاد م مراكز اىـدما  المشـتركة في    - 8
وفي الوقت المناس  عع  ناـاق الأمانـة العامـة بأسـرها لإدارة المـوارد البشـرية. وسـتنظ م مهـام         
الدعم الإداري تي   وضع احتياجا  العملاء والمتاعبا  التشغيعية والنتـائت في الماـام الأول،   

  التكعفة ععـ  النحـو الملائـم في الوقـت نفسـه.      مع ضمان الرقابة والإشرار والفعالية من حي
وســيمكمن التخ ــو في كــن مســتو  مــن مســتويا  المنظمــة مــن الزيــادة في  ركيــز اىــبرا   

 وا ساق اىدما  الإدارية.
ويتألف نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم  في مجـال إدارة المـوارد البشـرية مـن      - 9

 ألف من هذا التارير. -س العناور المبينة في الجزء اىام
وش يركز تحعين مكاف ا  الدوام الكامن الوارد أدناه إش عع  اشحتياجا  من أنشـاة   - 10

المعـــاملا ، وش يشـــمن العمـــن المتععـــق بـــالموظفين الـــوطنيين والأفـــراد النظـــاميين العـــامعين في 
 
 

(، أفـاد  A/69/751في إطار التارير المتععـق باشسـتعراض العـام لتمويـن عمعيـا  الأمـم المتحـدة لحفـا السـلام )          )ب( 
في المائـة في   15و  10الأمين العام أن من الممكـن الـناو مـن مكاف ـا  الـدوام الكامـن بنسـبة  تـراو  بـين          

 إطار استرا ييية  اد  الدعم الميداف عع  ال عيد العالم .

http://undocs.org/ar/A/69/751


A/71/417 
 

 

16-16894 61/80 

 

موجـا(، باســتثناء  في نظـام أو  5عمعيـا  حفـا السـلام والبعثـا  السياســية اىاوـة )المجموعـة       
ــايأ.     ــتارار في هـ ــة الأمـــم المتحـــدة لتحايـــق اشسـ ــة العـــامعين في بعثـ مـــوظف  اىـــدما  العامـ

 )ملاحظة   كن أش ينابق المجمو  بسب   اري  الأعداد(.
 

 موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع الحالي  حيم إدارة الموارد البشرية ومكاف ا  الدوام الكامن، حس  الموقع
 

 بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك المنطقة
أديسسسسس  

 الكويت عنتيبي سانتياغو بيروت أبابا
منسسسا   
 أخرى

غسسسسسسسسسسسسير 
 المجموع )أ(معينة

عــــــــدد المــــــــوظفين               
ــدرجين في  المــــــــــــــــ

 26 811 ش ينابق 8 014 585 382 777 799 2 158 1 251 5 393 )ب(7 452 كشور المر با 
ــا    ــز مكاف ــــ تجهيــــ

الكامــن ععــ  الــدوام 
أســـــــــا  حيـــــــــم 
ــوارد   ــاملا  المـــ معـــ

 358 92 69 14 24 3 2 5 6 18 14 45 66 البشرية
 

مـن مكاف ـا     10من مكاف ا  الدوام الكامن المادرة لعخبراء اشستشاريين وفراد  المتعاقـدين، فضـلا عـن     82 عذر أن يشرب  بمواقع نحو  )أ( 
 الدوام الكامن الأ ر .

، والمـوظفين العـامعين بموجـ  عاـد ععـ  أسـا  فتـرة اىدمـة الفععيـة         العغـا  الـذين يعمعـون لفتـرا  ق ـيرة،       موظف إدارة ش ون يشمن  )ب( 
والموظفين الذين يادمون  دماتهم بدون ماابن، وغير الموظفين الـذين يتعاـون أ عابـا عـن طريـق كشـور المر بـا ، مثـن الاضـاة، ورئـيس           

ويسـين الموظفـون    نية، ورئيس ونائ  رئيس لجنة اىدمـة المدنيـة الدوليـة، لجميـع مراكـز العمـن.      العينة اشستشارية لش ون الإدارة والميزا
 “الكويـت ”و  “عنتـيبي ”الدوليون العـامعون في البعثـا  الميدانيـة في كشـور نيويـور ، ولكنـهم أدرجـوا في هـذا الجـدول تحـت  انـا             

 .“مناطق أ ر ” و
  

مــن و اــديراتها إلى عن ــرين همــا  )أ( حيــم  و ســتند تحعــيلا  مكاف ــا  الــدوام الكا  - 11
المعــــاملا  المت ــــن بمختعــــف معــــاملا  إدارة المــــوارد البشــــرية )المر باــــة بنظــــام أوموجــــا 

المر باــة بــه، مــن قبيــن إدارة العــروض في نظــام إنســبيرا( الــأ ســياوم بتيهيزهــا مركــز      وغــير
فتـرض  اـديرا  مكاف ـا     المعاملا ؛ و )ب(  ادير العمن اللارم لإجراء  عك المعـاملا . و  

، مــدرَّبين  ــدريبا  امــا في شــ ون  7-أو     6-الــدوام الكامــن وجــود مــوظفين بر بــة     
 الموارد البشرية ولهم ما يعزم من اىبرة والكفاءة.
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ية  ـلال  موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع المابن  النان الماتر   لمكاف ا  الدوام الكامن في مجـال إدارة المـوارد البشـر   
 ، حس  الموقع2و  1المرحعتين 

 
 بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك الفترة

أديسسسسس  
 الكويت عنتيبي سانتياغو بيروت أبابا

مواقسسس   
 أخرى

غسسسسسسسسسسسسير 
 المجموع معينة

 358 92 69 14 24 3 2 5 6 18 14 45 66 الفترة الراهنة              
 (أ)341 92 - 14 (د)76 * * * (د)9 (ب)25 14 45 )أ(66 *2018-2019
 290 مواقع ستشحدَّد شحااً 2020-2021

 
ــا،           17باســتثناء  )أ(  ــم المتحــدة في كولومبي ــة الأم ــايأ وبعث ــق اشســتارار في ه ــم المتحــدة لتحاي ــة الأم ــن بعث ــن م ــدوام الكام ــا  ال ــن مكاف  م

  ضعان لارارا  مجعس الأمن. العتين
العمن المر ب  بخمسة مكاف ا  دوام كامن من العينة اشقت ادية لأفريايـا ومكـافِ    دوام كامـن مـن     ع ء ما يعادل نان  شعز  الزيادة إلى  )ب( 

 العينة اشقت ادية واشجتماعية لغر، آسيا.
 ة البحر الكاريبي.  العمن المر ب  بثلاثة مكاف ا  دوام كامن من العينة اشقت ادية لأمريكا اللا ينية ومنااع ء ما يعادل نان  شعز  الزيادة إلى  )د( 
 هاء.-1-العمن المر ب  بالتوحيد الميداف عع  النحو المبينن في الفر   امساًع ء ما يعادل نان  شعز  الزيادة إلى  )د(  

ســور يشحــدَّد  وريــع عــ ء العمــن و شنشــأ مكا ــ  لــدعم العمــلاء في أديــس أبابــا وبــيرو  وســانتياغو ويوض ــع الهيكــن الإداري/الإشــرافي   * 
 .2019-2018عوب، في سياق الت ميم التنظيم  لعفترة الما

  
مـوجز المععومـا  الأساسـية بشـأن الوضـع المابــن  حسـاب الفوائـد الكمينـة المحتمعـة في مجــال            

 إدارة الموارد البشرية

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

الفوائسسسسسسسسسسد الكميسسسسسسسسسسة  
المرتبطسسسسسسسة  الإرشسسسسسسسادية

 إدارة الموارد البشريةب

مجمسسسسسسسسوع 
مكافئسسسسات 
السسسسسسسسسسدوام 

 الكامل

 الدمج
تحقيسسس  مكاسسسسة بفسسسا ة بنسسسسبة   

في المائسسة مسسن خسسلاج السسدمج     15
)أ(في مرابز للخدمات المشتربة

 

 الموق 
في  15انخفسسسسساب بنسسسسسسبة  

المائسسسسسسةا علسسسسسس  افتسسسسسسراب 
 انخفاب تكاليف الموظفين

مجمسسسسسسسسسسسسسسسسوع 
الفوائد المقدّرة 

 الإرشادية

)ب(341 2018-2019     
 – – – 

2020-2021 290 2 840,5 2 422,8 5 263,3 

ــ     ــو  مكاسـ مجمـ
الكفــــــاءة ععـــــــ   
أســــــا  مكــــــاف  

    51 الدوام الكامن

ــن،          )أ(  ــدوام الكامـ ــا  الـ ــة لمكاف ـ ــة الحاليـ ــنوية الإااليـ ــة السـ ــو الكعفـ ــاب هـ ــا  لعحسـ ــ  الأسـ اىـ
 دوشر. 19 939 000

اشسـتارار في هـايأ وبعثـة    من مكاف ا  الدوام الكامن من بعثة الأمم المتحـدة لتحايـق    17باستثناء  )ب( 
 الأمم المتحدة في كولومبيا، العتين  ضعان لارارا  مجعس الأمن.
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ومـــن المفتـــرض أنّ العـــدد  الإاـــالي لعمعـــاملا  وحيم هـــا ســـيظلان دون  غـــيير.         - 12
وبالإضافة إلى التاديرا  الواردة أعلاه، قـد ينـتت انخفـاض في التكـاليف عـن  )أ( هيكـن إدارة       

بـالنظر إلى  ميـع المعـاملا  في مراكـز مشـتركة؛ )ب( وقـف اردواجيـة الجهـود        أوغر بفضـن تج 
 فسير السياسا  في المواقع؛ و وحيد  نفيـذ العمعيـا  المت ـعة بـإدارة المـوارد البشـرية       ا تلار 

   من بدايتها إلى  ايتها.
 

 كشور المر با  -باء  
 مادمة  

الوقت الراهن بارياة موحندة جزئياً، حيـ    شنف ذ الأنشاة المت عة بكشور المر با  في  - 13
الـأ   5 ضاعع بها أفرقة موجودة في عشرة مواقـع )في أعاـاب  نفيـذ نظـام أوموجـا في المجموعـة       

 ــدمت أنشــاة كشــور مر بــا  المــوظفين الــوطنيين والأفــراد النظــاميين في البعثــا  الميدانيــة في    
أنشـاة سعيـة شمركزيـة. وسـت دي مواوـعة      مركزين في عنتيبي ومدينـة الكويـت(، وش  شنف ـذ أيـة     

الدمت وريادة المواءمة مع إدارة الموارد البشرية ونموقد  اد  اىـدما  ععـ  ال ـعيد العـالم  إلى     
تحسين  نفيذ العمعيـا  مـن بدايتـها إلى  ايتـها، وسيسـمح قلـك أيضـاً بإ ـاد مكا ـ  مشـتركة           

 فين ويعزنر رضا العملاء.لعموظ وحيدةىدمة العملاء، ما سيوفّر نااة  دما  
ويبينن التحعين التالي لمكاف ا  الدوام الكامن ع ء  عمن الأفرقة المعنيـة حاليـاً بأنشـاة     - 14

كشور المر با . وستشحدَّد متاعبا  مكاف ا  الدوام الكامن في مكا   دعم العمـلاء فضـلًا   
ــة   ــميم نمــوقد       ــاء  مرحع ــوب أثن ــ   عــن الهيكــن الإداري/الإشــرافي الماع اــد  اىــدما  عع

 ال عيد العالم .
وش  عكــس الأرقــام المبيننــة أدنــاه بعــد مكاف ــا  الــدوام الكامــن في عنتــيبي ومدينــة           - 15

ــاف/نوفمبر     ــرين الثـ ــها في  شـ ــت، وستعكسـ ــا في     2016الكويـ ــام أوموجـ ــذ نظـ ــةً لتنفيـ نتييـ
الـدعم لتيهيـز معـاملا     . و بينن أرقام عنتـيبي الاـوة العامعـة الماعوبـة حاليـاً لتاـد        5 المجموعة

كشور مر با  الموظفين الوطنيين والأفراد النظـاميين في البعثـا  الميدانيـة والـأ كانـت  شـدار       
. وتجــدر الإشــارة إلى أن حســاب   5عــن طريــق عنتــيبي قبــن  نفيــذ نظــام أوموجــا في المجموعــة   

فين المعنـيين بهـذه   مكاف ا  الدوام الكامن في مهامن كشـور المر بـا   اـ ن تمامـاً، إق إن المـوظ     
 في المائة في بعس الحاش (. 50في المائة )أو  100المهام متفرنغون لها بنسبة 
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 موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع الحالي  حيم معاملا  كشور المر با  ومكاف  الدوام الكامن، حس  الموقع

 المجموع عنتيبي سانتياغو بيروت أدي  أبابا بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك المنطقة
عــدد المــوظفين والأفــراد النظــاميين             

37 300 11 585 382 777 799 158 2 251 1 393 5 556 14 المسيَّعين في كشور المر با   201  

76 22 1 1 4 3,5 8,5 4 8,5 23,5 تجهيز مكاف ا  الدوام الكامن  

  
 - 2و  1الماتر   لعمرحعتين  -لتوحيد كشور المر با  ويرد أدناه  ناول الأثر المحتمن  - 16

عع    يو موارد مكاف ا  الدوام الكامن. وفيما يتععق بالمرحعة الأولى، الأ ستنفذ في الفتـرة  
، يشلاحا أيضاً أنه من المتوقّع نان ع ء العمن الذي يعادل مكاف  دوام كامـن  2018-2019

كشور مر بـا  مـوظف  العغـا  مـن ايـع أنحـاء العـاي        واحداً من نيويور  إلى بانكو  لإدارة 
العامعين بعاود ق يرة الأجن مع الأمم المتحدة، مما ي دي إلى  لافي ريـادة المـوارد المخ  ـة مـن     
مكاف ا  الدوام الكامن في نيويور  كنتيية لنان موقع  دما  كشور المر با  من سانتياغو 

 إلى نيويور .
 

شأن الوضع المابن  النان الماتر   لمكاف ا  الـدوام الكامـن في مجـال كشـور المر بـا   ـلال       موجز المععوما  الأساسية ب
 ، حس  الموقع2و  1المرحعتين 

 المجموع عنتيبي سانتياغو بيروت أدي  أبابا بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك الفترة
 76 22 1 1 4 3.5 8.5 4 8.5 23.5 الفترة الراهنة           

 76 22 * * * 4.5 (أ)13.5 4 8.5 23.5 *2018-2019
 65 المواقع ستشحدَّد شحااً )ب(2020-2021

 
العمن المر ب  بأربعة مكاف ا  دوام كامن من العينة اشقت ادية لأفريايا ومكاف  دوام كامن واحـد  ع ء ما يعادل نان  شعز  الزيادة إلى  )أ( 

 لغر، آسيا.من العينة اشقت ادية واشجتماعية 
 .2021في المائة تعول عام  15عع  افتراض أن المكاس  في الكفاءة ستبعجم نسبة  )ب( 

سيشحدَّد  وريع عـ ء العمـن، ومكا ـ  دعـم العمـلاء المخ َّ ـة لأديـس أبابـا وبـيرو  وسـانتياغو، فضـلا عـن الهيكـن الإداري/الإشـرافي                * 
 .2019-2018الماعوب، في سياق الت ميم التنظيم  لعفترة 
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موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع المابن  حساب الفوائد الكمينة الأوليـة الماـدنر ة في     
 معاملا  كشور المر با 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

الفوائسسسسسسسسسسد الكميسسسسسسسسسسة  
الإرشسسسادية في بشسسسوف 

 المرتبات

مجمسسسسسسسسوع 
مكافئسسسسات 
السسسسسسسسسسدوام 

 الكامل

 الدمج
مكاسسسسسسة في الكفسسسسسا ة بنسسسسسسبة   

المائسسة مسسن خسسلاج السسدمج     في 15
)أ(في مرابز للخدمات المشتربة

 

 الموق 
في المائسةا   15انخفاب بنسبة 

مسس  الافتسسراب بسساني تكسساليف   
 الموظفين قد انخفضت

مجمسسسسسسسسسسسوع 
المكاسسسسسسسسة 
المقسسسسسسسسسسسسدرة 
 الإرشادية

     2018-2019 76 - - - 
2020-2021 65 863.5 765.4 628.9 1 
مجمــو  المكاســـ    

في الكفـــاءة ععـــ   
مكــــــاف  أســــــا  

    11 الدوام الكامن
 

ــن،          )أ(  ــدوام الكامـ ــا  الـ ــة لمكاف ـ ــة الحاليـ ــنوية الإااليـ ــة السـ ــو الكعفـ ــاب هـ ــا  لعحسـ ــ  الأسـ اىـ
 دوشر. 5 966 000

  
 الحسابا  المستحاة الدفع - جيم 

 مادمة  

في الوقت الـراهن،  نف ـذ الوظـائف والمهـام المت ـعة بالحسـابا  المسـتحاة الـدفع بارياـة           - 17
مجزنأة وشمركزية إلى حد بعيد، عـن طريـق أفرقـة متفرنغـة في عـدد مـن المواقـع أو مـوظفين أفـراد          

 يضاععون بهذه الوظائف من دون التفرنغ لها، حس  الحاجة في المواقع الميدانية.
ع ء  العمن الإاالي الذي ياع عع  عـا ق الأفرقـة    ويبينن تحعين مكاف ا  الدوام الكامن - 18

ليــاً بالحســابا  المســتحاة الــدفع، والمت ــن بالمهــام المحــددة في الفــر  اىــامس مــن هــذا  المعنيــة حا
التارير. وستشحدَّد متاعبـا  مكاف ـا  الـدوام الكامـن في عناوـر أ ـر  )إنشـاء مكا ـ  لـدعم          
ــاي، ووضــع الهيكــن الإداري/الإشــرافي        ــ  مســتو  الع ــام بالروــد وبالتنســيق عع ــائعين، والاي الب

 مرحعة   ميم نموقد  اد  اىدما  عع  ال عيد العالم .الماعوب( أثناء 
 300 000يتياور عدد المعاملا  اللارمة لإعداد المدفوعا  لعبائعين والموافاـة ععيهـا    - 19

 معامعة في كن نشـاط. واسـتناداً إلى هـذا الحيـم، يشاـدَّر عـدد مكاف ـا  الـدوام الكامـن اللارمـة          
 .140لتيهيز المعاملا  بما قدره 
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 موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع الحالي  حيم الحسابا  المستحاة الدفع ومكاف ا  الدوام الكامن، حس  الموقع

 بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك المنطقة
أديسسسسسسسسس  

 الكويت عنتيبي سانتياغو بيروت أبابا
مواقسسسسسسسسسسسس  

 )أ(أخرى
غسسسسسسسسسسسسسير 

 المجموع )ب(معينة

 عــدد المعـــاملا  الـــأ               
 744 315 069 7 660 52 499 6 911 122 771 4 722 1 680 5 461 8 131 23 831 10 015 31 001 41 تمت الموافاة ععيها

 744 315 120 112 288 53 326 7 182 55 518 4 264 1 644 2 331 3 140 13 801 5 539 23 552 33 عدد المعاملا  المنشأة

تجهيز مكاف ا  الدوام 
 140 11 26 4 41 3 1 2 3 9 4 15 21 الكامن

 
إلى البعثا  الميدانية )باستثناء  عك الأ  تعا  اىدما  من مركز اىدما  الإقعيم  ومكت  الدعم المشـتر  في   “مواقع أ ر ” شير ف ة  )أ( 

 الكويت( وعدد قعين من المواقع الأ ر  المحدودة الأثر.
في الغال  إلى المعاملا  النااة عن عمعية مركزية  سين فيها الجهـة الـأ  نشـ  المعامعـة أو الـأ  وافـق ععيهـا عـن          “غير معينة” شير ف ة  )ب( 

 طريق هوية مستخدم مركزية ش  عكس بالضرورة الموقع الحايا  لعمستخدم الذي أعد البيانا  لتاد ها دا ن أوموجا.
  

نـا  والمكا ـ  الـأ  ـدار مـن الموقـع. و كـن أن         شمن المواقع المبينـة أعـلاه ايـع الكيا    - 20
 كــون الكيانــا  ممولــة عــن طريــق الأن ــبة الماــررة و/أو عــن طريــق م ــادر أ ــر  لعتمويــن.     

 ويلاحا أن عدد وثائق الدفع المنشأة دا ن المكا   الميدانية  تم الموافاة ععيها في موقع آ ر.
 

 الحسابا  المستحاة الدفعان الماتر   لمكاف ا  الدوام الكامن في مجال موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع المابن  الن
 ، حس  الموقع2و  1 لال المرحعتين 

 بانكوك نيروبي فيينا جنيف نيويورك الفترة
أديسسسسس  

 الكويت عنتيبي سانتياغو بيروت أبابا
مواقسسس   
 أخرى

غسسسسسسسسسسسسير 
 المجموع معينة

 140 11 26 4 41 3 1 2 3 9 4 15 21 الحالية              
 140 )أ(11 )أ(6 - 65 * * * 6 12 4 15 21 *2018-2019
 119 تحدد المواقع فيما بعد 2020-2021

 
سيتم  وضيح  وريع ع ء العمن ومكا    دما  العملاء بالنسبة لأديس أبابا وبيرو  وسانتياغو، فضلا عن الهيكـن التنظيم /الإشـرافي    * 

 .2019-20118لعفترة اللارم، في سياق الت ميم التنظيم  
لعمواقـع الملائمـة    2019-2018لسـنأ الميزانيـة    “غير معينـة ”و  “مواقع أ ر ”ستخ و مكاف ا  الدوام الكامن الأ  رد تحت ف أ  )أ( 

 . لال مرحعة الت ميم التف يع 
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 موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع المابن  حساب الفوائد الكمينة الأوليـة الماـدنر ة في    
 الدفعالحسابا  المستحاة معاملا  

الفوائسسسسسسسسسسد الكميسسسسسسسسسسة  
الحسابات الإرشادية في 

 الدف المستحقة 

مجمسسسسسسسسوع 
مكافئسسسسات 
السسسسسسسسسسدوام 

 الكامل

 الدمج
مكاسسسسسسة في الكفسسسسسا ة بنسسسسسسبة   

في المائسسة مسسن خسسلاج السسدمج     15
)أ(في مرابز للخدمات المشتربة

 

 الموق 
في المائسةا   15انخفاب بنسبة 

مسس  الافتسسراب بسساني تكسساليف   
 الموظفين قد انخفضت

مجمسسسسسسسسسسسوع 
المكاسسسسسسسسة 
المقسسسسسسسسسسسسدرة 
 الإرشادية

     2018-2019 140 - - - 
2020-2021 119 618.2 1 375.5 1 993.7 2 
مجمــو  المكاســـ    

في الكفـــاءة ععـــ   
أســــــا  مكــــــاف  

    21 الدوام الكامن
 

 وقــدرها الكامــن، اىــ  الأســا  لعحســاب هــو الكعفــة الســنوية الإااليــة الحاليــة لمكاف ــا  الــدوام  )أ( 
 دوشر. 10 788 000

 
  وسيع نااق اىدما  المشتركة لتشمن الميدان -دال  

 مادمة  

؛ و تمثـن هـذه المرحعـة في    2019-2018تعـول الفتـرة    1يتوقع إكمال  نفيذ المرحعـة   - 21
 وحيد  دما  الدعم الإداري المادمـة لعبعثـا  غـير المشـمولة حاليـاً بخـدما  مركـز اىـدما          

بمواراة مع جهـود إضـافية ل ـان نمـوقد  اـد  اىـدما         2الإقعيم  في عنتيبي. وستشنفّذ المرحعة 
 .2021-2020عع  ال عيد العالم  لعفترة 

، جر   وفير العناور التالية  لمحة عامة عن النماقد التشغيعية الماباـة  1ودعماً لعمرحعة  - 22
دعم المشتر  في الكويـت؛ ومععومـا  أساسـية    في مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي ومكت  ال

ــة إلى مركــز اىــدما       ــا  الميداني ــة المشــمولة باشنتاــال؛ و ــت انتاــال البعث ــا  الميداني عــن البعث
 الإقعيم ؛ وتحعين أولي لعكعفة والعائد.

 
 2019-2018  1المرحعة   

 عنتيبي  اوط أنشأ مركز اىدما  الإقعيم  في - مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي - 23
حونلــت الوظــائف المنعزلــة عــن  2014 ــدما  مشــتركة بــين الوظــائف في كــانون الثاف/ينــاير  

بعضــها الــبعس في مجــاش  المــوارد البشــرية والشــ ون الماليــة والســفر إلى عمعيــا  كامعــة، ععــ   
د أسا  نو  اشستحااق أو اىدمة المادنمة. و اترن  اوط اىدما  هذه بأدلـة لععمعيـا  تحـد   
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بوضو  الأدوار والمس وليا . ويسمح نموقد  اوط اىـدما  بالمسـاءلة عـن  نفيـذ الوظـائف      
من بدايتها إلى  ايتـها، دا ـن مكتـ  واحـد. كمـا يسـمح بـأن  كـون  اـوط اىـدما  أكثـر            
 وجنهــاً نحــو  دمــة العمــلاء بفعــن قــدرتها ععــ  متابعــة كــن مــن طعبــا  العمــلاء مــن البدايــة إلى  

 ها بشكن أكبر عع  معاملا  سدندة. النهاية، و ركيزِ
ــددها     وبالإضــافة إ - 24 ــا ع ــة لم ــة  ــدما  كامع ــد  حافظ ــة 12لى  ا ــز  )د(بعث ــدنم مرك ، يا

اىدما  الإقعيم  أيضاً  دما  كشور المر با  للأفراد النظاميين والموظفين الوطنيين في سبع 
تحسـبا وتحضـيراً لنشـر     ،2016، وقد بدأ  وفير هـذه اىـدما  في تمور/يوليـه    )د(بعثا  في أفريايا

. ويادم المركز أيضـاً  2016المارنر الايام به في  شرين الثاف/نوفمبر  5ة نظام أوموجا في المجموع
الدعم لتيهيز معـاملا  مِـنح التععـيم، فضـلًا عـن تجهيـز المـدفوعا   ـارد دورة الميزانيـة لكـنّ           

 البعثا  المتمركزة أفريايا، بما في قلك مِنح اشنتداب ومنح اشنتاال.
 وسنع دور مكت  الدعم المشتر  في الكويـت مـع    - مكت  الدعم المشتر  في الكويت - 25

مرور الوقـت. فبالإضـافة إلى  ـوفير  ـدما  المعـاملا  الإداريـة لعملائـه الحـاليين، أي بعثـة الأمـم           
المتحدة لتاـد  المسـاعدة إلى أفغانسـتان وبعثـة الأمـم المتحـدة لتاـد  المسـاعدة إلى العـراق ومكتـ            

ومركز الأمم المتحدة الإقعيم  لعدبعوماسية الوقائية لمنااـة آسـيا    المبعو  اىاص للأمين العام لعيمن
الميزانيـة لجميـع   وظائف إضافية، مثـن تجهيـز المـدفوعا   ـارد دورة      الوسا ،  ولى المركز م  راً

ــا   ــا،   البعث ــة  ــارد أفرياي ــم المتحــدة      الواقع ــراقبي الأم ــق م ــيم لفري ــنح التعع ــدفوعا  م ــز م  وتجهي
كسـتان وغـيره مـن البعثـا  الإقعيميـة. كمـا بـا  المركـز بمثابـة مركـز ثـان             العسكريين في الهنـد وبا 

والأفـراد  لإدارة الدعم الميداف لكشور المر با  يع  بتيهيز كشور مر بـا  المـوظفين الـوطنيين    
 .5 في إطار نشر نظام أوموجا في المجموعةالواقعة  ارد أفريايا النظاميين في ايع البعثا  

 

 
 

بعثة الأمـم المتحـدة المتكامعـة المتعـددة الأبعـاد لتحايـق اشسـتارار في اهوريـة أفريايـا الوسـا ؛ وبعثـة الأمـم              )د( 
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحايـق اشسـتارار        المتحدة المتكامعة المتعددة الأبعاد لتحايق اشستارار في مـالي؛ 

والعمعية المختعاة للاتحاد الأفريا  والأمم المتحـدة في دارفـور؛ وقـوة الأمـم      اهورية الكونغو الد اراطية؛في 
المتحدة الأمنية الم قتة لأبي ؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان؛ وبعثـة الأمـم المتحـدة لتاـد  المسـاعدة       

ومكتــ  المبعــو  اىــاص للأمــين العــام    ــومال؛ومكتــ  الأمــم المتحــدة لتاــد  الــدعم في ال  إلى ال ــومال؛
ــام       ــا؛ والمستشــار اىــاص للأمــين الع ــق الروــد المعــع بال ــومال وإريتري ــبحيرا  الكــبر ؛ وفري  - لمنااــة ال

 بوروندي، ومكت  الأمم المتحدة الإقعيم  لوس  أفريايا.
المتحـدة في ليبريـا؛ ومكتـ  الأمـم المتحـدة لـد        بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في ال حراء الغربية؛ وبعثة الأمم  )د( 

بيساو؛ ومكت  الأمم المتحدة لغـرب   -اشتحاد الأفريا ؛ ومكت  الأمم المتحدة المتكامن لبناء السلام في غينيا 
 أفريايا ومنااة الساحن؛ وبعثة الأمم المتحدة لعدعم في ليبيا؛ ولجنة الكاميرون ونيييريا المختعاة.
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 أساسيةمععوما    

يادنم الجدول أدناه  فاوين عن الكيانا  غير المشمولة حالياً بخـدما  مركـز اىـدما      - 26
 . (ـ)هالإقعيم  في عنتيبي، ويبينن الزيادة الإرشادية في قاعدة العملاء

 
 الأ  دعمها إدارة الدعم الميداف لكنها ش  تعا  اىدما  من مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبيالبعثا  الميدانية   

السسسسسسسسسسسرقم 
 البعثة التسلسلي  

لموظفسسسسسسون ا
 الدوليون

الموظفسسسسسسسسون 
 الو نيون

متطوعسسسسسسسسسسسسو 
 الأمم المتحدة

الأفسسسسسسسسسراد 
 المجموع النظاميون

)أ(العينة المعنية بالمفاودين في قبرص 1       
 2 1 – – 3 

)ب(لجنة الكاميرون ونيييريا المختعاة 2
 10 2 – 1 13 

 639 450 – 105 84 بعثة الأمم المتحدة في كولومبيا   3

 449 – – 308 141 قاعدة الأمم المتحدة لعوجستيا /مركز اىدما  العالم  4

 550 275 18 168 89 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في ال حراء الغربية 5

 297 2 951 94 932 320 المتحدة لتحايق اشستارار في هايأبعثة الأمم  6

)أ(مكت  المستشار اىاص لابرص 7
 14 5 – – 19 

 39 – – 11 28 اىاص لعيمن المبعو مكت   8

)ب(مكت  المبعو  اىاص لسوريا 9
 51 29 – – 80 

 623 1 5 79 163 1 376 بعثة الأمم المتحدة لتاد  المساعدة إلى أفغانستان 10

 873 – – 517 356 بعثة الأمم المتحدة لتاد  المساعدة إلى العراق 11

 138 – – 88 50 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فس اششتبا  12

 224 69 – 119 36 قوة الأمم المتحدة لحفا السلام في قبرص 13

 900 – – 646 254 قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان 14

 152 15 10 66 61 بيساو -المتحدة المتكامن لبناء السلام في غينيا مكت  الأمم  15

 369 17 24 219 109 بعثة الأمم المتحدة لتدارة الم قتة في كوسوفو 16

 287 1 276 157 560 294 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 17

 916 1 692 154 712 358 عمعية الأمم المتحدة في كو  ديفوار 18

 65 2 – 25 38 الأمم المتحدة لغرب أفريايا ومنااة الساحنمكت   19

 118 44 – 49 25 فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 20

مركز الأمم المتحدة الإقعيم  لعدبعوماسية الوقائية لمنااة  21
 30 – – 22 8 آسيا الوسا 

 7 – – – 7 الدوليةممثن الأمم المتحدة في مباحثا  جنيف  22

 
 

 .2017-2016 ستند الأرقام إلى عدد الموظفين المأقون به لعفترة المالية  )هـ( 
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السسسسسسسسسسسرقم 
 البعثة التسلسلي  

لموظفسسسسسسون ا
 الدوليون

الموظفسسسسسسسسون 
 الو نيون

متطوعسسسسسسسسسسسسو 
 الأمم المتحدة

الأفسسسسسسسسسراد 
 المجموع النظاميون

       
23 

مكتــ  منســق الأمــم المتحــدة اىــاص لعمعيــة الســلام في  
)د(الشرق الأوس 

 32 34 – – 66 

)د(مكت  منسق الأمم المتحدة اىاص لش ون لبنان 24
 13 62 – – 75 

 197 – 2 41 154 بعثة الأمم المتحدة لعدعم في ليبيا 25

 397 153 – 153 91 هي ة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 26

3 المجمو    001  6  037  538  2  950  12  526  

 
 الدعم الإداري مادنم من قوة الأمم المتحدة لحفا السلام في قبرص. )أ( 
 الدعم الإداري مادنم من مكت  الأمم المتحدة لغرب أفريايا. )ب( 
 الدعم الإداري مادنم من هي ة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة. )د( 
 الإداري مادنم من قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان الدعم )د( 

  
يتضــمن الجــدول أدنــاه  وريعــاً لعمــوظفين في شــ ون المــوارد البشــرية والشــ ون الماليــة   - 27

 كياناً. 26بدعم إدارة الدعم الميداف والبالجم عددها دا ن الكيانا  المشمولة 
 

ــها       أ  ــدعمها إدارة الــدعم الميــداف لكن الموظفــون في شــ ون المــوارد البشــرية والشــ ون الماليــة في البعثــا  الميدانيــة الــ
 )و( تعا  اىدما  من مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي ش

   المتحدة الأمم متطوعو  الو نيون الموظفون  الدوليون الموظفون  
السسسسسسسسسسسسرقم  
 البعثة التسلسلي

 المسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المالية

 المسسسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المالية

 المسسسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المجموع المالية

 - - - - - - - العينة المعنية بالمفاودين في قبرص 1         
 - - - - - - - لجنة الكاميرون ونيييريا المختعاة 2
 3 – – 1 – 1 1 بعثة الأمم المتحدة في كولومبيا   3
 24 – – 10 7 4 3 قاعدة الأمم المتحدة لعوجستيا /مركز اىدما  العالم  4
 24 1 2 7 5 4 5 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في ال حراء الغربية 5
 191 – 1 21 114 14 11 بعثة الأمم المتحدة لتحايق اشستارار في هايأ 6
 2 – – – 1 1 – مكت  المستشار اىاص لابرص 7
 4 – – 1 1 1 1 اىاص لعيمن المبعو مكت   8
 4 – – – 1 2 1 )ب(مكت  المبعو  اىاص لسوريا 9
 23 2 2 2 10 3 4 بعثة الأمم المتحدة لتاد  المساعدة إلى أفغانستان 10

 
 

 أرقام الموظفين الذين ي دون وظائف مت عة بالسفر متضمَّنة في أرقام موظف  الموارد البشرية. )و( 
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   المتحدة الأمم متطوعو  الو نيون الموظفون  الدوليون الموظفون  
السسسسسسسسسسسسرقم  
 البعثة التسلسلي

 المسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المالية

 المسسسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المالية

 المسسسسسسسسسسوارد
 البشرية

 الشسسسسسسس ون
 المجموع المالية

 9 – – – 3 – 6 بعثة الأمم المتحدة لتاد  المساعدة إلى العراق 11         
 21 – – 9 6 3 3 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فس اششتبا  12
 17 – – 10 5 1 1 قوة الأمم المتحدة لحفا السلام في قبرص 13
 67 – – 22 25 7 13 قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان 14
 8 – – 3 3 1 1 بيساو -مكت  الأمم المتحدة المتكامن لبناء السلام في غينيا  15
 26 – – 8 10 3 5 بعثة الأمم المتحدة لتدارة الم قتة في كوسوفو 16
 57 4 4 13 14 11 11 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 17
 73 6 3 13 27 13 11 عمعية الأمم المتحدة في كو  ديفوار 18
 8 – – 3 2 2 1 مكت  الأمم المتحدة لغرب أفريايا ومنااة الساحن 19
 15 – – 5 5 2 3 الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستانفريق مراقبي  20

21 
ــة     ــم المتحــدة الإقعيمــ  لعدبعوماســية الوقائي مركــز الأم

 3 – – 1 1 1 – لمنااة آسيا الوسا 
 1 – – – – 1 – ممثن الأمم المتحدة في مباحثا  جنيف الدولية 22

23 
مكت  منسق الأمم المتحدة اىـاص لعمعيـة السـلام في    

 6 – – 3 2 – 1 الشرق الأوس 
 5 – – 1 2 1 1 مكت  منسق الأمم المتحدة اىاص لش ون لبنان 24
 18 – 1 5 5 3 4 بعثة الأمم المتحدة لعدعم في ليبيا 25
 28 – – 10 7 4 7 هي ة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 26
 637 13 13 148 286 83 94 المجمو  
  

 

 عنتيبي في الإقعيم  اىدما  مركز إلى اشنتاال في المتبع النهت  

 دمـت  ماتـر   مـن  الميـداف  الـدعم  إدارة  ـدعمها  الـأ  الميدانيـة  البعثـا   من عدد استشثع - 28
ــدعم  ــدما  ــيبي في الإقعيمــ  اىــدما  مركــز في الإداري ال ــرة في عنت  2019-2018 الفت

 التالي  النحو عع 
ــتنته  )أ(  ــةال سـ ــ وشيـ ــدرها أالـ ــس أوـ ــن مجعـ ــةل الأمـ ــم عمعيـ ــدة الأمـ  في المتحـ
ــوار كــو  ــك وســيعا  2017 نيســان/أبرين في ديف ــة   ــفية قل ــول البعث ــران/ 30 تع  حزي
 ناــاق لتوســيع  نفيــذها بدأيســ الــأ العمعيــةمعنيــة ب البعثــة  كــون لــن وبالتــالي، .2017 يونيــه

   الميدانية؛ البعثا  لتشمن المشتركة اىدما 
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 في اشســتارار لتحايــق المتحــدة الأمــم لبعثــة اىــدما   ــوفير يــتم أن ويشاتــر  )ب( 
 1 المرحعـة  في نيويور  في المشتركة اىدما  مركز من كولومبيا في المتحدة الأمم وبعثة هايأ
 الجمعيـة  اـرارا  ب مرهـون  هـذا و العـالم .  ال ـعيد  ععـ   اىدما   اد  نموقد  نفيذ عمعية من

   البعثتين؛ ها ين وشيا  بشأن ال ادرة الأمن مجعس بارارا  الإ لال عدم مراعاة مع العامة
ــة جنيــف مباحثــا  في المتحــدة الأمــم ممثــن يتعاــ و )د(  ــا الــدعم الدولي  مــن حالي
ــر ويش جنيــف. في المتحــدة الأمــم مكتــ  ــا   ســتمر أن ات ــدعم  ر يب ــة ال  لمــذكرة طباــا الحالي
   ععيها. المتفق التفاهم
 إدارة  ــدعمها الــأ المتبايــة الميدانيــة عبعثــا ل المادمــة اىــدما  انتاــال  ــدر يا وســيتم - 29

 التالي  النحو عع  ،الإقعيم  اىدما  مركز إلى الميداف الدعم
 وبعثـة  المشـتركة،  ونيييريـا  الكاميرون لجنة  1 اىاوة شمنست - 1 اىاوة )أ( 
 في السـلام  لبنـاء  المتكامـن  المتحـدة  الأمـم  ومكت  الغربية، ال حراء في للاستفتاء المتحدة الأمم
 الأمـم  ومكتـ   وباكسـتان،  الهنـد  في العسـكريين  المتحـدة  الأمـم  مـراقبي  وفريق بيساو، - غينيا

 السـلام  لعمعيـة  اىـاص  المتحـدة  الأمـم  منسـق  مكتـ  و الساحن، ومنااة أفريايا لغرب المتحدة
 الهدنـة.  لمراقبـة  المتحـدة  الأمـم  وهي ـة  ليبيـا،  في لعـدعم  المتحـدة  الأمم وبعثة الأوس ، الشرق في

 الإقعيمـ   اىـدما   مركـز  مـن  الكيانـا   لهـذه  الإداري الـدعم   دما  وفير  يبدأ أن ويشتو  
 انتاـــال لتســريع  م قتــة   ر يبــا   ا ـــاق وينبغــ   .2018 الثاف/ينــاير  كــانون  1 في عنتــيبي  في

 تمـور/  1 في  بـدأ  الـأ  لعفتـرة  الغربيـة  ال ـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  مـن  اىدما 
 إطـار  وفي الأ ـيرة  الأرمـة  إلى بـالنظر  وقلـك  ،الإداري لعـدعم  حن  نفيذ لإ احة ،2017 يوليه
 ؛2014 عام في أرجري الذي المدنيين الموظفين ملا  استعراض  وويا   نفيذ

 وقـوة  قـبرص،  في بـالمفاودين  المعنيـة  العينـة   2 اىاوة شمنست - 2 اىاوة )ب( 
 الأمـم  وقـوة  قـبرص،  في السـلام  لحفـا  المتحدة الأمم وقوة اششتبا ، فس لمراقبة المتحدة الأمم

 المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  كوسـوفو،  في الم قتـة  لتدارة المتحدة الأمم وقوة لبنان، في الم قتة المتحدة
 ومكتـ   ،سـوريا  إلى اىـاص  المبعـو   مكتـ  و ،اـبرص ل اىـاص  المستشـار  مكتـ  و ليبريا، في

 العــالم . اىــدما  لعوجســتيا /مركز المتحــدة الأمــم وقاعــدة لبنــان، لشــ ون اىــاص المنســق
 الإقعيمـ   اىـدما   مركـز  مـن  الكيانـا   لهـذه  الإداري الـدعم   دما  وفير  يبدأ أن ويشتو  

 ؛2018 تمور/يوليه 1 في عنتيبي في
 في المشـتر   الـدعم  مكتـ   سيواوـن  - الكويـت  في المشـتر   الـدعم  مكت  )د( 
 إلى المسـاعدة  لتاـد   المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  المشـتركة  اىـدما   بتاـد   اىاوـة   ر يبا ـه  الكويت

 الإقعيمـ   المتحـدة  الأمـم  ومركـز  العـراق،  إلى المسـاعدة  لتاـد   المتحـدة  الأمم وبعثة أفغانستان،
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 مـن  1 المرحعـة  مـدة  طوال عيمن،ل اىاص والمبعو  الوسا ، آسيا لمنااة الوقائية لعدبعوماسية
 يعمــن المكتــ  نإ حيــ  الميدانيــة، البعثــا  لتشــمن المشــتركة اىــدما  ناــاق وســيع  مبــادرة
 الأربـع  البعثـا   ذهله ـ الـدمت  مـن  المزيد تحايق في يشنظر سور وشحااً، موحدة. بارياة بالفعن
  نفيـذ  إطـار  في العـالم   ال ـعيد  ععـ   اىـدما    اـد   نمـوقد  ل ـان  إضـافية  جهـود  مع بمواراة
 المشرو . من 2 المرحعة
 البعثــا    ــدما  دمــت عمعيــةالمتبــع في  تر يــ تحديــد ال في ا  يــة العوامــن ســاهمتو - 30
ــرب )أ( ــرافي، الا ــا  ودورا  الجغ ــا  ميزاني ــة البعث ــأ والمراحــن ، الميداني ــر ال ــا تم ــا  به   البعث
 الحـــالي، الإداري لـــدعما و ر يـــ   الت ـــفية(، ومرحعـــة اشســـتارار، ومرحعـــة البـــدء، )مرحعـــة 

ــذلك ــتعادة وكـ ــدرة اسـ ــ  الاـ ــن ععـ ــد العمـ ــوار  بعـ ــتمرارية ،الكـ ــريف واسـ ــال   ـ  ،الأعمـ
 1 اىاـوة  ععـ   المتر بـة  الماليـة  ا ثار  شعرض وسور العمن. ع ء بتوريع المتععاة واشعتبارا 

ــة مــن 2 و ــدمت عمعي ــا  مشــاريع في مدرجــة ماترحــا  وــورة في ال ــا  ميزاني ــة البعث  المعني
ــا وســتكون ــة رهن ــة بموافا ــة. الجمعي ــة مشــرو  يكــون وســور العام  اىــدما  مركــز ميزاني
 المـوارد  مـن  اشحتياجـا   في الزيادة عن  فاوين يتضمن وسور لها مكملًا عنتيبي في الإقعيم 
 المســـتفيدة البعثـــا  لـــدعم A/70/754 الوثياـــة في الماـــدم المـــرن التمويـــن نمـــوقد أســـا  ععـــ 

    ر  النور. جديدةة بعث أيمنذ البداية  المركز يدعم وسور الإضافية.
  ايـيم   يريشس ـ ممكنـة،  فعاليـة  بأق ـ    نتاـال اش و نفيـذ  العمعيـا   اسـتمرارية  ضمانلو - 31

ــة ــز في لعياهزيـ ــ  اىـــدما  مركـ ــيبي في الإقعيمـ ــا  عنتـ ــة أوائـــن في والبعثـ ــميم. مرحعـ  الت ـ
ــيم هــذا غنسيشســتو ــه التحاــقو الحــالي التشــغيع  النمــوقد شســتعراض فروــةك أيضــا التاي  من

ــا ــه، وربم ــا  عديع ــك في بم ــة قل ــة كفال ــع النمــوقد مواءم ــار أوموجــا نظــام م  الأداء؛ إدارة وإط
 بــالموظفين وعلاقتــه البعثــا  مســتو  ععــ  العمــلاء دعــم ععــ  أيضــا الجاهزيــة  ايــيم ركزوســيش
 ععـ   اىـدما    اـد   نمـوقد ل الأشمـن  توجيهيـة ال بـادئ الم مع قلك يتماش  وروس .ركزبالمو

 في والتمينـز  التكيـف  ععـ   الاـدرة و العمـلاء   دمـة  نحـو  التوجـه  في  تمثـن  والـأ  العـالم   ال عيد
   اىدما .

 والفوائد التكاليف تحعين
هـاء مـن هـذا التاريـر. و ـرد في       -سشعّ  الضوء عع  الفوائد النوعية في الفر  اىامس  - 32

أدنــاه العوامــن المســتخدمة في تحديــد الفوائــد الكمينــة. و توقــف الفوائــد الًماــدنرة ععــ     الجــدول
مكاس  الكفاءة المحااة بتاعيو عدد الموظفين والتكاليف الماابعة لها الأ  ر ب  بتحسـين تهي ـة   

   مركز اىدما  الإقعيم  في عنتيبي و شغيعه المستمر.

http://undocs.org/ar/A/70/754
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   كميةال الفوائد تحديد في المستخدمة العوامن

 الشرح العامل 
عتر يــ  الحــالي الــذي يناــوي ععــ  وجــود مــوظف    وفاــا ل كــاليف المــوظفين  )أ(الموظفين كاليف  +   

عحـن المسـتابع  الـذي يناـوي     بالماارنة بتكـاليفهم وفاـا ل  اىدما  في البعثا  
ععــ  وجــود مركــز اىــدما  و اعــيو عــدد مــوظف  اىــدما  في البعثــا .   
ويشتوقــع أن  تحاــق المكاســ  الناتجــة عــن ريــادة الكفــاءة بعــد ا    )أ( دمــت  

الماليـة ومـا سـيتر   ععيـه مـن وفـورا        الش ون موظف  الموارد البشرية/مجمن 
قاعــدة كــون  إلى مركــز  ــدما  الحيــم؛ )ب( ناــن المــوظفين مــن البعثــا   

 .عع و كون ح ة الموظفين الوطنيين فيه أدنى فيه أاليف لتكا
ــأ  شعــز  إلى مــوظف  اىــدما     التشغين كاليف  /+- وفاــا لعتر يــ  الحــالي  التكــاليف التشــغيعية ال

وجـود  عحـن المسـتابع  الـذي يناـوي ععـ       وفاـا ل بالماارنة بتكـاليف التشـغين   
موظف  اىدما  في البعثا . و شمن  كـاليف   اعيو عدد دما  واىمركز 

التنظيــف؛ و اــوط  ــدما  التشــغين الكهربــاء؛ والميــاه؛ والمرافــق ال ــحية و 
الــرب  والمعــدا  واىــدما  المتععاــة بتكنولوجيــا المععومــا  واش  ــاش ؛       

 واىدما  الأمنية؛ وما إلى قلك
المر باـــة الأوليـــة تكـــاليف ال -

ا  بتوســـيع مركـــز اىـــدم   
 في عنتيبي الإقعيم 

 في عنتـيبي  ركـز اىـدما  الإقعيمـ    الأساسـية لم ياكن اله عزيزالتكاليف المر باة بت
ــا        ــا المععومـ ــزا   كنولوجيـ ــة؛ وتجهيـ ــزا  الأمنيـ ــق؛ والتيهيـ ــاف والمرافـ )المبـ
واش  اش  ومعدا   كنولوجيا المععومـا  واش  ـاش ؛ ومعـدا  المكا ـ ؛     

عــدد المــوظفين )التعويضــا  المحتمعــة( وناــن    اعــيوومــا إلى قلــك(، وكــذلك 
 الموظفين إلى مركز اىدما  الإقعيم  )اشنتاال والتدري (

 حناّالفوائد السنوية والتراكمية الأ ستتر   عع   نفيذ النموقد التشغيع  المر لوفورا ا =
 

في البعثا  الأ ش  تعاـ    2017-2016المالية يستخدم التحعين مجمو  وظائف الموارد البشرية والش ون المالية لعسنة  )أ( 
في المائة الأ تمثن العائد  15 دما  من مركز اىدما  الإقعيم  باعتبارها    الأسا  الذي تحدد  بناء ععيه نسبة 

ين من وفورا  الحيم. ويفترض التحعين أيضا أن النسبة بين موظف  الموارد البشرية والش ون المالية في المركـز والمـوظف  
 المعنيين بنفس المهام في البعثا  مماثعة.

  
لإطــلاق، غــير أن العوامــن  اوش يســع  هــذا التحعيــن إلى أن يشــمن كــن شــ ء ععــ      - 33

 الرئيسية الأ  فض  إلى تحايق الفوائد الكمية بمستوياتها المختعفة  تمثن فيما يع  
 ىـدما  با ةر با ـالم الحيـم  وفـورا    ـلال  من  تحاق الأ الكفاءة مكاس  )أ( 
   الموظفين؛ ملا   فس مد  أي المشتركة،
   الإقعيم ؛ اىدما  مركز موقعو )ب( 
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 الــذي اىــدما  مركــز في الــدوليين المــوظفين إلى الــوطنيين المــوظفين نســبةو )د( 
 .مستابلا سيشنشأ
 مـوظف   عـدد طبـق  فـيس في    الكفـاءة،  ريـادة  ععـ    تر   الأ المكاس  ناحية منو - 34

 وفـورا   عـن  النـاجم  تخفـيس الو قا  وه المائة، في 15 بنسبة المالية والش ون البشرية الموارد
 في عنـها  ركـز الم في الموظفين  كاليف  انو الإقعيم . اىدما  مركز إنشاء أثناءابق الم الحيم

 نفســه الوقــت في ويتــيح التشــغين  كــاليفدائــم في   فــس إلى ســي دي مــا البعثــا ، ســياقا 
ــب  اســتغلال ــة ال ــالي الإقعيمــ ، اىــدما  مركــز في التحتي ــن وبالت ــة. اشســتثمارا  ياع  الأولي
 نمـوقد  ل ـان  إضـافية  جهـود  مـع  بمـواراة  الوظـائف  درجـا    وويف منها عناور في وسيشنظر
 المشرو . من 2 المرحعة  نفيذ إطار في العالم  ال عيد عع  اىدما   اد 
 في الإقعيمـ   اىـدما   ركـز لم المـرن  التمويـن  نمـوقد  الأسـا    اوط تحعين ويستخدم - 35

  وسـيعها.  بعـد  العمـلاء  قاعـدة  ىدمـة  المركـز  إلى إضـافتهم  سـيعزم  الـذي  المـوظفين  عـدد  تحديد
 وبالإضـافة  .1 اىاـوة ركز في سيتا  والتكاليف الأولية اشستثمار معظم أن التحعين ويفترض

 سـنتين  مـدار  عع  ركزالم إلى عثا الب من الوظائف نان سييري هأن التحعين يفترض قلك، إلى
 إضــافة  ــلال مــن المشــتركة اىــدما   اــد  ناــاق  وســيع أن يتوقــعو  اــوة. كــن إطــار في

ــد عــن يســفرس ركــزالم إلى آ ــرين عمــلاء  دوشر معيــون 12 بنحــو  اــدر أوليــة كميــة فوائ
 أدنــاه الجــدول ويعــرض ســنوا . ثــلا  مــد  ععــ  الحاليــة التكعفــة ماابــن في المائــة( في 16)

 سنوا . ثلا  مد  عع  الأولية الكمية الفوائد  اديرا 
 

  الأولية الكمية الفوائد  اديرا   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3السنة  2السنة  1السنة  
 367 10 700 6 513 1  كاليف الموظفين    

 (987) (705) (237)  كاليف التشغين

 (616) (124 1) (110 3) التكاليف الأولية

1) الوفورا  السنوية   833) 4  871  8  764  

 802 11 038 3 (833 1) الوفورا  المتراكمة

ش يراع  تحعين التكاليف والفوائد التاورا  الأ ستسين في المسـتابن في الماترحـا     - 36
الأ ر  المعروضة في هـذا التاريـر. وسـيعزم إد ـال  عـديلا  مـع إحـرار  اـدم في الماترحـا           
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ومـــع  ـــوافر  فاوـــين أكثـــر. وبالإضـــافة إلى قلـــك، فـــإن إد ـــال أي  غـــييرا  ععـــ  المعـــايير  
المستخدمة في تحديد النموقد )مثن  نايح نموقد التموين المـرن أو  فس/ريـادة النسـبة الم ويـة     

   المرجعية لعكفاءة( سور يشغينر ش سالة الفوائد الكمية.
و ماـرر، سـور  شاتـر   اـة مف ـعة لتحايـق       ولكفالة تحايق الفوائد ععـ  نحـو مـا ه ـ    - 37

الفوائد في مشـاريع ميزانيـا  البعثـا  المعنيـة و كـون رهنـا بموافاـة الجمعيـة العامـة. وسيشـمن           
قلـك إجــراء قياســا  لتحديـد  اــوط الأســا ، وضـمان  تبنــع الفوائــد المحااـة بعنايــة، وا ــاق     

 د.إجراءا    حيحية عندما ش  تحاق الفوائد عع  النحو المنشو

 2021-2020 الفترة  2 المرحعة  

 البعثـا   لتشـمن  المشـتركة  اىـدما   ناـاق   وسـيع  مبـادرة  من 2 المرحعة  شنفّذ ورس - 38
 ال ـعيد  ععـ   اىـدما    اد  نموقد وان ريادة  تم عندما 2021-2020 الفترة في الميدانية
 في سـتتخذ  الـأ  الاـرارا   مـع  معينـة  قـع ابمو المر باـة  غـير  اىـدما   مواءمـة  وسـتيري  العالم .
   النموقد. إطار

 
 بنيويور  المتععق البيان  الاائمة العمن مراكز دا ن اىدما  دمت - هاء 

 مادمة  

 مـن  واو - امساى ـ الفـر   في نيويور  في المشتركة اىدما  لمركز الجدو  بيان يرد - 39
 التارير. هذا

 
 1 المرحعة  

 توحيــدب نيويــور  في المشــتركة لعخــدما  مركــز ســياوم ،2019-2018 الفتــرة في - 40
 المر باـة  غـير  العمعيـا    وحيـد  لزيادة أساس  كشرط ،“المراكز” ف ة ضمن  ش نَّف الأ المهام
  ـدما    اـوط  وـورة  في اىـدما   مركـز   نظـيم  وسـيتم  العـالم .  ال عيد عع  معينة قعابمو
 البشـرية  المـوارد  إدارة الح ـر  ش المثـال  سـبين  ععـ    شـمن  الأ امعة،كال الإدارية العمعيا  تمثن

  كـاليف   سـوية  وماالبا  السفر، عن فضلا الدفع، المستحاة والحسابا  المر با ، وكشور
 مــن  ســتفيد أن  كــن الــأ المحعيــة المهــام أيضــا وســتشدمت التــذاكر. مــدفوعا  وتجهيــز الســفر،
 اىـدما   بي ـة  إلى اشنتاـال  ضـمان لو اشقتضـاء.  حس  المشتركة، اىدما  مركز في التوحيد
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 بـالمار،  النشـر  فريـق  حااـه  الـذي  النيـا   ععـ   والبنـاء  السلاسة من ممكن قدر بأكبر المشتركة
 .2017 عام في العملاء ودعم المشتركة ىدما ا موارد تجميع سيتم
 المشـتركة  ىـدما  ا مركـز  إلى والمكا ـ   الإدارا  مـن  الإداريـة  الموارد نان وسيشاتر  - 41
   ال عة. قا  الميزانيا  في نيويور  في

 
 2 المرحعة  

 مـع  عينـة م قـع ابمو المر باـة  غـير  العمعيـا   مواءمـة  ستيري ،2021-2020 الفترة في - 42
 دمـت  قلـك  في بمـا  العـالم ،  ال ـعيد  ععـ   اىـدما    اد  نموقد إطار في ستتخذ الأ الارارا 

 العـالم   ال ـعيد  عع  الدفع المستحاة والحسابا  المر با  وكشور البشرية الموارد إدارة مهام
 مـع  تماشـيا  المواءمـة  مواوعة مع العامة، الجمعية بارارا  رهنا ،المشتركة لعخدما  مركزين في

   العامة. الأمانة نااق عع  و نفيذه العالم  ال عيد عع  اىدما   اد  نموقد  اور
 

   أساسية مععوما   

 مــن والعديــد الإداريــة الشــ ون إدارة مكا ــ  هااــد م ش نيويــور  في الإداريــة اىــدما  - 43
 وفاـا  الإداريـة  المهـام   شسـتعرض  ورس ـ الت ـميم،  مرحعـة  و ـلال  والإدارية. التنفيذية المكا  
 ف ـة  في تش ـننف س الـأ  المهام تحديد أجن من العالم  ال عيد عع  اىدما   اد  نموقد لمنهيية
 مهـام  ف ـة  في  ـد ن  الـأ  المهـام  تحديـد و ،معينـة  بمواقـع  المر باـة  والمهام المحعية والمهام رالما مهام

 وسـتشدمت  المشـتركة.  اىـدما    ر يبا   ناس  والأ معينة بمواقع المر باة غير المهام أو المراكز
 حســ  المشــتركة، اىــدما  مركــز في دمتالــ مــن  ســتفيد أن  كــن الــأ المحعيــة المهــام أيضــا

 دمـت  سـيزداد  العالم ، ال عيد عع  اىدما   اد  نموقد  نفيذ في  ادم إحرار ومع اشقتضاء.
ــدعم مهــام ــيح بمــا اشقتضــاء، حســ  المشــتركة، اىــدما  مراكــز في الإداري ال ــتدارا  يت  ل

  ـدما    اـد   ععـ    شركّـز  أن المراكـز  لهـذه  ويتيح الأساسية، وشياتها عع   شركّز أن والمكا  
ــدعم ــأ الإداري ال  وظــائف أدنــاه الجــدول ويــبين لعملائهــا. التشــغيعية اشحتياجــا   عــبي ال
 ؛والمشـتريا   ؛الماليـة  والشـ ون  ؛البشـرية  المـوارد  التاليـة   الوظيفية بالمجموعا  المتععاة نيويور 

   .والإدارة ،الإمداد سعسعة وإدارة والعوجستيا 
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 وظائف نيويور  مورعة حس  المجموعة الوظيفية

 الإدارة  اللوجستيات وسلسلة الإمداد  المشتريات  الموارد البشرية  الماليةالش ون  

 الإدارة أو المكتة المجموع الكلي
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

الخسسدمات فئسسة 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئة الفنية وما 

 فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها

المديريـة التنفيذيـة لعينـة                     
 8 6 4 2 – – – – – – 1 1 – 1 1 – مكافحة الإرهاب

إدارة الشــــــــــــــــــــ ون  
 105 67 64 3 – – – – – – 18 13 5 20 10 10 اشقت ادية واشجتماعية

 299 93 58 35 38 5 33 3 1 2 107 47 60 58 17 41 إدارة الدعم الميداف

ــة  ــ ون الجمعيــ إدارة شــ
 43 32 25 7 – – – – – – 6 3 3 5 2 3 العامة والم تمرا 

 70 45 39 6 – – – – – – 11 10 1 14 10 4 إدارة الش ون السياسية

 66 54 49 5 – – – – – – 2 – 2 10 5 5 إدارة ش ون الإعلام

ــا   ــا  حفــ إدارة عمعيــ
 138 93 79 14 1 – 1 – – – 36 7 29 8 4 4 السلام

إدارة شـــ ون الســــلامة  
 65 48 44 4 – – – – – – 12 2 10 5 2 3 والأمن

المكتــــــــ  التنفيــــــــذي 
 – – – – – – – – – – – – – – – – للأمين العام

مكت   نسـيق الشـ ون   
 74 38 34 4 – – – – – – 13 6 7 23 13 10 الإنسانية

مكتــــ  شــــ ون نــــز  
 23 20 17 3 – – – – – – 1 1 – 2 2 – السلا 

ــدما   ـــ   ــــــ مكتــــــ
 28 25 17 8 – – – – – – – – – 3 2 1 الرقابة الدا عية

مكتـــــــــ  الشـــــــــ ون 
 31 29 26 3 – – – – – – – – – 2 2 – الاانونية

 68 63 57 6 – – – – – – – – – 5 4 1 كيانا  أ ر 
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 الإدارة  اللوجستيات وسلسلة الإمداد  المشتريات  الموارد البشرية  الماليةالش ون  

 الإدارة أو المكتة المجموع الكلي
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئسسسسة الفنيسسسسة 

 وما فوقها

الخسسدمات فئسسة 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها
الفئة الفنية وما 

 فوقها

فئسسة الخسسدمات 
العامة والفئات 

 المجموع المتصلة بها

                 إدارة الش ون الإدارية                 

 23 19 13 6 – – – – – – – – – 4 1 3 المكت  التنفيذي 

ــدما     ــ   ــ مكتــ
 215 132 113 19 4 4 – 72 26 46 1 – 1 6 5 1 الدعم المركزية

ــ  إدارة   مكتــــــــــــ
 171 39 35 4 – – – – – – 129 55 74 3 1 2 الموارد البشرية

ــا   مكتــ   كنولوجي
المععومـــــــــــــــــــا  

 37 31 26 5 2 2 – – – – – – – 4 2 2 واش  اش 

مكتــــــ   اــــــي   
ــة  ــبرامت والميزانيــ الــ

 314 64 55 9 – – – – – – – – – 250 102 148 والحسابا 

 87 47 25 22 2 – 2 5 – 5 14 1 13 19 3 16 كيانا  أ ر  

254 المجمو    188  442  205  146  351  53  27  80  36  11  47  178  827  1  005  1  925  
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ماتاــف  ــاص بنيويــور  مــن مــوجز المععومــا  الأساســية بشــأن الوضــع الحــالي  حيــم إدارة المــوارد        
 البشرية وكشور المر با  والحسابا  المستحاة الدفع ومكاف ا  الدوام الكامن

 الحسابات المستحقة الدف  بشوف المرتبات الموارد البشرية 
 تمت الموافاة ععيها 33 552أنش ت و  41 001   14 556   )أ(7 452 حيم المعاملا     

 21 23.5 66 مكاف ا  الدوام الكامن تجهيز

يشمن إدارة ش ون موظف  العغا  الذين يعمعون لفترا  ق يرة، والموظفين العـامعين بموجـ  عاـد ععـ  أسـا  فتـرة اىدمـة         )أ( 
والموظفين الذين يادمون  ـدماتهم بـدون ماابـن، وغـير المـوظفين الـذين يتعاـون أ عابـا عـن طريـق           الفععية عع  ال عيد العالم ، 

كشور المر با ، مثن الاضاة، ورئيس العينة اشستشارية لش ون الإدارة والميزانية، ورئيس ونائ  رئيس لجنـة اىدمـة المدنيـة    
 ية الدوليين المدرجين في كشف الروا   في نيويور .الدولية، لجميع مراكز العمن. ويستث  موظف  البعثا  الميدان

 
ماتاف  اص بنيويور  من موجز المععوما  الأساسية بشأن الوضع المستابع   النان الماتر  لمكاف ا    

 ، حس  الموقع2و  1الدوام الكامن  لال المرحعتين 
 الحسابات المستحقة الدف  بشوف المرتبات الموارد البشرية 
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 سيتحدد شحاا
 23.5 )أ(66 2018-2019
 ستتحدد المواق  لاحقا 2020-2021

 المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  هـايأ  في اشستارار لتحايق المتحدة الأمم ببعثة  تععق الأ الكامن الدوام مكاف ا  من 17 يستثع )أ( 
 الأمن. مجعس بارارا  مرهون وضعهما أن حي  كولومبيا، في

 
 ،2019-2018 الفتـرة  في ،نيويـور   سـتكون  أعـلاه،  الـوارد  الجـدول  إلى وبالإشارة - 44

ــوارد إدارة  ــدما   اــد  عــن مســ ولة ــا  وكشــور البشــرية الم ــع إلى المر ب ــا  اي  الكيان
 والبعثـا   الكـاريبي،  البحر ومنااة اللا ينية لأمريكا اشقت ادية والعينة نيويور ، في الموجودة
 الأمـم  وبعثـة  هـايأ  في اشسـتارار  لتحايـق  المتحـدة  الأمـم  بعثة مثن المنااة في الموجودة الميدانية
 الكيانـا   لجميـع  المر بـا   كشـور   ـدما    اـد   المركـز  وسيواون ؛)ر(كولومبيا في المتحدة
   الميدانية. البعثا  في العامعين الدوليين لعموظفين وكذلك نيويور ، في الموجودة

ــا  ســتكون ،2021-2020 الفتــرة وفي - 45 ــةم بمواقــع المر باــة غــير العمعي ــة عين  مرهون
 المشتركة. اىدما  مراكز مواقع بشأن العامة الجمعية بارارا 

 
 

رهنــا باــرار مجعــس الأمــن بشــأن وشيــة بعثــة الأمــم المتحــدة لتحايــق اشســتارار في هــايأ ووشيــة بعثــة الأمــم    )ر( 
 المتحدة في كولومبيا.


