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 كتاب الإ الة
 

وجهااااة حلى رئاااايس الجمعيااااة العامااااة   م 2016تموز/يولياااا   1رسااااالة مؤرخااااة    
وتشاغيل اللاجائين الفلساطينيين     المفاوض العاام لوكالاة الأمام المتحادة لإغاثاة       مو
 الشرق الأدنى في
 

.تشرق بأن .قدم حلى الجمعية العامة التقرير السنوي عو .عماال وكالاة الأمام المتحادة      
  ويُقاااد م 2015لأونااارواع لعاااام لإغاثاااة وتشاااغيل اللاجااائين الفلساااطينيين في الشااارق الأدنى  ا

ع الماؤر   4- د 302مو قارار الجمعياة العاماة     21التقرير امتثالا للطلب الوارد في الفقرة  ز ا
كاانون   12ؤر  ع الما 13- د 1315ماو القارار    8وللفقارة   1949ول/ديسمبر كانون الأ 8

  1958الأول/ديسمبر 
وكمااا زااو الحااال في الساانوات السااابقة، يتراامو التقرياار وصاافا للتطااورات السياسااية   

والاقتصااادية والأمنيااة والتشااغيلية في مياااديو عماال الأونااروا في الأردن والجمهوريااة العربيااة        
الأرض الفلسااطينية المحتلااة، يااا فيهااا القااد  الشاارقية، فراالا عااو مسااائل   السااورية ولبنااان وفي

قانونيااة زامااة، والتقاادم المحاارز في الإصاالا ات البرناعيااة، والوضااع المااالي للوكالااة، و.ولويااات   
السنة المقبلة  كما يشمل التقرير استعراضا للتقادم المحارز  او ققياق .زاداق التنمياة البشارية،        

  2015-2010الأجل للوكالة للفترة في الاستراتيجية المتوسطة على النحو المبين 
دولة عراوا وثلاثاة ماراقبين،     25و.قرت اللجنة الاستشارية للأونروا، التي تتألف مو  

، ويُسااتهل التقرياار برسااالة   2016مشااروع زاا ا التقرياار قباال دوردااا المعقااودة في .يار/مااايو      
لاا ي تقااوم باا  اللجنااة ومااا تساادي       تواصاال اوجههااا حلير رئاايس اللجنااة  ولا ياالال العماال الم    

للتقريار  مشورة بناءة .مرا بالغ الأهمية للأونروا  ووفقا للممارسة المعتاادة، عُارض مشاروع     مو
 .يرا على  كومة حسرائيل 

مااا باليااأ  وانعاادام الأمااو يسااري   وفي وقاات تقاادا زاا ا التقرياار، .لا اا   ااعورا عا   
والخااااوق، اللاااا يو يفاقمهمااااا    اجهااااة اليااااأ  .وسااااالا اللاجاااائين الفلسااااطينيين  وفي مو   في

مسائل اللاجئين الفلسطينيين، يلحق الكثيرون يوجة نالو  اللاجائين داخال المنطقاة       ل عدم
وحلى .وروبا، في كثير مو الأ ياان علاى ماح ر الات بحرياة خطايرة  ولكاو، خالال ر الا           

عماال الأونااروا،  كاان   ء مناااطقولقاااءا  باااللاجئين الفلسااطينيين في المفييمااات في  يااع . ااا 
 . هد .يرا بوجود .مثلة استثنائية للشجاعة والتصميم والقوة  .ن
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ع المساالس ساانت  السادسااة وا ااتد   وفي الجمهوريااة العربيااة السااورية، وقااد دخاال الاا ا    
خطولا .مامية متعددة، ما زال التجازل الواساع النطااق لأروا  المادنيين يسافر عاو تلاياد        عبر

ية وا تياجات الحماية  وفي خرام سافا الادماء والادمار، فالان اللاجائين       الا تياجات الإنسان
لاجاا ،  560 000والبااالغ عااددزم  الفلسااطينيين المسااجلين لاادى الأونااروا في دلااا البلااد،     

مو بين الأكثار تراررا  وقاد تعارض مئاات اللاق للتشاريد المساتمر والمتكارر، ولا يالال           زم
ع والعنااف المتااأججين، وفي  ااروق  رضااين للاا االلاق في مخيمااي اليرمااوك وخااان الشاايس مع 

 المعاناة لا  كو تصورزا  مو
مااو مليااون مااو الماادنيين الفاااريو وكااان الأردن ولبنااان ساافييين في تااوفير ماالاد لأكثاار  

لاا ي .لقااا  دلااا علااى كازليهمااا      الجمهوريااة العربيااة السااورية، رغاام العاابء الكاابير ا     مااو
المتعلاق بعادم الإعاادة القسارية فيماا يتعلاق بااللاجئين         المهم للغاية ا تارام المباد. الأساساي    ومو

الفلسطينيين الفاريو مو ال اع الدائر في الجمهورية العربية الساورية، وعادم تعرضاهم، ، وفقاا     
للقانون الدولي، لأي تمييل ضدزم  ومو الأهمياة يكاان .يراا .ن يواصال ا تماع الادولي تقادا        

 الدعم لكلا البلديو 
، ونتيجاة للحصااار الإساارائيلي الا ي دام تسااع سانوات، يعتمااد  يااع    وفي قطااع غاالة  

السكان تقريبا على المعونة لتلبية الا تياجات الأساسية، لأن معدلات البطالة لا تلال ماو باين   
الأعلااى في العاااق  وقااد تفاقماات الحالااة بساابب تكاارار دورات الاا اع الااتي .دت حلى خسااائر      

يين وحلى صاادمات نفسااية، و.لحقاات .ضاارارا كاابرى بااالب   فاد ااة في الأروا  في .وسااالا الماادن
التحتية الخاصة والعامة، وقوضت تقدا الخدمات الأساسية بصاورة  اادة  ولا يالال عشارات     

  وحعااادة الااتعمير 2014اللاق مااو المنااازل في الأنقاااض بعااد الاا اع الأخااير، في صاايف عااام  
علااى طريااق الانتعااا  باادعم    الساايرواجااب حنساااني ولإااب الإسااراع فياا  لااتمكين غاالة مااو      

ا تمع الدولي  ويعاد الأثار النفساي لتلاا العوامال وللقياود المفروضاة علاى  رياة الحركاة            مو
 يسية مو المسائل البالغة القسوة الرئ

وفي الراافة الغربيااة، يااا فيهااا القااد  الشاارقية، قااد زاد زيااادة كاابيرة مناا  تشااريو            
عنف قوات الأمو الإسارائيلية وعملياداا، والقياود المفروضاة علاى سابل        2015الأول/.كتوبر 

الوصاول، والتشاريد القساري، وعملياات الهادم، وغاير دلاا ماو انتاهاكات الحقاوق  ونتيجاة            
بالحماية، والخسائر والإصابات النا ة عنها، و.ثر الا تلال الطويال  له   الأزمة الحادة المتصلة 

الأجاال، فقااد تاادزورت مسااتويات معيشااة الفلسااطينيين وتراااءلت فاارل قسااينها، ولا ياالال   
 الطلب على خدمات الأونروا عاليا 
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سانة،   66 ، واجهت الأونروا .خطر .زمة مالية في تاريخهاا الطويال الممتاد لاا    2015وفي عام  
مدرسااة في الشاارق الأوسااب  وتعبئااة المااوارد الاسااتثنائية مااو جانااب   700زااد د فااتس  ااو ممااا 

الشركاء قد .تا ات للوكالاة ساد تلاا الفجاوة ومكنتاها ماو مواصالة تاوفير التعلايم المدرساي            
ضااوءا  2015مااو الفتيااات والفتيااان  وقااد .لقااى العجاال الاا ي  ااد  في عااام   500 000 لااا

 تواجههااا المنطقااة بأكملااها بسابب نقاان تموياال الأونااروا   جديادا علااى المفياااطر الجساايمة الاتي  
الوكالااة كمسااازم في تااوفير قاادر  وجاارى التسااليم بشااكل .وضااس مااو .ي وقاات مرااى باادور 

ر  لقااة عاادم الاسااتقرار المااالي    الكرامااة والاسااتقرار، وكاا لا بالحاجااة الملحااة حلى كساا     مااو
مليااون  74مااا مقاادار   2016لعااام الوكالااة  ويبلااغ العجاال في الميلانيااة البرناعيااة الحاليااة  لاادى

دولار  وفي  ااين .ن الوكالااة قااد  اارعت في حصاالا ات بعياادة الماادى، و.خاا ت باالاجراءات     
 2016وضااوابب صااارمة فيمااا يتعلااق بالميلانيااة، ووافقاات علااى نااو صاافري في ميلانيااة عااام      

للتوصاال حلى .سااا  مااالي .كثاار اسااتقرارا، فاالا ياالال الاادعم المصااا ب والإضااافي مااو الجهااات  
 ضروريا  الما ة والشركاء

وفي منطقاااة  لقهاااا الااا اع، تاااوفر الأوناااروا  اااريان  يااااة باااالغ الأهمياااة للاجااائين         
الفلسااطينيين  ويتساا  للوكالااة، بفراال التفاااني الرائااع لمو فيهااا، الاسااتجابة بساارعة وفعاليااة      

اساااتثنائية في مواصااالة العمااال   للا تياجاااات الاااتي ماااا تنفاااا تتلاياااد  فقاااد .بااادوا  اااجاعة      
لإ ياااء دكاارى الاا يو قرااوا  بااهم   ااروق صااعبة للغايااة، وحني .غتاانم زاا   الفرصااة     اال في
 غلة والرفة الغربية والجمهورية العربية السورية  في

وفي السااياق المتقلااب الحااالي، لا بااد مااو اسااتعادة الأماال وتااوفير .فااق سياسااي لسااكان    
اللاجاائين الفلسااطينيين   المنطقااة  وبغيااة صااون الكرامااة، فمااو الرااروري تعلياال الالتاالام  ااا      

 الأونروا  و ا 
 

 كراينبولبيير   )توقيع(
 المفوض العام
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موجهااة مااو رئاايس اللجنااة الاستشااارية     2016.يار/مااايو  31رسااالة مؤرخااة    
الفلسااطينيين في الشاارق الأدنى لوكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل اللاجاائين  

 المفوض العام للوكالة حلى
 

ستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجائين الفلساطينيين   نظرت اللجنة الا 
 في الشاااااارق الأدنى  الأوناااااارواع خاااااالال دوردااااااا العاديااااااة، المعقااااااودة في عمااااااان يااااااومي 

ي عااو .نشااطة الوكالااة وعمليادااا  ، في مشااروع تقريااركم الساانو 2016.يار/مااايو  31و  30
، الااا ي سااايقد م  2015ل/ديسااامبر كاااانون الأو 31كاااانون الثاني/ينااااير   1الفتااارة ماااو   في
 الجمعية العامة في دوردا الحادية والسبعين المقبلة  حلى

هاااود في مواصااالة تقااادا الخااادمات  وتاااث  اللجناااة علاااى الأوناااروا لماااا تب لااا  ماااو ج    
 اللاجئين الفلسطينيين في  يع مياديو عمل الوكالة وفقا للولاية المنوطة بها  حلى

الأونااروا في تعلياال الاسااتقرار  وتشااد د اللجنااة علااى الاادور الحيااوي الاا ي ترااطلع باا        
الصعيد الإقليمي حلى  اين التوصال حلى  ال عاادل ودائام لوضاع اللاجائين، وفقاا لقارارات           على

 ع3- د 194الأمااام المتحااادة دات الصااالة بالموضاااوع، ياااا في دلاااا قااارارا الجمعياااة العاماااة        
ة .ن قديات التشغيل ما تنفا تتلايد في  ياع الميااديو الخمساة    ع  وتلا   اللجن4- د 302و 

بسبب ال اع وعدم الاستقرار .و بسبب آثارهما في المياديو ا اورة  وتث  اللجنة على السلطات 
المريفة وتشكرزا على عملها دعما للاجئين الفلسطينيين، يا في دلا عاو طرياق تيساير .عماال     

 اجة حلى الأونروا الن .كثر مو .ي وقات مراى  وفي زا ا الساياق،     الأونروا، وتلا   .ن ثمة 
تدرك اللجنة مرة .خرى المعاناة المستمرة والا تياجات المتلايدة للاجئين الفلساطينيين المترارريو   

 الماضية  67على مدى السنوات الا مو التشرد وآثار  
نطقااة وزيااادة العنااف   ويساااور اللجنااة بااالغ القلااق حزاء تلايااد عاادم الاسااتقرار في الم       

والتااهمي ، وزااي مسااائل لا تاالال تااؤثر علااى اللاجاائين الفلسااطينيين في  يااع مياااديو العماال    
الخمسة  وز ا لإعل تقادا الادعم لعمال الأوناروا في تقادا المسااعدة الإنساانية والإنائياة .مارا          

حلى .ولئااا  بااالغ الأهميااة  وتنا ااد اللجنااة، مااو ر،  يااع الأطااراق المعنيااة .ن تتاايس الوصااول     
اللجناااة  ياااع الأطاااراق المعنياااة  الساااكان اللاجااائين لأغاااراض الأعماااال الإنساااانية  وتااادعو   

الامتثال التام لالتلامادا يوجب القانون الدولي، يا في دلا القانون الإنساني، وحلى ا تارام   حلى
عرقلاة .و تكااليف   قرارات الأمم المتحدة، وتمكين الأونروا مو الوفاء بالتلامادا الإنسانية بدون 

حضافية  وتطلب اللجنة حلى  يع الأطراق المعنية الامتناع عو اتخاد .ي حجراءات داد د سالامة   
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و في الأونااروا لمواصاالة عملااهم و.مااو و ياااد منشاانت الأونااروا ومو فيهااا  وتشاايد اللجنااة ياا
  روق  ديدة الخطورة والمشقة  في

ديااادات والهجماااات الاااتي يتعااار ض  تهولا يااالال القلاااق يسااااور اللجناااة حزاء مساااتوى ال  
ديااادات والهجماااات الاااتي يتعااار ض    مو فاااو الأوناااروا في منااااطق الااا اع، ولا سااايما الته     لهاااا
المو فون .ثناء تقدا الخدمات  كما لا تلال اللجنة تشعر بقلق باالغ حزاء عادم تمكاو الوكالاة      لها

يادزا يعلوماات عناهم،    مو الوصول حلى مو فيها ال يو قتجلزم بعض السلطات ومو عادم تلو 
وتاا ك ر تلااا الساالطات يسااؤوليادا في زاا ا الصاادد، يااا يشاامل مااا تاارد الإ ااارة حلياا  في قاارار     

   وتعرب اللجنة عو .سفها لوفاة مو في الأونروا مو جراء ال اع 36/232الجمعية العامة 
حزاء الليادة الكبيرة في العنف في الرفة الغربية وعادد الإصاابات   ويساور اللجنة القلق  

والوفيااات الماا كورة في التقرياار الساانوي للمفااوض العااام  وتشااد د اللجنااة علااى .ن التشااريد        
عااازل، وحغاالاق الراافة الغربيااة    القسااري وتاادمير المنااازل والأصااول الاقتصااادية، والجاادار ال     

قاال داخلااها، يااا في دلااا في القااد  الشاارقية، الااتي  دلااا مااو القيااود المفروضااة علااى التن وغااير
تفرضااها الساالطات الإساارائيلية، تخلااف .ثاارا ساالبيا عميقااا علااى الظااروق المعيشااية للاجاائين        

العناااف الااا ي  ارسااا  المساااتوطنون الفلساااطينيين ورفاااازهم  ويسااااور اللجناااة القلاااق ماااو .ن 
صاابات و.ضارار لحقات    استمر في  ل حفلات نسا  ماو العقااب، مماا .سافر عاو وفياات وح        قد

بالممتلكات الفلسطينية الخاصة، يا في دلاا ممتلكاات اللاجائين الفلساطينيين  ويسااور اللجناة       
 -القلق مو .ن الأعمال العدائياة المتكاررة قاد .دت حلى تادزور كابير في الظاروق الاجتماعياة        

ت ع غاااالة، وزادالاقتصاااادية، وفاقمااات الشاااعور بالياااأ  والإ بااااالا في  ياااع . ااااء قطاااا       
 الاعتماد على الخدمات التي تقدمها الأونروا  مو

يواجههاااا اللاجئاااون الفلسااااطينيون   وتلا ااا  اللجناااة ماااع الجااالع الظااااروق الاااتي       
الواقااع علااى البلاادان ا اااورة   الجمهوريااة العربيااة السااورية وتاادرك مقاادار العاابء الإضااافي   في
 كاان زنااك   -جراء وصول اللاجئين الفلسطينيين القادمين مو الجمهورية العربية الساورية   مو

في الأردن  وتعارب عاو  اكرزا     16 400و  2015لاج  في لبنان في نهاية عاام   41 000
للشعبين وللسلطات في ز يو البلديو على كرمهم في دعم .ولئا اللاجائين  وتلا ا  اللجناة    

ئين الفلساطينيين الفااريو   لها الأوناروا للوفااء بولايتاها فيماا يتعلاق بااللاج      الجهود القوية التي تبا  
صاالة الجهااود لمساااعدة اللاجاائين   الجمهوريااة العربيااة السااورية وتشاادد علااى ضاارورة موا    مااو
قسااين  ااروق معيشااتهم، يااا يتسااق مااع قاارارات الجمعيااة العامااة دات الصاالة  ويساااور   علااى

ة علااى الأونااروا وتشااد د علااى ضاارورة ضاامان .ن تقاادم     اللجنااة القلااق حزاء الطلبااات المتلايااد  
 الأونروا حلى اللاجئين خدمات كافية، مو  يث النطاق والجودة 

http://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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ولا ياالال القلااق يساااور اللجنااة بشااأن اسااتمرار نقاان التموياال، ولا ساايما في الميلانيااة  
بشارية وتلبياة   البرناعية للأوناروا، مماا يقاو ض ماا تب لا  الوكالاة ماو جهاود للناهوض بالتنمياة ال          

نااااة .ن الأونااااروا قااااد واصاااالت،   ا تياجااااات اللاجاااائين  وفي زاااا ا الصاااادد، تلا اااا  اللج  
، توسيع قاعادة الجهاات الما اة، وعالزت علاقاداا ماع الجهاات الما اة الحالياة،          2015 عام في

ن المكاسااب المحققااة في المااوارد وعملاات مااع  ااركاء جاادد في القطاااع الخااال  ومااع دلااا، فاالا
ار السااوقية لتقلااب .سااعار صاارق العماالات الأجنبيااة  ولا تاالال اللجنااة تشااعر  قابلتااها الثاا قااد

بالقلق مو .ن تليد الأزمات المتعددة المتصااعدة ماو الطلاب علاى خادمات الأوناروا، في  اين        
 ددد الاستدامة المالية للوكالة .ن الموارد المحدودة، فرلا عو الظروق الاقتصادية، لا تلال 

لتااام للمفااوض العااام لمواصاالة الأخاا  بلاصاالا ات مهمااة لتعلياال وتماانس اللجنااة دعمهااا ا 
تقاادا الأونااروا للفياادمات وفعاليتااها مااو  يااث التكلفااة، مااع مراعاااة الوضااع المااالي و ااواغل    

 البلدان المريفة فيما يتعلق بالتأثير على الخدمات 
اديو وتلا ا  اللجنااة النتااائج الباازرة المبينااة في التقرياار السانوي للمفااوض العااام في مياا    

التعليم والصحة والحماية، رغم الظروق الصعبة والقيود المالية  وتدعو اللجنة  ياع الأطاراق   
حلى باا ل  يااع الجهااود الراميااة حلى تعبئااة المااوارد اللازمااة لراامان الاسااتقرار المااالي للوكالااة          

  وتلا ا   2015-2010واستدامة عمليادا مو خلال الاستراتيجية المتوسطة الأجال للفتارة   
 همية تقدا الخدمات دون انقطاع، يا يتما ى مع ولاية الوكالة .

وتشكر اللجنة الجهات الما ة علاى دعمهاا المتواصال لعمال الأوناروا الهاام و.نشاطتها،         
 وك لا على تشجيعها لجهات ما ة .خرى مو .جل توسيع قاعدة الجهات الما ة 

 
 مصطفىعلي   )توقيع(

 رئيس اللجنة الاستشارية
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 صل الأولالف
 عرض عام لسياق الأوضاع  

 التطورات السياسية والاقتصادية والأمنية -.لف  
 روفاااا متقلباااة علاااى الصاااعيد الإقليماااي، واساااتمر تاااأثير العناااف   2015 اااهد عاااام  - 1

والتهمي  على اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في  يع المواقع الخمسة التي تعمل فيهاا وكالاة   
وتشاغيل اللاجائين الفلساطينيين في الشارق الأدنى  الأونارواع، .ي الأردن       الأمم المتحدة لإغاثة

ولبنان والجمهورية العربياة الساورية والرافة الغربياة، ياا فيهاا القاد  الشارقية، وقطااع غالة            
وفي ز ا السياق، واصلت الوكالة، تمشيا مع ولايتها الاتي .ناطتاها بهاا الجمعياة العاماة لمسااعدة       

سااااعدة الإنساااانية  نيين وحمايتاااهم، تقااادا خااادمات التنمياااة البشااارية والم  اللاجااائين الفلساااطي 
عااالات التعلاايم والصااحة والإغاثااة والخاادمات الاجتماعيااة والهياكاال الأساسااية وقسااين         في

 المفييمات والتمويل البالغ الصغر والحماية 
 

 قطاع غلة  
ماو اللاجائين الفلساطينيين     1 311 920 لت الوكالة تسهر علاى تلبياة ا تياجاات     - 2

الاقتصااادية  -  روفهااا السياسااية والأمنيااة والاجتماعيااة تشااهدالمسااجلين في زاا   المنطقااة الااتي 
  فعلى الساا ة السياساية، واجهات  كوماة الوفااق الاوط  الفلساطي  الاتي         ع1 تقلبات  ديدة

بسابب   في قطااع غالة  تولي القياادة تماماا    وق تتمكو موات  ة قدي 2014تشكلت في عام 
  و ال المو فاون المادنيون الا يو تساتفيدمهم  كوماة الأمار الواقاع         الافتقار للو دة السياسية

التاوترات  حثاارة  ض تقادا الخادمات و  يقاو .دى حلى تيتقاضون مرتبات جلئية فقب، وزو وضاع  
 مع مو في السلطة الفلسطينية   

الااة الأمنيااة متقلباااة،  يااث توالاات الحاااواد  و.عمااال حطاالاق الصاااواري        و لاات الح  - 3
الشارقية  والاضطرابات المتكررة، يا في دلا المظازرات المتصلة باالتوترات الاتي تشاهدزا القاد      

قتايلا وجار  .كثار     18الرفة الغربية، الأمر الا ي .دى حلى ساقولا ماا لا يقال عاو      .جلاء مو و
الأعماال العدائياة المتكاررة    ماا زالات   نيين في قطاع غلة  وفي صفوق الفلسطي فيصا  750مو 

__________ 

تقدم وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلساطينيين في الشارق الأدنى  الأونارواع الخادمات لعادد       ع1  
قطاااااع غااالة، وزااااو تعااابير يشااااير   في ‘‘ الأ ااافيال المسااااجلين الخاااريو  ’’مااااو  76 748حضاااافي قااادر    

الأونااروا، عنااد تقاادمهم للتسااجيل .ول الأماار،  يسااتوفوا  يااع معااايير اللاجاا  الفلسااطي  في نظاار   ق مااو حلى
في فلساطين    1948ولكو ثبات .نهام تعرضاوا لخساائر كابيرة و/.و مشااق تعاود لأساباب تتعلاق با اع عاام            

 ومو ينتمون حلى .سر . فيال مسجلين آخريو 
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 تاأجيج الشاعور المتلاياد   حلى تدزور  اد في الأ اوال الاجتماعياة والاقتصاادية، و   تؤدي والحصار 
  الأونروا اليأ  والإ بالا في  يع . اء غلة، وزيادة الاعتماد على خدماتب
بلااااغ معاااادل البطالااااة و  التاسااااعةساااانت  الإساااارائيلي المعااااو ق الحصااااار  قااااد دخاااالو - 4
العااق  ولا يالال   علاى نطااق   مو .على المعادلات   و، وزع2 في المائة 41في غلة  2015 عام في

ات انعاادام الأمااو، الأماار الاا ي الغاا اء يتساابب في ارتفاااع مسااتويالمااوارد الماليااة لشااراء انعاادام 
مااو خاالال  ،نهايااة العااامبفاارد  900 000الغ ائيااة حلى  ااو دا مساااعد الوكالااة حلى زيااادة دفااع
 ارئ للأراضي الفلسطينية المحتلة مو برنامج  بكة الأمان الاجتماعي ونداء الطو كل
تخفيفااا طفيفااا للقيااود الإساارائيلية المفروضااة علااى  ركااة       2015فبينمااا  ااهد عااام    - 5

البرائع حلى قطااع غالة ومنا ، ق يكاو لا لا تاأثير ملماو  علاى الاقتصااد و لات صاادرات            
دود جاالء يسااير ممااا كاناات علياا  قباال الحصااار  فقااد خاار  مااو غاالة في ا مااوع      غاالة في  اا

متوجهاااة حلى قطااااع غااالةع،  730ها  منااا 2015 اااا نة ةملاااة بالبراااائع في عاااام  1 353
في المائاة فقاب ماو المتوساب      10 اا نة في الشاهر، وزاو ماا  ثال نسابة        113متوسط   ما .ي

 .نشائت  الاتي  غالة،  لال آلياة حعاادة حعماار   ولا تا   2007الشهري خلال الربع الأول ماو عاام   
 والأمام  الفلساطينية  والسالطة  حسارائيل  باين  ثلاثاي  اتفااق  .ساا   على 2014 .يلول/سبتمبر في

 فقاد  لات   دلاا،  وماع   غالة  واللات المحظاورة حلى  البنااء  ماواد  بعاض  تيسار دخاول   المتحدة،
تموز/يولياا    ااهري اناادلعت فيالااتي  .عمااال القتااال .عقاااب في الإعمااار العامااة لإعااادة الااوتيرة

  بطيئة 2014وآب/.غسطس 
 

 الرفة الغربية  
في الراافة  ع3 مااو اللاجاائين الفلسااطينيين المسااجلين  792 081،  اال 2015في عااام  - 6

الغربية يعانون مو  روق اجتماعية واقتصادية صعبة، اتسمت بليادة كبيرة في .عماال العناف   
م ح راز .ي تقدم سياسي  و  ل تفاوضاي لإقاماة   وعمليات الهدم والشعور بالإ بالا مو عد

دولااتين  وبساابب القيااود المفروضااة علااى ساابل الوصااول حلى الأراضااي والخاادمات والأسااواق،   
ي  مناهم في .راض .و  لااا .راض  .صابس اللاجئااون .ماام قااديات  اديدة، ولا ساايما ماو يعاا    

الكسااااب المنطقاااة جاااايم ومنطقاااة التمااااا   و اااال الركاااود الاقتصااااادي يساااد مصااااادر      في

__________ 

بيان صحفي عن النتائج الأساسيية سحيا الىيول اللام ية     دولة فلسطين، الجهاز المركلي للإ صاء الفلسطي ،  ع2  
 ع 2016 بالا/فبراير 25 رام الله،  2015في ف حطين، 

  مو الأ فيال المسجلين الخريو في الرفة الغربية 178 552تقدم الأونروا الخدمات حلى  ع3  
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 اجاة الفلساطينيين    حطالاة .ماد  الفلساطينيين،  ياث .دى حلى تنكال القادرة الشارائية و      وج  في
 عدات الإنسانية عتماد على المساالا حلى
 .وسااااالا اللاجاااائين الفلسااااطينيين    لاااات معاااادلات البطالااااة في ، 2015في عااااام و - 7
المائاة عناد اللاجائين    في  19.3مستويات .على مما زي في .وسالا السكان ككل، حد بلغات   في

علااى مااو دلااا في صاافوق مااو يعيشااون  زااي .و  في المائااة  مااوع السااكان 18.5في مقاباال 
في المائااة مااو اللاجاائين    30وعاالاوة علااى دلااا، مااو بااين     في المائااةع  25.7المفييمااات   في

 المائة مو انعدام الأمو الغ ائي في  29المقيمين في المفييمات، يعاني 
 ع4 فلسااطينيا  170ماام المتحاادة لتنساايق الشااؤون الإنسااانية، ق تاال       ووفقااا لمكتااب الأ   - 8
في زجمااات وا ااتباكات  ااهددا الأرض الفلسااطينية المحتلااة    2015حساارائيليا في عااام  26 و

ع مااو 22في المائااة   85ع مااو القتلااى الفلسااطينيين و  141في المائااة   83وحساارائيل  وسُااجل 
  وكان ماا يقارب   الربع الأخير مو السنة للعنف في القتلى الإسرائيليين من  بدء التصعيد الحالي

، 2015تشاااريو الأول/.كتاااوبر  1بعاااد  ، الااا يو ق تلاااوافي المائاااة ماااو الفلساااطينيين  63ماااو 
، ياا في دلاا الطعاو والصادم     حسارائيليين  المنف يو .و مو المنف يو الملعومين لهجماات ضاد   مو

حسارائيليا   350فلساطينيا و   15 377ة . بلغ عو حصابخلال السنة،   وبالسيارات وحطلاق النار
فيهاا   ياا  في المائة مو حصابات الفلسطينيين في الرفة الغربية، 90بجرو ، وقد سُجل .كثر مو 

  ع5 القد  الشرقية
الااتي مااو  اعااات الباادو،  46وواصاالت حساارائيل مساااعيها في حطااار خطااب لتر ياال   - 9

الرفة الغربية حلى ثلا  بلادات  وقاد . نهيات    .غلبية سكانها مو اللاجئين الفلسطينيين، مو  يعد
.عمااال التهيئااة الأساسااية في . ااد المواقااع المقاارر لهااا .ن تسااتوعب        2015في .يلول/ساابتمبر 

لاق بيئاة قسارية تادفع با تمعاات      السكان المستهدفين بالتر يل  وقاد تواصال العمال بتادابير تخ    
خاالال حصاادار .واماار التوقااف   ا مااوحلى الخاارو  مااو ديارزااا، يااا في دلاا  “المعرضااة للفيطاار”

العمل وعمليات الهدم ومصادرة المساعدات الإنسانية المقدمة بعد عمليات الهدم، والعناف   عو
مااو المساااتحيل .ن تصاادر موافقاااة    الاا ي  ارساا  المساااتوطنون  وفي  اال بيئاااة كهاا  ، صاااار    

 ومستنيرة مو ا تمعات المحلية المترررة على .ي عملية مو عمليات التر يل   رة

__________ 

  2015منهم ق تلوا في الربع الأخير مو عام  42لاجئا،  49يشمل عدد القتلى  ع4  
، “Palestinians and 26 Israelis killed in 2015 170”نشااارة صاااحفية لمكتاااب الأمااام المتحااادة لتنسااايق الشاااؤون الإنساااانية،       ع5  

-http://reliefweb.int/report/occupied-palestinian ، متا ااة علااى الاارابب   2015كااانون الأول/ديساامبر   30

territory/170-palestinians-and-26-israelis-killed-2015-enarhe  
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مملوكاااة لفلساااطينيين ماااب   550السااالطات الإسااارائيلية  زااادمت، 2015وفي عاااام  - 10
ماو اللاجائين    287، مناهم  . فيال 807دون تصاريس، الأمر ال ي .دى حلى تشريد ُ ي دت 

مو اللاجائين الفلساطينيين  ويفاوق دلاا      692آخريو، منهم  2 665الفلسطينيين، و.ضر با 
لاجئاا  وبالإضاافة حلى دلاا،     411، وزاو  2014في عاام   بكثير عدد مو ُ ارد ماو اللاجائين   

تي تسااتهدق .ساار عمليااات الهادم العقابيااة، وزااي مااو الممارساات الاا   2015اساتمرت في عااام  
يُلعم .نهام ارتكباوا زجماات عنيفاة ضاد المادنيين الإسارائيليين وقاوات الأماو الإسارائيلية             مو

لجماااعي غااير القانونيااة في القااانون وعمليااات الهاادم العقابيااة زاا  ، وزااي مااو .عمااال العقاااب ا 
  السنةلاجئا، خلال  26فلسطينيا، منهم  151الدولي،  ردت ما لا يقل عو 

زياادة في الحاواجل الموضاوعة لإعاقاة      2015و هدت الأ هر الثلاثة الأخيرة مو عام  - 11
 ، ولا سيما في مدينة القد  ومنطقة الخليل ع6 التنقل

 
 الجمهورية العربية السورية  

،  لت  روق العمليات في الجمهورية العربية السورية متاأثرة باال اع   2015في عام  - 12
فقااد وقعاات  ااواد  كااثيرة ق تاال .و . صاايب فيهااا لاجئااون    الحاااد وآثااار  الإنسااانية العصاايبة   

فلسااطينيون  وقااد طلباات الأونااروا علنااا مااو  يااع الأطااراق دات الصاالة .ن قتاارم التلامادااا     
دولي القاضية بحماية اللاجئين الفلسطينيين في  ياع . ااء الجمهورياة العربياة     يوجب القانون ال

 450 000حن ا تياجااااات والسااااورية في كاااال الأوقااااات و.ن تمتثاااال لتلااااا الالتلامااااات     
مااو بااين اللاجاائين   الجمهوريااة العربيااة السااورية،   اللاجاائين الفلسااطينيين الاا يو  لااوا في    مااو

 280 000لال كاابيرة  فنحااو  تاا، لا ع7 لاجئااا 560 000المسااجلين قباال الأزمااة وعااددزم    
البلد بحثاا عاو الأماان في .مااكو .خارى  و ا         110 000لاج   ردوا داخليا، بينما غادر 

في عاداد المفقاوديو    28ا ويوجاد  مو مو في الأونارو  14، قتل 2015كانون الأول/ديسمبر 
 الأزمة  المحتجليو .و المفيتطفين .و يُفترض .نهم ةتجلون من  بداية .و

و هدت الحالة الاقتصادية زياادات كابيرة في الأساعار، وارتفاعاا في معادلات البطالاة        - 13
والترفيم، ونقصا في السلع الأساساية، واففاضاا في قيماة اللايرة الساورية، الأمار الا ي تلياد          

__________ 

، متا اة علاى الارابب     2015نشرة الشؤون الإنسانية لمكتب تنسايق الشاؤون الإنساانية، تشاريو الثااني/نوفمبر       ع6  
https://www.ochaopt.org/documents/ocha_opt_the_humanitarian_monitor_2014_12_11_arabic.pdf  

و يساااتفيدون ماااو خااادمات الأوناااروا الخاااريو الااا يماااو الأ ااافيال المساااجلين  70 035دون ا تسااااب  ع7  
 الجمهورية العربية السورية  في
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 في المائة ماو اللاجائين الفلساطينيين    95آثار الجلاءات استفحالا  وفي  ل ز   الظروق،  ل 
 المساعدات المقدمة مو الأونروا  يعتمدون في بقائهم على قيد الحياة على

ولاادى اللاجاائين الفلسااطينيين آليااات تكيااف .قاال ممااا لاادى نظاارائهم مااو السااوريين،     - 14
سااورية بطاارق قانونيااة   الجمهوريااة العربيااة ال والخيااارات المفتو ااة .مااامهم للساافر حلى خااار     

متراااررة  منااااطق مااو اللاجااائين الفلسااطينيين في   47 000ةاادودة للغاياااة  ويعااي   اااوالي   
 ال اع وفي .ماكو لا  كو الوصول حليها  مو
 

 لبنان  
معهااا  يتحقااقمعقاادة ومتشااابكة لا علااى .راضااي  زااو نفساا  عاادة عواماال  لبنااان  داادد - 15

الاسااتقرار، يااا في دلااا الخطاار الاادائم المهاادد باناادلاع العنااف والجمااود السياسااي والتااوترات    
 ااال اللاجئاااون الفلساااطينيون،   ،2015في عاااام صااااس السياساااية العالمياااة  و المعياااة والاجتما

سورية، وزم مو بين .كثر الفئاات ضاعفا في لبناان،    الجمهورية العربية الفيهم القادمون مو  يو
مخيماات اللاجائين الفلساطينيين     تساتقبل كماا  يعيشون  يادم اليومياة في  ال الفقار والاديون      

سااورية، الأماار الجمهوريااة العربيااة القااادمين مااو الفلسااطينيين اللاجاائين الو لبنااان .فواجااا ماا في
مو الرغب على ما في تلا المفييمات مو ب  قتية ةدودة الطاقة ومتقادماة، وعلاى   زاد ال ي 

الأونروا التي يُنتظر منها .ن تقدم الخدمات الأساساية  وواصالت الأوناروا الادفاع عاو  قاوق       
لمهاو المنظماة ويواجهاون العدياد     الا يو  نعاون ماو ممارساة العدياد ماو ا      اللاجئين الفلسطينيين 

القيااود المفروضااة علااى  ااق الملكيااة والماايرا  في لبنااان  و اال اللاجئااون الفلسااطينيون          مااو
سورية يعانون مو كل مو القيود التي قد مو فرل دخاولهم  الجمهورية العربية الالقادمون مو 

والمركل القانوني اله  في لبنان، يا في دلا ةدودية الاساتفادة  الأراضي اللبنانية بطرق قانونية 
لطات اللبنانيااة التمسااا يبااد.  الساا نا اادتالأونااروا لا تاالال مااو حجااراءات التسااجيل الماادني  و 

فقااا للمعااايير الدوليااة، والنظاار  الإعااادة القساارية والمساااواة في معاملااة  يااع اللاجاائين، و   عاادم
سااورية الجمهوريااة العربيااة المااو الحاارب في  الفاااريوفلسااطينيين حمكانيااة تمكااين اللاجاائين ال في
 الدخول المؤقت لأسباب حنسانية  مو
بعد مرور تسع سنوات على تادمير مخايم نهار الباارد، بلغات .عماال       ، 2015وفي عام  - 16

بداياة الأمار .ن تنتاهي .عماال حعاادة      في حعادة حعمار  نصف ما كان مقررا  فلقاد كاان مقاررا    
، غاير .ن المشاروع واجهتا  صاعوبات عديادة      2011فييم القدا بحلول منتصف عاام  حعمار الم

من  بدايت ، يا في دلا العوائق اللوجستية والقانونية والسياسية، ر ما  هار في الوناة الأخايرة    
 مو اففاض ملحوظ في مستوى التبرعات المقدمة مو ا تمع الدولي بهدق حنجاز المشروع 
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 الأردن  
قمااال و، ع8 ماااو اللاجاائين الفلساااطينيين المسااجلين   2 144 233راايف الأردن  يست - 17

الغالبية العظمى منهم الجنسية الأردنية، ول لا فهم يتمتعاون بالمناافع الاجتماعياة والاقتصاادية     
ماو اللاجائين الفلساطينيين الا يو فاروا       150 000والسياسية  وثمة عموعة صغيرة ترم  او  

تث  معظم .فرادزا ماو الجنساية الأردنياة والاساتحقاقات الأخارى      ، يُس1967مو غلة في عام 
الأردن  ااال يااانعم في  اااين .ن دات الصااالة، ماااو قبيااال الحصاااول علاااى الخااادمات العاماااة  و  

 المتعاقباة ماو   ين شاود اللاجائ   فالان بالاستقرار في منطقة تعاني .كثار فاأكثر ماو انعادام الأماو،      
 طا زائلا على اقتصاد الأردن وبنا  الأساسية سورية وضعت ضغالجمهورية العربية الالعراق و

ساورية المساجلين   الجمهورياة العربياة ال  وبلغ عدد اللاجائين الفلساطينيين القاادمين ماو      - 18
  وحدا كاااان عااادد 2015لاجااا  في نهاياااة عاااام  16 400لااادى الأوناااروا في الأردن  اااوالي 

خول، فاالان عاادد زااؤلاء باارفض الااد الوافااديو الجاادد قااد تباطااأ لأسااباب منااها سياسااة الحكومااة
ضاايقة  ان فرصااواللاجئاا.ولئااا   جااا اافين  وو 1 400تاادرلإيا خاالال العااام يااا عاادد   زاد

بتر يلاهم قسارا    اةادق  امفروضاة علاى فارل  صاولهم علاى عمال، وخطار        اللكسب، وقياود 
في المائااة منااهم علااى مااا يلبااون    83لعاادم تمااتعهم يركاال قااانوني  ولا يكاااد تصاال مااا نساابت     

الجمهورياة  ا تياجادم الأساسية  فابعكس اللاجائين الخاريو الفااريو ماو الا اع الادائر في         ب 
في  الاااة ضاااعف بالغاااة  في دلاااا البلاااد  ساااورية، يوجاااد اللاجئاااون الفلساااطينيون   العربياااة ال

 يواجهونااا  ماااو صاااعوبات في اللجاااوء حلى المحااااكم، وفي عملياااات حثباااات الحالاااة المدنياااة     المااا
بسابب عادم تماتعهم يركال قاانوني       ودلا .يراا  ر  هادات الميلاد، تسجيل، مو قبيل حصداوال

للاجااائين القاااادمين  ماااو الحصاااول علاااى المسااااعدة الإنساااانية المتا اااة لساااائر ا      وامنعاااكماااا 
سورية  والأوناروا زاي المصادر الو ياد للفيادمات الصاحية والتعليمياة        الجمهورية العربية ال مو

، بالنسابة حلى اللاجائين الفلساطينيين في الأردن    خادمات التساجيل المادني   ووالمساعدة الطارئاة،  
سورية  وقد  لات الأوناروا تنا اد  كوماة الأردن التمساا      الجمهورية العربية الالقادمين مو 

يبد. عدم الإعادة القسرية والمساواة في معاملاة  ياع اللاجائين وفقاا للمعاايير الدولياة، والنظار        
سااورية الجمهوريااة العربيااة المااو الحاارب في  لفاااريوافي حمكانيااة تمكااين اللاجاائين الفلسااطينيين 

 الدخول المؤقت لأسباب حنسانية  مو
  

__________ 

 مو الأ فيال المسجلين الخريو في الأردن  103 535تقدم الأونروا خدمادا حلى  ع8  
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 التطورات التشغيلية والتنظيمية - باء 
، تمكنت الأونروا مو تقادا المسااعدة في عاال التنمياة البشارية وا اال       2015في عام  - 19

ملاكهااا الإنساااني بساارعة وفعاليااة بالاعتماااد علااى مااواطو القااوة التشااغيلية لااديها، ولا ساايما    
 افين، وغالبيتاهم ماو اللاجائين الفلساطينيين و.فاراد        30 000القوة العاملة ال ي يرم  مو

 التي يقدمون لها الخدمات  التجمعات
وحساااااداء .كثااااار   طفااااالا، 500 698ونجحااااات الوكالاااااة في تاااااوفير التعلااااايم حلى     - 20
ملايين استشارة في عاال الرعاياة الصاحية الأولياة، وتقادا المسااعدة في حطاار  ابكة          9.1 مو

تاااوفير  ااافين، و 294 000الأماااان الاجتمااااعي  ياااا في دلاااا الماااال والغااا اءع حلى  اااو      
البالغاة الصاغر    التمويلياة  ، والقاروض  اابا  6 855م والتادريب علاى المهاارات حلى    الاتعل  فرل

دمت المسااعدة  ماأوى  وق ا   36 000.و تشاييد  حصالا    افين  و    38 000.كثر مو  حلى
الفلساطينية المحتلاة    الأرضمليون لاجا ، ولا سايما في    1.2الإنسانية الطارئة حلى ما يليد على 

 ة والجمهورية العربية السوري
تعلياال التغااييرات المؤسسااية الإلإابيااة وتنفياا    اصاالت الأونااروا، و2015وخاالال عااام  - 21

الإصاالا ات البرناعيااة الشاااملة لتحسااين التفيطاايب الاسااتراتيجي المتوسااب الأجاال، وتعبئااة         
نوعيااة الخاادمات المقدمااة حلى اللاجاائين الفلسااطينيين وفعاليتااها      قسااين المااوارد، والمساااءلة، و 

ا .دى مماافي الممارسااات المتبعااة في الفصااول الدراسااية،    اتالتعلاايم عااو تغاايير و.ساافر حصاالا   
قسااو نتااائج الااتعلم  وفي حطااار الإصاالا ات الصااحية، .سااهم اعتماااد نهااج فريااق صااحة        حلى

 عالإلكترونيااة الصااحة الصااحة حدارة  نظااام معلومااات علااى نطاااق الوكالااة وتنفياا     ع9 الأساارة
المساااواة بااين الجنسااين  مبااد. لوكالااة .يرااا في دمااج  قسااين الرعايااة الصااحية  واسااتمرت ا   في
 مناااطقفي  يااع  انيبراعهااا الأساسااية وواصاالت تعماايم الاسااتجابة الفعالااة للعنااف الجنساا     في

 رز .يرا تقدم كبير فيما يتعلق يواصلة وضع حطار الأونروا للسياساة العاماة بشاأن      و. عملها
جديااد مركاالي الحمايااة  وعاالزت الوكالااة .يرااا الكفاااءة التشااغيلية مااو خاالال الأخاا  بنظااام  

بهاادق تاوفير نظااام متكامال للمعلومااات في عااالات    2015لتفيطايب المااوارد في نيساان/.بريل   
 لسلة الإمداد، والموارد البشرية عام، وحدارة سالمالية، وحدارة القطاع ال

الإعماار عقاب الادمار الا ي وقاع .ثنااء       وفي غلة، واصلت الأونروا دعم جهود حعادة  - 22
حعااادة بناااء تكلفااة قاادر في  ااين .ن الوكالااة ت  و2014الااتي وقعاات في عااام  العدائيااةالأعمااال 

ما ل   140 000لياد عاددزا علاى    تررر .و دُمر ماو مناازل اللاجائين الفلساطينيين الاتي ي      ما
__________ 

 نهج ةور  الشفين يهدق حلى تقدا الرعاية الصحية الأولية  ع9  
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ملياااون دولار بنهاياااة  247بلاااغ التعهاااد حلا يفلااام لإااار ملياااون دولار،  720 يتجااااوز يبلاااغ
، تعمل الأونروا على تنسيق جهود حعادة البناء مع وكاالات  القيودز    ل   وفي 2015 عام

وط  لكفالاة  الأمم المتحادة الأخارى، والمنظماات غاير الحكومياة الدولياة، و كوماة الوفااق الا         
 ساءلة لدى الرحايا بدون معالجة الم ضرورة  و لت الاستجابة بصورة فعالة في ز ا الصدد

عاانوا  وواصلت الأونروا توفير المساعدة الإنسانية للاجئين الفلسطينيين في غالة الا يو    - 23
، يااا في دلااا 2014بساابب الأعمااال العدائيااة الااتي وقعاات في عااام   ماارة .خاارى مااو التشاارد 

حنشااء  المنازل المترررة وحعاادة بنائهاا، وزاو نشاالا ازداد تادرلإيا خالال السانة عقاب           حصلا
، انتقااال 2015  وخاالال النصاااف الأول مااو عااام    2014آليااة حعااادة حعمااار غااالة في عااام     

مشاردا داخلياا كاانوا يقيماون في المراكال الجماعياة        18 259بديلاة   .ماكو حيواءبالتدريج حلى 
، فقااد 2015 ليران/يونياا   17رغاام حغاالاق آخاار تلااا المراكاال في      وع10 التابعااة للأونااروا 

.سااارة   اااوالي  16 000زنااااك  بنهاياااة السااانةلا يااالال  كاااان. اااارت التقاااديرات حلى .نااا   
  2014نتيجة للأعمال العدائية التي وقعت في عام في  الة تشرد  فينع  90 000
 كثااارالتساااجيل لأالتعلااايم بلاتا اااة حمكانياااة   عاااال وواصااالت الوكالاااة الاساااتثمار في  - 24
منااها  في المائااة 73.9واصاال  ااو   يااث مدرسااة في غاالة،   257طالااب في  250 000 مااو

 العمل بنظام الدوام على فترتين 
طفلا كماا وفارت    50 566وفي الرفة الغربية، قدمت الأونروا التعليم الأساسي حلى  - 25

صاااعد العنااف خاالال الربااع الأخااير     وردا علااى تطالبااا 1 773التاادريب المهاا  والااتق  حلى  
، قاماات الأونااروا بتعلياال التاادخلات البرناعيااة، يااا في دلااا تااوفير المساااعدة   2015عااام  مااو

جهاود الادعوة   با ل  النفسية الاجتماعياة، للتفيفياف ماو آثاار الوضاع الحاالي علاى الأطفاال، و        
صاالت الأونااروا تااوفير الاادعم  ووا  مليااد مااو تصاااعد العنااف حلى اتخاااد حجااراءات لمنااع   الراميااة

لاجئا علاى مادار السانة في  اكل      36 139حطار  بكة الأمان الاجتماعي حلى ما متوسط   في
مساعدة غ ائياة عينياة، ومسااعدة طارئاة ماو خالال القساائم الغ ائياة، بالشاراكة ماع برناامج            

ة فقايرة  .سارة معيشاي   16 400فارل العمال لأكثار ماو      الأغ ية العالمي، ومبالغ نقدياة مقابال  
فارداع  و.قامات الأوناروا .يراا  اراكة ماع برناامج الأغ ياة العاالمي لتقادا            95 077.خرى  

 5 200 ترام ماا عموعا   او    للاجئين البدو،  معا ضعيفا  85دعم عي  بالمواد الغ ائية حلى 
عيااادات  سااتمااو المراكاال والنقااالا الصااحية حلى جانااب  43فاارد  وبالإضااافة حلى دلااا، قااد م 

__________ 

  2015.رقام كانون الثاني/يناير  ع10  
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ملياون استشاارة طبياة في  ياع . ااء       1.4نقلة مخصصة لحالات الطاوارئ .كثار ماو    صحية مت
 الغربية  الرفة

وفي الجمهورية العربية الساورية، واصالت الأوناروا تقادا الادعم في عاالات الصاحة،         - 26
الخااادمات  والتعلااايم، والتااادريب المهااا ، والتمويااال الباااالغ الصاااغر، والشاااباب، بالإضاااافة حلى  

، وقاماات بتكييفهااا مااع الظااروق القااازرة للاا اع المساالس بالاسااتفادة مااو  اابكتها  الاجتماعيااة
مدرسااة مااو ماادار  الأونااروا،  44الشاااملة مااو المااو فين والمرافااق والمااوارد  واسااتمر تشااغيل 

في مرافاق وزارة   بادوام بعاد الظهار   مدرساة   55مدرسة قبال الأزماة، تكملاها     118نلولا مو 
مركالا   23 مو .صال  15   و لمو الطلاب 45 802تيعاب التربية  وفي ا موع، جرى اس

نقطة صحية حضافية في  ياع . ااء البلاد  و ا       11صحيا تابعا للأونروا قيد العمل، تكملها 
، اسااتمر اسااتفيدام تسااعة مااو المباااني المدرسااية التابعااة للأونااروا  2015كااانون الأول/ديساامبر 

 .ماااكو مؤقتااة لإيااواءيثابااة  وناارواومركاال تاادريب دمشااق ومنشااأتين .خااريين مااو منشاانت الأ 
 ي يقطناا   ااو  ، الااالبلااد  مااوشااماليالجاالء المااو الماادنيين المشاارديو داخليااا  وفي     4 795
مشاردون، واصالت الأوناروا تقادا الخادمات      . افيال  لاج  فلسطي ، يو فايهم   50 000

 ال اع المسلس   ل استمراروالمساعدة الإنسانية في 
مااو .ن تقاادم للاجاائين سااوى ثاالا       ، ق تااتمكو الوكالااة نقاان التموياال   االوفي  - 27
.صل ست دفعات مو المساعدة النقدية في الجمهورية العربياة الساورية، تغطاي ساتة . اهر       مو

فقب ماو الا تياجاات  وغطات المسااعدة الغ ائياة الا تياجاات التغ وياة الفردياة لمادة  ساة           
عماال، بلااغ متوسااب الأجاار اليااومي   . ااهر فقااب  وبالنساابة للاجاائين الاا يو تمكنااوا مااو حلإاااد    

لحقاات ع  و2015دولارات في كااانون الأول/ديساامبر   3لاايرة سااورية  مااا يعااادل     1 125
  .ضرار بالغة بسبب ال اع الدائردمات الصحة والتعليم وغيرزا مو الخدمات العامة بخ

يااة في الجمهوريااة العربفي المائااة مااو اللاجاائين الفلسااطينيين  80وزناااك مااا يقاارب مااو  - 28
د وصااول المساااعدات الإنسااانية حليهااا   قي اامناااطق يُ يقيمااون في دمشااق، يااا في دلااا  السااورية

  2015خاالال عااام  وواصاالت الأونااروا العمليااات العاديااة والطارئااة في معظاام . اااء دمشااق   
اليرمااوك،  اتووجهاات صااعوبات كاابرى في الوصااول حلى  معااات اللاجاائين في مخيماا       وقااد

الأونروا حلى اليرماوك في نيساان/.بريل    ة  وتوقف حيصال معونالشيس، وقدسيا، ورمران وخان
ق الوصااول حلى المناااطق ل اا، في  ااين عُالمنطقااةمتطرفااة علااى  مساالحة  اعااات بساابب اسااتيلاء

.سارة ماو اللاجائين     6 000.يلول/سبتمبر  وفي تموز/يولي ، تمكنات .كثار ماو     23المتا ة في 
تشااردزا لأكثاار مااو عااامين  واسااتأنفت الأونااروا   الفلسااطينيين مااو العااودة حلى الحسااينية بعااد   

بنجا   يع الخدمات في الحسينية، فأعادت فتس المركل الصحي، والمركال الاجتمااعي، و.رباع    
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طالب، تخلف بعراهم عاو الدراساة لأكثار ماو سانتين         3 300.كثر مو  يدر  فيهامدار  
 الفلسااطينيين في حماااة وفي المنطقااة الوسااطى،  لاات الخاادمات الااتي تقاادمها الأونااروا للاجاائين  

لمساااعدة الإنسااانية بانتظااام  واللادقيااة قيااد التشااغيل الكاماال،  يااث كاناات تصاالهم ا   وحماان 
 دمشق  مو
 458 369 اللاجائين الفلساطينيين المساجلين في لبناان والباالغ عاددزم       وتعتمد .غلبية - 29

ساواء بحكام القاانون     على الخدمات التي توفرزا الأونروا، نظرا لأنهم ةرومون فعليا، ع11 لاجئا
 زناااااك، مااااو الوصااااول حلى معظاااام الخاااادمات العامااااة  وبالإضااااافة حلى دلااااا،  الممارسااااة.و 

لاج  فلسطي  مو الجمهورية العربية السورية يقيمون في لبنان عرضة للتأثر بصافة   41 000
نظرا للقيود المفروضة على الحادود، ومركالزم القاانوني الها ، والصاعوبات في تساوية        خاصة

في المائاااة  93لتقاااديرات حلى .ن متاااهم وةدودياااة خااادمات الحماياااة الاجتماعياااة  وتشاااير ا  حقا
طائفااة واسااعة لحصااول علااى في االلاجاائين يعتماادون اعتمااادا كاابيرا علااى الأونااروا .ولئااا  مااو
 الإنسانية المساعدات المساعدات العادية و مو
الأساسااية الحيويااة  ان الخاادمات ، قاادمت عمليااات الأونااروا في لبناا   2015وفي عااام  - 30
طالباا، والرعاياة    38 173اللاجئين الفلسطينيين، ياا في دلاا تاوفير التعلايم الأساساي حلى       حلى

مركلا صحيا، والإ الات حلى خدمات حماياة الطفال، والعناف     27الصحية الأولية مو خلال 
الجنسااااني، وخااادمات الااادعم النفساااي الاجتمااااعي  وق ااادم الااادعم في حطاااار  ااابكة الأماااان     

كماا .تيحات حمكانياة المشااركة في مباادرات       فقاراء، اللاجئين مو ال 61 709جتماعي حلى الا
 اافين  ودعماات  1 100 بااالغ الصااغر وفارل التاادريب المها  حلى  التمويال  الالحصاول علااى  

الأونااروا قابليااة اللاجاائين علااى حلإاااد عماال مااو خاالال تااوفير التاادريب المهاا  المحاادد الهاادق       
تاوفير مياا    بم ملياد ماو الادعم    د حة مو .جل تعليل العمالاة  وق ا  وتلكيتهم لدى .صحاب المصل

  وتلقاااى اللاجئاااون الفلساااطينيون  ملجاااأ 430الشااارب لساااكان المفييماااات وحعاااادة تأزيااال   
علااى خاادمات الأونااروا الصااحية    حد  صاالوا ،الجمهوريااة العربيااة السااورية الاادعم .يرااا   مااو

مااو .ولئااا   41 882مااا متوسااط    المساااعدة الإنسااانية المبا اارة  وتلقااى   علااى والتعليميااة و
الأوناروا وبرناامج الأغ ياة العاالمي،      مباالغ نقدياة كمسااعدة غ ائياة في حطاار  اراكة      ين اللاجئ

.سارة مسااعدة    10 735.سرة مساعدة سكنية لمدة ستة . هر وتلقات   11 748 فيما تلقت
ا الاساتجابات  في ديئة مساكنها اساتعدادا لفصال الشاتاء  ودعمات الأوناروا .يرا       بالغة الأهمية

في عاااين الحلاااوة في منتصاااف  الاااتي وقعااات لحاااالات التشااارد النا اااة عاااو المواجهاااات العنيفاااة
حعاادة بنااء مخايم نهار الباارد،       مواجهاة التحاديات الماثلاة .ماام    ، و. رزت تقادما في  2015 عام

__________ 

 . فيال آخريو مسجلين في لبنان  46 007لأونروا خدمادا حلى تقدم ا ع11  
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.ماااكو بلاصاالا  في المائااة علااى الأقاال مااو اللاجاائين     50وكفالااة حمكانيااة قيااام مااا عموعاا     
وواصلت الأونروا، على سبيل الأولوية، السعي حلى الحصاول علاى الادعم الراروري      سكنهم 

 شييد ومساعدة اللاجئين المشرديو والملس مو .جل استكمال .عمال الت
التنميااااة البشاااارية للاجاااائين  وفي الأردن، واصاااالت خاااادمات الأونااااروا المساااااهمة في  - 31
.طفااال، يااو فاايهم    119 606نحااو مااو خاالال تااوفير التعلاايم الأساسااي ل     2015 عااام في

 1 213لاجئاا فلساطينيا مااو الجمهورياة العربياة السااورية، وتاوفير التعلايم العااالي حلى        1 468
مركاالا صااحيا ومنظمااة ةليااة   25 قااد م ااابا  و 2 246طالبااا، والتاادريب الااتق  والمهاا  حلى  
ية الأولياة   في عال الرعاياة الصاح   استشارة 1 598 989وا دة غير  كومية معنية بالصحة 

 الااة مااو  ااالات العساار     58 937وق اادم الاادعم في حطااار  اابكة الأمااان الاجتماااعي حلى      
لبيااة بغيااة ت لشااراء المااواد الغ ائيااة وغااير الغ ائيااة  العاديااة،الشااديد  وق اادمت المساااعدة النقديااة  

غااير .ناا ،   الا تياجااات الملحااة لأساار اللاجاائين الفلسااطينيين مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية  
بسبب القيود المفروضة علاى التمويال، ق يكاو ماو الممكاو تقادا المسااعدة في ديئاة المسااكو          

مااان البااالغ الصااغر تأوى  وتوسااعت مبااادرات الحصااول علااى الائتااوفير الماا و لاسااتقبال الشااتاء
لإصالا   .سرة مو .فقر .سر اللاجئين ماو المسااعدة    133 تلاجئا  واستفاد 7 065لتشمل 
 الإيواء .ماكو 

 
 المسائل القانونية - جيم 

 الوكالة عمل مناطقالمركل القانوني للاجئين الفلسطينيين في   
 والجمهورياة العربياة الساورية   ما زال المركل القاانوني للاجائين الفلساطينيين في الأردن     - 32

والراافة الغربيااة وقطاااع غاالة، حلى  ااد بعيااد، علااى نفااس الحااال كمااا ورد وصااف  في تقرياار      
 ع 55-52، الفقرات A/64/13المقدم حلى الجمعية العامة   2008المفوض العام لعام 

 
 مو فو الوكالة  

شااواغل .منيااة، تقييااد  ريااة تنقاال مااو في  واصاالت الساالطات الإساارائيلية، مت ر عااة  ب - 33
الوكالااة في الأرض الفلسااطينية المحتلااة، يااا فيهااا القااد  الشاارقية  و لاات زاا   القيااود حغاالاق  

 المقااايمين في القاااد  ماااو السااافر الرااافة الغربياااة وقطااااع غااالة ومناااع الماااو فين المحلااايين غاااير
يااادة المركبااات في حساارائيل مركبااات الأماام المتحاادة عاابر معاابر حيريتاال .و جساار اللاان ، .و ق  في

والقااد  الشاارقية  وفاارض حجااراءات مرزقااة تسااتغرق وقتااا طااويلا للحصااول علااى تصاااريس      
للمااو فين المحلاايين غااير المقاايمين في القااد  مااو .جاال دخااول حساارائيل والقااد  الشاارقية            

http://undocs.org/ar/A/64/13
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متثاااال للإجاااراءات  العدياااد ماااو المااارات، ق تمااانس زااا   التصااااريس علاااى الااارغم ماااو الا  وفي
 مااو بقيااة .راضااي الراافة الغربيااة  وسااب، ق تصاادر التصاااريس لاادخول القااد  الشاارقية المت وفي
 ع مو مو في الوكالة، ال يو كانوا في  اجة حليها .فراد 105في المائة   18ما نسبت   حلى
مركبااات الأماام لاخراااع و لاات الإجااراءات الإساارائيلية علااى جساار اللاان  تقرااي ب   - 34

، ارجيااةالخوزارة  صااادرة مااوبطاقااة زويااة تماال تفتااي  حلار حدا كااان . ااد ركابهااا  للالمتحاادة 
صاانة الأمام المتحادة  وقي ادت زا   الإجاراءات       .ن عملياات التفتاي  زا   تمثال انتاهاكا لح      مع

الأونااروا بعم ااان، وزاام مو فااون  بشااكل خااال  ركااة المااو فين الاادوليين العاااملين في مقاار    
  مو ز ا القبيل تصدر لهم الوزارة بطاقات لا

مركباات الأمام   قتراي خراوع   معابر حيريتال ت  المتبعة في و لت الإجراءات الإسرائيلية  - 35
تحادة تمال تأ ايرة دبلوماساية     الممم باالأ مو اف  ما ق يكو مو بين ركابهاا  لتفتي ، لالمتحدة 

، السالطات الإسارائيلية  معتمادة ماو   يقودزا مو اف دولي مادر  اسما  علاى قائماة ةادودة        .و
  وما زالت ساعات فاتس معابر   .ن عمليات التفتي  ز   تمثل انتهاكا لحصانة الأمم المتحدة مع

مختلااف رة عنااد ماا 31 وطلباات السالطات الإساارائيلية تفتااي  مركبااات الوكالاة    حيريتال مقي اادة 
تفاادي  قاد .مكاو   القاد  الشارقية  و  الادخول حلى  ياا فيهاا نقاالا     نقالا التفتي  بالرفة الغربية

تاااادخل الوكالااااة .و تغاااايير الطريااااق .و العااااودة حلى الااااوراء،     الماااارات بمعظاااام  فيالتفتااااي  
مخالفااا التفتااي  باعتبااار  زاا ا   وا تجاات الأونااروا علااى ماارات 7التفتااي   ر بالفعاال  .ن غااير
 صانة الأمم المتحدة لح

وتتنافى القيود الم كورة .علا  مع ميثاق الأمم المتحدة، واتفاقية امتيازات الأمام المتحادة    - 36
 -، وقرارات الأمام المتحادة الصاادرة في زا ا الصادد، واتفااق كومااي        1946و صانادا لعام 
 كومااة حساارائيل بااأن تباا ل كاال مااا في وسااعها    تلتاالم يوجبااها تي، الاا1967ميتشاالمور لعااام 
 لأونروا، رزنا بالقواعد .و الترتيبات التي قد تقتريها اعتباارات الأماو العساكري   لتسهيل مهمة ا

لحصااول علااى تصاااريس لاادخول المااو فين المحلاايين     بطلبااات لالأونااروا تقاادمت   وقااد لا غااير
تعلق بالعمليات والمساعدة الإنساانية فقاب ودون المساا  بقارارات     تالقد  الشرقية لأسباب  حلى

ا تجاات ة في زاا ا الصاادد، يااا فيهااا القاارارات المتصاالة بوضااع القااد   و الأماام المتحاادة الصااادر
  الإرزابية الهجماتأن ز   القيود ضرورية لحماية حسرائيل مو بالسلطات الإسرائيلية 

و ال الوضاع    عدة نقاالا تفتاي   بر المو فين عاستمر تقييد  ركة وفي الرفة الغربية،  - 37
ر الجاادار العااازل  ودخااول القااد  الشاارقية .و عباا   الااتي تااتحكم في النقااالا ، لا ساايما عشااوائيا

فرضاااتها السااالطات الإسااارائيلية   ، .سااافرت القياااود الاااتي 2015الرااافة الغربياااة  وفي عاااام  ب
يوماا  ماو .ياام عمال الماو فين        75التنقل في الرفة الغربياة عاو خساارة ماا لا يقال عاو        على



A/71/13 

 

16-07999 22/50 

 

باين الجادار في الرافة الغربياة     و ل مو الصعب على الوكالة تقدا خدمادا في المنطقاة الواقعاة   
ت الإسااارائيلية مصااارة  ،  لااات السااالطا 2015  وخااالال عاااام  1949وخاااب الهدناااة لعاااام  

تستفيدم  ا نات الوكالة وغيرزاا ماو  اا نات الأمام المتحادة نقاالا تفتاي   ارياة          .ن على
.ن  ااا نات الأماام  المتمثاال في معينااة لاادخول القااد   ولا تاالال الوكالااة متمسااكة يوقفهااا     

 ،دون .ي قياااود عااابر نقاااالا التفتاااي  في الرااافة الغربياااةالمااارور دة ينبغاااي .ن يتاااا  لهاااا المتحااا
مااع الممارسااة الااتي كاناات راساافية    تمشاايا  ،دلااا النقااالا الااتي تشااغلها  اارطة الحاادود    في اياا

 ، واعترافا بررورة حيصال المساعدات الإنسانية 2014.يلول/سبتمبر  قبل
تصاااريس مااو الساالطات الإساارائيلية بالحصااول علااى المو فااون المحليااون في غاالة . لاالم و - 38

طلباات  عماوع  بينماا كاان   ، اتصارت  828 صادر ، 2015لاجتياز معبر حيريتال  وخالال عاام    
طلباااات ، زاد عااادد 2015في المائاااةع  ومقارناااة  بعاااام   84 طلباااا  984التصااااريس المقدماااة  
لطلباااات المرفوضاااة لة في المائاااة تقريباااا، بينماااا اففرااات النسااابة الإ اليااا 9التصااااريس بنسااابة 

 في المائة  16حلى  18 مو
،  اال معاابر رفااس بااين مصاار وغاالة مفتو ااا  للاسااتفيدام العااام      2015وخاالال عااام   - 39
ظار  بحالأمم المتحدة استمر تطبيق قرار يوما  مو الأيام المقررة  و 365يوما مو  26عموع   لما

منياة في سايناء  وسُامس لمو اف     لمو فين في مهام رسمية عابر معابر رفاس، نظارا للحالاة الأ     اسفر 
  2015وا د بالعبور في  بالا/فبراير 

مخيماااات اللاجااائين الفلساااطينيين   وفي لبناااان، .دت الحالاااة الأمنياااة غاااير المساااتقرة في   - 40
ض قيااود علااى  ريااة التنقاال .ثاارت    بعااض الأ يااان حلى فاار في منطقااة صاايدا و ااال لبنااان    في

علاى  ركاة   ملحو اة  ق تُفارض قياود    ،2015مو في الوكالة وعملياداا  وخالال عاام     على
 كومااة الأردن .و  كومااة فلسااطين  وفي الجمهوريااة العربيااة   جانااب مااو في الأونااروا مااو  

ماع تصااعد الا اتباكات والأعماال      2015السورية، ا تدت  دة ال اع المسلس خالال عاام   
اسااتفيدام واسااتمرار  ،العسااكرية مااو جانااب مختلااف العناصاار الفاعلااة، وزيااادة صااعوبة التنبااؤ   

رت  الة انعادام الأماو الاتي عم ات البلاد بشادة       الأسلحة الثقيلة والأسلحة العشوائية الأثر  و.ثر
على  رية التنقل وحمكانية حيصال المسااعدات الإنساانية  و. صايب مو فاان ماو جاراء حطالاق        

   وما زالت نقالا تفتي  كاثيرة قائماة، ياا في دلاا في دمشاق     2015النار .و القصف في عام 
صااانة في انتااهاك لحو ولهااا  وخرااعت مركبااات الوكالااة للتفتااي  عنااد بعااض نقااالا التفتااي  

قاماة واللياارةع،   للإللماو فين الادوليين     ةطلاب تأ اير   150الأمم المتحدة  وقادمت الوكالاة   
  هامن 13ق يوافق على طلبات  ديد ومو بينها 
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المحتجاااليو .و المفياااتطفين يو .و ، بلاااغ عااادد الماااو فين المفقاااود 2015نهاياااة عاااام بو - 41
مو فاا يُعتقاد .ن فقادزم .و ا تجااززم      28مو فا  ماو بيناهم    35المفترض .نهم ةتجليو  .و

.و اختطاافهم   علااى يااد السالطات السااورية .و .طااراق .خارى، وثلاثااة قتجاالزم الساالطات    
ومو ااف قتجاال  الساالطات الفعليااة    الإساارائيلية، ومو ااف قتجاال  الساالطات الفلسااطينية،    

غلة، ومو فاان قتجلهماا السالطات الأردنياة  وباالرغم ماو الطلباات الاتي قدمتاها الوكالاة            في
ماابررات  2015، قاادمت الساالطات السااورية في عااام  36/232وفقااا لقاارار الجمعيااة العامااة  

كرااو الوكالااة مااو الوصااول حلاايهم   لا تجاااز مااو في الأونااروا الساابعة المحتجااليو لكنااها ق تُم 
   قدمت معلومات عنوا د و ةتجلفرصة الوصول حلى مو ف  السلطات الأردنية .تا ت و

عباااور علاااى الشاااحنات الاااتي تااادخل رساااوم واصااالت السااالطات الإسااارائيلية فااارض و - 42
  2015في عااام  ادولار 1 460 120مبلااغ سااداد  حلىقطاااع غاالة، ممااا اضااطر الأونااروا      حلى
  1946الوكالة ز   المصاريف ضريبة مبا رة لإب .ن تُعفاى مناها يوجاب اتفاقياة عاام       عتبروت

عااال للإعفاااء منااها  و اال معاابر    زاا   المصاااريف رسااوم خاادمات، ولا   عتاابر حساارائيل، فت .مااا
الاواردات  .ماام  دخال واردات الأونروا حلى غلة  و. غلاق المعابر   لإالو يد  نف .بو ساق زو الم كرم
في المائاةع  وساازم اساتمرار     6.9يوما   261مو .صل .يام تشغيل  المقر رة البالغة  يوما  18لمدة 

مصاااريف التفيااليو والتفريااغ والتعقاايم    ، النا ااة عااو حغاالاق معاابر كااارني في ارتفاااع النفقااات  
ملاياين   5.9والبالغاة  او    الماو فين الإضاافيين،  تكااليف  وللمركبات السير الإضافية  اتومساف

 معبر كرم .بو ساق حلى مصاريف المرور التي تُحص ل على بالإضافة  ،دولار تقريبا
كاااانون  4ة المتفاااق عليااا  في ونتيجاااة للإطاااار المعاااد ل باااين حسااارائيل والأمااام المتحاااد   - 43

علاى الأونااروا فيماا يتعلاق برصااد    .كثار صارامة   ، اساتمر فارض  اارولا   2013ديسامبر  الأول/
تشاغيل مو اف دولي حضاافي    مرار الأوناروا في  اسات في  وتمثلات ح ادى نتاائج دلاا    مواد البناء  

فين الاادوليينع ومااو فين ةلاايين   بالإضااافة حلى اسااتفيدام ملاكهااا الااو يفي الحااالي مااو المااو    
اساتيفاء ا اتراطات الرصاد الياومي الاتي تفرضاها       ماو .جال   فئتي المهندسين و ارا  الأماو    مو

ملياون   1.2 ياا يلياد علاى   كالاة  بند الماو فين في الو  حضافية في تكاليف .سفر عومما  ،حسرائيل
، .صاابحت الوكالااة مللمااة .يرااا بااأن تقاادم   2015وابتااداء مااو عااام    2015 عااامفي دولار 

بالإضاافة حلى الا اترالا   مشاروع،  ترصاد كال    الأونروا  للسلطات الإسرائيلية حقرارا خطيا بأن
البنااء   مشااريع   سارائيل رصاد  تساهل لإ  وثاائق  ال ي يللمهاا باأن تقادم    2015المطبق مو قبل 

ملايااين دولار في بنااود المااو فين  8.6و ااد ،  اااوزت التكاااليف الإضااافية  2015وفي عااام 
والعبور واللوجستيات نتيجة  لما تفرض  حسرائيل ماو ا اتراطات تتعلاق بادخول  ياع واردات      

رصدزا  ولا يشمل ز ا المبلغ تكاليف الادخول المماثلاة الاتي تكبادزا     بالوكالة حلى قطاع غلة و

http://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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و سااق  با  احو ماواد البنااء حلى غالة عاو طرياق معابر كارم .        ماو .جال   لو القطاع الخاال  مقاو
 حطار آلية حعمار غلة  في

الااا ي يساااتغرق  الحصاااول   لمو ،  اااد  اففااااض ملحاااوظ في الااا  2015وفي عاااام  - 44
 2013موافقة حسارائيل علاى مشااريع البنااء الاتي تنفا زا الوكالاة في غالة مقارناة  بعاامي            على

تشاريو   1حلى غلة اعتباارا ماو    معينة مو المواد فئاتالتنسيق لإدخال يللم   وق يعد 2014 و
مُقي د دخولهااا حلى غاالة  احضااافة الخشااب حلى قائمااة الأصااناق الاا     ومناا   2015الثاااني/نوفمبر 

بحياث .صابس الخشاب     2015في آب/.غساطس  عليا   وتشديد القيود  2015نيسان/.بريل  في
قاب، ق تتلاق الأوناروا .ي  احنة     يلياد سمكا  عاو سانتيمتر وا اد ف     زاو الا ي لا     المسمو  با 

 الخشب اللازم لمشاريعها  مو
 

 خدمات الوكالة ومبانيها  
 لت السالطات الإسارائيلية تشاترلا اختباار مادى اساتيفاء المعاايير في الماواد التعليمياة           - 45

الاتي  سالع  ولماا كانات ال  والإلكترونية والطبياة وغيرزاا ماو الماواد الموجهاة للاساتعمال الرسماي         
الأماام المتحاادة تاارى فاالان الأونااروا لاسااتعمالها الرسمااي تتوافااق مااع المعااايير الدوليااة،   زاتسااتورد

 ،1946يوجاااب اتفاقياااة عاااام   ئهاااا، الإسااارائيلية تتعاااارض ماااع حعفا   اااتراطات الازااا    .ن
  ا  الرسماي  و  اساتعماله ا ماو الأصاناق المفيصصاة لا   واردادتقييد ل وحجراءات  ظر . .ي مو

حلى الرااافة الغربياااة، وتراو ااات     اااحنة مرسااالة  15اساااتمر ا تجااااز  ، 2015نهاياااة عاااام  
بااين .ربااع و ااس ساانوات  و اااوز عمااوع تكاااليف تخااليو    الوا اادة  شااحنةالا تجاااز  ماادة

 دولار  156 300سالها خلال العام الشحنات التي تأخر حر
 ائبرار ب تتعلاق ملياون دولار   90.9للوكالاة تبلاغ    مساتحقة وق تُسدد بعاد متاأخرات    - 46

عليهاا   المتفاق ترتيباات  الخدمات وسالع للرافة الغربياة وغالة    ارابزا قبال        والقيمة المرافة ع
ضاارائب القيمااة   توبلغاا  عناا  .بلااغ .ن العااام للمفااوض ساابق الاا ي، علااى النحااو  2013 في

عماوع  في  اين بلاغ   ملياون دولار،   2.66 ما مقدار  2015المرافة المستحقة عو السنة المالية 
  2015 كانون الأول/ديسمبر 31في تقريبا مليون دولار  99.4المستحقات غير المسد دة 

رسااوم  السااورية دفع حلى الساالطات .ن تاا ااد  مااو قباال،  وط لااب مااو الوكالااة، كمااا  - 47
و كوماة   المابرم باين الأمام المتحادة      1948يخاالف اتفااق عاام    ياا  الموان  ومصاريف .خارى،  

عموعهاااا بلاااغ ومصااااريف  ، دُفِعَااات رساااوم 2015الجمهورياااة العربياااة الساااورية  وفي عاااام  
 دولارا    18 318
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الوكالااة تواجاا  صااعوبات في الحصااول علااى حعفاااءات مااو دائاارة الجمااارك    لا تاالال و - 48
بااوزارة الماليااة الأردنيااة مااو الرسااوم الجمركيااة وغيرزااا مااو الرسااوم الحكوميااة المفروضااة علااى   

علااى القيااود فاارض زاا    تيراد المركبااات لغاارض الاسااتفيدام الرسمااي  وتاارى الأونااروا .ن    اساا
ويوجاب اتفاقهاا    1946لوكالاة يوجاب اتفاقياة عاام     منو  لالإعفاء الميتعارض مع الواردات 

  اتزاا   المصاااريف رسااوم خاادم عتاابر في ،  .مااا الأردن1951الثنااائي الماابرم مااع الأردن عااام  
، طلبت حدارة تارخين الساواقين والمركباات باوزارة المالياة دفاع رساوم لقااء         2012ومن  عام 

فحن المركبات الرسمية للأونروا وحصدار بطاقات تساجيلها، وزاو ماا ا تجات عليا  الوكالاة       
رساوم الفحان    دفعات  الأوناروا غاير .ن  باعتبار تلا الرسوم ضريبة مبا رة زاي معفااة مناها     

.ي رد  وواجهات   و الحكوماة وق يصدر م، هاا تجاج، مع حعلان تسجيلوحصدار بطاقات ال
  انشندتشييد لمالوكالة .يرا  الات تأخير في الحصول على تصاريس 

وواصل برنامج مو في دعم العملياات عملا  في الرافة الغربياة ولبناان وقطااع غالة،         - 49
في الجمهوريااة العربيااة      وحضااافة  حلى دلااا، . نشاا    2015.نشاا  في الأردن في .وائاال عااام    و

و.دى زاا ا البرنااامج دورا قي مااا    2015السااورية برنااامج مااو في الاادعم في المناااطق في عااام  
 ياااد الأماام المتحاادة، يااا في دلااا عااو طريااق تفتااي  منشاانت الأونااروا وتاادريب      تعلياال  في

ماارور  المااو فين علااى المبااادئ الإنسااانية باسااتمرار  وفي الراافة الغربيااة، يساار البرنااامج .يرااا    
  ودخااولهم المناااطق الااتي ترااررت  مااو في الأونااروا ومركبادااا وبرااائعها عاابر نقااالا التفتااي   

  العمليات العسكرية .و الأمنية الإسرائيلية مو
في  مخالفااة لاا لا، انتااهاك  رمااة مباااني الأماام المتحاادة  و 1946اتفاقيااة عااام قظاار و - 50

ا في الرافة الغربياة دون تصاريس    الأونارو دخلت القوات العساكرية والأمنياة الإسارائيلية مبااني     
، ساقطت عباوات الغااز المسايل للادموع      رةما  41عاو   ماا لا يقال    وفيراتتنسيق ثالا  ما   .و

والقنابل اليدوية الصوتية وطلقات الرصال المعدنية المكسوة بالبلاستيا .و ال خيرة الحية الاتي  
.تلفات منشاندا، ممااا .دى حلى   قاوات الأماو الإسارائيلية علااى عمعاات الأوناروا .و       اساتفيدمتها 

استنشااق الغااز المسايل للادموع      ماو  عادة ماو فين   ترارر  حصابة ثلاثة مو مو في الأونروا و
وحضافة  حلى دلا، .صيب  ار  بطلقة معدنياة مكساوة بالبلاساتيا .ثنااء تأدياة عملا  خاار         
، ح اادى المنشاانت و. صاايب مو ااف وزااو يقااود ساايارة خاصااة في طريقاا  حلى عملاا   وفي غاالة  

  الحااواد  الأخاارى المبلااغ بهااا   وقتحااام الا ااواد  مااو  117 ب منشاانت الأونااروا تااأثرت 
ونااااروا  بيااااد .ن غالبيااااة .و اعتصااااامات في منشاااانت الأتظااااازرات  نُظ ماااات، رةماااا 23 وفي
قيااامهم رفرااهم المغااادرة .و  و.الحااالات كاناات تتعلااق باادخول مسااتفيديو حلى المنشاانت   زاا  

 عليهم تعطيل المو فين .و الاعتداء ب
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لنتااائج الااتي توصاال حليهااا علااس   ، .صاادر الأمااين العااام مااوجلا عااو ا 2015وفي عااام  - 51
بعض الحاواد  الاتي وقعات في قطااع غالة في الفتارة       با  ماا يتعلاق  الأمم المتحدة للتحقياق في  مقر
  وقاد خلان علاس التحقياق حلى .نا  في  ياع       2014آب/.غساطس   26 وتموز/يوليا    8 بين

ضت مدار  الأونروا حلى ضربات .و قصف باساتفيدام قا ائف .و دخاائر    الحواد  السبعة تعر 
حقيااق .يرااا  قااق علااس التحضااافة حلى دلااا، .خاارى نُستاابت حلى جااي  الاادفاع الإساارائيلي  و

ثلاثااة  ااواد  وُضااعت فيهااا مكونااات .ساالحة في ثاالا  ماادار  خاليااة تابعااة للأونااروا،      في
ية مسااالحة عهولاااة الهوياااة .سااالحة   ، خب اااأت  اعاااات فلساااطين  اااالتينن حلى .نااا  في ل اااوخ
خلان علاس التحقياق حلى .نا  ماو المارج س       فقاد  فيما يتعلق بالمدرسة الثالثاة،   .ما  تينمدرس في

جدا .ن تكون  اعات فلسطينية مسلرحة عهولة الهوية قد خب أت .سلحة زناك .يرا  وخالال  
 فيمااا يتعلااق التحقيااق الفتاارة المشاامولة بااالتقرير،  اارعت الأونااروا في تنفياا  توصاايات علااس     

 بالسلامة والأمو والحياد والاتصالات 
وواصلت آلية تقيايم تقصاي الحقاائق التابعاة لهيئاة الأركاان العاماة الاتي .نشاأزا جاي             - 52

دراسااة الأ اادا  الاسااتثنائية الااتي وقعاات خاالال الأعمااال  2014الاادفاع الإساارائيلي في عااام 
تراررت منااها مادار  الأونااروا     د  السابعة الااتي العدائياة الااتي دارت في غالة، يااا فيهاا الحااوا   

اء ققاايقين جنااائيين في  ااادثين   ، .ماار الماادعي العااام العسااكري باالاجر    2015نهايااة عااام   وفي
،  لرات الجهاات المساؤولة عاو ضاحايا      2015الحواد  السبعة  وعموما، و   نهاية عام  مو

ت الأوناااروا في الااادعوة واساااتمر غااير ةاااد دة   2014الأعمااال العدائياااة الاااتي دارت في عاااام  
المساءلة عو انتهاكات القانون الدولي استنادا حلى ققياق  اامل وموثاوق وساريع ومساتقل       حلى

يراامو للرااحايا حمكانيااة اللجااوء ونلياا  يتاايس تقاادا المسااؤولين عااو الانتااهاكات حلى العدالااة و
المتكبادة ودلاا   العدالة وسبل الانتصاق، يا في دلا الحصول علاى تعاويض عاو الخساائر      حلى

 وفقا لأ كام القانون الدولي 
تحاام نفرا زا فلساطينيون مسالحون     .ما في الرفة الغربياة، فقاد وقعات سابع عملياات اق      - 53
عناصاار مااو قااوات الأمااو الفلسااطينية، مااو بينااها ثلاثااة  ااواد  دخاال .ثناءزااا فلسااطينيون       .و

دخايرة  ياة .طلقتاها عناصار     مسلرحون حلى . د مباني الأونروا، و.ربعة  واد  سقطت .ثناءزاا  
مااو قااوات الأمااو الفلسااطينية .و فلسااطينيون مساالحون علااى منشاانت الأونااروا .و .صااابتها          
و ااادثت .رباااع  اااالات . سااايء فيهاااا اساااتفيدام منشااانت الأوناااروا لعقاااد مناسااابات سياساااية    

.عرااء   فصاائل فلساطينية .و      المناسابات ز  اركت فيوقد لأغراض .خرى بدون تصريس،  .و
فيهااا  علااة .خاارى  ووقعاات  ااواد  .خاارى مَنااع     خاادمات المفييمااات .و جهااات فا   في لجااان

.داء  لاجئااون فلسااطينيون، منااهم .عراااء في لجااان خاادمات المفييمااات، مااو في الأونااروا مااو     
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منشانت   مهامهم، وزا وا مو فين .و ممتلكات الأونروا، .و نظرموا مظاازرات غاير مرخصاة في   
  زلية الحصول على خدمات الأونروا. معايير  تجا  علىكان دلا خاصة للاالوكالة، و

وفي الجمهورية العربية السورية، تكبدت الوكالة خسائر في الممتلكاات بسابب الا اع     - 54
 لاات  2011ال العدائيااة في عااام الاادائر زناااك تُقااد ر يلايااين الاادولارات مناا  اناادلاع الأعماا  

مرفقا لحقتاها .ضارار    180بالغ عددزا رفقا مو مرافق الأونروا الم 46لا يقل عو يتعلق يا  ما
، تعرضات  2015مركبة لحقتها .ضرار .و دُم رت .و سُارقت  وخالال عاام     22.و دُم رت، و 

 واد  قصف، .لحقت .ضرارا بأربعة مبااني وتساببت في تادمير ح ادى      ةمباني الأونروا لخمس
ر باساتفيدام .سالحة   مدار  الأونروا المغلقة بشكل تام  ووقعت .يرا ثلاثة  واد  حطلاق ناا 

حلحاااق .ضاارار ياارفقين، وتساابب    صااغيرة ترااررت مااو جرائهااا منشاانت الأونااروا و.دت حلى   
ز   الحواد  في حصابة عدة لاجئين بجرو   ونتيجة للأضرار التي لحقت يرافاق الأوناروا    . د

وتع ُّر حمكانية الوصاول حليهاا بأماان، .صابس الحصاول علاى الخادمات الأساساية .كثار صاعوبة           
لنسبة للاجئين الفلسطينيين  ولا تلال الوكالة غير قادرة علاى التحقاق ماو البلاغاات المتعلقاة      با

بساابب انعاادام الأمااو   دلااا البلااد باسااتفيدام بعااض منشاانت الأونااروا لأغااراض عسااكرية في    
  ورغام الا تجاجاات، تواصال اساتفيدام الأفاراد      المعنياة  ووجود  اعاات مسالحة في المنااطق   

دناون في نقطاة    ات الصرق الصحي التابع للأوناروا الموجاود في خاان   العسكريين لمكتب خدم
 التفتي  المتا ة 

  2015يومااا في عااام   129وفي لبنااان، . غلِق اات عاادة منشاانت تابعااة للأونااروا لماادة     - 55
مدنياة وحلى   اضاطرابات  مستائين، ولكو .يراا  حلى  ويُعلى دلا .ساسا  حلى ا تجاجات لاجئين

القتااال في مخااي م عااين الحلااوة  دلااا مساالحة  وعلااى وجاا  الخصااول، .دى   قتااال بااين فصااائل 
، حلى حغاالاق  يااع منشاانت   2015آب/.غسااطس  26حلى  22للاجاائين خاالال الفتاارة مااو    

  و  اقتحااام 2015آب/.غسااطس  31الأونااروا داخاال المفياايم حلى .ن .صاابس يُعتاابر آمنااا في    
ويلااة  وحضااافة حلى دلااا،   منشاانت تابعااة للأونااروا، اسااتُفيدمت  سااة منااها لفتاارة ط      ساات

ترررت عدة منشنت مو جاراء حطالاق الانيران  وتقاد ر قيماة الأضارار الاتي لحقات بالمنشانت          
لاااى زااا   الحاااواد  و.جااارت اتصاااالات     دولار  وقاااد ا تجااات الوكالاااة ع   123 000باااا
 الأ دا  وبعدزا  تلاالسلطات المعنية ومع القادة الفلسطينيين .ثناء  مع
 

 مسائل .خرى  
دولار ماااو  سااااب   74 000، ا تُجااال مبلاااغ يناااازل  2012 ااابالا/فبراير  15في  - 56

في الأردن بناء على .مار ماو مكتاب التنفيا  الأردني  وعلاى الارغم        HSBCالوكالة في مصرق 
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  اارمااو الطلبااات والا تجاجااات العدياادة الااتي وُج هاات حلى الحكومااة قباال الحجاال وبعااد ، ق   
، .صاادر 2015كااانون الأول/ديساامبر  4وفي   2015حعااادة زاا   الأمااوال  اا  نهايااة عااام   

الأونااروا يغر مهااا مبلغااا قاادر   مكتااب التنفياا  الأردني .ماارا تنفياا يا بشااأن  كاام مناااوئ ضااد    
 ة قد مها مو ف سابق في الأونروا دولار يتصل يطالب 24 400
  2013دولار ا تجلت   كومة لبنان في عام  680 000مبلغ قدر   بعدُ يُستردوق  - 57
ملياون   167.4وواصلت الأونروا الاعتراض علاى قمال .ي التالام بادفع مبلاغ قادر         - 58

مقابل الكهرباء الاتي اساتهلكها لاجئاون فلساطينيون خاار        دولار تطالب ب  الحكومة اللبنانية
 منشنت الأونروا في مخيمات في لبنان 

ت الاتي . نشائت   وناروا للمنازعاا  وفيما يتعلاق بنظاام العادل الاداخلي، تعمال ةكماة الأ       - 59
بدوام كامل وتتألف مو قاض وا د وقاض مخص ن غاير متفار       2010 ليران/يوني   1 في

.ماارا  في سااياق بت هااا  128و   كمااا  58وخاالال الفتاارة المشاامولة بااالتقرير، .صاادرت المحكمااة 
قراية رفعهاا مو فاون     56مناها   ،قراية  57بت في يُ، ق 2015قرية  وفي نهاية عام  75 في

قرااية اسااتئناق معروضااة    17يرااا  ون وقرااية وا اادة رفعهااا مو ااف دولي  وتوجااد .   ةلياا
 ةكمة الأمم المتحدة للاستئناق  على

 
 استعراض مالي عام -دال  

و يفااة يشااغلها مو فااون    150تُمااو ل عمليااات الأونااروا مااو التبرعااات، باسااتثناء       - 60
دوليون تمو ِّلها الجمعية العامة مو الميلانية العادية للأمم المتحادة  وقصال الوكالاة علاى التمويال      

ميلانيااة برناعيااة تاادعم العمليااات الأساسااية  يااا في دلااا التكاااليف      .عمااو المصااادر التاليااة   
رة المتعلقة بالمو فين وبغاير الماو فينع، مثال بارامج التعلايم والصاحة وقساين المفييماات         المتكر 

ومشااريع    بعوالإغاثة والخدمات الاجتماعية والتمويل البالغ الصغر، ونظم وزياكل الدعم  
ةاااددة ومرتبطاااة يااادة زمنياااة بهااادق قساااين الخااادمات دون زياااادة في التكااااليف المتكااار رة   

 رئ للاضطلاع بالأنشطة الإنسانية واونداءات الط   ع
، قاماات الأوناروا بتوساايع قاعادة ما يهاا بشااكل كابير، وبتعلياال     2015 عاام وخالال   - 61

ترساي   وب، وبلا اراك  اركاء جادد ماو القطااع الخاال،       ع12 الما اة العربياة   الدولعلاقادا مع 
الما ااااة ، واسااااتمرت في توثيااااق علاقادااااا مااااع الجهااااات ع13 وجودزااااا في الأسااااواق النا اااائة

__________ 

  ثنائية ومنظمات غير  كومية عربية بترتيباتعربية  ما ة ست عشرة دولة ع12  

كورياا وتايلناد    هورياة  البرازيال والهناد والصاين وجناوب .فريقياا و     الاقاد الروسي وبلدا مو بينها  تسعة عشر ع13  
 مو جنوب  رق آسيا و.مريكا الجنوبية  مختلفةوبلدان 
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نت الوكالة، بفرال جهاود  شاد الماوارد الاتي قامات بهاا،        ، تمكر2015  وفي عام ع14 التقليدية
زا ا المبلاغ .قال ماو المباالغ      وبليون دولار   1.24مو الحصول على تعهدات بتقدا مبلغ قدر  

ر بليون دولار، حلا .نا  لاولا تقلراب .ساعا     1.32 وقدرزا 2014التي   التعهد بتقد ها في عام 
.علااى مسااتوى علااى الإطاالاق     2015الصاارق، لبلااغ مسااتوى التبرعااات المسااج لة في عااام     

 204ما ة عربية مساهمات كابيرة للميلانياة العاماة  ياث تعهادت ياا عموعا         دول مت وقد 
وزكاا ا سُااج لت في المائااة مااو الميلانيااة البرناعيااة،   9.3ملايااين دولار تتراامو مساااهمة بنساابة  

  2014المائة مقارنة بعام في  4زيادة بحوالي 
في المائااة  0.2وقااد ارتفعاات المساااهمات المقد مااة مااو الشااراكات الخاصااة مااو نساابة       - 62
، وزااو حنجاااز ملحااوظ ققااق بفراال الجهااود  2015في المائااة في عااام  1.8حلى  2011عااام  في

 بعاض ها تا قدمالكبيرة لتعبئة الموارد الاتي قامات بهاا اللجاان الوطنياة للأوناروا والمسااهمات الاتي         
تفاقماات بساابب ، 2015ا تياجااات كاابيرة في عااام نشااأت المؤسسااات الإساالامية الكاابيرة  و

اسااتمرار الاا اع في الجمهوريااة العربيااة السااورية والا تياجااات المتبقيااة النا ااة عااو الأعمااال      
في سياق نداء الطوارئ لمواجهاة  ت الأونروا،   وطلب2014العدائية التي دارت في غلة في عام 

  ملياون دولار  415، التابرع يبلاغ قادر     2015لعاام   الإقليماي علاى الصاعيد   سورية الزمة الأ
 ق تلااب  سااوى نسااابة   ا النااداء، ولكاااو  لهاا العديااد ماااو الجهااات الما ااة بسااافياء    اسااتجاب  و

 قااداالمائاة مااو الا تياجاات الماليااة  وفي الأرض الفلساطينية المحتلااة، واصالت الوكالااة ت     في 51
ملياون دولار،   414ة الأساسية مو خلال نداء طاوارئ لجماع مبلاغ قادر      المساعدات الإنساني

  2015عام في المائة مو المبلغ المالي المطلوب بحلول نهاية  47وقد   توفير 
 1 323.8واسااتنادا  حلى بيانااات ماليااة ق تُراجااع بعاادُ، .نفقاات الوكالااة مبلغااا قاادر       - 63

في حطاااار ، ملياااون دولار 766.7غ وقااادر    و. نفاااق .كااابر مبلااا2015في عاااام  دولارملياااون 
في  اين   ،في المائاة ماو عماوع النفقاات     55.4الميلانية العادية غير المقي دة، وقد مثَّل ز ا المبلغ 

لمشااااريع وا .نشاااطة الطاااوارئ و بلغااات نسااابة النفقاااات المتصااالة بأنشاااطة الصاااندوق المقي ااادة   
  ع15 الي النفقااات، علااى التااوالي  مااو ح اا  في المائااة 12.9و في المائااة  31.6و  المائااة في 1.3
ملياون   437.4ل ماو الميلانياة البرناعياة،  ياث بلغات نفقاتا        ماو  التعليم .كبر برناامج مُ  و ل

 يلانية البرناعية غير المقيدة في المائة مو عموع الم 57.05 ثل  ما .ي دولار،

__________ 

 الأوروبيع  الاقادبلدا و 17  2010الأعراء في اللجنة الاستشارية للأونروا في كانون الثاني/يناير  ع14  

  في المائة، في  ين خص صت النسبة المتبقية لبرعة التمويل البالغ الصغر 99.4بلغ ح الي ز   ا اميع  ع15  
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الفتارة المشامولة   ووجدت الأونروا صعوبة في التصدي للتحديات التي واجهتها خلال  - 64
دولار كااااد .ن يتسااابب في تاااأخير  ملياااون  101تقرير بسااابب نقااان في التمويااال قااادر   البااا

  ولكاااو   تفاااادي  2015/2016 ياااع مااادار  الأوناااروا خااالال السااانة الدراساااية     فاااتس
بفرل سفياء العديد مو الشركاء الما ين  واضطرت الوكالاة، بسابب عادم كفاياة     الخطر  ز ا

تنفياا  المليااد مااو التاادابير التقشاافية، الااتي  لاات حنهاااء عقااود استشاااريين     التموياال المتااا ، حلى 
  وتخفيض نفقات السفر وتعليق النفقات الر.سمالية
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 1الجدول 
 2015 لعام والبرامج، العمل مياديو  سب الفعلية النفقات
 (استحدة الولايات دولارات)بآلاف 

 

 اسيزانية البرنامجية

 المجموع  اسىر  الضفة الغربية  الجمهورية اللربية الحورية  لبنان  الأردن  غزة

 
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

 اسئوية
 57,05 392,88 437  0,34 624,82 2 8,84 809,28 67 2,58 813,15 19 6,17 282,92 47 12,34 578,05 94 26,78 284,66 205 التعليم               

 14,51 212,74 111 0,10 745,22 3,58 436,56 27 0,83 374,41 6 3,54 145,25 27 2,95 613,59 22 3,51 897,71 26 الصحة

 4,12 586,57 31 0,20 502,14 1 0,82 259,58 6 0,14 078,84 1 0,76 846,80 5 0,65 002,53 5 1,55 896,68 11 الهياكل الأساسية

 5,55  559,90 42 0,14  070,08 1 1,14  702,72 8 0,30  331,35 2 1,14  748,90 8 0,95 295,07 7 1,88 411,78 14 الإغاثة والخدمات

الخااادمات التنفي ياااة 
 18,77 932,91 143 6,80 137,51 52 3,10 763,16 23 0,82 319,17 6 1,62 431,17 12 1,30 955,17 9 5,13 326,73 39 وخدمات الدعم

 100,00 685,00 766 7,58 079,76 58 17,47 971,30 133 4,68 916,92 35 13,23 455,04 101 18,19 444,41 139 38,84 817,56 297 ا موع الكلي 

  

 جميع اسصادر

 المجموع  اسىر  الضفة الغربية  الجمهورية اللربية الحورية  لبنان  الأردن  غزة

 
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييييبة 

 اسئوية
 37,78 487,17 528 0,28 961,40 3 5,43 817,35 75 2,59 126,15 36 4,22 878,19 58 7,48 412,81 104 17,79 291,27 249 برنامج التعليم               

 10,98 259,80 153 0,12 677,70 1 2,50 899,70 34 0,77 703,42 10 2,55 558,35 35 1,67 346,98 23 3,37 073,66 47 برنامج الصحة

برنااااامج قسااااين  
الهياكل الأساساية  

 4,79 935,21 66 0,12 657,56 1 0,64 950,44 8 0,12 724,15 1 1,83 576,89 25 0,37 193,02 5 1,71 833,15 23 والمفييمات

برناااامج الإغاثاااة  
والخاااااااااااااادمات 

 30,05 524,32 419 0,10 417,65 1 1,50 965,25 20 8,46 140,01 118 3,08 072,20 43 1,34 700,08 18 15,56 229,12 217 الاجتماعية

برناااامج الخااادمات 
التنفي يااااااااااااااااااااااة 

 16,40 025,42 237 3,80 555,61 57 2,48 738,77 36 1,57 209,85 22 1,38 305,99 19 0,83 554,36 11 6,33 660,83 89 وخدمات الدعم

 100,00 231,92 405 1 4,43 269,91 66 12,55 371,51 177 13,51 903,58 188 13,06 391,64 182 11,69 207,26 163 44,76 088,04 627 ا موع الكلي
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 2الجدول 
  سب الهدق الاستراتيجيالنفقات الفعلية 

 )بآلاف دولارات الولايات استحدة(
 

 اسيزانية البرنامجية

  لبنان  الأردن  غزة
الجمهوريييييية اللربيييييية 

 المجموع  اسىر  الضفة الغربية  الحورية

 
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييبة 

 اسئوية
التمتااااااع بحياااااااة                

 19,43 978,04 148 0,21 591,23 1 4,23 422,70 32 0,94 211,82 7 4,21 295,04 32 3,54 132,75 27 6,30 324,51 48 مديدة

اكتساااااااااااااااااب 
المعااااااااااااااااااارق 

 52,12 601,92 399 0,34 623,41 2 8,04 646,80 61 2,33 864,59 17 5,68 512,38 43 11,52 308,40 88 24,21 646,35 185 والمهارات

التمتاااع يساااتوى 
 8,69 620,89 66 0,20 533,56 1 1,84 140,39 14 0,46 512,08 3 1,58 108,42 12 1,64 584,18 12 2,97 742,26 22 معي  لائق

التمتااااع بكاماااال 
 0,70 393,03 5 0,03 194,07 0,16 195,70 1 0,09 659,47 0,06 474,40 0,13 980,55 0,25 888,85 1  قوق الإنسان

الإدارة والفعاليااة 
 19,05 091,13 146 6,80 137,51 52 3,20 565,71 24 0,87 668,96 6 1,70 064,81 13 1,36 438,54 10 5,11 215,60 39 التشغيلية

 100,00 685,00 766 7,58 079,76 58 17,47 971,30 133 4,68 916,92 35 13,23 455,04 101 18,19 444,41 139 38,84 817,56 297 ا موع الكلي 
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جميييييع مصييييادر   
 التمويل

  لبنان  الأردن  غزة
الجمهوريييييية اللربيييييية 

 المجموع  اسىر  الضفة الغربية  الحورية

 
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييييييبة 

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحييييبة  

  اسئوية
النحيييبة 

  اسئوية
النحييييييبة 

 الم ئوية
التمتااااااع بحياااااااة                

 15,97  423,68 224 0,51 150,13 7 2,54 721,58 35 1,74 387,10 24 2,68 699,97 37 2,30 323,63 32 6,20 141,27 87 مديدة

اكتساااااااااااااااااب 
المعااااااااااااااااااارق 

 29,58 645,37 415 0,21 018,03 3 4,54 765,89 63 1,51 207,09 21 3,13 960,49 43 6,48 095,65 91 13,71 598,22 192 والمهارات

التمتاااع يساااتوى 
 10,39 987,78 145 0,19 669,30 2 1,37 190,32 19 1,31 345,45 18 1,44 262,69 20 1,27 889,41 17 4,81 630,61 67 معي  لائق

التمتااااع بكاماااال 
 3,69 794,93 51 0,08 126,54 1 0,69 696,79 9 0,38 277,58 5 1,04 645,06 14 0,12 730,61 1 1,37 318,34 19  قوق الإنسان

الإدارة والفعاليااة 
 3,49 996,92 48 8,52 686,36 119 4,68 823,43 65 1,44 167,95 20 18,53 399,59 260 التشغيلية

52 

305,91 3,72 567 380,16 40,38 

 100,00 231,92 405 1 4,72 269,91 66 12,55 371,51 177 13,44 903,58 188 12,98 391,63 182 11,61 207,26 163 44,63 088,04 627 ا موع الكلي 
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 الفصل الثاني
لوكالاة  استعراض البرامج الفرعية المقدم في حطار .زداق التنمية البشارية    

 الفلسطينيين في الشرق الأدنىالأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 
 

، واصاالت الأونااروا اتباااع الإطااار المحاادد في اسااتراتيجيتها المتوسااطة      2015في عااام  - 65
زاادفا  15  وتاوفر الاسااتراتيجية التوجيا  للوكالااة علاى .سااا     2015-2010الأجال للفتاارة  

المحاددة  استراتيجيا، يساازم كال مناها في ققياق زادق وا اد .و .كثار ماو الأزاداق الأربعاة           
للتنميااة البشااارية، وزاااي  التمتااع بحيااااة مديااادة وصاااحية  والقاادرة علاااى اكتسااااب المعاااارق    

 والمهارات  وتوفير مستوى معيشي لائق  والتمتع بكامل  قوق الإنسان 
 

 1الهدق  -.لف  
 التمتع بحياة مديدة وصحية  

ة دمات الرعايااااة الصااااحية الأولياااا ، واصاااالت الأونااااروا تقاااادا خاااا 2015في عااااام  - 66
  وعلى الرغم ماو المكاساب المتحققاة    صحيا  مركلا  143اللاجئين الفلسطينيين عو طريق  حلى

في متوسااب عاادد الاستشااارات الطبيااة اليوميااة والخاادمات الصااحية في فتاارة مااا قباال الااولادة       
والوصفات الطبية بالمرادات الحيوية، فقد .سهم انتشار الأمراض غاير المعدياة في زياادة عابء     

العلا  والإدارة  واستجابة ل لا، اساتفيدمت الأوناروا   مو  يث ف زو .مر مكل الأمراض، و
شااجيع علااى الوقايااة مااو الأمااراض فحوصااا و.دويااة جدياادة ومبااادرات لتعلياال الااوعي العااام للت

المعدية وحداردا  وبالإضافة حلى دلا، . رزت الوكالة تقادما في تنفيا  حصالا ات صاحية      غير
الصااااحة ”لأساااارة ونظااااام معلومااااات حدارة الصااااحة    لاااات تطبيااااق نهااااج فريااااق صااااحة ا 

مركلا صاحيا تابعاا للأوناروا     117مو .صل  115، نجس 2015ع  وبحلول عام “الإلكترونية
وباااد.  ، باساااتثناء الجمهورياااة العربياااة الساااوريةع في تنفيااا  حصااالا ات فرياااق صاااحة الأسااارة  

س في تنظايم المراكال   و واضا مركلا صحيا في العمل بنظام الصحة الإلكترونية  و هار قس ا   80
الصحية ومدة انتظاار المرضاى ومعادلات رضاا المرضاى والماو فين، حضاافة حلى اففااض عابء          

 العمل الواقع على مو في المراكل الصحية 
وفي الجمهوريااة العربيااة السااورية، .عطاات الأونااروا الأولويااة لتقاادا الرعايااة الصااحية        - 67

ار النساا  في دمشااق الوكالااة مااو الشااروع في تنفياا  و الاسااتقرالأساسااية والمنقاا ة للحياااة  ومكَّاا
حصلا ات فريق صحة الأسرة في ستة مراكل صحية يرتقاب .ن يباد. العمال فيهاا بنظاام الصاحة       

  ولا يلال ال اع يلقي بعابء حضاافي علاى المنااطق المحيطاة الاتي تنفا         2016الإلكترونية في عام 
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ب الوضع اساتقدام ماو فين طبايين حضاافيين     طلرفيها الأونروا عمليادا، وخاصة في لبنان،  يث ت
  لاستيعاب العدد المتلايد مو اللاجئين الفلسطينيين القادمين مو الجمهورية العربية السورية

و اركت الأونروا .يرا في قسين بيئة الصحة العامة ح الا عاو طرياق حصالا  نظام      - 68
ن علاى النحاو المناساب ماع السالطات      الصرق، ودلا بالتعااو قنوات الإمداد بالميا  وا اري و

 المحلية ودون المسا  يوقف الوكالة بشأن مسؤولية السلطات المريفة عو حدارة المفييمات 
 

 1الهدق الاستراتيجي   
 كفالة  صول الجميع على الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
 صول الجميع علاى الرعاياة الصاحية الأولياة         

 الشاملة والجيدة
معاااااااادل الوصاااااااافات الطبيااااااااة  

 بالمرادات الحيوية
 26.0 ع2015خب الأسا   

 25.0 ع2015الهدق    
  .ع24.7 ع2015الفعلي  المعدل   
 

 يا في دلا الجمهورية العربية السورية   .ع 
  

 2الهدق الاستراتيجي   
 حماية صحة الأسرة والنهوض بها  

 
 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع

 الىياس
 النحبة اسئوية وحدة الىياس

حمايااة صااحة الأساارة والنااهوض بهااا بصااورة      
 مستدامة

 22 ع2015خب الأسا    معدل وفيات الرضع

 18 ع2015الهدق    
  .ع18 ع2015الفعلي  المعدل   
 

 الجمهورية العربية السورية باستثناء   .ع 
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 3الهدق الاستراتيجي   
 الوقاية مو الأمراض والسيطرة عليها  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قساااااو تاااااوابم معااااادل انتشاااااار       

الأمااااراض المعديااااة مااااع مثيلاااا  في   
 البلدان المريفة

الأماراض  معدل التحصين ماو    .ع
 التي  كو الوقاية منها بالتلقيس

 99.5 ع2015خب الأسا   

 99.5 ع2015الهدق    
  .ع99.3 ع2015الفعلي  المعدل   
النساااااابة المئويااااااة للملاجاااااا    بع 

الموصااااولة رسميااااا بشاااابكات الميااااا   
 العامة

 99.9 ع2015خب الأسا   

 99.9 ع2015الهدق    
  بع100 ع2015  ةالفعليالنسبة   
النساااااابة المئويااااااة للملاجاااااا     ع 

الموصااولة رسميااا بشاابكات ا اااري    
 العامة

 84.0 ع2015خب الأسا   

  بع87.2 ع2015الهدق    
 87.3 ع2015  ةالفعليالنسبة   
 

 يا في دلا الجمهورية العربية السورية   .ع 
 باستثناء الجمهورية العربية السورية   بع 

  
 النواتج  

 استشااااااارة طبيااااااة للاجاااااائين الفلسااااااطينيين، ق اااااادم منااااااها  9 191 921تقاااااادا  • 
 للإنا  في المائة 60 و 

 الدائر استشارة في الجمهورية العربية السورية، على الرغم مو ال اع 1 051 195تقدا  • 
ارتفاع معدل النساء اللا  قمو بأربع زيارات للحصول على الرعاية السابقة للاولادة   • 

 2014في المائة في عام  86.8مقارنة با  90.2حلى 
مصابا بأمراض غير معدياة في المراكال الصاحية التابعاة      245 682تقدا المساعدة حلى  • 

 2014في المائة مقارنة بعام  6.3، .ي بليادة نسبة 2015للأونروا في عام 



A/71/13 

 

37/50 16-07999 

 

مريرا للعلا  في المستشفيات، للحصول علاى الرعاياة    108 088تقدا حعانات حلى  • 
 ثانوية والثالثيةالصحية ال

في المائاة ماو بياوت اللاجائين  باساتثناء الجمهورياة العربياة الساوريةع          100حيصال  او   • 
 ا اري في المائة بشبكة 87.3بشبكة الميا   وتظل جودة الميا  مو الشواغلع وحيصال 

اففاااض متوسااب العاادد اليااومي للاستشااارات الطبيااة لكاال طبيااب في غالبيااة مناااطق      • 
 2015في عام  86حلى  2014في عام  95الأونروا مو عمليات 

    ديد مباني عشرة مراكل صحية .و لإري  ديدزا لتحسين بيئة الرعاية الصحية • 
 

 2الهدق  -باء  
 المكتسبة والمهارات المعارق  

قادم فيهاا   ي ،الخماس  عملاها مدرساة ابتدائياة وحعدادياة في منااطق      692تدير الأونروا  - 69
التعليم الأساسي ا اني لأكثر مو نصف مليون مو الأطفاال اللاجائين  وتعاد معادلات الإلماام      
بالقراءة والكتابة بين اللاجئين الفلسطينيين جيدة عند مقارنتها بالمستويات الإقليمياة والعالمياة،   

 توازنباااالوتتسااام .عاااداد الملاااتحقين بالمااادار  منااا  .عاااوام الساااتينات ماااو القااارن العشاااريو     
حلى قوياال  2011الجنسااين  وقااد سااعت حصاالا ات نظااام التعلاايم الااتي .طلقاات في عااام    بااين

والهيكال  الممارسة في الفصول الدراسية  و تعليال تعلام التلاميا  وعالجات مساائل السياساات       
 التنظيمي وبناء القدرات 

الااتعلم وقااد . اارز التقاادم مااع كفالااة ح ااراك  يااع الأطفااال والتركياال علااى عمليااات    - 70
تمشيا مع البرناامج العاالمي للتثقياف في عاال  قاوق الإنساان  وققاق        الأساسية النقدي والقيم 

 وير المه  لمو في قطاع التعليم الإصلا  المترابطة، ومنها التط عناصردلا مو خلال 
مدرسااة .و ملحقااة جدياادة، بينمااا لإااري     42وانتااهت .و تواصاالت . ااغال تشااييد     - 71

 درسة وملحقة .خرى م 29تصاميم  ضعو
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 4الهدق الاستراتيجي   
 كفالة  صول الجميع على التعليم الأساسي واستفاددم مو تغطيت    

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
 صااااول الجميااااع علااااى التعلاااايم        

 الأساسي واستفاددم مو تغطيت 
الدراسااة معاادل التوقااف عااو     .ع

 في المدار  الابتدائية
  

 3.38 ع2015خب الأسا    ال كور 
 2.40 ع2015الهدق    
  .ع1.95 ع2015الفعلي  المعدل   
 1.78 ع2015خب الأسا    الإنا  
 1.40 ع2015الهدق    
  .ع0.96 ع2015الفعلي  المعدل   
معاادل التوقااف عااو الدراسااة      بع 

 في المدار  الإعدادية
 4.75 ع2015الأسا   خب 

 4.75 ع2015خب الأسا    ال كور 
 5.50 ع2015الهدق    
  .ع3.55 ع2015الفعلي  المعدل   
 2.99 ع2015خب الأسا    الإنا  
 4.70 ع2015الهدق    
  .ع2.92 ع2015الفعلي  المعدل   
 

 باستثناء الجمهورية العربية السورية   .ع 
  

 5الهدق الاستراتيجي   
 قسين نوعية التعليم ونتائج  على .سا  معايير ةددة   

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
النسااااابة المئوياااااة للاااااتغير في متوساااااب  قسو عملية رصد نوعية التعليم المقدم    

الدرجات الاتي  صال عليهاا الطالاب     
  .عفي اختبار رصد التحصيل الدراسي

 3 ع2015الأسا    خب

 - ع2015الهدق    
 - ع2015  ةالفعليالنسبة   

  وبالتاالي  2016في عاام   ء دورتا  المقبلاة  ومو المقرر حجارا  2013جري آخر اختبار لرصد التحصيل الدراسي في عام .   .ع 
   2015لا توجد بيانات  كو الإفادة بها بالنسبة لعام 
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 6الهدق الاستراتيجي 
 الفرل التعليمية للدارسين مو دوي الا تياجات التعليمية الخاصةقسين توافر 

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قساااااااااين تقيااااااااايم الطاااااااااالاب دوي       

الا تياجات التعليمية الخاصاة وح التاهم   
 حلى المدار  الملائمة

نساااابة  يااااع الأطفااااال المسااااجلين في 
الأوناروا الا يو تابين .نهام ماو      مدار  

 دوي الا تياجات التعليمية الخاصة
 3.70 ع2015خب الأسا   

 2.90 ع2015الهدق    
  .ع1.88 ع2015 الفعلية النسبة   
 

 باستثناء الجمهورية العربية السورية   .ع 
  

 النواتج
 الفلسطينيين مو .طفال اللاجئين طفلا 500 698تقدا التعليم العام حلى  • 
 .ع بلغاات معاادلات بقاااء الطاالاب  علااى نطاااق المؤ اارات الرئيسااية لإصاالا  التعلاايم  • 

ماااادار  التعلاااايم الأساسااااي .علااااى مسااااتويادا في الساااانوات الخمااااس الأخاااايرة    في
اففرت معدلات توقف طلاب وطالبات المادار  الابتدائياة وطالاب المادار        بع

لااة حلى .دنى مسااتويادا في الساانوات الخمااس الإعداديااة عااو الدراسااة علااى نطاااق الوكا
.علااى مسااتويات  مناا  باادء الإصاالا ،  ع16 الأخايرة    ع بلااغ معاماال الكفاااءة الداخليااة 

يع  .ن نظام التعليم التابع للأونروا .صبس .كثر كفاءة، حد يتفيار  منا  عادد .كابر      مما
 مو الطلاب في الموعد المحدد

و بوضااو  الإنجااازات الااتي تتااراو  مااو التوجياا  المبااي      .دى الإصاالا  حلى العديااد مااو    • 
خلال السياسات المتبعة على نطاق الوكالة  مثال سياساة المعلماين، وسياساة التربياة       مو

امس  وسياسااااة التعلاااايم الجااااامعع  علااااى  قااااوق الإنسااااان و اااال ال اعااااات والتساااا  
لبرنااامج  الاسااتراتيجيات الااتي تُوج اا  تنفياا  تلااا السياسااات  رزمااة .دوات المعلاام      حلى

 قااوق الإنسااان و اال ال اعااات والتسااامس، ورزمااة .دوات المعلاام للتعلاايم الجااامع،         
وزيكل الرصاد المشاترك، واساتراتيجية البحاث، وحطاار المناازج التعليمياة، واساتراتيجية         
التعليم التق  والمه ع  وفي حطاار زا ا التوجيا  المابين بوضاو ، قاد ققاق الكاثير لتعليال          

__________ 

الداخلية زي العدد الأمثل للسانوات اللازماة لتفيار  الطفال ماو المنظوماة، الا ي يعب ار عنا  في  اكل           الكفاءة  ع16  
 نسبة مئوية مو عدد السنوات المستغرق ة بالفعل 
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ديري المدار  وغيرزام ماو ماو في التعلايم الرئيسايين علاى تقادا        قدرات المدرسين وم
تعلاايم جيااد  وقااد تيساار دلااا مااو خاالال باارامج رئيسااية للتطااوير الااو يفي، مااو قبياال   
باارامج القيااادة مااو .جاال المسااتقبل، والمعااارق والمهااارات والكفاااءات اللازمااة لمااو في    

، البرناعاان الأول والثااني    الدعم الاستراتيجي، وتطوير مهارات المدرسين .ثنااء الخدماة  
فصااول  حلى زيااادة .عااداد الطاالاب في   2015 و.دت تاادابير التقشااف المتفياا ة في عااام  
  وترصاد الوكالاة زا ا الوضاع     2015/2016مدار  الأوناروا خالال العاام الدراساي     

ة، .ن يكااااون باسااااتمرار، حد مااااو الماااارجس، في  ااااال  لاااات تلااااا التاااادابير ضااااروري 
 م التعليم و.ن تريع المكاسب المحققة بواسطة الإصلا سل  على .داء نظا .ثر لها

مكااو النااهج المبتكااار للتعلاايم في  ااالات الطاااوارئ الأطفااال في الجمهوريااة العربياااة        • 
و انتقلااوا حلى ماادار  الأونااروا  السااورية مااو متابعااة تعلاايمهم، وزااو يقاادم الاادعم لماا    

 الأردن ولبنان في
  هامدرسة .و ملحقة .و لإري حصلا 42  حصلا   • 

 
 3الهدق  -جيم  

 توافر مستوى معيشي لائق  
الأونااروا حلى ققيااق زاادق التنميااة البشاارية المتمثاال في كفالااة مسااتوى معيشااي تسااعى  - 72

لائااق للاجاائين الفلسااطينيين عااو طريااق التاادخلات الااتي يقااوم بهااا برنااامج الإغاثااة والخاادمات    
 الهياكاال الأساسااية والمفييمااات  الاجتماعيااة وبرنااامج التموياال البااالغ الصااغر وبرنااامج قسااين   

 بالتعاون مع البلدان المريفة والشركاء الوطنيين والدوليين 
لاجئااا فلسااطينيا تلقااوا مساااعدات في حطااار برنااامج  اابكة      255 445ومااو .صاال   - 73

في المائااة، يعيشااون  58لاجئااا، .ي  147 087، تاابين .ن 2015الأمااان الاجتماااعي في عااام 
ختباار بالوساائل غاير المبا ارة، الاتي تقايس السامات الأساساية         في فقر مادقع  ساب صايغة الا   

 ومااااو .صاااال المسااااتفيديو البااااالغ عااااددزم  ع17 لتحديااااد .فقاااار الفقااااراء وحيلائهاااام الأولويااااة
في المائاة ماو حعاقاة مساجلة،      38في المائاة، ويعااني    54لاجئا، تمثال النسااء نسابة     147 087

 في المائة في المفييمات  37ويعي  

__________ 

لاجئا في حطار برنامج  ابكة الأماان الاجتمااعي في الجمهورياة العربياة       35 522بالإضافة حلى دلا، استفاد  ع17  
الاة الطاوارئ، ق يكاو ماو الممكاو قياا  مساتويات الفقار بواساطة صايغة الاختباار            السورية  ولكاو نظارا لح  

 بالوسائل غير المبا رة 
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 الاجئااا  5 716 134الإغاثاااة والخااادمات الاجتماعياااة ساااجلات    حدارة  تو فظااا - 74
تفيا   الياا خطاوات لإدماا  عناصار تتعلاق       زي تبواسطة نظام معلومات تسجيل اللاجئين، و

  برعتهابالحماية و الات الطوارئ في 
كور بتحسااين القابليااة للتو يااف سااهم برنااامج التعلاايم في زاادق التنميااة البشاارية الماا  .و - 75
،  اهدت معادلات   2015برناع  المع  باالتعليم والتادريب الاتق  والمها   وفي عاام       طريق عو

علااى نطاااق الوكالااة قساانا كاابيرا بفراال قااديث   2014تو يااف الطاالاب المتفياارجين في عااام 
الاادورات الدراسااية، وتعلياال قاادرات الماادربين، وتقويااة الشااراكات مااع القطاااع الخااال، ونظاام  

  العمل وقسين متابعة وتتبع الخرلإين، والليادة في ح راك .رباب ح الة المتفيرجين ومسانددم،
ملياون   37.89قرضاا بلغات قيمتاها     38 193ومول برناامج التمويال الباالغ الصاغر      - 76

 الجمهوريااة العربيااة السااورية      و اال تنفياا  الاابرامج يشااكل قااديا في    2015دولار في عااام 
، وقلاة فارل الأعماال    والإمادادات ال غلة بسبب القياود المفروضاة علاى  ركاة الأ افي      وفي

 التجارية، وارتفاع معدلات البطالة 
و.عطيت الأولوية في تادخلات برناامج قساين الهياكال الأساساية والمفييماات للأسار         - 77

لى دلااا، غاالة والراافة الغربيااة ولبنااان  وبالإضااافة حوماادقعا في الأردن  و.الفقاايرة فقاارا مطلقااا 
منها مدار  ومراكال صاحية ومراكال للتادريب المها  والتنمياة       مرفقا  83حنشاء العمل في  بد.

قياااام بأعماااال في عاااالات الاااتفيلن   مرفقاااا، في  اااين   ال  52ا تمعياااة، وقاااد .نجااال مناااها   
 ،النفايات الصلبة ونظم الصرق والإمداد بالميا  ونظم ا اري للوقاية ماو تفشاي الأماراض    مو

لطات المريفة عو حدارة المفييمات  وفي غالة،  دون المسا  يوقف الوكالة بشأن مسؤولية الس
.سارة ماو بارامج الأوناروا لإصالا        36 000في حطار المساعدة الطارئة، استفادت .كثار ماو   

 مسكنا في مخيم نهر البارد في لبنان  833وبنائها .و حعادة بنائها  و  حصلا  الملاج  
 

  



A/71/13 

 

16-07999 42/50 

 

 7الهدق الاستراتيجي   
 الحد مو الفقر المدقع  

 

 مؤشر الإنجاز از استوقعالإنج
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
 جميع ميادين اللمل      

زياادة قاادرة الأفااراد مااو الفقااراء الاا يو  
يعيشون في  الة فقر مادقع علاى تلبياة    

 ا تياجادم الأساسية مو الأغ ية

النسااابة المئوياااة للمساااتفيديو ماااو  ااابكة  
مااو  الأمااان الاجتماااعي التابعااة للأونااروا 

 الأفراد ال يو يعيشون في  الة فقر مدقع

 55.3 ع2015خب الأسا   
 45.5 ع2015الهدق  

  .ع57.6 ع2015النسبة الفعلية  
 

 سورية الجمهورية العربية الباستثناء   .ع 
  

 النواتج  
معونة غ ائية وحعاناات نقدياة فصالية     فردا  290 967تلقى عدد مو الأفراد متوسط   • 

وناااة الغ ائياااةع  وباااالتركيل   ق تتلاااق الجمهورياااة العربياااة الساااورية وغااالة ساااوى المع  
يعيشون في  الة فقر مدقع، واصل برنامج  ابكة الأماان الاجتمااعي حعطااء      مو على

 الأولوية لا تياجات .فقر الفقراء 
 

 8الهدق الاستراتيجي   
 لمبا رة التي يتعرض لها الأفراد نتيجة  الات الطوارئالتفيفيف مو الثار ا  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
عدد اللاجئين الفلسطينيين الا يو يتلقاون    تقليل .ثر الأزمة المالية في الأسر    

 مساعدة نقدية .و غ ائية
 1 363 118 ع2015خب الأسا   

 1 475 600 ع2015 الهدق  

 1 372 245 ع2015العدد الفعلي    
  

 النواتج  
 801 265في حطااار التموياال في  ااالات الطااوارئ، قاادمت مساااعدات غ ائيااة حلى      • 

مااااو الأفااااراد   466 902الغربيااااة و فااااردا في الراااافة   48 596فااااردا في غاااالة و  
فاااارد   13 600فااااردا في لبنااااان و    41 882الجمهوريااااة العربيااااة السااااورية و     في
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لاجئااا في  يااع  24 092الأردن  وبالإضااافة حلى دلااا،   تااوفير فاارل عماال لااا   في
 المحتلة  ة. اء الأرض الفلسطيني

 
 9الهدق الاستراتيجي   
 توفير خدمات مالية للجميع وزيادة فرل الحصول على تسهيلات الائتمان  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع

 الىياس

 وحدة الىياس
اللييييييدد )ولايييييييين دولارات  

 الولايات استحدة
 28 469 ع2015خب الأسا    عدد القروض المصروفة  .ع زيادة توفير الخدمات المالية    
 44 824 ع2015الهدق    
  .ع38 193 ع2015الفعلي    
 33 659 273 ع2015لأسا   اخب   بع قيم القروض المصروفة 
 47 665 035 ع2015الهدق    
  .ع37 898 797 ع2015الفعلي    
 

  بالعمل للبرنامج تسمس ولا مؤاتية غير التنظيمية .ن بيئت  باعتبار لبنان باستثناء  .ع 
  

 النواتج  
في المائااااة  45دولار  .كثاااار مااااو  مليااااون 17.2قرضااااا بلغاااات قيمتااااها   13 189 • 

 القروضع حلى اللاجئين الفلسطينيينعموع  مو
دولارا، للنسااااء، قااادم    11 478 475قرضاااا، بلغااات قيمتاااها     14 859صُااارق  • 

دولاراع  وبالنساابة  4 579 534قرضاا منااها حلى اللاجئااات  بلغات قيمتااها    4 948
 2014 في المائة مقارنة بعام 14.3للبرنامج عموما،  ثل ز ا نوا في التواصل بنسبة 

دولارات ، قاادم  10 813 409قرضااا للشااباب، بلغاات قيمتااها    11 188صاارق  • 
في المائااااااة، حلى لاجاااااائين   30دولاراع، .و  3 745 157قرضااااااا   3 351منااااااها 

 الشباب مو
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 10الهدق الاستراتيجي   
 قسين القابلية للتو يف  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قساين اسااتجابة مرافاق تعلاايم العلااوم/مراكل       

 التدريب المه  لا تياجات السوق
معااااادلات تو ياااااف الااااا كور ماااااو     .ع

 72.1 ع2015خب الأسا     هرا مو التفير  12الخرلإين خلال 

 87.8 ع2015الهدق   
 80.14 ع2015الفعلي    
معاادلات تو يااف الإنااا  مااو      بع 

 62.94 ع2015خب الأسا     هرا مو التفير  12الخرلإين خلال 

 71.3 ع2015الهدق    
 77.26 ع2015الفعلي    
 

  79.66 السورية العربية الجمهورية حدرا  مع القيمة تبلغ  .ع 
  76.06تبلغ القيمة مع حدرا  الجمهورية العربية السورية   بع 

  
 النواتج  

في المائااة  42.8طالبااا،  7 234  تااوفير التاادريب علااى المهااارات التقنيااة والمهنيااة لااا    • 
 منهم مو النساء

، ارتفعت معدلات تو يف خرلإاي التعلايم والتادريب في ا االين الاتق       2015في عام  • 
والمه  على نطاق الوكالاة ماو الا كور والإناا  علاى  اد ساواء  وبالنسابة للا كور،          

لنسبة للإنا  نقالا مئوية، بينما ارتفع معدل التو يف با 8ارتفع معدل التو يف بنسبة 
 في المائة  باستثناء الجمهورية العربية السوريةع 77.26في المائة حلى  62.94مو 

ط بااق نظااام حلكتااروني ةس ااو للتنساايب والإر اااد الااو يفي مااو .جاال تلويااد البرنااامج       • 
 .خرى يعلومات ح صائية .كثر دقة وآنية فيما يتعلق بتو يف الخرلإين، في  لة بيانات
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 11لاستراتيجي الهدق ا  
قسين البيئة الحررية عو طريق التطوير المستدام للمفييمات وقساين الهياكال الأساساية      

 و.ماكو الإقامة التي لا تستوفي المعايير المطلوبة
 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
التطاااوير المساااتدام للمفييماااات       

الأساساااااية  وقساااااين الهياكااااال
و.ماكو الإقاماة الاتي لا تساتوفي    

 المعايير المطلوبة

عاادد .ساار اللاجاائين الااتي تعااي  في ملاجاا  لا تسااتوفي   
المعااايير المطلوبااة وتمكناات مااو قسااين  روفهااا المعيشااية  

  باستثناء ملاج  الطوارئ في غلةع

 ع2015خب الأسا   
 ع2015الهدق  
 ع2015الفعلي  

341 1 
889 10 
040 1 

 
 باستثناء الجمهورية العربية السورية   .ع 

  
 النواتج  

 .سرة مو ملاج  جرى ترميمها  باستثناء الحالات الطارئةع 1 040استفادت  • 
 لإري العمل على وضع خطتين .خريينوضعت خطة لتحسين المفييمات و • 
 52مرفقا، .نجل منها  83بد. العمل في  • 

 
 4الهدق  -دال  

 الإنسانالتمتع بكامل  قوق   
الإنسااان حلى .قصااى   داادق الأونااروا حلى كفالااة تمتااع اللاجاائين الفلسااطينيين بحقااوق      - 78
ممكو داخلياا عاو طرياق تاوفير الحماياة في تقادا خدمتاها و.ثنااء تقاد ها لهام، وخارجياا،              د

بليااادة تعلياال ا تاارام القااانون الاادولي، يااا في دلااا القااانون الاادولي الإنساااني وقااانون  قااوق    
ان  ويواج  اللاجئون الفلسطينيون قديات كبيرة في ماا يتعلاق بالحماياة، ويعالى دلاا،      الإنس

بصفة خاصة، حلى عدم وجود  ل عاادل ودائام لمحنتاهم، والا اع الادائر في الجمهورياة العربياة        
عاماا، وتصااعد    50ا يقارب ماو   ال ي دام لم الا تلال في الأرض الفلسطينية المحتلةوالسورية، 

راافة الغربيااة، يااا فيهااا القااد  الشاارقية، والحصااار غااير القااانوني لغاالة، والمركاال      العنااف في ال
 القانوني اله  في بعض البلدان المريفة 

، . رزت الأونروا مليدا مو التقدم في وضع حطار الحماياة وو يفتاها   2015وفي عام  - 79
مايااة، جاارت للوكالااة  وبغيااة ققيااق التكاماال بااين مختلااف جوانااب عماال الوكالااة في عااال الح 

  و.نشائت .يرااا  2016الاساتعدادات ماو .جال حنشااء  اعبة للحمايااة في المقار في .وائال عاام         
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.فرقة حماياة/مو في دعام عملياات في الأردن والجمهورياة العربياة الساورية، و.صابس في  ياع         
 الة للمرة الأولى في تاري  الوك المكاتب الميدانية التابعة للأونروا الن مو فو حماية متفرغون

وبالاستفادة مو سياسة الأونروا القائماة في عاال الحماياة، وُضاع حطاار لحماياة الطفال         - 80
معالجة الحالات، بسبل منها  رياب نظاام لإدارة المعلوماات المتعلقاة     نهج وبُ لت جهود لتعليل 

 بالحماية ووضع مبادئ توجيهية/.دوات 
 2014عااام في ونُظماات استعراضااات لقيااا  معاادل تنفياا  التوصاايات الااتي صاادرت   - 81
عمليااات التاادقيق في عااال الحمايااة والااتي سااجلت درجااة امتثااال لمعااايير الأونااروا للحمايااة   عااو

نُفا ، بوجا  عاام،    قاد   .نا   ، وُجاد .يراا     الاستعراضاتله نتيجةفي المائة عموما  و 49بنسبة 
 جلئيا .و كليا في المائة مو التوصيات  74
وواصلت الأونروا توطياد نهجهاا المتعادد القطاعاات لمناع ومواجهاة العناف الجنسااني،          - 82

اناات الخاادمات الرئيسااية المقدمااة  مااع مواصاالة تطااوير نظاام الإ الااة علااى نطاااق الوكالااة  وك   
  وواصااالت الوكالاااة .يراااا العمااال  الااادعم النفساااي والاجتمااااعي والمسااااعدة القانونياااة  زاااي
في الخادمات  المتصالة بناوع الجانس    لفجوات بين الجنسين ومعالجة .وج  الرعف تقلين ا على

المقدمة حلى اللاجئين  ففي غلة، على سبيل المثال، قسو  صول المار.ة علاى الحاق في المساكو     
 عو طريق جعل اللوجات يشتركو في التوقيع مع .زواجهو قبل تسليم و دة سكنية 

الإعاقااة في براعهااا  وكااان قسااين التسااهيلات    وعملاات الأونااروا علااى حدمااا  بعااد   - 83
الخاصة بالأ فيال دوي الإعاقة في مرافق الأونروا مسألة دات .ولوياة، ماع وضاع توجيهاات     
بشأن تلا التساهيلات في المادار  والمراكال الصاحية  وقادمت .يراا توصايات بشاأن حدماا           

 عدة الغوثية الأ فيال دوي الإعاقة في المساعدات المقدمة حلى الفقراء والمسا
ومااو .جاال التشااجيع علااى زيااادة ا تاارام  قااوق اللاجاائين الفلسااطينيين، واصاالت         - 84

، والااادعوة بشاااأن  اااواغل ةاااددة   الأوناااروا توثياااق الانتاااهاكات الملعوماااة للقاااانون الااادولي   
الاااادعوة العامااااة والخاصااااة     الجهااااات المسااااؤولة دات الصاااالة عااااو طريااااق .نشااااطة    لاااادى

يااااة حلى تقاااادا رد حلإااااابي  ويااااة لاااادى الساااالطات المعن ، .دت الجهااااود الدع2015 عااااام وفي
المائااة مااو الحااالات  بيااد .ناا  ينبغااي النظاار حلى زاا   النتيجااة في سااياق تفاااقم  الااة      في 36 في

 الحماية في عدد مو مياديو العمل، الأمر ال ي جعل ز ا العمل .كثر صعوبة 
وتقاادا مساااهمات  قااوق الإنسااان،وواصاالت الأونااروا التعاااون مااع النظااام الاادولي لح   - 85
طائفة مو آليات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وتقارير الأمين العاام دات الصالة بااللاجئين     في

الفلسطينيين  وتعاونت الأونروا .يرا مع عدد ماو مؤسساات  قاوق الإنساان التابعاة للاقااد       
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مايااة ر   ااواغلهم المتعلقااة بالحالأوروبي وساااعدت في تيسااير مشاااركة اللاجاائين مااو .جاال طاا
الأوناروا في عامهاا   ”مناسبة ، لإ ياء في نيويورك ،مؤتمر رفيع المستوى عقدت  الأمم المتحدة في

 “   استدامة التنمية البشرية للاجئي فلسطين وحماية  قوقهم65
 

 12الهدق الاستراتيجي   
لاا  كفالة .ن يُراعى في تقدا الخدمات تاوفير ماا تتاجا  المساتفيدون ماو حماياة، ياا في د         

 حماية الفئات الرعيفة
 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قساااو امتثاااال الخااادمات المقدماااة للمعاااايير      

 الدولية، ولا سيما معايير الحماية
 47 ع2015خب الأسا    مدى الامتثال لمعايير الأونروا للحماية  .ع

 60 ع2015الهدق    
 49 ع2015الفعلي    
النساابة المئويااة للعاااملين في عااال    بع 

التعلاايم الاا يو اجتااازوا بنجااا  برنااامج   
التاااادريب في عااااال  قااااوق الإنسااااان  

 وتسوية ال اعات والتسامس

 ع2015خب الأسا   
 ع2015الهدق  
 ع2015الفعلي  

- 
500 2 

- 
  

 13الهدق الاستراتيجي   
الفلسااطينيين بتشااجيع ا تارام  قااوق الإنسااان والقااانون  حماياة وتعلياال  قااوق اللاجائين     

 الدولي الإنساني والقانون الدولي للاجئين
 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قسااااين الاااابرامج والسياسااااات      

 المتعلقة بالحماية
النسااابة المئوياااة لمساااائل الحماياااة الاااتي اساااتجابت لهاااا       

 السلطات على  و حلإابي
 40 ع2015خب الأسا   

 44.8 ع2015الهدق    
 36.0 ع2015الفعلي    
  

 النواتج  
 مو مو في الأونروا تدريبا على الحماية 4 866تلقى  • 
 في المائة منها 85مع الاستجابة لا  2015 الات حماية في عام  5 006ُ ددت  • 
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 مو الخدمات 5 301العنف الجنساني،  صلوا على ناجيا مو .عمال  3 411ُ دد  • 
 مو  الات حماية الطفل وتمت الاستجابة لها 1 046 ددت  • 
 لاجئا 12 058قدمت المشورة القانونية/الخدمات الاستشارية حلى  • 
 جهدا دعويا 574اضطلع با  • 
ماااو الحاااواد  المتعلقاااة بالحماياااة والمنطوياااة علاااى انتاااهاكات ملعوماااة       469وثاااق  • 

 الدولي للقانون
 رسالة رسمية حلى الجهات المسؤولة 40جهدا دعويا ووجهت  574نظم  • 
 قدمت سبعة بيانات حلى آليات  قوق الإنسان التابعة للأمم المتحدة • 

 
 14الهدق الاستراتيجي   
 المحلية تعليل قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة وتنفي زا في عتمعادم  

 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
قااادرة اللاجااائين علاااى تصاااميم      

خااادمات اجتماعيااااة مسااااتدامة  
 وتنفي زا في عتمعادم المحلية

عاادد الشااراكات المنشااأة مااع منظمااات ا تمااع المحلااي      
 التابعة للأونروا .ع

 ع2013خب الأسا   
 ع2014الهدق  
 ع2014 الفعلي 

- 
14 
7 

  
 

النسابة المئوياة لمنظماات ا تماع المحلاي الاتي  سانت مساتوى .دائهاا في عاالات           ”تل زا ا المؤ ار ةال المؤ ار المعناون        .ع 
 عن  تُبلغ ،  يث ق تعد الأونروا “الإدارة المالية وتقدا الخدمات والحوكمة

  
 الناتج  

الغربية وغلة ولبنان لتنفي  مشاريع تخادم الفقاراء    راكة عتمعة في الرفة  36.قيمت  • 
 والرعفاء، وتمكو المر.ة، وفي نهاية المطاق، تترك .ثرا حلإابيا على  ياة اللاجئين 
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 15الهدق الاستراتيجي   
ضمان الاضطلاع بتسجيل اللاجئين الفلسطينيين والتحقاق ماو .زليتاهم للحصاول علاى        

 لدولية دات الصلةخدمات الأونروا وفقا للمعايير ا
 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز استوقع
 الىياس

 النحبة اسئوية وحدة الىياس
النسابة المئويااة لمقاادمي الطلباات الجاادد المسااتوفين لمعااايير    قسين حمكانية التسجيل    

 الأونروا
 90 ع2015خب الأسا   

 100 ع2015الهدق  
  .ع91.7 ع2015الفعلي  

 
 دلا الجمهورية العربية السورية يا في   .ع 

  
 الناتج  

 ااال نظاااام معلوماااات تساااجيل اللاجااائين ييسااار تنفيااا  تعليماااات الأوناااروا المو ااادة       • 
للاسااتحقاق والتسااجيل، و س ااو بصااورة كاابيرة قاادرة الأونااروا علااى رصااد المعاااملات 

 والكفاءةوالعمليات، وفي نهاية المطاق، قدم الخدمات حلى اللاجئين يليد مو الكرامة 
 

 ملا ظة ختامية  
ع المااااؤر  كااااانون  4- د 302.نشاااائت الأونااااروا عماااالا بقاااارار الجمعيااااة العامااااة     - 86

ياااة العاماااة وقاااد باااد.ت عملاااها مع  والوكالاااة زيئاااة فرعياااة تابعاااة للج1949الأول/ديسااامبر 
لاجااا  فلساااطي     750 000ت  اااو ، كاااي تساااتجيب لا تياجاااا 1950 ماااايو.يار/ 1 في

، بلاغ عادد اللاجائين الفلساطينيين     2015لأمم المتحدة، ففاي نهاياة عاام    مو .كبر برامج ا وزي
 30 000ملايااين لاجاا  وبلااغ عاادد مو فيهااا  ااوالي    5.24المسااجلين المشاامولين بولايتااها  

الأ فيال الا يو كاان مكاان حقامتاهم المعتااد      ”مو ف  ويُعر ق اللاجئون الفلسطينيون بأنهم 
، والا يو فقادوا   1948.يار/ماايو   15حلى  1946  ليران/ يوني  1فلسطين خلال الفترة مو 

شاملون المنحادريو ماو نسالهم     ، وي“1948بل عيشهم نتيجة لا اع عاام   كلا مو منازلهم وسُ
 ال كور  مو جهة

وتتمثل مهمة الوكالة في مساعدة اللاجئين الفلساطينيين علاى ققياق كامال حمكاناادم       - 87
في التنمية البشارية حلى .ن ياتم التوصال حلى  ال دائام وعاادل لقراية اللاجائين  وتفاي الوكالاة           
بولايتااها في عااالي المساااعدة الإنسااانية والتنميااة البشاارية بتااوفير الحمايااة والخاادمات الأساسااية     

لفلسااطينيين في غاالة والراافة الغربيااة والأردن ولبنااان والجمهوريااة العربيااة السااورية   للاجاائين ا
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وتشاامل خاادمادا التعلاايم الأساسااي  والتعلاايم الثااانوي في لبنااانع، والرعايااة الصااحية الأوليااة      
الشاااملة، والإغاثااة في  ااالات الطااوارئ، والأنشااطة الاجتماعيااة، والتموياال البااالغ الصااغر،        

  ياكل الأساسيةوالإيواء، ودعم اله
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