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  والسبعونالدورة الحادية 
  *(ب) من القائمة الأولية ٦٩البند 

وحمايتها: مسائل حقوق الإنسان، تعزيز حقوق الإنسان 

بما في ذلك النهج البديلة لتحسين التمتع الفعلـي بحقـوق   

  الإنسان والحريات الأساسية
  

  حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة    
  

  مذكرة من الأمين العام

حقــوق الإنســان المعنيــة   لــسالعــام بــأن يحيــل تقريــر المقــررة الخاصــة   الأمــين يتشــرف   
  .٢٦/٢٠وفقا لقرار مجلس حقوق الإنسان المقدم عاقة، بحقوق الأشخاص ذوي الإ
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تقريـر كتالينــا ديفانـداس أغــيلار، المقــررة الخاصـة لــس حقـوق الإنســان المعنيــة         
  بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

  موجز  

يركز هذا التقرير لكتالينـا ديفانـداس أغـيلار، المقـررة الخاصـة لـس حقـوق الإنسـان           
الأشخاص ذوي الإعاقة، علـى السياسـات الشـاملة لمسـائل الإعاقـة. وهـو مقـدم        المعنية بحقوق 

  .٢٦/٢٠إلى الجمعية العامة وفقا لقرار مجلس حقوق الإنسان 

وفي ضوء عدم المسـاواة الـذي يعانيـه الأشـخاص ذوو الإعاقـة في أنحـاء العـالم، تسـعى           
لـة بشـأن كيفيـة وضـع سياسـات      المقررة الخاصة إلى توفير التوجيه للدول وسائر الجهـات الفاع 

شاملة لمسائل الإعاقة تتوافق مع اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة، ويمكـن أن تسـهم في    
ــتعين أن تتضــمن         ــتي ي ــذه السياســات ال ــة ه ــة المســتدامة. ولضــمان فعالي ــق أهــداف التنمي تحقي

ار واضـح  متطلبات عدم التمييز وإمكانية الوصول وخدمات الدعم، ينبغـي للـدول اعتمـاد إط ـ   
  للسياسات لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في كافة قطاعات اتمع.
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  مقدمة  -أولا   

طلب مجلس حقوق الإنسان إلى المقررة الخاصة لـس حقـوق الإنسـان المعنيـة بحقـوق        - ١
  ، أن تقدم تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة.٢٦/٢٠الأشخاص ذوي الإعاقة، في قراره 

وفي هذا التقرير تقـدم المقـررة الخاصـة دراسـة تركـز علـى السياسـات الشـاملة لمسـائل            - ٢
الإعاقة، باعتبارها شرطا مسبقا لتنفيذ اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة وخطـة التنميـة       

. وتفســر المقــررة الخاصــة الطــابع التكميلــي المتعاضــد لهــذين الصــكين،   ٢٠٣٠المســتدامة لعــام 
ن خلال أطر سياسات جامعـة، المسـاهمة بشـكل فعـال في مكافحـة الفقـر       وكيف يمكن لهما، م

  والاستبعاد في أوساط الأشخاص ذوي الإعاقة.

ــر يســتفيد مــن        - ٣ ــة المعــروض في هــذا التقري إن إطــار السياســات الشــاملة لمســائل الإعاق
توصيات سابقة للمقررة الخاصة وردت في تقريرين لها عن مشـاركة الأشـخاص ذوي الإعاقـة    

ــرار (  ــنع القـ ــة   A/HRC/31/62في عمليـــات صـ ــاملة للحمايـ ــاء نظـــم شـ )، وعـــن متطلبـــات إنشـ
)، مــن أجــل تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة في التنميــة  A/70/297الاجتماعيــة (

ــة والاقتصــادية. وــدف هــذه التوصــيات إلى إقامــة مجتمعــات ومؤسســات تحتضــن      الاجتماعي
ر أفراد اتمـع، علـى قـدم المسـاواة، كجـزء مـن التنـوع        الأشخاص ذوي الإعاقة، وكذلك سائ

  البشري.

ردا علــى اســتبيان  )١(٩٠وقامــت المقــررة الخاصــة، وهــي تعــد تقريرهــا، بتحليــل قرابــة   - ٤
أرسل إلى الدول الأعضـاء، والمؤسسـات الوطنيـة لحقـوق الإنسـان، ومنظمـات اتمـع المـدني،         

  .)١(ومنها المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة، التي ترد اتجاهاا الرئيسية في هذا النص
  

  الحاجة إلى سياسات شاملة لمسائل الإعاقة  -ثانيا   

  ة لمسائل الإعاقة للجميعضمان تنمية شامل  -ألف 

إن التنميــة الشــاملة ضــرورية لضــمان مشــاركة كافــة الفئــات المهمشــة والمســتبعدة في     - ٥
العمليـات الإنمائيـة مشــاركة فعالـة. وهنــاك أنـاس كـثيرون في أنحــاء العـالم محرومــون مـن فوائــد        

رهم أو لــون التنميـة ومــن المشــاركة في التنميــة بســبب أعمـارهم، أو ميــولهم الجنســية، أو عنص ــ 
بشـــرم، أو ديانتـــهم، أو أصـــلهم القـــومي أو العرقـــي، أو فقـــرهم، أو إعاقتـــهم، أو لظـــروف 
أخرى. وتؤدي عواقب هذا الاستبعاد إلى تعميق حـالات عـدم المسـاواة فيمـا بـين البلـدان وفي       

في المائة مـن سـكان العـالم لا يملكـون سـوى سـتة في المائـة فقـط مـن ثـروة            ٨٠داخلها: فقرابة 
__________ 

 .www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/disability-inclusivepolicies.aspxانظر   )١(  



A/71/314 

 

16-13740 5/32 

 

في المائـة في عـام    ٥٠عالم، في حين أن الواحد في المائة الأغنى من المحتمل أن يملكوا أكثـر مـن   ال
. وتقول أمارتيا سن إنه يتعين أن يكون من الأهداف المهمة للتنمية التأكـد مـن تمتـع    )٢(٢٠١٦

. )٣(الجميــع بحقــوقهم في امــتلاك القــدرة والفرصــة ليكونــوا أعضــاء كــاملي العضــوية في اتمــع 
ويتعين أن تكون للتنمية قاعـدة عريضـة بمـا يكفـي ليسـتفيد منـها الجميـع، إمـا كوسـيلة لتعزيـز           
قدرات الناس وخيارام، أو لإقامة مجتمعات عامة تكون أكثر شمولا وعدلا واسـتدامة وتـدعم   

  حقوق الناس وتحميها.

أنحـاء العـالم،    إن الأشخاص ذوي الإعاقة يعانون قدرا كبيرا من عدم المساواة في جميع  - ٦
ويزداد احتمال معانام للفقر وغيره مـن أشـكال الاسـتبعاد الاجتمـاعي. ويقـل أيضـا احتمـال        
تشغيلهم، أو حصولهم على التعليم، أو الاستفادة مـن الخـدمات العامـة. ويضـاف إلى ذلـك أن      

. )٤(احتمال وقوعهم ضحايا للعنف أو إصـابتهم بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/ الإيـدز يـزداد       
إن الصم، وذوي الإعاقة السمعية، والصـم المكفـوفين، والمصـابين بالتوحـد، والأشـخاص ذوي      
الإعاقة النفسية الاجتماعية أو الذهنية، في جملة فئات أخرى، يواجهون تحديات إضـافية تعـوق   
ــة،         ــيم أو الوصــول إلى العدال ــة الصــحية أو التعل ــى الخــدمات الأساســية، كالرعاي الحصــول عل

هـو موجـود مـن الأطـر القانونيـة وأطـر السياسـات التمييزيـة، والمرافـق القائمـة علـى            بسبب ما 
  الفصل، و/أو انعدام الدعم، بما في ذلك خدمات الدعم.

إن المناقشــات المتعلقــة بالتنميــة الشــاملة غالبــا مــا تغفــل حــواجز معينــة واســعة النطــاق    - ٧
مع. وتشمل هذه الحـواجز: الحـواجز   يصطدم ا الأشخاص ذوو الإعاقة في مشاركتهم في ات

المادية التي تعوق الوصول إلى الأمـاكن العامـة وأمـاكن العمـل ووسـائل النقـل؛ والحـواجز الـتي         
تمنــع المعلومــات والاتصــالات (مثــل عــدم وجــود ترجمــة شــفوية إلى لغــة الإشــارة، والمعلومــات  

ــل، والصــيغ الســهل       ــة براي ــة، وطريق ــراءة الشاش ــات ق ــة، وبرامجي ــراءة)؛ والحــواجز  المكتوب ة الق
المؤسسية التي تتخذ شكل تصميم البرامج (مثل ربط استحقاقات الإعاقة بالعجز عـن العمـل)؛   
والحــواجز الموقفيــة الــتي تــؤدي إلى التمييــز و/أو المفــاهيم الخاطئــة فيمــا يتعلــق بحقــوق وقــدرات  

  الأشخاص ذوي الإعاقة.

__________ 

 .٢٠١٥البشرية  قرير التنميةتانظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   )٢(  

  )٣(  Amartya. Sen, The Idea of Justice, Harvard University Press (London,Allen Lane 2009) . 

2011( World Disability ReportWorld Bank, rganization (WHO) and Oealth Horld W ;( De  ierrePandانظر   )٤(  

-Disability and HIV: a systematic review and a meta“Pasquier,  stelleSeing, and E-Mac urielBeaudrap, M

, AIDS Care, ”Saharan Africa-analysis of the risk of HIV infection among adults with disabilities in Sub

)2014July ( 12, No. 26vol. . 
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لأهمية لإزالة هذه الحـواجز، وذلـك بتـوفير    إن السياسات الشاملة لمسائل الإعاقة بالغة ا  - ٨
ما يلزم من الظروف والدعم الذي قد يحتاج إليه الأشـخاص ذوو الإعاقـة للمشـاركة في نتـائج     
وعمليات التنمية والاستفادة منها. وهذا معناه الاهتمام بالمسائل ذات الصلة بالإعاقـة في جميـع   

ص ذوي الإعاقــة في غضــون تصــميمها السياســات والــبرامج العامــة، وأتاحــة مشــاركة الأشــخا
وتنفيذها ورصدها وتقييمها. إن السياسات الشاملة لمسـائل الإعاقـة تسـتلزم طائفـة كاملـة مـن       
السياسات التي تصمم بحيث يكون الأشخاص ذوو الإعاقة نصـب الأعـين، والـتي تراعـي البيئـة      

ــاس. وبإ       ــد يصــيب الن ــع أي ضــعف ق ــف تتفاعــل م ــاس وكي ــا الن ــيش فيه ــتي يع مكــان هــذه  ال
السياســات إذا نفــذت علــى النحــو المناســب، أن تســهم في رفــع الحــواجز الــتي قــد يصــطدم ــا 

 الأشخاص ذوو الإعاقة وتمنع مشاركتهم.

ــدة إلى الأشــخاص       - ٩ ــتي تتضــمن إشــارات عدي ــة المســتدامة، ال إن اعتمــاد أهــداف التنمي
وتنفيـذ سياسـات شـاملة    يـوفر فرصـة اسـتثنائية للـدول لتصـميم       ٢٠١٥ذوي الإعاقة، في عـام  

ـــ   ـــة    ١٥لمســائل الإعاقــة للأعــوام ال ـــا الإنمائيــة الوطنيـــ القادمــة، في أثنــاء استعراضــها لخططهـــــ
ألاّ يخلـف الركـب أحـدا    ‘لمواءمتها مع هذه الأهداف. ومع ذلك فإنه مع وجود التزام دولي بــ  

، فإنــه لم يتضــح بعــد ’يــعألاّ يحقّــق أي هــدف مــا لم يشــمل الجم ‘وتوافــق لــلآراء علــى ’ وراءه
كيف يحـول مسـؤولو الـدول وواضـعو السياسـات في أنحـاء العـالم هـذه الوعـود إلى ممارسـات،           
ــة       ــه يتعلــق بكيفي ــا الحاجــة إلى توجي وبخاصــة فيمــا يتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن هن

ق ـا  تصميم وتنفيذ سياسات شاملة لمسائل الإعاقة، والتأكد من أن جميـع الأهـداف ومـا يتعل ـ   
  من غايات تفيد الأشخاص ذوي الإعاقة.

  
  ج قائم على حقوق الإنسان للسياسات الشاملة لمسائل الإعاقة  -باء 

لا يمكن للتنمية الشاملة أن تتحقق بصورة فعالة مع غيـاب إطـار لحقـوق الإنسـان. إن       - ١٠
عمليـا فيمـا يتعلـق    النهج القائم على حقوق الإنسـان، باعتبـاره إطـارا مفاهيميـا، يـوفر توجيهـا       

بتصميم وتنفيذ وتقييم ورصد السياسات والبرامج الإنمائية القائمة على المعايير الدوليـة لحقـوق   
. ويتعين أن تدعم الجهـود الإنمائيـة وتعـزز المبـادئ الأساسـية لحقـوق الإنسـان، مثـل         )٥(الإنسان

ا فـإن النـهج القـائم علـى     احترام كرامة الإنسان، وعدم التمييز، والمشاركة، والمساءلة. ومن هن
حقوق الإنسان المتبع إزاء التنميـة يتطلـب اهتمـام السياسـات الشـاملة لمسـائل الإعاقـة بمطالـب         

  واحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.

__________ 

الأســئلة المتكــررة عــن النــهج القــائم علــى حقــوق الإنســان   “انظــر مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان،  )٥(  
 ).٢٠٠٦( ”للتعاون الإنمائي
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ومطلــوب أيضــا اتبــاع ــج قــائم علــى حقــوق الإنســان إزاء الإعاقــة لتحقيــق إدمــاج      - ١١
ــل اتفا    ــة. وتمث ــة في التنمي ــة تحــولا    الأشــخاص ذوي الإعاق ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة حق قي

ــن منظــور حقــوق الإنســان        ــة، م ــع إزاء الأشــخاص ذوي الإعاق ــهج المتب رئيســيا في نمــوذج الن
والتنميــة معــا. ويعــزز الطــابع المــزدوج للاتفاقيــة الفكــرة القائلــة بــأن حقــوق الإنســان والتنميــة  

صــدد أداة قيمــة للتنميــة تــدعو إلى انفصــام لــه. وتعتــبر الاتفاقيــة في هــذا ال مترابطتــان ترابطــا لا
ــاع ــج تشــاركي إزاء رســم         ــدولي الشــامل، واتب ــاون ال ــبرامج الشــاملة، والتع السياســات وال
السياسات. وتبعا لذلك يتعين أن تتحول الجهود في مجـال السياسـات عـن الـنهج القائمـة علـى       

، حيث يعتـبر الأشـخاص   أعمال الخير والعلاج إلى نهج قائمة على حقوق الإنسان إزاء الإعاقة
ذوو الإعاقة أصحاب حقوق لا مجرد مستفيدين من الحماية والتأهيل و/أو الرعايـة. ولا ينبغـي   
للسياســات الإنمائيــة أن تقــوض حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو تســهم في اســتبعادهم مــن  

رهم لا اتمــع. وعــلاوة علــى ذلــك فــإن الحــواجز الهيكليــة الــتي تتســبب في اســتبعادهم وافتقــا  
يمكن أن تعالج إلا بإشراك ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة على نحو مباشـر. ويتطلـب ذلـك    
تغييرا عميقا في الطريقة الراهنة التي تعمل ـا الـدول والوكـالات الإنمائيـة وسـائر المنظمـات في       

  العالم.

ــام         - ١٢ ــة المســتدامة لع ــة التنمي ــة وخط ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة حق  ٢٠٣٠إن اتفاقي
ــة        ــة المشــاركة الكامل ــة لكفال ــة الأهمي ــدعمان الصــكوك البالغ ــان ومتعاضــدان ي صــكان تكميلي
ــوفر توجيهــا      ــة أن ت ــة في اتمــع. وإذا كــان بإمكــان الاتفاقي ــة للأشــخاص ذوي الإعاق والفعال

، فإن بإمكان أهداف التنميـة المسـتدامة أن تسـهم في الإعمـال     ٢٠٣٠معياريا لتنفيذ خطة عام 
الفعلــي لحقــوق الإنســان للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وفي هــذا الصــدد ترحــب المقــررة الخاصــة    
بجهود الأمـم المتحـدة وآلياـا، ومنـها اللجنـة المعنيـة بحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، لإدراج          

حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة. وتــثني     في عملـها الـذي يســتهدف تعزيـز    ٢٠٣٠خطـة عـام   
المقررة الخاصة، بوجه خاص، على مبادرة مفوضية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان المتمثلـة في      
ــة لحقــوق الإنســان واتمــع المــدني إلى      ــدول والمؤسســات الوطني ــه ال اســتحداث أدوات لتوجي

تماشيا مع الاتفاقيـة، ووضـع   كيفية تنفيذ ورصد أهداف التنمية المستدامة على الصعيد الوطني، 
مؤشرات تتعلق بحقوق الإنسان للاتفاقية، مـع ربطهـا ـذه الأهـداف، لقيـاس التقـدم في تنفيـذ        

  الاتفاقية.
  

  الجدوى الاقتصادية للسياسات الشاملة لمسائل الإعاقة  -جيم 

 هناك توافق متنام للآراء على أن الفقر يؤثر على الأشخاص ذوي الإعاقة بشـكل غـير    - ١٣
أعمق مما يبدو للوهلة الأولى. والواقـع أنـه مـع تسـليم دراسـات عديـدة        وهذا ارتباط متناسب؛
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بالصلة بين الفقر والإعاقة، فإن هـذه الدراسـات لا ـتم في أحيـان كـثيرة بالتكـاليف الإضـافية        
المباشرة وغير المباشرة لحياة الشـخص المعـوق. وتشـمل التكـاليف المباشـرة التكـاليف الإضـافية        

لبنـــود الخاصـــة بالإعاقـــة، مثـــل الأجهـــزة المســـاعدة والمســـاعدة الشخصـــية، ونفقـــات أكثـــر    ل
للخــدمات العامــة، مثــل الرعايــة الطبيــة والنقــل. وتشــمل التكــاليف غــير المباشــرة تكــاليف          
الاستحقاقات أو الفرص الضائعة، مثل ضياع دخل الأشـخاص ذوي الإعاقـة أو أفـراد أسـرهم     

لعـاملين لسـاعات أقـل، إذا كانـت الأسـرة المعيشـية تضـم واحـدا أو         العاجزين عـن العمـل، أو ا  
). ويقـــدر كـــم حـــديث ومتزايـــد مـــن A/70/297أكثـــر مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة (انظـــر 

ــة    ــة مــن متوســط الأجــور في   ٣٠المؤلفــات أن هــذه التكــاليف يمكــن أن تصــل إلى قراب في المائ
فإن ذلـك يعـني عمليـا أن المسـتوى المعيشـي       . وإذا لم توضع هذه التكاليف في الاعتبار،)٦(البلد

للعديد من الأشخاص ذوي الإعاقة، الذين ليسوا من الناحية التقنية تحت خط الفقر، أدنى مـن  
مستوى من يعتبرون فقراء. فعلى سبيل المثـال فإنـه بعـد وضـع تكـاليف الإعاقـة في الاعتبـار في        

  .)٧(في المائة ٢٣تقريبا إلى  ١٧فييت نام، ازداد معدل فقر الأشخاص ذوي الإعاقة من 

ويضاف إلى ذلك أن معدلات فقر الأسر المعيشـية لا يراعـى فيهـا تخصـيص المـوارد في        - ١٤
الأسرة المعيشية. وتشير البينات إلى أن الأشخاص ذوي الإعاقة لا ينالون في الغالب نصيبا مـن  

الوالــدين يمكــن أن يــتحملا  مــوارد أســرم المعيشــية. فمــثلا إذا كانــت المــوارد شــحيحة، فــإن   
. ولـذلك فـإن الدراسـات    )٨(تكاليف تعليم أطفالهما غير المعوقين وليس تكاليف المعـوقين منـهم  

التي تستخدم مؤشرات للفقر متعـددة الأبعـاد تشـير إلى فجـوة أوسـع في الفقـر بـين الأشـخاص         
لمكافحــة فقــر . ولا بــد مــن مراعــاة كــل هــذه الاعتبــارات  )٩(ذوي الإعاقــة وغــير ذوي الإعاقــة

  الأشخاص ذوي الإعاقة، وبلوغ هدف القضاء على الفقر بجميع صوره في كل مكان.
__________ 

ــال         )٦(        ــبيل المثـ ــى سـ ــر علـ  J. Cullinan, B. Gannon and S. Lyons, “Estimating the extra cost of living for people withانظـ

disabilities”, Health Economics, vol. 20, No. 5 (May 2011); Wiebke Kuklys, Amartya Sen’s Capability Approach: 

Theoretical Insights and Empirical Applications (Springer, 2005); Asghar Zaidi and Tania Burchardt, “Comparing 

incomes when needs differ: equivalization for the extra costs of disability in the UK”, The Review of Income and 

Wealth, vol. 51, No. 1 (March 2005). 

  )٧(The World Bank Economic , ”Disability and poverty in Vietnam“, Viet Cuon Mont and Nguyen anielD

)2011(May  2, No. 25 vol. ,Review 

)٨(Family investment responses to childhood health conditions: intrafamily “Rueda, -Rosales ernandaF ariaM

)2014(September  37 vol. ,Journal of Health Economics, ”allocation of resources.  
and poverty in Disability “Vick,  randonPosarac and B leksandraMitra, A ophieSانظر على سبيـــــــل المثــــال     )٩(

-eanJ );2013(January  41 vol. ,World Development, ”developing countries: a multidimensional study

The multidimensionality of child poverty: evidence “Mauro,  incenzoand V Biggeri arioTrani, M François

Trani and  François-eanJ ); and2013(June  2 ., No112vol.  ,ResearchSocial Indicators , ”from Afghanistan
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إن تكلفة الاستبعاد كبيرة، ليس فقط بالنسـبة إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة وأسـرهم،       - ١٥
بــل بالنســبة أيضــا إلى اقتصــاد البلــد. وعنــدما يواجــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة حــواجز تعــوق     

حتمـال قـدرم علـى العمـل، ويقـلّ بالتـالي احتمـال مشـاركتهم في الاقتصـاد.          المشاركة، يقلّ ا
وحتى عندما يعملـون، فـإم في الغالـب يحصـلون علـى دخـل أقـل مـن نظـرائهم غـير المعـوقين،            
بسبب حصـولهم الأكثـر محدوديـة علـى التعلـيم (بمـا في ذلـك التعلـيم العـالي)، وعلـى الوظـائف            

لهم التجاريـة. وقـدرت دراسـة أجرـا منظمـة العمـل الدوليـة        الجيدة، وعلى القروض لبدء أعما
 ٧و  ١أن تكلفة استبعاد الأشخاص ذوي الإعاقـة يمكـن أن تصـل إلى مـا بـين       ٢٠٠٩في عام 

. وهذه النسب المئوية يمكن في الواقع أن تكـون غـير   )١٠(في المائة من الناتج المحلي الإجمالي للبلد
ي تكاليف أوقات العمل والأجور المخفضـة لأفـراد الأسـرة    مقدرة التقدير الكافي، فهي لا تراع

ــة مــن       ــة الأقــارب ذوي الإعاقــة، وذلــك لعــدم وجــود دعــم أو بيئــة خالي المســؤولين عــن رعاي
. ولا تضــع )١١(الحـواجز، وهـو مـا يحتــاج إليـه الأشـخاص ذوو الإعاقـة ليكونــوا أكثـر اسـتقلالا        

لا علـى الأطفـال غـير المعـوقين الـذين      هذه النسب في الاعتبار أيضا الدخل الـذي يضـيع مسـتقب   
  .)١٢(ينصرفون عن بعض التعليم بسبب المسؤوليات المتزايدة في المترل

ويتعــذر، بالإضــافة إلى ذلــك، قيــاس مــا يخســره اتمــع مــن اســتبعاد مواهــب وأفكــار     - ١٦
الأشخاص ذوي الإعاقة. إن لـدى الأشـخاص ذوي الإعاقـة، سـواء في مجـال العلـوم أو الفنـون        

ــتح لهــم فرصــة        أو  ــا لا يتحقــق إذا لم ت ــه في اتمــع، وهــو م الصــناعة، الكــثير ممــا يســهمون ب
المشاركة. وقد نشرت مؤخرا قصة عن مرض التوحد توضح كيف يمكن لزيـادة فهـم قـدرات    
الأشخاص ذوي الإعاقة والجهود المبذولة لرفع الحـواجز الـتي تعـوق المشـاركة أن تطلـق العنـان       

١٣(تمعلإسهامات كبيرة في ا(.  
  

__________ 

Journal , ”Poverty and disability: a vicious circle? Evidence from Afghanistan and Zambia“Loeb,  itchellM

)2012(January  1SNo. , 24 vol. ,of International Development 

)١٠(The price of exclusion: the economic consequences of excluding people with “ Buckup, ebastianS

Employment Working Paper No.  International Labour Organization ”disabilities from the world of work

)2009( 43.  
ــر   )١١(    .vol. PLoS ONE ,”abilities in VietnamThe economic lives of people with dis“, and others PalmerM ,انظـ

.)2015(July  7, No. 10.. 

ــال    )١٢(   ــبيل المثــــ ــى ســــ ــر علــــ Does parental disability matter to child “Nguyen,  uongMont and C anielDانظــــ

)2013(August  48. vol ,World Development, ”education? Evidence from Vietnam.. 

ــر   )١٣(   New York,  Neurotribes: The Legacy of Autism and the Future of Neurodiversity Silberman, teveS)انظــــ

)2015Avery, .  
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  المكونات الأساسية للسياسات الشاملة لمسائل الإعاقة  -ثالثا   

هنــاك عناصــر عديــدة لا بــد مــن الاهتمــام ــا عنــد تنفيــذ السياســات الشــاملة لمســائل    - ١٧
الإعاقة على الصعيد الوطني. وإذا لم يكن ممكنا أن يتم الإدماج الكامـل بـين عشـية وضـحاها،     

أ باتخــاذ تــدابير إيجابيـة ذات مغــزى لبنــاء مجتمعــات أشمــل. ويتطلــب  فـإن بمقــدور الدولــة أن تبــد 
ذلــك تغــيير الطريقــة الــتي ينظــر ــا مســؤولو الدولــة وصــانعو السياســات إلى الأشــخاص ذوي  
الإعاقة، وتحديد إطار للسياسات متجاوب مع مطالبهم واحتياجام. وفي هذا الصـدد يهـدف   

مامهـا إلى أكثـر القضـايا إلحاحـا عنـد تصـميم وتنفيـذ        هذا التقرير إلى توعية الدول وتوجيـه اهت 
  أي سياسة.

إن الخطـــوة الأولى صـــوب وضـــع إطـــار شـــامل للسياســـات تتضـــمن ثلاثـــة جوانـــب    - ١٨
أساسية. فأولا وجود إطار غير تمييزي يحظر التمييز على أساس الإعاقة في كل منـاحي الحيـاة،   

معقولة للأشخاص ذوي الإعاقة. وثانيـا تعتـبر إمكانيـة الوصـول      ويكفل توفير ترتيبات تيسيرية
بــد مــن الوفــاء بــه لكــي يتــاح للأشــخاص ذوي الإعاقــة الوصــول إلى جميــع     شــرطا أساســيا لا

ــوافر         ــا ت ــام ومســتقل. وثالث ــع بشــكل ت ــا، والمشــاركة في اتم  ــع ــبرامج والخــدمات والتمت ال
استقلال واندماج الأشـخاص ذوي الإعاقـة، ممـا     الخدمات وتوفير الأجهزة المساعدة التي تدعم

  يتيح لهم الاستفادة من كل السياسات والبرامج على قدم المساواة مع غيرهم.

وينبغي لصانعي السياسات وسواهم من الموظفين العموميين أن يضـعوا هـذه الجوانـب      - ١٩
 غنى عنها للتعامـل مـع   الثلاثة في الاعتبار عند تصميم وتنفيذ أي سياسة عامة أو برنامج، إذ لا

المطالب والاحتياجات الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة. ويضاف إلى ذلك أن هـذه المكونـات   
يمكــن أن تحســن بقــدر كــبير مــن فعاليــة وكفــاءة السياســات والــبرامج الإنمائيــة، لا بالنســبة إلى  

  الأشخاص ذوي الإعاقة وحدهم، بل أيضا بالنسبة إلى عامة السكان.

، عند اتخاذ هذه الخطوات، من التسليم بطابع الإعاقـة الشـامل لعـدة قطاعـات.     ولا بد  - ٢٠
ولما كانت الإعاقة تؤثر على كل جانب في حياة الفرد، فإن الإدماج لـن يتسـم بفعاليـة كاملـة     
ــة شــاملة،       ــدريب المهــني الشــامل عمال ــاة. فمــثلا يتطلــب الت مــا لم يتعــزز في كــل مجــالات الحي

ل نقـل سـهلة الاسـتخدام. وبالمثـل فـإن الوصـول إلى العدالـة لـن يتـاح          وكلاهما يحتاج إلى وسائ
للأشخاص ذوي الإعاقة ما لم يعترف بأهليتهم القانونية اعترافا تاما. ولما كانت كافـة حقـوق   
الإنســان غــير قابلــة للتجزئــة ومترابطــة، فــإن إنكــار حــق واحــد منــها يخــلّ بالضــرورة بــالتمتع    

نسـق المتبـع في صـنع السياسـات يجـب أن يضـع في الاعتبـار جميـع         بباقيها. ولذلك فإن النـهج الم 
  المكونات الواردة أعلاه، وأن يعالج الجوانب المتعددة لحياة الأشخاص ذوي الإعاقة.
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ومن المهم منذ البداية اعتماد ج شـامل لمسـائل الإعاقـة وقـائم علـى حقـوق الإنسـان          - ٢١
. ولا ينبغــي أن تكــون السياســات والــبرامج  لوضــع السياســات، تجنبــا للتعــديلات في المســتقبل 

، ”في أعقـاب الوقـائع  “الشاملة لمسائل الإعاقة نتاجا لإضافات أو تعـديلات أو تطويعـات تـتم    
فهذه يمكن ألا تفيد سوى بعض الأشخاص ذوي الإعاقة. وإذا كان يمكـن لهـذه الإضـافات أو    

ا دامت لا تنشئ هياكل قائمـة  التعديلات أو التطويعات أن تكون مناسبة على المدى القصير م
ــة          ــى تصــميم كاف ــة عل ــذ البداي ــة توجــب العمــل من ــة المشــاركة التام ــإن كفال ــى الفصــل، ف عل

  السياسات والبرامج بحيث يكون كل السكان نصب الأعين.
  

  عدم التمييز  -ألف 

الدول ملزمة، بمقتضى القانون الدولي لحقوق الإنسـان، بـالحرص علـى ألا تميـز أطرهـا        - ٢٢
نونية وأطر سياساا على أساس الإعاقة، وبالتـالي يـتعين عليهـا أن تتـيح لجميـع الأشـخاص       القا

. )١٤(ذوي الإعاقــة الوصــول إلى هــذه الأطــر والاســتفادة منــها علــى قــدم المســاواة مــع الآخــرين
ــه قضــية شــاملة لعــدة        ــز علــى أن ــة عــدم التميي ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق وتعامــل اتفاقي

من الاتفاقية التمييز على أسـاس الإعاقـة تعريفـا واسـعا للغايـة لكـي        ٢ادة قطاعات. وتعرف الم
يشـمل جميــع أشــكال التمييــز علــى أســاس الإعاقــة، بمــا في ذلــك التمييــز المباشــر وغــير المباشــر،  

عـدم   ٣والتمييز القائم على الارتباط، والحرمان من ترتيبات تيسـيرية معقولـة. وتتضـمن المـادة     
) (ب) و ١( ٤ص باعتبارهمـا مـن المبـادئ العامـة للاتفاقيـة. وتطلـب المـادة        التمييز وتكافؤ الفر

(ج) إلى الــدول إلغــاء مــا يوجــد مــن قــوانين ولــوائح وأعــراف وممارســات تشــكل تمييــزا ضــد    
 ٥الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك التمييــز مــن جانــب مؤسســة خاصــة. وتــدعو المــادة   

هضـة للتمييـز تحظـر جميـع أشـكال التمييـز علـى أسـاس         الدول إلى اعتماد أطر قانونية رادعة منا
الإعاقة، وتكفل لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة الحماية القانونية الفعالة على قدم المسـاواة مـن   

  التمييز على أي أساس.

وعلــى الــرغم مــن أن لــدى معظــم الــدول أحكامــا تتعلــق بعــدم التمييــز في تشــريعاا،    - ٢٣
عاقـة لا تـذكر دومـا كسـبب للتمييـز، وعنـدما تـدرج فإـا لا تـرد          وأيضا في دساتيرها، فإن الإ

غالبــا إلا في مجــالات معينــة، كالعمــل. وتماشــيا مــع قــانون حقــوق الإنســان بصــفة عامــة ومــع    

__________ 

 ٢؛ العهد الدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة والسياسـية، المادتـان      ٧انظر الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، المادة   )١٤(  
)؛ اتفاقيـة القضـاء   ٢( ٢الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة، المـادة     ؛ العهد الدولي الخاص بالحقوق ٢٦ ) و١(

؛ اتفاقيــة ٢٣و  ٢؛ اتفاقيــة حقــوق الطفــل، المادتــان  ٢و  ١علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، المادتــان   
؛ الاتفاقيـة الدوليـة لحمايـة    ٥) (ب) و (هــ) و  ١( ٤(ب) و  ٣و  ٢حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، المـواد    

 .٧) و ١(١يع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم، المادتان حقوق جم
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اتفاقية حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة بصـفة خاصـة، ينبغـي حمايـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة         
، ويــتعين علــى الــدول أن تــدرج الإعاقــة  مــن جميــع أشــكال التمييــز في جميــع جوانــب حيــام  

كســبب للتمييــز في كافــة تشــريعاا، بمــا في ذلــك القــانون المــدني والإداري والجنــائي وقــانون    
الإجراءات. ولمـا كـان الدسـتور والقـانون الدسـتوري يحـتلان في معظـم البلـدان قمـة التسلسـل           

يـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن     الهرمي للقواعد، فإن الأحكام الدسـتورية تعـد أداة نافعـة لحما   
  التمييز.

) من الاتفاقية إلى الدول أن تتخذ جميع الخطوات المناسـبة لكفالـة   ٣( ٥وتطلب المادة   - ٢٤
توافر الترتيبـات التيسـيرية المعقولـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة الـتي تكـون هنـاك حاجـة إليهـا في           

ت الضـرورية والمناسـبة لاسـتيعاب    حالة محددة. وهذا معنـاه إدخـال جميـع التغـييرات والتعـديلا     
الخصائص أو الاختلافات الفرديـة للشـخص، وذلـك لضـمان أن يكـون في مقـدور الأشـخاص        
ذوي الإعاقــة التمتــع بكافــة حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية، بمــا في ذلــك الوصــول إلى    

مـن   ٢ادة المرافق الأساسـية والـبرامج والخـدمات، علـى قـدم المسـاواة مـع غيرهـم. وورد في الم ـ        
الاتفاقية أن هذه المهمة تمتـد إلى الأشـخاص المـرتبطين بشـخص ذي إعاقـة (مثـل الاتفـاق علـى         
جدول ساعات عمل مرنة للشخص الذي يعني بطفـل ذي إعاقـة)، ولا يـتعين أن تفـرض عبئـا      
غير متناسب أو غير ضروري على المضطلع بالمهمـة، سـواء كـان هـو الدولـة أو كيانـا خاصـا.        

ــدول   ــى ال ــن       وعل ــان م ــى أن الحرم ــة وأطــر سياســاا عل ــا القانوني ــنص بوضــوح في أطره أن ت
  الترتيبات التيسيرية المعقولة يعتبر تمييزا على أساس الإعاقة.

المعقولـة،   وعلى الدول التسليم بأا ملزمة بمهمة عاجلة هي تـوفير الترتيبـات التيسـيرية     - ٢٥
). ولمــا كانــت كفالــة إمكانيــة A/70/297فــالحق في عــدم التمييــز لا يخضــع للإعمــال التــدريجي (

الوصول الشاملة وخدمات الدعم المستدامة والثابتـة لا تتحقـق بـين عشـية وضـحاها، فـإن مـن        
يسـيرية  بمـا في ذلـك تـوفير الترتيبـات الت     -المهم للغاية العمل فورا على تطبيق مبدأ عدم التمييـز  

ــة  ــة        -المعقول ــبرامج الإنمائي ــة الوصــول إلى السياســات وال ــاح للأشــخاص ذوي الإعاق حــتى يت
  والاستفادة منها في الحال.

إن التنفيذ العملي لمهمـة الـدول في تـوفير الترتيبـات التيسـيرية المعقولـة لا يـزال يشـكل           - ٢٦
للترتيبـات التيسـيرية المعقولـة     تحديا. فالتشريعات القائمة في عدد من الدول تبقي على تعـاريف 

مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.   ٢أضــيق نطاقــا مــن التعريــف الــوارد في المــادة   
ويضاف إلى ذلك أن بعض الدول يفتقر إلى التوجيه العملي بشأن كيفية تـوفير هـذه الترتيبـات    

من الـنص علـى هـذا     و/أو كيفية تقييم حالات العبء غير المتناسب أو غير الضروري، مما يحد
ــام        ــوال لقي ــدة لا تفكــر في رصــد أم ــر أن دولا عدي ــذا التقري الحــق. وتوضــح المســاهمات في ه
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المؤسسات العامة ذات الصلة بإيجاد الترتيبات التيسـيرية المعقولـة، ولـذلك تلجـأ إلى الميزانيـة في      
وة علـى ذلـك فـإن    العمليات العادية التي تكون في الغالب محـدودة وممولـة تمـويلا ناقصـا. وعـلا     

أطر الميزانية لا تنص عادة على آلية مرنـة لتلبيـة الطلبـات العاجلـة المتعلقـة بالترتيبـات التيسـيرية        
المعقولـة. وبالتــالي فإنــه لا يــتعين فقــط علــى الــدول أن تكفــل تــوفير هــذه الترتيبــات تماشــيا مــع  

وأن تـدرب موظفيهـا    الاتفاقية، بل يتعين أيضا أن ترصـد أمـوالا مخصصـة كافيـة لهـذا الغـرض،      
  العموميين لضمان التنفيذ الفعال.

إن الدول بحاجة إلى اتخاذ التدابير اللازمة للقضاء على التمييز على أسـاس الإعاقـة مـن      - ٢٧
ــدمو        ــدارس الخاصــة، ومق ــك الم ــا في ذل جانــب أي شــخص أو منظمــة أو مؤسســة خاصــة، بم

ت. وتوضـح المسـاهمات في هـذا    الرعاية الصـحية، وأصـحاب العمـل، ومقـدمو السـلع والخـدما      
التقرير أن أحكام عـدم التمييـز المتعلقـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة، وبخاصـة واجـب الـدول في         
توفير الترتيبات التيسيرية المعقولة، تنطبـق حصـرا، في حـالات عديـدة، علـى الكيانـات العامـة،        

علــة في القطــاع وبــذلك لا يمكــن الاستشــهاد ــا في حــالات التمييــز مــن جانــب الجهــات الفا  
  الخاص. وعلى الدول إنفاذ توفير الترتيبات التيسيرية المعقولة في القطاعين العام والخاص معا.

إن كفالــة الوصــول إلى العدالــة وســبل الانتصــاف الفعالــة لضــحايا التمييــز، ســواء مــن    - ٢٨
وكـثيرا مـا   خلال إجراءات قضائية أو غير قضائية، أمـر لا غـنى عنـه لإنفـاذ أطـر عـدم التمييـز.        

يحرم الأشخاص ذوو الإعاقة من الوصول إلى العدالة علـى قـدم المسـاواة مـع غيرهـم لأسـباب       
ــى تحمــل        ــوعي بحقــوقهم، وعــدم القــدرة عل ــة، وعــدم ال ــهم القانوني ــها إنكــار أهليت مختلفــة، من
التكاليف، وعدم إمكانية الوصول، وعـدم وجـود تيسـيرات إجرائيـة. وفي دول عديـدة تكلّـف       

الوطنية لحقوق الإنسـان أو الهيئـة المعنيـة بالمسـاواة بـالنظر في حـالات التمييـز المـدعاة،         المؤسسة 
علــى مســتويات مختلفــة مــن الســلطة والاختصــاص. ومــع أن بإمكــان هــذه المؤسســات توقيــع    
عقوبــات وجــبر الضــرر في بعــض الحــالات، فإنــه لا يســعها في حــالات أخــرى ســوى إصــدار    

هــذه الســياقات أن تكمــل ســبل الانتصــاف القضــائية عمــل   توصــيات غــير ملزمــة. ويــتعين في  
  المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والهيئات المعنية بالمساواة.

ويمكن أيضا للدول النظر في اتخاذ تدابير محددة للتعجيـل بالمسـاواة الفعليـة للأشـخاص       - ٢٩
تعليم أو العمـل أو  ذوي الإعاقة أو تحقيقها، من أجل زيادة مشـاركتهم في شـتى اـالات، كـال    

) من اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص    ٤( ٥المشاركة السياسية، على النحو المنصوص عليه في المادة 
ذوي الإعاقة. فعلى سبيل المثال نفذت دول عديدة بالفعل تـدابير إيجابيـة أو إجـراءات إيجابيـة،     

عمـل.  وبخاصة حصـص لشـغل الوظـائف، لمكافحـة التمييـز ضـد الأشـخاص ذوي الإعاقـة في ال        
ومع ذلك يجدر بالذكر أنه في غياب السياسات العامة القائمة على حقـوق الإنسـان والموجهـة    
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ــإن أثــر هــذه       ــتي يواجههــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة، ف ــة ال ــنقص الهيكلي إلى مكافحــة نــواحي ال
  التدابير الإيجابية لن يكون كافيا للتعجيل بالتحول إلى مجتمعات أكثر شمولا.

ــدول بحاج ــ  - ٣٠ ــه     إن ال ــذي يواجه ــب والأشــكال ال ــدد الجوان ــالتمييز المتع ــام ب ة إلى الاهتم
الأشـــخاص ذوو الإعاقـــة. وتعتـــرف اتفاقيـــة حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بمـــدلول هـــذه 
الأشكال مـن التمييـز، وبخاصـة فيمـا يتعلـق بالنسـاء والأطفـال ذوي الإعاقـة، الـذي يتعرضـون           

و  ٦لفقرة الفرعيـة (ع) مـن الديباجـة والمـادتين     لأشكال مشددة من التمييز والاستبعاد (انظر ا
). وعلــى الــدول، عنــد تصــميم وتنفيــذ السياســات والــبرامج العامــة، أن تعتــرف بحالــة أكثــر  ٧

الجماعات ميشا بين الأشخاص ذوي الإعاقة، كالنساء، والشباب، وكبـار السـن، والسـكان    
شـخاص ذوي الإعاقـة الذهنيـة،    الأصليين، والأشخاص ذوي الإعاقة النفسية الاجتماعيـة، والأ 

ــال      ــبيل المثــ ــى ســ ــر علــ ــوفين (انظــ ــد، والصــــم المكفــ ــابين بمــــرض التوحــ والأشــــخاص المصــ
CRPD/C/SVK/CO/1 و CRPD/C/AUS/CO/1   ــون ــي تكـ ــتعين ، لكـ ــك يـ ــافة إلى ذلـ ). وبالإضـ

  السياسات والبرامج شاملة، أن تستجيب لاحتياجات هذه الجماعات المتباينة.

عوقين، شأنه شأن العنصرية والتحيـز الجنسـاني والتحيـز ضـد المسـنين      إن التحيز ضد الم  - ٣١
وكراهيــة الأجانــب، مشــكلة متفشــية في كــل اتمعــات لا بــد مــن الاعتــراف ــا والاعتــراض 
عليها. إن افتراض أن الأشخاص ذوي الإعاقـة أقـل شـأنا مـن غيرهـم يكمـن في أسـاس الكـثير         

والمتعلقة الأشـخاص ذوي الإعاقـة. ومـع ذلـك ففـي       من السياسات والبرامج المحفوفة بالمشاكل
الوقت الذي يزداد فيه اعتراض الرأي العام على أشكال التعصب الأخرى، فـإن طرائـق تفكـير    
المنادين بالتمييز ضد المعوقين تضـفي الشـرعية في العـادة علـى الخطـاب الـذي تسـتند إليـه شـتى          

ــة. إن اتفاقي ــ   ــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاق ــة  أشــكال التميي ة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق
تنطوي على إمكانيـة فائقـة للتصـدي للافتراضـات السـلبية المتعلقـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة،         
وتعزيز احترام حقوقهم وكرامتهم. ويتعين على الدول، لمحاربة التمييز ضد المعـوقين، أن تحتـرم   

لأشـخاص ذوي الإعاقـة،   وتتقبل التنوع بإذكاء الوعي في اتمـع برمتـه بقـدرات وإسـهامات ا    
  والاعتراف م كجزء من التنوع البشري.

  
  إمكانية الوصول  -باء 

إن إمكانية الوصول شرط مسبق لإقامة مجتمعات خاليـة مـن الحـواجز وشـاملة، يمكـن        - ٣٢
للنــاس فيهــا الحيــاة بشــكل مســتقل والمشــاركة التامــة في جميــع جوانــب الحيــاة وفي مجتمعــام.   

ول إلى البيئــة الماديــة ووســائل النقــل والمعلومــات والاتصــالات، فــإن       فبــدون إمكانيــة الوص ــ 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا يمكنــهم ممارســة حقــوقهم، والمشــاركة في الــبرامج والسياســات        
الإنمائيــة والاســتفادة منــها. إن كافــة الهياكــل الأساســية الماديــة، بمــا فيهــا المبــاني، ونظــم النقــل،  
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أخرى، يجب أن تصمم بطريقة يسهل ا علـى الأشـخاص ذوي   والأماكن العامة، وأي مرافق 
الإعاقة الوصـول إليهـا واسـتخدامها علـى نحـو تـام. ولا يشـمل ذلـك فقـط المـداخل والممـرات            
والغـــرف ودورات الميـــاه وطـــرق الإخـــلاء في حـــالات الطـــوارئ، بـــل يشـــمل أيضـــا الأثـــاث 

ــام، كالمصــاعد، والمناضــد،      ــزة المتاحــة للاســتخدام الع ــة   والأجه ــزة الآلي والســبورات، والأجه
ــة       ــيح إمكاني ــتعين أيضــا تصــميم جميــع المعلومــات والاتصــالات بطريقــة تت لصــرف النقــود. وي
الوصول إليها، بمـا في ذلـك اللافتـات التوضـيحية، والإعلانـات، والوثـائق،والبرامج التلفزيونيـة        

ا، فــإن طائفــة مــن والإذاعيــة. فــإذا لم تــتح المعلومــات والاتصــالات الــتي يســهل الوصــول إليه ــ 
ــبرامج      الأشــخاص ذوي الإعاقــات المختلفــة تعجــز بالفعــل عــن الاســتفادة مــن السياســات وال

  العامة.

مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة أن الــدول  ٩(و) و  ٣وورد في المــادتين   - ٣٣
ــة وصــول الأشــخاص ذوي        ــل إمكاني ــتي تكف ــدابير المناســبة ال ــا باتخــاذ الت ــا دولي  تتحمــل التزام
الإعاقـــة، علـــى قـــدم المســـاواة مـــع غيرهـــم، إلى البيئـــة الماديـــة، ووســـائل النقـــل، والمعلومـــات  

والمرافــق والخــدمات الأخــرى  -بمــا في ذلــك تكنولوجيــات ونظــم المعلومــات   -والاتصــالات 
المتاحـة لعامــة الجمهـور أو المقدمــة إليـه في المنــاطق الحضـرية والريفيــة علـى الســواء. وينبغــي أن      

التدابير تحديد وإلغاء جميع الحـواجز القائمـة في تنفيـذ السياسـات والـبرامج. ويـوفر       تشمل هذه 
) بشـأن إمكانيـة الوصـول للجنـة المعنيـة بحقـوق الأشـخاص ذوي        ٢٠١٤( ٢التعليق العام رقم 

  الإعاقةـ توجيها مفيدا لتنفيذ هذه الالتزامات.

مة. ويتطلب التصميم العـام  إن مبدأ التصميم العام ضروري لإتاحة الوصول بصورة تا  - ٣٤
أن تصمم المنتجات والبيئات بحيث يستخدمها الجميـع إلى أقصـى حـد ممكـن، دون حاجـة إلى      
تبديل أو تصميم خاص. ومن هنا فإن إمكانية الوصـول يمكـن أن تتحقـق لـيس فقـط بالتعـديل       

ضـاه تصـمم   التحديثي للهياكل الأساسية القائمة، بـل أيضـا بتطبيـق مبـدأ التصـميم العـام، وبمقت      
البرامج والسياسات والهياكل الأساسية بحيث يكون النطاق الكامـل للتنـوع البشـري وقـدرات     

أن التصـميم العـام ييسـر     ٢البشر نصب الأعين. وقـد أوضـحت اللجنـة في تعليقهـا العـام رقـم       
 الوصول إلى اتمعات لجميع الأفراد، وليس فقط للأشخاص ذوي الإعاقة.

ل، تحقيقـا للاتسـاق وللتقـدم الفعـال صـوب إتاحـة الوصـول بصـورة         ويتعين على الدو  - ٣٥
تامة، أن تضع معايير وأنظمة بشأن إمكانية الوصول والتصميم العـام، ويشـمل ذلـك الوصـول     
ــه واضــح لمصــممي ومنفــذي      ــوفير توجي ــات المعلومــات والاتصــالات، وذلــك لت إلى تكنولوجي

المعــايير مــن الصــفر. فقــد نشــرت  السياســات والــبرامج. وليســت هنــاك حاجــة إلى وضــع هــذه
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. )١٥(المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس دلـيلا عـن إمكانيـة الوصـول، فضـلا عـن معـايير نموذجيـة         
وبالمثل وضع الاتحـاد الـدولي للاتصـالات مبـادئ توجيهيـة وتوصـيات تتعلـق بإمكانيـة وصـول          

ت. وكـل هـذه   الأشخاص ذوي الإعاقـة إلى الاتصـالات وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالا     
  .)١٦(المعايير يمكن تكييفها مع السياقات الخاصة بكل بلد

ومـــع أن هنـــاك دولا عديـــدة لـــديها معـــايير و/أو مبـــادئ توجيهيـــة تتعلـــق بإمكانيـــة     - ٣٦
الوصول، فإن هذه المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة كـثيرا مـا تكـون غـير ملزمـة، أو لا تلـبي سـوى           

البدنية. ولا تزال هناك فجـوات واسـعة تتعلـق بجماعـات     احتياجات الأشخاص ذوي العاهات 
معينة، كالمكفوفين، والصـم، والأشـخاص ذوي الإعاقـة الذهنيـة، والمصـابين بالتوحـد، وبوجـه        
خــاص في مجــال المعلومــات والاتصــالات. فمــثلا لا يمكــن الوصــول إلى معظــم المواقــع الشــبكية 

ــر أ      ــام. وتوضــح المســاهمات في هــذا التقري ــاع الع ــة بإمكانيــة    للقط ــايير والأنظمــة المتعلق ن المع
الوصول مجزأة حسب القطاع، مما يـترع إلى عرقلـة التنسـيق الفعـال بـين مختلـف المؤسسـات أو        
ــة      ــتم تصــميم المعــايير والأنظمــة الوطني ــتعين أن ي ــذها. وي الإدارات أو الشــركات المكلفــة بتنفي

يق مع كافة أصـحاب المصـلحة المعنـيين،    المتعلقة بإمكانية الوصول والتصميم العام بالتعاون الوث
ومنهم المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة، وبما يتفـق والمعـايير الدوليـة الراهنـة، لضـمان      

  .)١٧(التبادلية فيما بين البلدان

وإذا كان يتعين إدراج التصميم العام في جميع الهياكـل الأساسـية والـبرامج والخـدمات       - ٣٧
الوصول بصورة تامة لا يمكـن أن تتحقـق بـين عشـية وضـحاها. ولـذلك        الجديدة، فإن إمكانية

فإن مـن المهـم، في هـذه الأثنـاء، وضـع اسـتراتيجيات وخطـط عمـل محـددة زمنيـا لكـي تتسـنى             
للأشخاص ذوي الإعاقة إمكانية الوصول إلى المرافـق والخـدمات العامـة والخاصـة. غـير أنـه إذا       

ل علــى المــدى القصــير قــد لا يبــدو ممكنــا، فــإن  كــان إدخــال تعــديل تحــديثي علــى كــل الهياك ــ
اشــتراط أن تفــي جميــع الإنشــاءات والتجديــدات بمعــايير إمكانيــة الوصــول والتصــميم العــام لا   

__________ 

  )١٥(  ISO/IEC, “Guide no. 71 for addressing accessibility in standards” (2014).  
ـــأن      )١٦(   ـــة توجيــه عــام بشـــــــــــ يقــوم الاتحــاد الأوروبي في الوقــــــــت الــراهن، علــى الصــعيد الإقليمــي، بصياغـــــــ

وصـــول إلى شبكـــــــــــــــــــة الإنترنـــت ســـيكفل، هـــو والقانـــــــــــون الأوروبي لإمكانيـــة الوصـــول،  إمكانيـــة ال
الحصــــــــول على مجموعـــــــــــــــــــة موحدة من متطلبات إمكانيـــــــــــة الوصـول داخـل الاتحـــــــــاد الأوروبي.     

معــايير لجعــل المعلومــات ســهلة القــراءة والفهــم. متــاح في   ووضعــــــــــــــت مؤسســة الإدمــاج في أوروبــا أيضــا
www.easy-to-read.eu/wp-content/uploads/2014/12/EN_Information_for_all.pdf.  

 .٢انظر اللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، التعليق العام رقم   )١٧(  
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تترتب عليه سوى تكلفة محدودة. وتشير التقـديرات إلى أن ذلـك لـن يضـيف سـوى واحـد في       
  .)١٨(المائة على تكاليف الإنشاء

ترتيبـات التيسـيرية المعقولـة لتـوفير حلـول قصـيرة المـدى لكـل         ومن المهم أيضا تمويـل ال   - ٣٨
حالــة علــى حــدة لإتاحــة الوصــول. ومثــال ذلــك تــوفير ممــر منحــدر محمــول لطالــب يســتخدم   
كرسيا متحركا في مدرسة يصعب الوصول إليها. ومـع أن هـذا الإجـراء سـيخلّص هـذا الفـرد       

يعتبر إجراء مؤقتا لا بد مـن أن تواكبـه    يجعل البيئة أكثر شمولا. وهو بذلك من الحاجز، فإنه لا
خطة محددة زمنيا تجعل البرامج والخدمات تامة الشمول. إن انعدام إمكانيـة الوصـول لا يمكـن    
أن تتـذرع بــه الــدول للتنصــل مــن التزامهــا بإتاحـة الوصــول إلى البيئــة الماديــة الراهنــة، والنقــل،   

ــات التيســيرية   والمعلومــات والاتصــالات، والخــدمات. وينبغــي في هــذه    ــوفير الترتيب الحــالات ت
  المعقولة.

إن إنفــاذ أنظمــة ومعــايير إمكانيــة الوصــول يحتــاج إلى تحســين في دول عديــدة. وتلقــي   - ٣٩
المســاهمات في هــذا التقريــر الضــوء علــى انخفــاض مســتوى تنفيــذ السياســات والــبرامج المتعلقــة  

سـلطات الحكوميـة المحليـة مسـؤولية     بإمكانية الوصول على نطـاق العـالم. وكـثيرا مـا تتحمـل ال     
آليات إنفاذ إمكانية الوصول، وإن يكن كثير منها مفتقرا إلى القـدرة علـى الرصـد. وبالإضـافة     
إلى ذلك يتم في أغلب الأحيان التذرع بأنظمة الحفـاظ علـى المبـاني التراثيـة لتبريـر عـدم امتثـال        

لوصـول إلى المبـاني القديمـة مستعصـيا     الدولة للأنظمة المتعلقة بإمكانية الوصـول، وبـذلك يظـل ا   
  على الأشخاص ذوي الإعاقة.

ولمعالجة عدم الإنفاذ هذا الواسع الانتشار، ينبغي وضع شروط لإمكانيـة الوصـول إلى     - ٤٠
المباني العامة، والنقل، وأنظمة الإنترنت، وغير ذلك من الأنظمة التقنيـة الإلزاميـة. وبالمثـل فـإن     

علقة ببناء أو تعديل الهياكـل والخـدمات الحاليـة لا بـد مـن أن تشـترط       التصاريح والتراخيص المت
الوفــاء بمعــايير إمكانيــة الوصــول. وعلــى الــدول أيضــا أن تــدرج شــروط إمكانيــة الوصــول في    
ــه      ــة للاســتثمار. فالتوجي ــة بالاشــتراء العمــومي، وفي نظمهــا الوطني سياســاا وإجراءاــا المتعلق

__________ 

 ;Edward Steinfeld, “Education for all: the cost of accessibility”, World Bank Education Notes (2005)انظر   )١٨(  

and United States Equal Employment Opportunity Commission and United States Department of Justice 

Civil Rights Division, “Americans with Disabilities Act: questions and answers”, available from 

www.ada.gov/qandaeng.htm. 
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2014/24/EU الأوروبي ومجلس الاشتراء العمومي، على سـبيل المثـال، يضـع     الصادر عن البرلمان
  .)١٩(في الاعتبار معايير إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة

إن الخدمات الخاصة المقدمة إلى عامة الجمهور والكيانات المفتوحة لهم يجـب أيضـا أن     - ٤١
، كالمــدارس الخاصــة تفــي بمعــايير إمكانيــة الوصــول المناســبة. ويشــمل ذلــك مقــدمي الخــدمات 

والمرافق الطبية، والمؤسسات التجارية الخاصة، كالمتاجر ودور السـينما. إن أي مرفـق أو كيـان    
منشأ لخدمة الجمهور بوجه عام، وبالذات أماكن الخـدمات العامـة، يـتعين أن يسـهل الوصـول      

يير إمكانيـة  إليه. ولما كان أغلب مقدمي الخدمات وأصحاب الأعمال التجارية غير واعـين لمعـا  
الوصول والاحتياجات المختلفة للأشخاص ذوي الإعاقة، فإنه يجب على الدول تـوفير التوجيـه   
والــدعم الواضــحين فيمــا يتعلــق بكيفيــة معالجــة ذلــك. ويــتعين النظــر في الــدعم المــالي لتحســين 

  .)٢٠(إمكانية الوصول وفي التدريب لتحقيق الامتثال، على أن يقترن ذلك بالإنفاذ

على الدول الاستثمار في بـرامج التوعيـة والتثقيـف في مجـال تنفيـذ متطلبـات إمكانيـة        و  - ٤٢
الوصول. ولا فائدة ترجى من المعايير والمبادئ التوجيهيـة الحسـنة الإعـداد مـا لم تكـن معروفـة       
ومفهومة لمن يحتاجون إلى تطبيقها. ويقتضـي ذلـك توعيـة وتـدريب سـلطات الدولـة وصـانعي        

ــام في المنــاهج      السياســات والمخططــين  ــة الوصــول والتصــميم الع . ويجــب أيضــا إدراج إمكاني
الدراسية لمعاهد وجامعات التكنولوجيـا، فيمـا يتعلـق بكافـة المهـن في مجـال التصـميم والهندسـة         

  المعمارية والتشييد والهندسة.
  

  التكنولوجيات المساعدة وخدمات الدعم  -جيم 

يئـة العامـة وإلى الـبرامج الحكوميـة سيحسـن بقـدر       إذا كان تحقيق الوصول التـام إلى الب   - ٤٣
ــوافر      ــه مــع ذلــك لا يكفــي حــتى الآن. إن ت كــبير مــن مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فإن
خدمات المساعدة والدعم المعقولة التكلفة أمر حيوي بالنسبة إلى العديـد مـن الأشـخاص ذوي    

تـام إلى السياسـات والـبرامج    حـتى يتمكنـوا مـن الوصـول بشـكل       -وبخاصة الفقـراء   -الإعاقة 
       ،والاستفادة منها، على قدم المساواة مع غيرهـم. إن الوصـول إلى هـذه السـلع والخـدمات يعـد
فيمــا يتعلــق بالعديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، شــرطا مســبقا لاحتــرام كرامتــهم المتأصــلة   

  والتمتع التام على قدم المساواة بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية.
__________ 

يــنص التوجيــه، في جملــة أمــور، علــى أنــه فيمــا يتعلــق بكافــة المشــتريات المقصــود أن يســتخدمها الأشــخاص       )١٩(  
تراعـى  الطبيعيون فإنه يتعين، إلا في الحالات المبررة على النحو الواجـب، أن تصـاغ المواصـفات التقنيـة بحيـث      
 معايير إمكانية الوصول بالنسبة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة، أو التصميم بالنسبة إلى كافة المستعملين.

تطبيـق القـانون الخـاص بـالأمريكيين ذوي الإعاقـة: التحـديات       “انظر الـس الـوطني المعـني بحـالات الإعاقـة،        )٢٠(  
 ).٢٠٠٧” (والممارسات الجيدة والفرص الجديدة للنجاح
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إن الغــرض الأساســي مــن الأجهــزة والتكنولوجيــات المســاعدة هــو تمكــين الأفــراد مــن   - ٤٤
. )٢١(مزاولة نشاط لا يستطيعون مزاولته بدوا، أو زيادة سهولة وسلامة مزاولة هذه الأنشـطة 

وفي حالة الأطفال ذوي الإعاقة، تؤثر هذه الأجهزة والتكنولوجيـات تـأثيرا كـبيرا علـى نمـائهم      
ــواع أخــرى مــن      في مرحلــة ــة، وتقلــل الحاجــة إلى أن ــائجهم التعليمي ــة المبكــرة وعلــى نت الطفول

ــزة المشــي،         ــزة المســاعدة الكراســي المتحركــة، وأجه ــة الشــائعة للأجه ــدعم. وتشــمل الأمثل ال
والعكازات، والأطراف الصـناعية، وقوالـب التقـويم، وأدوات المائـدة المعدلـة، وأجهـزة التنـاول        

لمحولات المعدلة للأشخاص ذوي العاهـات البدنيـة؛ وأجهـزة تقويـة السـمع؛      القابلة للامتداد، وا
وتكنولوجيا المساعدة على السمع، وأجهزة الإنذار، والهواتف المضخمة للصوت، وموصـلات  
المعلومــات للصــم المكفــوفين؛ والنظــارات، والعدســات المكــبرة، والعصــي البيضــاء، وبرامجيــات  

ة برايـل، وبرامجيـات قـراءة الشاشـة للأشـخاص ذوي      التعرف على الصـوت، والعـروض بطريق ـ  
الإعاقة البصـرية؛ ولوحـات الاتصـال وأجهـزة توليـف الأصـوات للأشـخاص ذوي الحاجـة إلى         
الاتصال؛ والحواسيب وأجهـزة التوقيـت البصـرية والناطقـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة الذهنيـة.        

لــة التكــاليف والأجهــزة العاليــة وتتــراوح الأجهــزة والتكنولوجيــات المســاعدة بــين الحلــول القلي
  التقنية.

ــواد    - ٤٥ ــا للم ــوق الأشــخاص ذوي   ٢( ٢٨) و ٣( ٢٦و  ٢٠ووفق ــة حق ــن اتفاقي ) (أ) م
الإعاقة، ينبغي للدول تشجيع توافر ومعرفة واستخدام الأجهـزة والتقنيـات المسـاعدة المصـممة     

ابير فعالــة لتيســير (ب) إلى الــدول اتخــاذ تــد  ٢٠. وتطلــب المــادة )٢٢(للأشــخاص ذوي الإعاقــة
حصول الأشـخاص ذوي الإعاقـة، بمـن فـيهم الأطفـال ذوو الإعاقـة، علـى الوسـائل والأجهـزة          
المساعدة على التنقل والتكنولوجيات المعينة وأشكال من المساعدة البشرية والوسـطاء. ويـتعين   

اف إلى أن تشمل هذه التـدابير إتاحـة هـذه الوسـائل والأجهـزة مجانـا أو بتكلفـة معقولـة. ويض ـ        
ذلـــك انـــه ينبغـــي للـــدول، في نطـــاق التزاماـــا العامـــة، إجـــراء أو تعزيـــز البحـــوث والتطـــوير  
ــا      ــز توفيرهـ ــة، وتعزيـ ــخاص ذوي الإعاقـ ــة للأشـ ــاعدة الملائمـ ــزة المسـ ــات والأجهـ للتكنولوجيـ

) (ز)). ١( ٤واســتعمالها، مــع إيــلاء الأولويــة للتكنولوجيــات المتاحــة بأســعار معقولــة (المــادة    

__________ 

ــارة      )٢١(   ــة عب ــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول ــا المســاعدة“تســتخدم منظمــة الصــحة العالمي كتعــبير ” التكنولوجي
يشمل في وقت واحد الأجهزة المساعدة والخدمات ذات الصلة. انظر على سـبيل المثـال ورقـة المناقشـة العامـة      
ــة، المتاحـــــــــــــــة في   ــاعدة للأطفـــــــــــــــال ذوي الإعاقـــــــــــــ  المتعلقـــــــــــــــة بالتكنولوجيـــــــــــــــات المســـــــــــــ

www.unicef.org/disabilities/files/Assistive-Tech-Web.pdf. 

) بشـأن  ١٩٩٤( ٥انظر أيضـا اللجنـة المعنيـة بـالحقوق الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة، التعليـق العـام رقـم             )٢٢(  
) بشـأن حقــوق  ٢٠٠٦( ٩، ولجنـة حقـوق الطفــل، التعليـق العـام رقـم      ٣٣الأشـخاص ذوي الإعاقـة، الفقـرة    

 .٦٥و  ٢٠الفقرتان  الأطفال ذوي الإعاقة،
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لــدول أيضــا تــوفير معلومــات ســهلة المنــال للأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــأن الوســائل   وينبغــي ل
والأجهـــزة المســـاعدة علـــى التنقـــل والتكنولوجيـــات المســـاعدة، بمـــا في ذلـــك التكنولوجيـــات  

) (ح)). ١( ٤الجديدة، فضلا عن أشكال المساعدة الأخرى، وخدمات ومرافق الـدعم (المـادة   
ــات،      ــذه الالتزام ــن ه ــرغم م ــى ال ــزة       لاوعل ــى الأجه ــة عل ــدان النامي ــن البل يحصــل في كــثير م

  في المائة من المحتاجين إليها. ١٥إلى  ٥والتكنولوجيات المساعدة سوى 

ولا بد للدول من مراعـاة عـدة عناصـر في تـوفير الأجهـزة والتكنولوجيـات المسـاعدة،          - ٤٦
الأشـخاص ذوي الإعاقـة   لكفالة توزيعها واستخدامها على النحو الفعـال. ولا يعلـم كـثير مـن     

وأســرهم شــيئا عــن وجــود المنتجــات والخــدمات المســاعدة. وفي بلــدان عديــدة تنــتج الأجهــزة  
والتكنولوجيات المساعدة علـى نطـاق ضـيق للغايـة أو لا تنـتج علـى الإطـلاق. وعنـدما تكـون          

كـبرى،  خدمات التكنولوجيات المساعدة متاحـة، فإـا تسـلم بأعـداد محـدودة و/أو في المـدن ال      
أي تكون بعيدة بمراحـل عـن محـل إقامـة معظـم الأشـخاص ذوي الإعاقـة. وعـلاوة علـى ذلـك           
فإنه نادرا ما تتاح للأشخاص ذوي الإعاقة فرصة اختيار الجهاز المساعد الأنسب لاحتياجـام  
الخاصة أو بيئتهم. ولذلك فإن توفير الأجهزة والتكنولوجيات المساعدة يـتعين أن يكـون جـزءا    

جزأ من خدمات إعادة التأهيل والتأهيـل، لضـمان وجـود نظـم إحالـة تـوفر التجهيـز و/أو        لا يت
التكييف المناسب، وإرشادات بشأن الاستخدام والصيانة والإصـلاح علـى النحـو السـليم. ولا     
بد أيضا من الاهتمام بوضع مبادئ توجيهية لتوفير وتوزيع الأجهزة والتكنولوجيات المسـاعدة  

اسب، فضلا عن التدريب الملائم للعاملين في هذا اال. ويتعين قبـل ذلـك كلـه    على النحو المن
  .)٢٣(تصميم الأنظمة بطريقة تعزز تمكين وخيارات الأشخاص ذوي الإعاقة

وورد آنفا أن بعض الأجهزة والتكنولوجيات المسـاعدة قـد تكـون مكلفـة، ولا سـيما        - ٤٧
ــن يتســنى     ــنخفض. ول ــدخل الم ــدان ذات ال ــل    في البل ــة تحم ــن الأشــخاص ذوي الإعاق لكــثير م

تكاليف هذه الأجهزة والتكنولوجيات ما لم تكـن مجانيـة أو مدعومـة. وفي هـذا الصـدد ينبغـي       
للدول النظر في عدد من التدابير لإيجاد القـدرة علـى تحمـل التكـاليف. فـأولا لا بـد مـن إدراج        

لـوطني و/أو في خطـط الحمايـة    الأجهزة والتكنولوجيـات المسـاعدة في تغطيـة التـأمين الصـحي ا     
الاجتماعية. وينبغي للدول، استنادا إلى قائمة منظمة الصحة العالمية للمنتجـات المسـاعدة ذات   
الأولوية، أن تضـع قائمـة للمنتجـات المسـاعدة الأساسـية وفقـا لاحتياجاـا الوطنيـة ومواردهـا          

__________ 

ـــات     )٢٣(   ـــى مزيـــــد مـــــن التوجيهــــــــــــــــــــ ـــال علـــــــــــــــــــــــــــ ــبيل المثـــــــــــــــ ـــلاع علـــــى ســـ للاطـــــــــــــــــــــــــ
ـــة وغيرهــــــــــــــــ ــ   ــي المتحركــــــــــــــــــــ ــأن الكراسـ ـــة بشـ ــزة   المفصلــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــن الأجهـ ـــا مـ ــــــــــــــــــــ

في  المســــــاعدة، انظــــــر آخــــــر تقاريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر منظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الصــــــحة العالميــــــة 
www.who.int/disabilities/publications/technology/en/. 
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ة والتكنولوجيات المسـاعدة الـتي لا   . وثانيا ينبغي للدول أيضا النظر في إعفاء الأجهز)٢٤(المتاحة
تنتج محليا من ضـرائب ورسـوم الاسـتيراد. وأخـيرا يـتعين علـى الـدول دعـم الأعمـال التجاريـة           
المحلية التي تصنع وتصمم أجهزة مساعدة، مـن خـلال المـنح والقـروض والإعفـاءات الضـريبية.       

أو يتم من خلال برامج جديـدة  وسواء كان توفير الأجهزة المساعدة مدرجا في البرامج الحالية 
منفصلة، فإنه يتعين أن يدعم إلى أقصى حد من موارد الدولة المتاحة، على النحـو المطلـوب في   

  ) من الاتفاقية.٢( ٢٨و  ٤المادتين 

إن بعض الأشخاص ذوي الإعاقة يحتاجون إلى أشكال مختلفـة مـن خـدمات المسـاعدة       - ٤٨
تامـة في اتمـع، بخيـارات مسـاوية لخيـارات الآخـرين.        والمؤازرة لكي يحيوا ويشاركوا بصورة

ــادة   ــل      ١٩وتطلــب الم ــدول أن تكف ــة إلى ال ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــن اتفاقي (ب) م
حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على طائفـة مـن خـدمات المـؤازرة في المـترل وفي محـل الإقامـة        

مـاجهم في اتمـع، ووقايتـهم مـن     وغيرها من الخدمات اتمعية الضرورية لتيسـير عيشـهم وإد  
الانعـزال أو الانفصـال عنـه. وتشـمل خـدمات المـؤازرة هـذه المسـاعدة الشخصـية، والـدعم في           
صــنع القــرار، والــدعم في مجــال الاتصــالات (القــراء، المترجمــون الشــفويون إلى لغــة الإشــارة)،    

 ـــ    ــدمات الترتيب ــة)، وخـ ــات الخدمـ ــدون، حيوانـ ــل (المرشـ ــال التنقـ ــدعم في مجـ ــية والـ ات المعيشـ
(الإسكان، الرعاية في الأسرة المعيشية)، والخدمات اتمعية. ويمكن لهـذه الخـدمات أن تكـون    
بديلا ومكملا للأجهزة المساعدة. ويحدث في أحيان كثيرة ألا تكـون هـذه الخـدمات مشـمولة     

سـبة  بالتأمينات الصحية أو خطـط الحمايـة الاجتماعيـة، علـى الـرغم مـن أـا يمكـن أن تمـتص ن         
كبيرة من ميزانية الشخص العادي، إذا كان قادرا على تحمـل نفقاـا أصـلا. وعلـى الـدول أن      
تتخـذ تــدابير لإيجـاد القــدرة علـى تحمــل التكــاليف، وكفالـة الحصــول علـى هــذه الخــدمات إلى      

) (أ) و (ب) و (ج) مـــن ٢( ٢٨و  ٤أقصـــى حـــد مـــن مواردهـــا المتاحـــة، امتثـــالا للمـــادتين  
  الاتفاقية.

ــوفير خــدمات المســاعدة          - ٤٩ ــيم ت ــايير لتنظ ــة ومع ــادئ توجيهي ــاد مب ــدول اعتم ــي لل وينبغ
والدعم، بما في ذلك معايير للتدريب والاعتمـاد. ويـتعين تـدريب واعتمـاد المتـرجمين الشـفويين       
إلى لغة الإشارة، والمترجمين الشفويين للصم المكفوفين، والمسـاعدين الشخصـيين، وغيرهـم مـن     

علق بالمترجمين الشفويين إلى لغـة الإشـارة، يـتعين أن يكـون الاعتمـاد في لغـة       الوسطاء. وفيما يت
ــة للبلــد. ولا بــد أيضــا مــن اعتمــاد مــدونات قواعــد ســلوك أخلاقيــة لمســاعدة       الإشــارة الرسمي
مقدمي الخدمات في أداء واجبام. ولا بد من التشاور مع المنظمـات الممثلـة للأشـخاص ذوي    

  العمليات.الإعاقة وإشراكها في هذه 
__________ 

  .www.who.int/phi/implementaion/assistive_technology/low_res_english.pdf?ua=1انظر   )٢٤(  
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وينبغي أيضا للدول أن تكفل حصول الأشخاص ذوي الإعاقة علـى الخـدمات الجيـدة      - ٥٠
والدعم المناسب، بصرف النظر عن نوع ترتيب توفير الخدمات (تـوفير مباشـر، شـراكات بـين     
القطاعين العام والخاص، شراكات مع المنظمـات اتمعيـة أو غـير الحكوميـة). ويـتعين تصـميم       

تاحة الاختيار المباشر، ومراقبة المسـتخدمين لمقـدمي الخـدمات، بمـا في ذلـك طريقـة       الخدمات لإ
ــتمكين         ــار ل ــو أفضــل خي ــدان ه ــات شخصــية في بعــض البل ــدعم. إن تخصــيص ميزاني ــوفير ال ت
الأشخاص ذوي الإعاقة من الاختيار والمراقبة، مما يتيح لكل فرد أن يختـار مـن يشـغلهم ونـوع     

  .)٢٥(الدعميتلقونه من الخدمات و  ما

وعلــى الــدول أن تنظــر في إدراج أقصــى مــا يمكــن مــن خــدمات المســاعدة والــدعم في    - ٥١
سياساا وبرامجها الحالية. والواقع أن كثيرا من الأشخاص ذوي الإعاقة يحتـاجون إلى نـوع مـا    
ــام، أو العمــل، أو        ــيم الع ــرامج وخــدمات التعل ــدعم أو المســاعدة للوصــول إلى معظــم ب ــن ال م

أو الصـحة. وقـد يحتـاج الأطفـال ذوو الإعاقـة إلى مزيـد مـن الـدعم في المـدارس، وقـد            العدالة،
يحتــاج الشــخص ذو الإعاقــة النفســية الاجتماعيــة إلى الــدعم عنــدما يطلــب الحصــول علــى          
استحقاقات الإعاقة، وقد يحتـاج الشـخص ذو الإعاقـة الذهنيـة إلى مـدرب خـاص علـى العمـل         

أن تضـع ميزانيـات وخططـا لهـذه الخـدمات عنـد إعـداد        . وعلى الدول )٢٦(للحصول على عمل
  .)٢٧(سياساا وبرامجها

وهناك خدمات خاصة بالإعاقة يمكن أن تدار باعتبارها بـرامج منفصـلة. ويمكـن لهـذه       - ٥٢
الخدمات أن تشمل، في جملة أمور، خدمات تعزز حريـة واسـتقلال الأشـخاص ذوي الإعاقـة،     

هـارات الحياتيـة المسـتقلة، ومشـورة النظـراء. ويمكـن أيضـا        بتوفير المعلومات، والتدريب على الم
أن تشمل خدمات لمسـاعدة الأشـخاص ذوي الإعاقـة علـى الانتقـال مـن المرافـق القائمـة علـى          
الفصل إلى الحياة في اتمع. والممارسة الجيدة لتـوفير هـذه الخـدمات تكـون مـن خـلال مراكـز        

وو الإعاقة. وتقـوم هـذه المراكـز بـدور أساسـي      العيش المستقل التي يديرها أساسا الأشخاص ذ
لــيس فقــط في تــوفير الخــدمات، بــل أيضــا في مســاندة الأفــراد في الــدعوة إلى الإدمــاج، ودعــم   

  التحولات الواسعة على نطاق اتمع.

__________ 

في الأرجنتين على إعانة مالية للاستعانة بمسـاعد شخصـي في المـترل. وقـد اعتمـدت       ٤٨٠-٢٦ينص القانون   )٢٥(  
 كوستاريكا أيضا مؤخرا إطارا قانونيا جديدا لكفالة الوصول إلى المساعدة الشخصية.

توظيـف مـدعم للأشـخاص ذوي الإعاقـة الذهنيـة والأشـخاص       تقوم بيرو، علـى سـبيل المثـال، بتنفيـذ برنـامج        )٢٦(  
 المصابين بالتوحد، الذين يوفر لهم مدرب خاص على العمل لتسهيل إلحاقهم بالعمل.

ــع (      )٢٧(   ــيم للجمي ــوفير التعل ــامج ت ــنص برن ــد ي ــيم   Sarva Shiksha Abhiyanفي الهن ــيم التعل ــدف إلى تعم ــذي يه )، ال
  ا عن كل طفل ذي إعاقة، لسداد بعض التكاليف الإضافية.الابتدائي، على دفع منحة نقدية سنوي
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ــزة          - ٥٣ ــدعم والأجهــ ــدمات الــ ــوفير خــ ــن، تــ ــد ممكــ ــى حــ ــدول، إلى أقصــ ــي للــ وينبغــ
مجتمعــي. وهــذا لا يعــني فقــط تــوفير الخــدمات ذات   والتكنولوجيــات المســاعدة في إطــار ــج  

الصــلة في اتمــع الــذي يعــيش فيــه الفــرد، بــل يعــني أيضــا ضــمان مشــاركة الأشــخاص ذوي    
الإعاقة في عمليات صنع القرار وفي الأنشطة المتصلة بتصميم وتوفير هـذه الخـدمات، وكـذلك    

ودعمهــا. وــذه الطريقــة فــإن   الاعتــراف بالشــبكات الاجتماعيــة والمــوارد اتمعيــة الموجــودة 
الخدمات اتمعية تتيح الاستفادة المثلى من الموارد المحلية،وذلك غالبا من خـلال نظـم للتسـليم    
أكثر فعالية من التدابير الأخرى. وعندما تكـون الخـدمات غـير مجتمعيـة، فإمـا أن يكـون هنـاك        

ة في الوصـول إليهـا. ويضـاف    نزوع إلى الفصل، أو أن يجد المحتاجون إلى هذه الخدمات صـعوب 
إلى ذلك أنه عندما تكون الخدمات مصممة على نحو تشاركي بحيث تكـون اتمعـات نصـب    
الأعين، تزداد كفايتها وقابليتها للتكيـف، ممـا يـؤدي إلى اسـتجابات مراعيـة للقضـايا الجغرافيـة        

ــإن      ــق بالشــعوب الأصــلية، ف ــة. وفيمــا يتعل ــة والاقتصــادية والثقافي هــذه الخــدمات  والاجتماعي
ــة          ــوفير خــدمات خاصــة بالإعاق ــد ت ــذويب عن ــر الت ــادي خط ــة يمكــن أن تســتخدم لتف اتمعي

  للأشخاص ذوي الإعاقة من الشعوب الأصلية.

ــن      - ٥٤ ــك م ــوافر الأجهــزة المســاعدة والمســاعدة الشخصــية وغــير ذل ــة بت ــات المتعلق إن البيان
سـطة الـدخل. ومـن المهـم أن تجـري      توجد عادة في البلدان المنخفضـة والمتو  خدمات الدعم لا

الدول بصفة دورية تقييما للاحتياجات لتحديد ومعالجة الفجوات في توافر الأجهزة المسـاعدة  
وخدمات الدعم، وفعالية هذا الدعم. وهذه العملية يمكن أن تجرى من خـلال الاسـتراتيجيات   

  والدراسات الاستقصائية اتمعية.
  

  ت الشاملة لمسائل الإعاقةأطر تنفيذ السياسا  -رابعا   

  الاعتبارات العامة  -ألف 

ينبغي للدول اعتماد إطار سياسات واضح لإدمـاج الأشـخاص ذوي الإعاقـة في جميـع       - ٥٥
قطاعــات اتمــع، وذلــك للتأكــد مــن فعاليــة السياســات الشــاملة لمســائل الإعاقــة الــتي ينبغــي     

وصول، وعدم التمييز، وخـدمات الـدعم.   الاهتمام في وضعها بالاحتياجات المتعلقة بإمكانية ال
وعلى الدول أن تفكر في اعتماد استراتيجية وطنية للإعاقة أو خطـة عمـل وطنيـة للإعاقـة لهـذا      
الغرض. ويمكن لهذه الأطر أن تتضمن خطط عمل محددة أخرى بشأن عدم التمييـز، وإمكانيـة   

  الوصول، وخدمات الدعم.

المتعلقة بالإعاقـة. غـير أن هـذه السياسـات غالبـا      ولدى دول عديدة بالفعل هذه الأطر   - ٥٦
مــا تكــون ناقصــة التمويــل، ومفتقــرة إلى مؤشــرات مرجعيــة، و/أو غــير متضــمنة جــا للإعاقــة 
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قائمــا علــى حقــوق الإنســان. ويضــاف إلى ذلــك أن وضــع وتنفيــذ هــذه السياســات غالبــا مــا    
ودة، أو إلى مؤسسـات مسـؤولة   يسندان إلى وكالة معنية بالإعاقة تابعة للدولة ذات موارد محـد 

ــة، دون مراعـــاة واجبـــة للبعـــد المشـــترك بـــين     عـــن الصـــحة أو العمالـــة أو الحمايـــة الاجتماعيـ
  القطاعات لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

وتحتاج الدول إلى معالجة الترابط بين المسـتويات الوطنيـة ودون الوطنيـة لـلإدارة. وفي       - ٥٧
لية المسؤولية المباشرة عن تنفيذ السياسات العامة المهمـة في  بلدان عديدة تتحمل الحكومات المح

مجالات التعليم، والرعاية الصحية، والإسكان، والتخطيط، والإنشـاء، والتنميـة. ويترتـب علـى     
غياب الاستجابة المنسقة بين السلطات الوطنية والمحلية أثر سـلبي علـى تـوافر ونوعيـة الخـدمات      

، وبخاصة من يقيمون منهم في مناطق ريفية محرومـة ونائيـة.   الموضوعة للأشخاص ذوي الإعاقة
وينبغي للحكومات المركزية أن تكفل، في حدود اختصاصاا، التمويل الكـافي والـدعم الـتقني    

  للسلطات المحلية، لمساعدا على الاضطلاع بمهامها.

اسـات الشـاملة   ويؤدي التعاون الدولي دورا مهما في دعم الجهـود الوطنيـة لتنفيـذ السي     - ٥٨
لمسائل الإعاقة. ويجب على الدول أن تتخـذ التـدابير الملائمـة والفعالـة لتعزيـز التعـاون الـدولي،        
ــع منظمــات         ــي، في إطــار الشــراكة م ــاون الثلاث ــوب والتع ــين دول الجن ــاون ب ــك التع ــا في ذل بم
الأشخاص ذوي الإعاقة. واشتراك الأشخاص ذوي الإعاقة أمر أساسـي كـي يصـبحوا عناصـر     

اعلة في المساعدة الإنمائية ومستفيدين منها. إن اعتماد أهداف التنميـة المسـتدامة فرصـة ممتـازة     ف
  .)٢٨(لشمول التعاون الدولي الأشخاص ذوي الإعاقة واستفادم منه

إن تعزيـــز المســـاواة بـــين الجنســـين هـــو أيضـــا جانـــب حاســـم لا بـــد مـــن إدراجـــه في    - ٥٩
السياسات الشاملة لمسائل الإعاقة. إن ذوي وذوات الإعاقة يواجهون شـتى أشـكال الاسـتبعاد    
والتمييز طوال دورة حيام، وتتباين أيضا إلى حد كبير التوقعات المتعلقـة بـدورهم في الأسـرة    

واتمـع، وتتفـاوت هـذه التوقعـات بشـكل واسـع فيمـا بـين البلـدان.           والمدرسة ومكان العمـل 
ومــع أن دولا عديـــدة قــد اعتمـــدت أطــرا قانونيـــة لكفالــة المســـاواة في الحقــوق بـــين النســـاء      
والرجــال، فضــلا عــن خطــط عمــل جنســانية، فــإن قلــة منــها فقــط اتخــذت إجــراءات ملموســة 

الإعاقــة، وتعزيـز مشــاركتهن، وتفكيــك   لمعالجـة الاحتياجــات الخاصـة للنســاء والفتيـات ذوات   
  الحواجز التي يواجهنها.

  
  تعميم المراعاة  -باء 

__________ 

 ) (أ).١( ٣٢انظر اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، المادة   )٢٨(  
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تعميم المراعاة أمر لا غنى عنه لكفالة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقـة في شـتى مجـالات      - ٦٠
التنمية. ويـتعين تصـميم كافـة السياسـات والـبرامج العامـة بحيـث تكـون أشمـل مـا يمكـن، حـتى             

الحواجز القائمة في البيئة، سواء كانت ماديـة، أو معلوماتيـة، أو مؤسسـية، أو     تنشأ أو تدوم لا
موقفية، وبحيث تتضمن منظورا يتعلـق بالإعاقـة في صـنع السياسـات في كافـة قطاعـات الإدارة       
وعلى جميع مستوياا. وقد ورد من قبل أن ذلك يمكن أن يتحقق بكفالة وضع أحكـام تتعلـق   

الوصول، والدعم. وقد تفضي استراتيجيات تعمـيم المراعـاة إلى إدخـال     بعدم التمييز، وإمكانية
تعديلات على الأهداف والعمليات البرنامجيـة لضـمان مشـاركة الأشـخاص ذوي الإعاقـة فيهـا       

  واستفادم منها.

ويمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة أن تكــون لهــم احتياجــات خاصــة لا يمكــن أن تلــبى     - ٦١
ة، وإن كان يمكن أن تعالج بوضع برامج خاصة بالإعاقة. غـير أنـه لمـا    بجعل البرامج العامة شامل

كانت احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة تـدخل في نطـاق كافـة القطاعـات، فإنـه لا بـد مـن        
العمل على تلبيتها بطرقة متكاملة ومتسقة وحسـنة التنسـيق، بـدلا مـن تلبيتـها مـن خـلال ـج         

تي لا يحتاج إليها سوى الأشخاص ذوي الإعاقـة شـيء،   مخصص. إن توفير الأجهزة المساعدة ال
وكفالة مشاركة هـؤلاء الأشـخاص في التعلـيم، والميـاه والصـرف الصـحي، والعمـل، والرعايـة         
الصحية، والنقـل، والإدارة، والعـدل، وفي مجـالات أخـرى شـئ آخـر لا يمكـن أن يتحقـق دون         

  تعميم مراعاة الإعاقة في كل مكان.

ه فإنه إذا كانـت أسـباب إدمـاج الأشـخاص ذوي الإعاقـة في اـالات       وفي السياق ذات  - ٦٢
الحكومية المتسمة بطابع تخصصي أو تقني أكبر، كالطاقة، أو الزراعـة، أو تغـير المنـاخ، لا تبـدو     
واضحة للوهلـة الأولى، فمـن المهـم توضـيحها. إن السياسـات والـبرامج في هـذه اـالات تلـبي          

كـــن أن تـــؤثر علــى حيـــاة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة. فهـــؤلاء  احتياجــات النـــاس، وبالتـــالي يم 
الأشخاص، على سبيل المثال، يشعرون بآثار تغير المناخ بشـكل مختلـف وأشـد عنفـا ممـا يشـعر       
به الأشخاص غير ذوي الإعاقة. ولذلك فـإن مـن المهـم تحليـل آثـار كافـة السياسـات والـبرامج         

  شاملة.المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة للتأكد من أا 
  

  المشاركة  -جيم 

في سـياقام وبكيفيـة تأثيرهـا     الأشخاص ذوو الإعاقـة أعلـم بـالحواجز الـتي يواجهوـا       - ٦٣
) من اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة إلى الـدول أن      ٣( ٤على حيام. وتطلب المادة 

تتشاور تشاورا وثيقا مع الأشخاص ذوي الإعاقة، بمن فيهم الأطفال ذوو الإعاقـة، مـن خـلال    
لة بالمسـائل الـتي   المنظمات التي تمثلهم، بشـأن وضـع وتنفيـذ التشـريعات والسياسـات ذات الص ـ     

سـواء تعلـق    -تتعلق م، وأن تشـركهم فعليـا في ذلـك. ويشـمل ذلـك أي سياسـة أو برنـامج        
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يمكــن أن يكــون لــه تــأثير مباشــر أو غــير مباشــر علــى حيــام.    -بالإعاقــة أو بتعمــيم المراعــاة 
ولذلك فإن من المحتم إدمـاجهم بشـكل تـام في وضـع وتنفيـذ ورصـد وتقيـيم جميـع السياسـات          

لبرامج. وقد وضعت المقررة الخاصة دراسة مواضـيعية عـن حـق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في      وا
المشـاركة في عمليــات صــنع القـرار تــوفر توجيهــا محـددا يتعلــق بكيفيــة التأكـد مــن الوفــاء ــذا     

  ).A/HRC/31/62الالتزام (

تـدابير لضـمان   وينبغي للدول أن تعتمد جميع التدابير التشريعية والإدارية وغيرها مـن ال   - ٦٤
المشـــاركة الفعالـــة والنشـــطة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في جميـــع مراحـــل وضـــع السياســـات. 
ويتطلـــب ذلـــك إجـــراء مشـــاورات مســـبقة مـــع المنظمـــات الممثلـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة 
والتواصـل معهـا قبــل اعتمـاد كافــة السياسـات والــبرامج. ومـن المهــم أن تـدرك الــدول أنـه قــد        

المصالح لـدى مقـدمي الخـدمات، وأن تعطـي الأولويـة لآراء المنظمـات       يكون هناك تضارب في 
  الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة التي يديرها هؤلاء الأشخاص أنفسهم.

ويــتعين أن تشــمل الدراســات والتحلــيلات التحضــيرية لوضــع السياســات التشــاور          - ٦٥
انـات ذات صـلة عـن    والتواصل مع المنظمات الممثلة للأشـخاص ذوي الإعاقـة، وأن تتضـمن بي   

الأشخاص ذوي الإعاقة وعما يحتمـل وجـوده مـن حـواجز وميسـرين قـد يـؤثرون علـى نتـائج          
السياســات. ويــتعين أيضــا أن تحــدد الاقتراحــات المتعلقــة بتصــميم السياســات بوضــوح كيفيــة   
ــة     ــة الاقتراحـــات المتعلقـ ــة لمراجعـ ــة. وأي منـــبر عـــام أو عمليـ إدمـــاج الأشـــخاص ذوي الإعاقـ

يجــب أن يتــاح الوصــول التــام إليهــا للأشــخاص ذوي الإعاقة،ـــ ويــتعين دعــوة         بالسياســات 
  المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة إلى المشاركة فيها.

ويتعين أيضا الاضطلاع بالتنفيذ والتقييم بطريقـة تشـاركية. ولا بـد مـن بـذل الجهـود         - ٦٦
 الكيانات الخاصـة الـتي تتعاقـد    لتعيين الأشخاص ذوي الإعاقة في أجهزة الدولة وفي وظائف في

ــة          ــات الممثل ــع المنظم ــد شــراكات م ــبل عق ــدول استكشــاف س ــي لل ــات. وينبغ ــا الحكوم معه
للأشخاص ذوي الإعاقة لتوفير الخدمات، من أجـل الحصـول علـى مسـاهمات مـن مسـتخدمي       
الخدمات أنفسهم، دون التغاضـي عـن مسـؤوليتهم الأساسـية عـن تـوفير الخـدمات. ويـتعين أن         

جميع نظم الرصد والتقييم مستوى إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في جميـع السياسـات    تدرس
  والبرامج.

  
  الرصد  -دال 

يــتعين أن تكــون الاســتراتيجيات والخطــط الوطنيــة لإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة     - ٦٧
جامعة وشاملة، ومتضمنة خطوطا واضحة للمسـؤولية لتحديـد سـلطات الدولـة المسـؤولة عـن       
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والإطار الزمني لذلك. وعلى الدول تخصيص كيان يتمتع بالسـلطة المطلوبـة للإشـراف    تنفيذها 
ــات        ــارير وغيرهــا مــن البيان ــك طلــب وتلقــي التق ــذ هــذه الاســتراتيجيات، بمــا في ذل علــى تنفي
الداخلية من الوزارات المختصة الأخرى، وذلك لرصد إجراءاـا في تنفيـذ السياسـات الشـاملة     

عالا. وعلى الدول أيضا التأكد من أن الوكالات المسندة إليهـا جوانـب   لمسائل الإعاقة رصدا ف
التنفيــذ المختلفــة مــزودة بــالموارد الكافيــة لهــذا الغــرض. وتحقيقــا لــذلك يــتعين النظــر في تحديــد    
جهات تنسيق وآليات تنسـيق داخـل الحكومـة لـدفع وتيسـير تنفيـذ اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص          

  ) من الاتفاقية.١( ٣٣في الفقرة  ذوي الإعاقة، على النحو المتوخى

إن التنفيذ الفعال للقوانين والسياسات والأنظمة المعززة لإدراج الإعاقـة يقتضـي أيضـا      - ٦٨
وجود آليات إنفاذ قوية، مع عقوبات مجدية على عدم الامتثال. وينبغـي تركيـز آليـات الإنفـاذ     

طط الاستراتيجية الوطنية المتعلقـة  على مستويين. فمن ناحية فإن كيان الدولة المشرف على الخ
بإدراج الإعاقة يجب أن تكون له سلطة الشروع في التحقيقات والتوصـية بجـزاءات توقـع علـى     
الدولة والكيانات الخاصة التي تقصر في تنفيذ هذه الخطط. وتتـراوح هـذه الجـزاءات بـين مجـرد      

الأمـوال العامـة. ومـن ناحيـة     إعلان قائمة الكيانات غير الممتثلة وفـرض غرامـات، أو مصـادرة    
أخرى ينبغي تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة أنفسهم من اتخاذ إجـراء إذا وجـدوا أن الدولـة أو    

  الكيانات الخاصة قصرت في الامتثال للسياسات والبرامج المعتمدة.

وينبغي للدول، على أقل تقدير، إنشاء آليات للشـكوى يـتظلم لـديها الأشـخاص ذوو       - ٦٩
ن عدم الامتثال للقوانين والأنظمـة. ويـتعين التحقيـق في هـذه المظـالم وتوقيـع العقوبـة        الإعاقة م

ــة         ــذه الاتفاقي ــز ه ــات المســتقلة لتعزي ــوق الإنســان والآلي ــة لحق المناســبة. إن المؤسســات الوطني
وحمايتــها ورصــد تنفيــذها يمكــن أن تقــوم بــدور اساســي في إجــراء التحريــات والتحقيقــات في  

))، فضـــلا عـــن تقـــديم ٢( ٣٣الـــبرامج (علـــى النحـــو المطلـــوب في المـــادة تنفيـــذ السياســـات و
المساعدة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة في الوصول إلى سـبل الانتصـاف القانونيـة. وقـد برهنـت      
وكالات حماية المسـتهلك أيضـا علـى أـا يمكـن أن تكـون آليـة فعالـة للتصـدي لعـدم الامتثـال            

  لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
  

  الميزنة  -هاء 

ينبغي للدول التأكـد مـن أن كافـة الميزانيـات القطاعيـة موضـوعة وفقـا لاسـتراتيجياا           - ٧٠
وخططها لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة، وأن الإنفاق العام مراقـب. فـأولا يـتعين أن ترصـد     
الــوزارات ميزانيــات تكــون مســؤولة عنــها لكــل النفقــات المتعلقــة بالإعاقــة. وقــد رصــد بعــض  

والا مخصصة للأشـخاص ذوي الإعاقـة في ميزانيـة جميـع كياناـا الحكوميـة، قُصـد ـا         الدول أم
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ــة   ــة بالإعاق ــادرات المتعلق ــة المب ــا في مجــال      )٢٩(تغطي ــرض مع ــب والع ــذه الخطــط الطل ــزز ه . وتع
ــع          ــا يجــب أن تتضــمن جمي ــى نحــو مطــرد. وثاني ــبرامج شــاملة عل ــذلك ال ــل ب الخــدمات، فتجع

ياس القدر من الميزانية الرئيسـية العامـة الـذي يسـعى إلى تحقيـق      الميزانيات القطاعية مؤشرات لق
أهــداف تعــزز إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويــتعين، لكــي تكــون هــذه التــدابير فعالــة، أن 

  تقترن بتدريب وتوجيه موظفي الشؤون المالية.

ان ولا بد من مراقبة جميع النفقات لضمان الامتثـال للنـهج القـائم علـى حقـوق الإنس ـ       - ٧١
المتعلق بالإعاقة. ولا ينبغي إنفاق الأموال العامة لإدامة أو تعزيز التمييـز ضـد الأشـخاص ذوي    
ــة          ــأطر ميزاني ــام ب ــن الاهتم ــد م ــل إنشــاء مؤسســات ســكنية). ولا ب ــة واســتبعادهم (مث الإعاق
ونفقــات الدولــة الــتي تضــع تقــارير، بالتعــاون مــع المنظمــات الممثلــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة    

ت الوطنية لحقوق الإنسـان، لتحديـد الإنفـاق الـذي لا يتفـق مـع حقـوق الأشـخاص         والمؤسسا
ــح       ــال. وتوضـ ــير فعـ ــكل غـ ــتخدامها بشـ ــة أو اسـ ــوارد العامـ ــدار المـ ــا لإهـ ــة، تجنبـ ذوي الإعاقـ
الإسهامات الواردة في هذا التقريـر أن الفسـاد في مؤسسـات الدولـة وفسـاد مقـدمي الخـدمات        

  لبي آخر على تخصيص الموارد.وعمليات الشراء المعيبة لها أثر س
  

__________ 

حددت الفلبين، على سبيل المثال، نسبة مئوية ثابتة من ميزانيتـها السـنوية مخصصـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة.        )٢٩(  
ن عــدم الامتثـال لحصـص العمالــة في آليـة تمويــل تقـوم بتمويــل     وفي تايلنـد والصـين تســهم الغرامـات الناتجــة ع ـ   

 البرامج والمشاريع الموضوعة للأشخاص ذوي الإعاقة.
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  جمع البيانات  -واو 

ينبغي للدول أن يكون لديها نظـام حسـن التوقيـت لوضـع المؤشـرات المناسـبة، ومنـها          - ٧٢
ــة المؤشــرات حســب      ــة المســتدامة، وتصــنيف كاف ــواردة في أهــداف التنمي ــة ال مؤشــرات الإعاق

تحتـاج إلى وضـع مؤشــرات   وعـلاوة علـى ذلــك فـإن الـدول قــد     ”. الحالـة مـن حيـث الإعاقــة   “
وطنية لمعالجة أهداف وشواغل معينـة مكيفـة مـع السـياق القطـري الخـاص ـا. ومطلـوب مـن          

من اتفاقيـة   ٣١الدول، لوضع هذه المؤشرات، تصنيف البيانات حسب الإعاقة. وتطلب المادة 
حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة إلى الـدول جمـع الإحصـاءات والبيانـات لتمكينـها مـن وضـع          

  نفيذ السياسات الكفيلة بإعمال حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.وت

ــق واشــنطن المعــني        - ٧٣ ــة الــتي صــاغها فري إن مجموعــة الأســئلة الســتة القصــيرة عــن الإعاق
بإحصاءات الإعاقة تـوفر وسـيلة مختـبرة جيـدا لتحديـد الأشـخاص ذوي الإعاقـة في الدراسـات         

للمقارنة دوليا. ومن شـأن إضـافة هـذه الأسـئلة      الاستقصائية والتعدادات الوطنية، بطريقة قابلة
إلى الدراســات الاستقصــائية الوطنيــة (مثــل الدراســات الاستقصــائية لــدخل الأســر المعيشــية        
ــة      ــائية الديمغرافيـ ــات الاستقصـ ــة، والدراسـ ــوة العاملـ ــائية للقـ ــات الاستقصـ ــا، والدراسـ ونفقاـ

سياســات العامــة، وكــذلك   والصــحية) أن تتــيح تصــنيف البيانــات المطلوبــة لرصــد معظــم ال      
مؤشرات أهداف التنمية المستدامة. وقد وضعت منظمة الأمم المتحدة للطفولة، بالاشتراك مـع  
فريق واشنطن، مجموعة محددة من الأسئلة للأطفال ذوي الإعاقة، وتقوم منظمة العمل الدوليـة  

لعاملــة. وهنــاك بوضــع نمــوذج للعمالــة والإعاقــة فيمــا يتعلــق بالدراســات الاستقصــائية للقــوة ا  
أدوات أخــرى ذات صــلة متاحــة لجمــع بيانــات عــن الإعاقــة بشــكل متعمــق، ومنــها الدراســة    
الاستقصائية النموذجية بشأن الإعاقة التي وضعتها منظمة الصحة العالمية. وكـل هـذه الأدوات   

  مهمة لدعم جهود الدول لجمع بيانات مصنفة حسب الإعاقة.
  

  تقبل التنوع  -زاي 

للسياســات الشــاملة لمســائل الإعاقــة، لكــي تكــون ناجحــة حقــا، عــن التغــيير     لا غــنى  - ٧٤
الثقافي في كيفية فهم الإعاقة. فلا يتعين النظر إلى الأشخاص ذوي الإعاقة على أم محل نفـور  
أو إحسان، بل على أـم أصـحاب حقـوق، تمامـا مثـل أي فـرد في اتمـع. ولـذلك فـإن إطـار           

ضــمن مكونــات راســخة تركــز علــى التوعيــة، وعلــى مكافحــة  السياســات الشــامل يجــب أن يت
ــة. ويمكــن لجهــود      ــة والمواقــف الســلبية تجــاه الإعاقــة والأشــخاص ذوي الإعاق القوالــب النمطي
التوعية أن تتمثل في تدريب سلطات الدولة، والموظفين العموميين، والقطـاع الخـاص ووسـائل    

ــواد    ــددة الوســائط، وإدراج م ــاهج الدراســية    الإعــلام، والحمــلات المتع ــة في المن ــة للإعاق مراعي
  بالمدارس.
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ولا بــد مــن نشــر المعرفــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك التشــريعات      - ٧٥
والسياسات والأنظمة الحاكمة للإدماج، وكيفية الوصول إلى برامج الدولة. ووفقـا لمـا ورد في   

يب الأخصائيين والموظفين العـاملين مـع   ) (ط) من الاتفاقية، يتعين على الدول تدر١( ٤المادة 
الأشخاص ذوي الإعاقة، ومنهم الموظفون العموميون ومقدمو الخـدمات، علـى كيفيـة معالجـة     

  حقوق وشواغل واحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.
  

  الاستنتاجات والتوصيات  -خامسا   

الإعاقـة بشـكل غـير متناسـب بأوجـه عـدم المسـاواة الـتي لهـا           ويتأثر الأشـخاص ذو   - ٧٦

عواقــب بالغــة علــى الأفــراد والأســر والجماعــات واتمعــات بصــفة عامــة. وللتغلــب علــى  

أوجه عدم المساواة هذه، يتعين على الدول التأكد من أن سياساا وبرامجهـا الوطنيـة تعـالج    

ة النشـطة للمنظمـات الممثلـة لهــم في    احتياجـات الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وتعزيـز المشــارك    

تصــميم هــذه السياســات والــبرامج وتنفيــذها وتقييمهــا. ومــن المهــم لهــذا الغــرض اعتمــاد     

استراتيجيات إنمائية شاملة لمسـائل الإعاقـة تتضـمن تـدابير للأشـخاص ذوي الإعاقـة تتعلـق        

لتعـاون الـدولي   بعدم التمييز، وإمكانية الوصول، والدعم. وينبغي للأمم المتحدة وشـركاء ا 

لمسـائل   ةالقيام بدور حاسم في مساندة الجهـود الوطنيـة المبذولـة لتنفيـذ السياسـات الشـامل      

  الإعاقة، بما في ذلك جمع المعلومات والرصد.

ــام      - ٧٧ ــة المســتدامة لع ــدول  ٢٠٣٠وبعــد اعتمــاد خطــة التنمي ــة ال ، ستســتعرض أغلبي

ة في أهداف التنميـة المسـتدامة. ويتـيح    سياساا الوطنية في ضوء الأهداف والغايات الوارد

شخاص ذوي الإعاقـة بالشـكل المناسـب في كافـة السياسـات      ذلك فرصة فريدة لإدماج الأ

والبرامج، وكذلك لضمان اتساق السياسات والتنسيق المشـترك بـين القطاعـات. إن عـدم     

ين التخلي عن الأشخاص ذوي الإعاقة يتطلب مـن كافـة الـدول وأصـحاب المصـلحة المعنـي      

  التعاون في تصميم وتنفيذ السياسات والبرامج الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة.

وتقدم المقـررة الخاصـة التوصـيات التاليـة إلى الـدول ـدف مسـاعدا علـى وضـع            - ٧٨

  وتنفيذ السياسات الشاملة لمسائل الإعاقة:

ــة     (أ)   ــة في كافـ ــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـ ــاة حقـــوق واحتياجـ ــيم مراعـ تعمـ

ات والـبرامج، وضـمان وضـع بـرامج وخـدمات معينـة للاحتياجـات الـتي لا يتسـنى          السياس

  تغطيتها ببرامج تعميم المراعاة؛

ضمان اتباع ج قائم على حقوق الإنسان إزاء الإعاقة في تصميم وتنفيـذ    (ب)  

  وتقييم كافة السياسات والبرامج؛



A/71/314 

 

16-13740 31/32 

 

لممثلــة لهــم كفالـة إشــراك ومشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظمــات ا   (ج)  

  بشكل نشط في تصميم وتنفيذ وتقييم كافة السياسات والبرامج؛

إدراج منظور جنساني في هذه السياسات والـبرامج يعـالج تقاطعيـة التمييـز       (د)  

  الذي تواجهه النساء والفتيات ذوات الإعاقة؛

ــز علــى أســاس       (هـ)   تحديــد إطــار واضــح للسياســات يحظــر كــل أشــكال التميي

للأشخاص ذوي الإعاقة الحمايـة القانونيـة الفعالـة علـى قـدم المسـاواة مـن         الإعاقة، ويكفل

  ؛أساسأي على التمييز 

كفالــة تــوفير الترتيبــات التيســيرية المعقولــة في جميــع الــبرامج والخــدمات          (و)  

  لية تمويل مكرسة للكيانات الحكومية؛آوالتدخلات، واستحداث 

بإمكانيــة الوصــول، ويتضــمن معــايير  تحديــد إطــار سياســات شــامل يتعلــق    (ز)  

  وطنية لإمكانية الوصول وآليات إنفاذ وطنية؛

تحديد إطار سياسات يكفل للأشخاص ذوي الإعاقـة إمكانيـة الوصـول إلى      (ح)  

التكنولوجيـات المسـاعدة وخـدمات الـدعم، الـتي تكـون متاحـة وميسـرة وملائمـة ومحتملــة          

  مجتمعي؛ التكلفة، والتي يجري توفيرها في إطار ج

كفالة وصول الفقراء مجانا إلى التكنولوجيات المساعدة وخـدمات الـدعم،     (ط)  

  كجزء من التغطية الصحية الشاملة ونظم الحماية الاجتماعية في الدولة؛

تحديــد إطــار سياســات مشــترك بــين القطاعــات لإدمــاج الأشــخاص ذوي      (ي)  

  ا، والنظــر في تنفيــذ خطــط عمــل  الإعاقــة في جميــع قطاعــات الإدارة وعلــى جميــع مســتويا

  وطنية محددة بشأن إمكانية الوصول، والأجهزة المساعدة، وخدمات الدعم؛

وضع مؤشرات تتعلق بالإعاقة لتقييم أثر كافـة السياسـات والـبرامج علـى       (ك)  

  الأشخاص ذوي الإعاقة تقييما ملائما؛

ــنطن ا      (ل)   ــق واشـ ــاغها فريـ ــتي صـ ــيرة الـ ــئلة القصـ ــة الأسـ ــني إدراج مجموعـ لمعـ

بإحصاءات الإعاقة في كافـة الدراسـات الاستقصـائية والتعـدادات الوطنيـة لجمـع البيانـات        

  المصنفة على أساس الإعاقة؛

تخصــيص أمــوال لكــل الكيانــات العامــة تتــيح لهــا العمــل، بشــكل تــدريجي،   (م)  

  على جعل سياساا وبرامجها وخدماا متاحة وميسرة وشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة؛
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تشــجيع الجهــات الفاعلــة في مجــال التعــاون الــدولي علــى دعــم السياســات     ن)(  

والبرامج الشاملة لمسائل الإعاقة، والامتناع عن دعم أي سياسة أو برنامج أو ممارسـة غـير   

  متوافقة مع حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

رامجهـا  وتوصي المقـررة الخاصـة أيضـا بـأن ـتم الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك كافـة ب            - ٧٩

وصناديقها ووكالاـا المتخصصـة، علـى النحـو الملائـم بحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في         

كافة أعمالها، وبأن تزيد من قدرات أفرقة الأمم المتحدة القطريـة وتعـزز تعاوـا، مـن أجـل      

تدعيم أوجه التآزر والاتساق الداخلية عند مساندا للـدول في تنفيـذ السياسـات الشـاملة     

  لإعاقة.لمسائل ا

  

 


