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Aplicacion de las recomendaciones de la evaluacion de
la contribucion del PNUD a la reduccion de la pobreza

Introduccion

1. En 2013, la Oficina de Evaluacion Independiente publicé una evaluacion de
las contribuciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
a la reduccion de la pobreza entre 2000 y 2013. La evaluacion se centrd en la
evolucion del papel del PNUD en la reduccion de la pobreza multidimensional en
consonancia con su misiéon general y en todos sus ambitos de intervencion. La
evaluacién, junto con la respuesta de la administracion, fue presentada a la Junta
Ejecutiva en su primer periodo de sesiones de 2013. En el presente informe se
siguen documentando los avances logados por el PNUD en la aplicacion de las
recomendaciones de la evaluacion de la pobreza, como se pide en la decision
2013/2.

2.  En el informe se resumen las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacidon, y se presenta una sinopsis de las iniciativas emprendidas por PNUD
para aplicarlas. En el anexo 1 figura una respuesta actualizada de la administracion,
incluidas las medidas adoptadas para aplicar cada recomendacion. En el anexo 2 se
detallan los siete resultados y algunos productos del plan estratégico del PNUD y la
forma en que contribuyen a la vision general de la erradicacion de la pobreza, con
ejemplos ilustrativos de los paises. En el anexo 3 se enumeran los productos del
conocimiento relacionados con el trabajo del PNUD de reduccion de la pobreza.

Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
de la pobreza

3.  En las conclusiones de la evaluacion se reconocieron las importantes
contribuciones del PNUD a la reduccion de la pobreza en numerosas esferas, en
particular la incorporacion de una perspectiva multidimensional de la pobreza en
todos los debates nacionales y mundiales; la creacion de entornos propicios para
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ayudar a los gobiernos a formular politicas en favor de los pobres; la creacion de
capacidad local para formular politicas en favor de los pobres; la adopcion de
enfoques flexibles para reducir la pobreza en dependencia de los contextos
nacionales; y el aumento de la sostenibilidad de la reduccion de la pobreza.

4. La evaluacion también puso de manifiesto algunas lagunas. En particular, se
reconocid que los esfuerzos para mejorar el entorno propicio para la reduccion de la
pobreza no siempre redundaban en la formulacion de mejores politicas en favor de
los pobres. Para superar esa deficiencia, en la evaluacion se recomendo reforzar los
vinculos con la sociedad civil, las instituciones académicas y otros interesados
nacionales a fin de que el PNUD pudiera ejercer mayor influencia en la formulacion
de politicas en favor de los pobres (recomendacion 1). En la evaluacion también se
observdo que algunas actividades del PNUD de reducciéon de la pobreza se
beneficiarian de otras medidas encaminadas a incorporar sesgos en favor de los
pobres en el disefio de los programas, en lugar de depender de procesos de filtracion
de arriba abajo. Se recomendd que todos los programas y proyectos que
emprendiera el PNUD se disefiaran con un sesgo explicito en favor de los pobres, a
fin de asegurar que los pobres se beneficiaran desproporcionadamente
(recomendacion 2). La evaluacion puso de relieve las grandes posibilidades de
explotar las sinergias entre la labor del PNUD en las esferas de la gobernanza, la
energia y el medio ambiente, asi como en la prevencién de crisis y la recuperacion,
y el trabajo del PNUD de reducciéon de la pobreza. Se recomendd reforzar los
vinculos entre temas en el plano nacional, en particular mediante la colaboracidon
con las organizaciones de las Naciones Unidas y otras organizaciones
(recomendacion 3). Por ultimo, en la evaluacion se observaron algunas limitaciones
en la capacidad del PNUD para medir los efectos de sus actividades de reduccion de
la pobreza en el bienestar de la poblacion. En consonancia con esas conclusiones, se
recomendé mejorar las evaluaciones del desempefio para poder aplicar mejor y en
mayor escala las iniciativas que hubiesen dado buenos resultados en la practica y
prestar un asesoramiento previo en materia de politicas mejor informado en lo que
respecta a la reduccion de la pobreza (recomendacion 4).

Sinopsis de la respuesta del PNUD a la reduccion
de la pobreza

El plan estratégico para 2014-2017

5. El plan estratégico del PNUD para 2014-2017 es el marco rector de la
respuesta del PNUD a la evaluacion. El plan se basoé en las conclusiones de la
evaluacion de la pobreza, las evaluaciones complementarias, la revision cuadrienal
amplia de la politica, la experiencia adquirida en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y las consultas con los interesados. La vision central del plan
estratégico consiste en “ayudar a los paises a lograr simultaneamente la erradicacion
de la pobreza y una reduccién considerable de las desigualdades y la exclusion”.
Ello significa que todo el asesoramiento en materia de politicas, el apoyo técnico,
las actividades de promociéon y la programacién del PNUD deben orientarse a la
obtencion del resultado final de erradicar la pobreza y las desigualdades y lograr la
inclusion.

6. Los siete resultados del plan estratégico, que se examinan en detalle en el
anexo 2, se derivan de una teoria del cambio que reconoce la necesidad de acometer
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los diversos factores subyacentes de la pobreza multidimensional en los contextos
locales. La teoria del cambio subraya, en consonancia con la recomendacion 4 de la
evaluacion, que para reducir al maximo la pobreza, es necesario comprender y
aprovechar mejor las sinergias en los objetivos interrelacionados y entre ellos.
Reconoce que unicamente puede reducirse la pobreza cuando mediante iniciativas
intersectoriales y coherentes se hace frente a las vulnerabilidades, se reducen los
riesgos de retrocesos, se quiebran las pautas de discriminacion, y se permite que las
mujeres y los hombres se beneficien del crecimiento econémico. El PNUD ha
superado las metas fijadas para 32 de sus 38 productos del plan estratégico
correspondientes a los resultados relativos a la reduccion de la pobreza.

7. La teoria del cambio contiene varios supuestos estrechamente relacionados
entre si, en particular la necesidad de asegurar un crecimiento compartido; mejorar
el acceso a los servicios basicos y la proteccion social; mejorar el acceso a los
recursos naturales y la energia; mejorar las oportunidades de crear capacidad,
generar empleo y sostener los medios de vida; combatir la discriminacion en todas
sus formas (por ejemplo, por motivos de género, edad, origen étnico o condicidon
seropositiva); lograr una mejor gestion de los recursos naturales y los factores
conexos relativos al consumo, la produccion, el cambio climatico y el nexo entre la
pobreza y el medio ambiente; garantizar una gobernanza inclusiva y responsable;
gestionar el riesgo para lograr un desarrollo resiliente; y fomentar la comprension
de la evolucion del impacto de las nuevas tecnologias en las sociedades.

8. La teoria del cambio también sirve de fundamentacion para las medidas
adoptadas por el PNUD para aplicar el plan estratégico en consonancia con su
vision de la erradicacion de la pobreza. Entre ellas figuran las siguientes: el nuevo
disenio de las principales esferas de trabajo del PNUD; la revitalizacion de los
enfoques de la cooperacion, colaboracion y coordinacion Sur-Sur y triangulares; y
la transformacion de la eficacia institucional, en particular por conducto de su
marco integrado de resultados y recursos. Esas medidas también incluyen una
reorganizacion de las direcciones y oficinas del PNUD. En octubre de 2014, el
PNUD inauguré la Direccion de Politicas y de Apoyo de Programas, sede de todos
los servicios de politicas y apoyo de programas®. Todas esas medidas tienen por
objeto potenciar al maximo los efectos del PNUD en la reduccion de la pobreza.

9. El plan estratégico del PNUD previo e incluye muchos de los elementos
principales de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En su disefio y teoria
del cambio se aprovecha la experiencia adquirida en la labor encaminada a lograr
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, lo que ha situado al PNUD en una posicion
idonea para promover la lucha contra la pobreza multidimensional en el contexto de
los objetivos de desarrollo sostenible.

Atencion de las cuatro recomendaciones de la evaluacion

10. EIl fortalecimiento de los vinculos con la sociedad civil, las instituciones
académicas y los interesados nacionales que representan las necesidades de las
personas que han quedado atrds aumenta la efectividad de la influencia que ejerce el
PNUD en la formulacién de politicas en favor de los pobres por parte de los
gobiernos nacionales. Para reforzar esos vinculos, de conformidad con los Objetivos

! La Direccién de Politicas y de Apoyo de Programas supervisa cuatro grupos tematicos

estrechamente vinculados entre si sobre el desarrollo sostenible, el cambio climético y la
reduccién del riesgo de desastres, la gobernanza y la consolidacion de la paz, y el género.
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de Desarrollo del Milenio de la evaluacion, el PNUD ha establecido requisitos para
la colaboracion de todos los programas y proyectos con la sociedad civil y el mundo
académico, sustentados en la estrategia del PNUD relativa a la sociedad civil y la
participacion civica de 2012. En el contexto de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, un componente critico del Marco para Acelerar el Logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio es la colaboracion sistematica con la sociedad civil para
hallar y aplicar soluciones a las metas rezagadas, como la reduccion de la pobreza,
la salud materna y la nutricion. En el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible, esos esfuerzos proseguiran y se redoblaran.

11. A fin de incorporar sesgos explicitos en favor de los pobres en el disefio de los
programas, de conformidad con la recomendacion 2, el PNUD ha estructurado su
vision en torno a la erradicacion de la pobreza y ha establecido sistemas que
vinculan todos los programas y proyectos del PNUD a esa vision. Las normas y
control de calidad y los sistemas de revision por pares adoptados en 2014 han
propiciado una adecuacion vigorosa y responsable de todos los programas y
proyectos a los siete resultados del plan estratégico. En todas las esferas tematicas
se han elaborado instrumentos, metodologias y directrices con base empirica que
permiten aplicar enfoques que potencian al maximo los efectos en la reduccion de la
pobreza.

12. La Agenda 2030, el plan estratégico, el marco integrado de resultados y
recursos, asi como las normas de calidad permiten e incentivan la aplicacion de
enfoques intersectoriales a la reduccion de la pobreza. El reforzamiento de los
vinculos entre temas a nivel de los paises, en cumplimiento de la recomendaciéon 3,
aparece subrayado en la teoria del cambio del plan estratégico, en que se pide la
aplicacion de enfoques multifacéticos a la reduccion de la pobreza®. La
reorganizacion del PNUD ha desegregado los compartimentos estancos de trabajo y
ha asegurado el apoyo intersectorial a nivel de los paises. Por ejemplo, el PNUD
presta un apoyo cada vez mayor a los paises para llevar a cabo actividades
integradas de recuperacion después de una crisis y de prevencion de crisis a fin de
mitigar los efectos negativos de las crisis en los pobres, incorporando el apoyo a los
medios de vida y el fortalecimiento de la gobernanza local y los resultados
ambientales. El Marco para Acelerar el Logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio ha servido de plataforma efectiva para colaborar con otras organizaciones
de las Naciones Unidas para atender los aspectos multidimensionales de la pobreza,
como con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura y el Programa Mundial de Alimentos en relacion con el hambre y la
seguridad alimentaria (en Niger, la Republica Centroafricana y el Togo); con el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud
en relacién con la tasa de mortalidad materna (en Ghana y Uganda); y con la
Organizacion Internacional del Trabajo en relacion con el empleo (en Costa Rica).

13. Por ultimo, el PNUD ha logrado notables avances mejorando su capacidad
para evaluar y medir la repercusion de sus actividades de reduccion de la pobreza, y
para extraer enseflanzas que permitan ampliar la labor de asesoramiento previo en
materia de politicas pertinente a la reduccion de la pobreza y que puedan
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Por ejemplo, la generacidn de medios de vida que benefician a los mas pobres precisa el
desarrollo de aptitudes, una infraestructura fisica propicia, sociedades estables, una gobernanza
capaz, el acceso a un estado de derecho justo, activos y servicios financieros accesibles y
suficiente capital natural.
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incorporarse en esa labor, de conformidad con la recomendaciéon 4. EI Marco
Integrado de Resultados y Recursos y las correspondientes normas de control de la
calidad centran la atencion del personal en la obtencion de resultados cuantitativos y
cualitativos mensurables y en el uso 6ptimo de los recursos. Las normas de calidad
del PNUD requieren que para todos los programas y proyectos, incluidos los
documentos de los programas por paises, se elabore una teoria del cambio sobre la
forma en que las actividades a nivel nacional contribuirdn a reducir la pobreza.
Ademas, se exige que el personal evaliie en qué medida se cumple en la practica la
teoria del cambio y adapte las iniciativas sobre el terreno para reducir la pobreza en
la mayor medida posible. Medidas concretas orientadas a la capacitacion y los
recursos humanos, como la nueva plataforma de aprendizaje®, han contribuido a
robustecer la capacidad de las oficinas en los paises para supervisar, analizar e
intercambiar experiencias, y para aprender de la practica.

% El Centro de Desarrollo de Talento se inauguré en 2016.
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Anexo 1

Respuesta actualizada de la administracion a las cuatro recomendaciones

de la evaluacion

Medidas clave

Respuesta

Recomendacion 1 de la evaluacion. E1l PNUD debera forjar vinculos mas estrechos con los interesados nacionales, muy en especial la
sociedad civil y las instituciones académicas, para asegurar que las ideas y las ensefianzas que el Programa difunde por conducto de sus
documentos insignia, como los informes nacionales sobre desarrollo humano y los informes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
puedan influir en el programa nacional de politicas.

Medida clave 1.1. Incluir la
participacion de la sociedad civil y las
instituciones académicas en los
procedimientos de control de calidad de
los productos del conocimiento.

Los procedimientos operativos estandar del PNUD“ exigen una revision externa por pares de

todos los productos del conocimiento mundiales y regionales, también por los asociados
pertinentes de la sociedad civil y el mundo académico. El PNUD colabora con las organizaciones
de la sociedad civil y las instituciones académicas en el disefio y la validacion de la
programacion por paises y los productos del conocimiento, incluidos los documentos de los
programas por paises y los planes de accidn para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

En el marco operativo del Comité Asesor sobre la Sociedad Civil del PNUD se afirma que los
miembros “hacen aportaciones sustantivas a la elaboracion de estrategias y politicas
fundamentales del PNUD en todas sus esferas de interés”.

En las directrices del GNUD que se publicaran proximamente acerca de la presentacion de
informes sobre los objetivos de desarrollo sostenible se sugieren vias especificas para facilitar la
participacion de la sociedad civil en la presentacion de informacion sobre los progresos locales,
entre otras, plataformas presenciales y electronicas.

Los informes regionales y nacionales sobre desarrollo humano siguen siendo vehiculos para que
los lideres de opinidn, las instituciones académicas y las organizaciones locales de la sociedad
civil participen en los debates nacionales y mundiales relacionados con la pobreza. Los
coordinadores del PNUD estan encargados de facilitar la participacion civica en cada etapa de
produccion.

* https://info.undp.org/global/popp/partnerships/Pages/civil -society.aspx.
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Medida clave 1.2. Presentar informacion
en los informes anuales orientados a los
resultados sobre las alianzas y la
colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones
académicas.

A todas las oficinas del PNUD en los paises, por conducto del informe anual orientado a los
resultados, se les pide que presenten informacion sobre su cooperacion con el sector privado, la
sociedad civil y las instituciones académicas. En 2015, el 29% de las oficinas en los paises
informaron de que colaboraban con organizaciones de la sociedad civil radicadas en el Sur, en
comparacion con el 12% en 2014. En 2015, la cooperacidn con las instituciones académicas y de
investigacion aumento6 en un 19%.

Seglin su marco integrado de resultados y recursos, el PNUD reforz6 la capacidad de la sociedad
civil en 21 paises en 2014, apoyando su participacion en los debates relacionados con el
desarrollo y la pobreza, en particular a los grupos que representaban a las mujeres, los jovenes y
otros grupos marginados. En 2015, esa cifra aumento a 37 paises, al tiempo que 32 oficinas en
los paises trabajaban con miras a fortalecer el entorno propicio a la participacion civica. Para
fines de 2017, el PNUD espera haber ayudado a 48 paises a fomentar la capacidad de la sociedad
civil para participar significativamente en los debates y actividades en favor de los pobres.

En el marco integrado de resultados y recursos figura un producto sobre el establecimiento de
marcos para la participacion civica. Las oficinas en los paises, y otras partes del PNUD,
presentan informes periédicos sobre los progresos realizados en relacion con ese producto.
Ademas, para reflejar la amplia labor de promocion de la participacion ciudadana, el PNUD ha
propuesto incluir una pregunta sobre como vienen ampliandose las oportunidades de
participacion ciudadana como resultado de las actividades del PNUD (informe anual orientado a
los resultados correspondiente a 2016)

Medida clave 1.3. Ayudar a los paises a
elaborar més de 40 informes de “tercera
generacion” sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio que sirvan de
base empirica para orientar la
elaboracion de la agenda para el
desarrollo después de 2015, con
orientaciones sobre la colaboracion con
las organizaciones de la sociedad civil y
las instituciones académicas.

Como encargado del seguimiento de la marcha de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, el PNUD trabajé con sus asociados nacionales para facilitar la presentacion de
examenes periodicos e inclusivos sobre la marcha de la consecucion de los Objetivos. Cada uno
de los 156 paises en los que el PNUD ejecutaba programas produjo como minimo un informe
nacional sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Los gobiernos encabezaron su
produccion, trabajando con el PNUD y los equipos de las Naciones Unidas en los paises para
involucrar a toda la gama de interesados, en particular las comunidades marginadas y
vulnerables.

En 2013, en una enmienda del PNUD a la Nota de orientacion del GNUD sobre la presentacion
de informes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se recomendo a los gobiernos que
consultaran con los interesados para aprovechar la experiencia que hubiesen adquirido en la
consecucion de los Objetivos. En los 55 informes nacionales “de tercera generacion” resultantes
sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio se sugiere que las multiples manifestaciones y
causas fundamentales de la pobreza se analizaban cada vez mas, se comprendian mejor y se
reflejaban mejor en las iniciativas centradas en los Objetivos.

La participacion civica apuntal6 los esfuerzos del PNUD por alcanzar un consenso sobre la
agenda mundial para el desarrollo después de 2015, particularmente para asegurar la inclusion de
las comunidades pobres y marginadas. En los debates tematicos mundiales participaron exp ertos,
partidarios y centros de estudio de prestigio mundial, al tiempo que la encuesta mundial “Mi
Mundo” permitié que participaran mas de 10 millones de personas.
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Recomendacion 2 de la evaluacion. Los programas y proyectos que emprenda el PNUD deberan disefiarse con un sesgo explicito en favor de
los pobres, en un intento constante por afiadir elementos especificos que hagan mas probable que los pobres se beneficien mas de lo que se
beneficiarian con intervenciones de desarrollo de cardcter general.

Medida clave 2.1. Elaborar directrices y
un conjunto de herramientas practicas
con ejemplos de proyectos sobre como
disefiar programas en favor de los pobres
en los ambitos de la gobernanza
democratica, la energia y el medio
ambiente, el VIH y el SIDA, y la
prevencion de crisis y la recuperacion.

Se han elaborado directrices y conjuntos de herramientas explicitos en todas las esferas
tematicas del PNUD (véase la lista muestral que figura en el anexo 3). Esas publicaciones
permiten que las oficinas del PNUD en los paises potencien al maximo los efectos de sus
iniciativas en la reduccion de la pobreza. Por ejemplo, en la publicacion del PNUD de 2015
titulada Mainstreaming environment and climate for poverty reduction and sustainable
development se tratan los enfoques que han contribuido a potenciar al maximo la reduccion de la
pobreza y el logro de objetivos ambientales. En los folletos informativos y las notas sobre
politicas del PNUD publicados en 2015 también se analiza el enfoque integrado del PNUD para
la erradicacion de la pobreza.

Medida clave 2.2a. Prever capacidad
designada en las oficinas en los paises,
los centros de servicios regionales y en
la sede para prestar asesoramiento y
apoyo a otras practicas con objeto de
disefar, supervisar, aplicar y evaluar
programas con un sesgo explicito en
favor de los pobres.

En marzo de 2016, la plantilla del documento de proyecto fue revisada a fin de que exigiera una
descripcion de “los problemas de desarrollo que el proyecto se proponia acometer, que se
aportaran pruebas de la relacion que guardaba con las prioridades de desarrollo nacionales,
regionales y mundiales —en relacion con las mujeres y los hombres y con los grupos marginados
y excluidos— y, por consiguiente, que explicara por qué era importante para reducir la pobreza,
la desigualdad y la exclusion”. Ello requiere que en todos los proyectos se precise coOmo se
proponen reducir la pobreza, y se incentive al personal para que disefie proyectos, en consulta
con los asesores en materia de politicas, con objetivos especificos de reduccion de la pobreza y
teorias del cambio claras, desde un principio.

La reorganizacion del PNUD en 2014 tuvo por objeto en parte evitar la compartimentacion de la
reduccion de la pobreza (subrayado por la evaluacion) mediante la organizacion del personal en
practicas integradas tematicamente. Todas las practicas son responsables de producir resultados
de reduccion de la pobreza a corto y largo plazos, mediante la construccion de sociedades mas
pacificas, justas y cohesivas; trabajar por salvaguardar y restaurar los ecosistemas esenciales que
son importantes para el bienestar de los pobres; robustecer la gobernanza y la rendicion de
cuentas; generar medios de vida; y preparar el terreno para el desarrollo de economias
productivas e inclusivas.

Medida clave 2.2b. Desarrollar
competencias en los equipos contra la
pobreza en paises en crisis y en centros
regionales de servicios para aplicar
programas del PNUD de respuesta a las
crisis, con hincapié en los programas de
medios de vida y recuperacion
econOmica, estableciendo, incluso,
vinculos con otras esferas de actividad
como la gobernanza y la prevencion de
los conflictos.

En 2013, personal de las dependencias contra la pobreza y de prevencion de crisis y
recuperacion de 33 paises se capacitd para evaluar y generar recuperacion econémica y medios
de vida, incluso mediante empleo de emergencia, recuperacién de empresas, rehabilitacion de la
infraestructura comunitaria, gestion de escombros y apoyo al gobierno local (planificacion
participativa). En 2014, 2015 y 2016, se celebraron cursos de capacitacion similares para el
personal con competencias técnicas diversas que participaba en el mecanismo del PNUD de
respuesta a las crisis SURGE. En 2015, mas de 100 colegas se capacitaron en generacion
inmediata de medios de vida después de una crisis, en particular en gestion de escombros,
gestion de desechos solidos municipales, rehabilitacion de la infraestructura, recuperacion de
empresas e intervenciones basadas en el uso de efectivo. Una plataforma y comunidad de
practicas mundiales facilita el intercambio y aprendizaje permanentes por parte del personal del
PNUD, a todos los niveles y en todas las esferas tematicas, sobre recuperacion econémica y
medios de vida en contextos tanto de crisis, después de una crisis, como sin crisis.
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Medida clave 2.3. Incluir actividades en
favor de los pobres y de sostenibilidad
ambiental entre los criterios de la lista de
comprobacion del comité de evaluacion
de proyectos.

En 2015, el PNUD aprobd normas sociales y ambientales ajustadas a los objetivos integrados en
la Agenda 2030 para todos los proyectos y programas. Las normas integran el indicador de
género, el dispositivo de seguimiento del desarrollo de la capacidad, normas ambientales,
sostenibilidad, derechos humanos y criterios en favor de los pobres. Ello requiere que el personal
analice los riesgos y los vinculos entre los objetivos, que explique como lograra reducir la
pobreza promoviendo al mismo tiempo el logro de objetivos en materia de medio ambiente,
género, prevencion de crisis, gobernanza y otros objetivos.

Los criterios para evaluar proyectos precisan la inclusion de estrategias explicitas “para
identificar, contactar e involucrar efectivamente a determinados grupos y zonas geograficas, y
lograr su participacion significativa, con especial hincapié en los excluidos y marginados”. Los
proyectos se califican segln el éxito con que “asignan prioridad a las poblaciones marginadas y
excluidas y las involucra en el disefio del proyecto, de manera tal que corrige cualesquiera
causas subyacentes de exclusion y discriminacion”, asi como posibles riesgos, circunstancias y
efectos negativos sociales y ambientales.

Medida clave 2.4. Analizar los programas
que intersectan multiples esferas de
actividad y contribuyen a la reduccion
de la pobreza, como los programas del
Marco para Acelerar el Logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en
diferentes esferas tematicas, a fin extraer
los factores de éxito y la experiencia
adquirida.

En los documentos de los programas por paises se deben utilizar evaluaciones y datos empiricos
para definir lo que ha funcionado y lo que no, y aplicarse esas enseflanzas para orientar las
prioridades programaticas. Las normas institucionales para la ejecucion de proyectos exigen que
el personal evalue periddicamente la teoria del cambio para determinar si se cumple en la
practica, en particular examinando los efectos y riesgos sociales y ambientales y velando por que
se gestionen y se supervisen de manera satisfactoria.

Los criterios de los documentos de los programas por paises precisan pruebas de que los grupos
destinatarios estan siendo identificados e involucrados sistematicamente, ante todo los
marginados y excluidos. Ello incentiva las medidas destinadas a los mas pobres, y genera
pruebas empiricas de que ellos se benefician del apoyo del PNUD, lo que contribuye a aclarar
directamente un motivo de preocupacion expresado en la evaluacion. Los directores de
programas en los paises deben examinar los informes con ese criterio; se sefialan las deficiencias
que precisan un examen y una respuesta de la administracion para mejorar la programacion.

En una evaluacion de 2014 de las contribuciones del PNUD a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio se destacaron el Marco para Acelerar el Logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, la facilitacion por el PNUD de la experiencia adquirida y su enfoque flexible de la
ejecucion como importantes puntos fuertes y contribuciones a la consecucion de los Objetivos.
En un examen de la aplicacion del Marco para la Aceleracion llevado a cabo por la Junta de
Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas se llego a la conclusion (sobre la base de
ejemplos) de que el Programa habia facilitado con éxito la aplicacion de la experiencia adquirida
en la practica para lograr resultados.
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Recomendacion 3 de la evaluacion. Las oficinas del PNUD en los paises deberan redoblar los esfuerzos por integrar mas eficazmente los
grupos tematicos y crear alianzas mas sdlidas con las organizaciones de las Naciones Unidas, muy en especial en funcién de lo grar
concentrar mds la atencidn en las dimensiones de la pobreza no relacionadas con los ingresos.

Medida clave 3.1a. Seguir apoyando las
iniciativas conjuntas interinstitucionales
y de multiples practicas encaminadas a
crear sinergias para obtener resultados
en materia de reduccion de la pobreza.

El PNUD presté apoyo a mas de 60 paises en la elaboracion y aplicacion de los planes de accion
para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en cuestiones relacionadas con
la pobreza, entre otras cosas mediante asociaciones con el Banco Mundial.

Con el apoyo de la iniciativa conjunta sobre la pobreza y el medio ambiente del PNUD vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, mas de 25 paises cuentan ya con
estrategias de incorporacion generalizada de cuestiones relativas a la pobreza y el medio
ambiente.

En colaboracion con el Banco Mundial y la Union Europea, el PNUD ha sido un asociado clave
evaluando las necesidades después de un conflicto o un desastre, a fin de mitigar los efectos de
las crisis en los mas pobres. Entre los paises beneficiarios han figurado los siguientes: Filipinas,
el Libano, Nepal, Nigeria y el Yemen. El PNUD es un asociado clave junto a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y otras organizaciones en la iniciativa “Empleo Decente para los Jovenes”,
que tiene por objeto garantizar una accidon coordinada conjunta a nivel de politicas en el plano
nacional en pro de los jovenes de ambos sexos, especialmente los pobres y vulnerables. El
PNUD se ha asociado con la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz, la OIT y el Banco
Mundial en lo que respecta a los vinculos con el empleo y la consolidacion de la paz a fin de
garantizar una mayor coherencia normativa y una programacion de base empirica en materia de
consolidacion de la paz.

En 2015, el PNUD vy sus organizaciones asociadas elaboraron directrices para apoyar a los
asociados e interesados nacionales en la consecucion efectiva de los objetivos de desarrollo
sostenibles, en particular para empoderar a las comunidades pobres y vulnerables.

Medida clave 3.1b. E1 PNUD promovera
en por lo menos tres paises en crisis una
integracion mas estrecha entre los
grupos tematicos y la colaboracion con
los principales asociados en el plano
nacional mediante: a) la realizacion de
analisis integrados de paises que han
sufrido un desastre y que salen de un
conflicto y de la recuperacion; y b) el
disefio y aplicacion conjuntos de
programas de medios de vida sostenibles
y de recuperacidén econdmica (por
conducto de los grupos de prevencion de
crisis y recuperacion y de reduccion de
la pobreza).

En los paises en crisis, el PNUD aspira a alcanzar simultdneamente objetivos en materia de
prevencion de crisis y recuperacion, reduccion de la pobreza y medio ambiente mediante marcos
y programas integrados de recuperacion después de un conflicto o un desastre. La estructura de
las oficinas en los paises refleja cada vez mas la importancia que se otorga a esa prioridad (los
programas de recuperacion de medios de vida, medio ambiente y reduccion de la pobreza ocupan
una dependencia comun). El proceso de control de calidad del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo incluye criterios para asegurar que la prevencion de crisis y
la recuperacion y la reduccion de la pobreza se enfoquen como objetivos interrelacionados. El
PNUD viene aplicando varios programas insignia integrados destinados a las personas mas
pobres y vulnerables en comunidades afectadas por una crisis, con servicios que abarcan la
estabilizacion de los medios de vida, la prestacion de servicios basicos, la proteccion social, la
cohesion social y el estado de derecho. Entre ellos figuran el Programa de Resiliencia en el
Yemen; el Programa de Respuesta a la Crisis y de Resiliencia en el Iraq; los programas de apoyo
a las comunidades de acogida en Jordania y el Libano en respuesta a la crisis en Siria; el
Programa de Fomento de la Resiliencia en Siria; los programas de respuesta a las crisis y de
recuperacion en Nepal y Filipinas; y el programa de seguridad comunitaria y estabilizacion de
medios de vida en la Republica Centroafricana.
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En 2013, el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) dio inicio a su sexto tramo, con
nuevas directrices y plantillas para los programas y proyectos. EIl PNUD reforzo las directrices a
fin de garantizar la obtencion de resultados en materia de reduccion de la pobreza en todas sus
actividades comunitarias. Las directrices de la FMAM para el trabajo comunitario incluyen
indicadores de la generacion de medios de vida para las personas pobres y vulnerables. Djibouti
es un buen ejemplo de un pais donde el FMAM viene empefiado en obtener resultados integrados
de reduccion de la pobreza en un entorno posterior a un conflicto. Las medidas de adaptacion
apoyadas por el FMAM acometen la escasez de agua, factor que limita la productividad agricola
y la seguridad de los medios de vida. Se han introducido practicas agropastorales resilientes al
clima, como la utilizacion de palmeras datileras para proteger los jardines del calor extremo. La
venta de los productos agricolas resultantes ha contribuido a diversificar los ingresos. Ademas,
las comunidades se han beneficiado de una infraestructura hidrica mas segura, en particular los
pozos con bombas solares, lo que ha contribuido a aumentar la disponibilidad de agua y reducir
el tiempo dedicado al acarreo de agua.

Medida clave 3.2. Desarrollar nuevas
iniciativas conjuntas con asociados de
las Naciones Unidas, seglin sea
necesario, para promover el programa de
reduccion de la pobreza.

El Equipo de Tareas sobre el Desfase en el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
sirvié de plataforma comun a todas las Naciones Unidas que promovid con éxito la consecucion
de los Objetivos mediante su hincapié en el Objetivo 8 y las contribuciones de los donantes. Se
ha establecido una estructura similar a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas (un
equipo de tareas interinstitucional) encargado de coordinar el apoyo a la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible. El PNUD trabaja con los asociados de las Naciones Unidas
para promover el apoyo a los paises, por conducto del plan de accidn para los jovenes en todo el
sistema de las Naciones Unidas, nuevos programas en el ambito de la pobreza y el medio
ambiente, y la repeticion de buenas practicas de proteccion social y la promocion de la adopcion
de niveles minimos de proteccion social.

Una alianza con el Banco Mundial y otras organizaciones de las Naciones Unidas en el contexto
de los esfuerzos de la Junta de Jefes Ejecutivos con miras a acelerar la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio inicid la prestacion de apoyo en todo el sistema de las
Naciones Unidas para ayudar a superar los apremiantes cuellos de botella que impiden el logro
de los Objetivos en determinados paises.

La Alianza de Accidn para una Economia Verde fue iniciada y puesta en marcha oficialmente en
2014, con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la OIT y el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones, a fin de ayudar a promover
la reduccién de la pobreza en el contexto de una economia verde. En 2015, el PNUD vy la OIT,
junto con la Comision Econdmica para Europa, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
y el Banco Mundial, iniciaron un proyecto conjunto para promover mercados de trabajo
inclusivos en los Balcanes occidentales, al tiempo que en 2016 el PNUD emprendi6 una nueva
iniciativa conjunta interinstitucional sobre la medicioén de la pobreza en la region de Europa y la
Comunidad de Estados Independientes.
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Recomendacion 4 de la evaluacion. Las actividades de ejecucion deberan emprenderse con el objetivo estratégico de contribuir a algo de
mayor envergadura que lo que esas actividades pueden lograr por si solas, mediante la extraccion de conclusiones para ampliar de escala de
las intervenciones o para prestar asesoramiento previo en materia de politicas pertinente a la reduccion de la pobreza. Tanto para su personal
como para sus actividades, el PNUD debera incorporar en su sistema de evaluacién del desempefio disposiciones especificas en las que se
enuncien de manera pormenorizada medios, asi como incentivos, para promover el aprendizaje institucionalizado, de manera que la
experiencia adquirida de los éxitos y los reveses en cada una de sus actividades pueda incorporarse en todo lo que haga el PNUD en su
cartera de proyectos y programas y en el decursar del tiempo.

Medida clave 4.1. Difundir a mas de 30
paises en todas las regiones
orientaciones sobre la ampliacion de
escala de los programas de desarrollo
para lograr un cambio transformador.

Las orientaciones para ampliar de escala la ejecucion de los proyectos y programas, y para
aprender de ellos, fue incorporada en las directrices y plantilla de los programas por paises. En
consonancia con las normas y procesos de control de calidad, todos los documentos de los
programas por paises deben demostrar como utilizan los datos empiricos derivados de las
evaluaciones y estudios y la experiencia adquirida en la practica en cuanto a lo que funciona y lo
que no, a fin de orientar las prioridades y el disefio de la programacion.

Las teorias del cambio deberan enunciarse en todos los proyectos y programas, incluso para
explicar como se disefian las iniciativas de ejecucion, desde un principio, a fin de desencadenar
un cambio transformador o de base amplia, allanando el camino para ampliar la escala de la
reduccion de la pobreza. Las normas de calidad del PNUD en materia de ejecucion exigen una
evaluacion y seguimiento permanentes del grado en que las teorias del cambio se cumplen en la
practica, y la adaptacion de la ejecucion sobre el terreno con miras a potenciar al maximo el
aprendizaje y lograr que la iniciativa siga su curso a fin de intensificar sus efectos.

Medida clave 4.2. Poner en marcha y
difundir una plataforma de aprendizaje
electronico sobre la ampliacion de la
escala de las intervenciones, con
orientaciones practicas y ejemplos
pertinentes tomados de todas las
practicas.

En 2016, el PNUD puso en marcha un nuevo sistema de aprendizaje —el Centro de Desarrollo de
Talento— que cuenta con varios instrumentos de aprendizaje, en particular cursos en la Web,
programas de certificacion y una biblioteca de aprendizaje en linea con material pertinente a los
enfoques multitematicos de la pobreza. El nuevo sistema conecta a los homoélogos mediante el
aprendizaje social e instrumentos de colaboracion vinculados a la red social del PNUD “Yammer”.

En 2016, el PNUD introdujo la Sustainable Pathways Network (Red de caminos sostenibles) con
el fin de fomentar un debate entre los colegas sobre el desarrollo sostenible, en particular la
erradicacion de la pobreza en todas sus formas en lo que se refieren al trabajo en los paises. La
red permite que los miembros formulen preguntas, y proporciona una espacio para intercambiar
noticias, buenas practicas innovadoras, la experiencia adquirida e informacidn pertinente sobre
actividades y publicaciones

Se introdujo un portal de gestion de conocimientos en la region de Europa y la Comunidad de
Estados Independientes que ofrece una plataforma de aprendizaje electronico, gestion de la
informacion y colaboracion y establecimiento de redes; la Direccién Regional de Africa se
prepara para seguir ese enfoque con la puesta en marcha de su propio portal.

Medida clave 4.3. Disefiar y aplicar
incentivos vinculados a la asignacion de
recursos y el reconocimiento de
resultados en apoyo de una cultura de
aprendizaje en las oficinas en los paises.

En toda la organizacion, la planificacion integrada del trabajo basada en los resultados viene
mejorando la armonizacién con los resultados del plan estratégico y reforzando la rendicion de
cuentas en lo concerniente a la obtencion de resultados en materia de reduccion de la pobreza. El
plan de actividades anual del PNUD, vinculado a los resultados y productos del plan estratégico,
se utiliza para fundamentar y ayudar a determinar los planes de trabajo de las distintas
dependencias, asi como los correspondientes objetivos de cada uno de los miembros del personal.
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Medida clave 4.4. Establecer, en por lo
menos 3 paises en crisis, enfoques
innovadores del seguimiento en tiempo
real de las iniciativas de recuperacion
del PNUD, a fin de mejorar la rendicion
de cuentas ante las poblaciones afectadas
por la crisis y aprovechar eficazmente y
compartir la experiencia adquirida con
miras a orientar las politicas.

El PNUD aplico el seguimiento a distancia y en tiempo real en diversos contextos afectados por
crisis, en particular en Siria y el Yemen. Entre las modalidades de supervision sobre el terreno
figuraban el seguimiento a nivel comunitario, las visitas directas sobre el terreno y la supervision
a cargo de terceros mediante la contratacion por el PNUD de una empresa privada u
organizacion no gubernamental nacional o internacional. La Oficina del PNUD en Nepal, en
colaboracidn con el equipo local del Centro de Innovacidén de Microsoft, cred una aplicacion
movil que rastrea y coordina la logistica, el personal y los pagos, lo que permite que el Gobierno
administre mejor las actividades de reconstruccion.

El PNUD prest6 apoyo a Somalia para desarrollar una base de datos de seguimiento y evaluacion
que fuese accesible a los donantes, las comunidades y otros asociados, y suministrara
informacion en tiempo real sobre los programas y proyectos. La Oficina del PNUD en Somalia
utiliza un sistema satelital para vigilar a distancia zonas inseguras o inaccesibles. Los
agricultores somalies vienen utilizando la tecnologia para atajar problemas relacionados con el
cambio climatico, en particular el aumento de la variabilidad de las precipitaciones, las
inundaciones y las sequias.

En Uganda el PNUD establecid un sistema para hacer el seguimiento de los ahorros ¢ ingresos
(por concepto de cultivos) de los hogares de 12.500 agricultores a fin de apoyar la recuperacion
econdémica de los territorios rurales.

9¢/970¢/dA



DP/2016/26

Anexo 2

Vinculo conceptual y empirico entre la vision del
PNUD y su labor en las esferas de resultados del
plan estratégico

En la presente seccion se ilustra la forma en que los siete resultados del plan
estratégico potencian al maximo los efectos de la labor del PNUD en la erradicacion
de la pobreza, y como las iniciativas del PNUD son mas que la suma de sus partes.

Resultado 1. El crecimiento y el desarrollo son inclusivos y sostenibles
e incorporan capacidades productivas que generan empleo y medios
de vida para los pobres y los excluidos

1.  Encel resultado 1 de plan estratégico se reconoce que para reducir la pobreza y
la desigualdad se necesita un crecimiento que sea inclusivo y sostenible. En
decenios recientes, se ha avanzado en la reduccion de la pobreza, pero demasiadas
personas se han visto excluidas a la hora de aprovechar los beneficios del
crecimiento, mientras que otras siguen siendo vulnerables a los retrocesos.

2. El enfoque del PNUD del crecimiento que es inclusivo y sostenible, como se
enuncia en la teoria del cambio, incluye lo siguiente: mejorar las capacidades
productivas de los pobres y sus perspectivas de hallar empleo y de ganarse la vida;
mejorar la capacidad de gestion sostenible de los recursos naturales, la diversidad
biologica y los servicios de los ecosistemas a fin de ampliar las oportunidades de
empleo y de medios de vida; aplicar soluciones inclusivas y sostenibles para lograr
el acceso universal a una energia moderna y una mayor eficiencia energética, bajas
emisiones y prioridades de desarrollo resiliente al clima; y apoyar las opciones
innovadoras de los sistemas de proteccidon social para ofrecer una mayor proteccion
a los pobres y los grupos de riesgo contra las grandes conmociones naturales,
econdémicas y derivadas de los conflictos.

3.  En el resultado 1 la creacion de empleos y medios de vida figura entre las
intervenciones fundamentales del PNUD que contribuyen a la erradicacién de la
pobreza, en relacion con lo cual la mayoria de las oficinas del PNUD en los paises
(126 paises) han aportado a los resultados de que se informa en esa labor, y una
inversion de 399 millones de dolares. En 2014 y 2015, el nimero de paises capaces
de generar y robustecer el empleo y los medios de vida —gracias al apoyo prestado
por el PNUD- casi se duplic6®.

4. Un ejemplo de proyecto de ese tipo se llevd a cabo en la ex Republica
Yugoslava de Macedonia, en cuyo marco el PNUD desempefié un papel clave en el
disefio y aplicacion del plan operacional nacional de servicios del mercado de
trabajo, programas de empleo activo y medidas para hacer frente al desempleo, uno
de los problemas mas graves que plantea la pobreza en el pais. El enfoque se centra
en el 35% de las personas registradas que buscan empleo en el pais (41.026);
aproximadamente el 12,5% de los nuevos empleos en el sector privado y el 14% de
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En 2014, 37 oficinas en los paises informaron de que prestaban apoyo a los paises para “mejorar
las politicas, los sistemas o las medidas institucionales en los planos nacional y subnacional a
fin de generar y robustecer el empleo y los medios de vida”. En 2015, ese nimero ascendi6 a 63
(marco integrado de resultados y recursos).
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las nuevas empresas creadas en el pais en 2015 fueron consecuencias directas de esa
labor.

5. Otro importante motor del crecimiento inclusivo, segun la teoria del cambio de
este resultado, son los sistemas de proteccion social inclusivos que impiden que las
personas caigan en la pobreza cuando se enfrentan a conmociones. El PNUD ha
venido prestando una asistencia cada vez mas activa a los gobiernos para el disefio y
aplicacion de programas de proteccion social inclusivos a fin de reducir la pobreza,
la exclusion y la vulnerabilidad. Con el apoyo del PNUD en 2015, y una
financiacion por un monto de mas de 150 millones de dolares, 53 paises trabajaron
en la adopcion, ampliacion y aplicacion de sistemas de proteccion social.

6. Por ejemplo, en Mauricio el PNUD prestdo apoyo directo para el
establecimiento del Registro Social de Mauricio, con el fin de mejorar la eficiencia
de los actuales programas de proteccion social y de que el Registro sirva de base
para la elaboracion de nuevas politicas de erradicacion de la pobreza. Mediante la
creacion de capacidad de recopilacion y analisis de datos y la colaboracion
interministerial, el PNUD facilité la inscripcion en el Registro de 12.000 de los
hogares mas pobres. Ello ayud6 a identificar a 12.000 nifios elegibles para recibir
una prestacion por hijo a cargo, y a 28.000 que podrian beneficiarse de material
escolar gratuito. En vista de que alrededor del 50% de los hogares mas pobres
inscritos en el Registro estan encabezados por mujeres, el Registro se esta
convirtiendo en un poderoso instrumento no solo para llegar a los segmentos mas
pobres y mas vulnerables de la sociedad, sino también para mitigar el sesgo de
género contra las mujeres en las zonas mas afectadas por la pobreza.

Resultado 2. Satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos respecto de la
participacion, el desarrollo, el estado de derecho y la responsabilidad mediante
sistemas mds solidos de gobernanza democrdtica

7.  El PNUD apoya a los asociados en la construccion de instituciones receptivas
y responsables a todos los niveles de gobierno que tengan la capacidad de responder
a las necesidades de todos los ciudadanos, sobre todo los mas pobres. Los recientes
movimientos populares alrededor del mundo han demostrado que el crecimiento por
si solo —sin inclusion, justicia, participacioén, rendicion de cuentas, igualdad y
dignidad humana— puede provocar tensiones sociales, inseguridad ciudadana y
disturbios que socavan el bienestar de la poblacion. Ademas, sin la inclusion e
implicacion significativas de la poblacion, podrian revertirse los logros alcanzados
en materia de reduccion de la pobreza y desencadenarse crisis.

8.  En el resultado 2 del plan estratégico se recalca que para reducir la pobreza se
necesita una gobernanza efectiva que permita una mayor voz y participacién mas
equitativa y representativa de todos los ciudadanos; que institucionalice el estado de
derecho; y que promueva y proteja los derechos de todos. La tarea es mas
apremiante en las sociedades que son particularmente vulnerables o estan
polarizadas a causa de las desigualdades y la exclusiéon. En el resultado 2 se
reconoce que todos los agentes sociales deben incluirse en la visién colectiva de la
sociedad, al tiempo que los sistemas de gobernanza democratica deben ser capaces
de responder a las necesidades y demandas de la ciudadania.

9. Un ejemplo del apoyo que presta el PNUD en el marco de este resultado es el
apoyo para lograr la participacioén efectiva y transparente de la sociedad civil en el
desarrollo nacional. Esto se refiere directamente a la recomendaciéon 1 de la
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evaluacion. Tan solo en 2015, 79 paises en los que se ejecutaban programas
contribuyeron a facilitar la participacion de la sociedad civil, velando por que todos
los ciudadanos tuvieran voz, como condicion necesaria para hacer frente a la
pobreza y la exclusion, particularmente de los que tradicionalmente se han quedado
atras.

10. La contribucién al resultado 2, como se especifica en la teoria del cambio,
supone eliminar los obstaculos que enfrentan ciertos grupos para acceder a los
mecanismos y servicios de participacion. La discriminacion y el racismo son
obstaculos graves para ciertos grupos que intentan acceder a los mercados de trabajo
y a los servicios necesarios para reducir la pobreza. Mas de 20 programas del PNUD
en los paises trabajan para combatir la discriminacion y promover el desarrollo
inclusivo. Por ejemplo, en Honduras, para combatir la discriminaciéon contra los
pueblos indigenas y los afrodescendientes, el PNUD apoyd una politica contra el
racismo y la discriminacion racial. La politica permitidé que el pais cumpliera con
los compromisos internacionales contraidos en el marco de la Conferencia Mundial
contra el Racismo de 2001. Con el apoyo del PNUD, se ha establecido una
dependencia de los derechos humanos en el Ministerio de Seguridad encargada de
capacitar a las fuerzas de seguridad en cuestiones relativas a los derechos humanos.
Ademas, el Mecanismo Mundial y Comité Nacional de Prevencion contra la Tortura
y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, y el Comisionado de los
Derechos Humanos (Ombudsman), han sido dotados de un sistema técnicamente
fiable de seguimiento de las denuncias de violaciones de los derechos humanos.

Resultado 3. Instituciones fortalecidas de los paises para dar acceso
universal en forma progresiva a los servicios bdsicos

11. En el plan estratégico del PNUD se reconoce que no serd posible reducir la
pobreza si los gobiernos no cuentan con la capacidad para prestar servicios basicos
para todos. El resultado 3 supone fortalecer la capacidad de las instituciones para
dirigir el proceso de desarrollo y administrar justicia, garantizar la seguridad y
prestar otros servicios basicos. Ello incluye la capacidad de las instituciones de ser
innovadoras, alentar la accidon colectiva a los diferentes niveles de gobierno, y de
propiciar la participacion de los hombres, las mujeres y las comunidades, sobre todo
los mas pobres y los mas marginados, de manera equitativa, responsable y receptiva.

12. Al adoptar ese enfoque, el PNUD propone y promueve una definicion amplia
de “servicios basicos” como una cesta de servicios integrados que aportan un
conjunto minimo de “insumos” que necesitan los pobres para desarrollar sus
capacidades, acceder al empleo y los medios de vida, y vivir en un entorno seguro, y
ademas aseguran que los sistemas de gobernanza generen dividendos de desarrollo
tangibles para el publico. Los “servicios basicos” en el plan estratégico abarcan lo
siguiente: los servicios sociales, que tradicionalmente se consideran la salud, la
nutricion, la educacion, y el agua y el saneamiento; los servicios econdmicos que
dan acceso a bienes y servicios de mayor calidad, como los recursos naturales, la
energia, el crédito, los seguros y la proteccion social; y los servicios relacionados
con la justicia, la seguridad y el estado de derecho que son vitales para crear un
entorno que proteja las vidas, el empleo, los medios de vida y la propiedad.

13. En la teoria del cambio del resultado 3 se reconoce que se trata de una
cuestion particularmente pertinente en las situaciones después de los conflictos,
cuando es necesario restaurar y habilitar las funciones basicas de gobierno para
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garantizar el desenvolvimiento de un proceso de recuperacion inclusivo. Entre 2014
y 2015, 25 programas del PNUD en los paises trabajaron para restaurar o robustecer
las funciones basicas de gobierno. Por ejemplo, en Liberia, pais afectado por el
ébola, a fin de asegurar que siguieran prestandose servicios de salud en las zonas
mas pobres y mas vulnerables del pais, el PNUD establecié un programa de pagos al
personal de respuesta al ébola. El éxito de ese programa se aprovechd para
demostrar los beneficios de los pagos digitales y el papel decisivo que puede
desempeiiar un ecosistema digital, en contextos fragiles, para la prestacion eficiente
de servicios, con una mayor transparencia y un mayor impacto en el desarrollo. A
fin de consolidar ese resultado, el PNUD intensifico la puesta en marcha de la
ejecucion nacional, aumentando los conocimientos y las destrezas de los
funcionarios publicos en materia de planificacidn, ejecucion, seguimiento y gestion
de proyectos. En consecuencia, el 80% de los asociados en la ejecucion ahora
utilizan y ponen en practica los instrumentos y conocimientos adquiridos en las
iniciativas de creacion de capacidad del PNUD, impulsando las actividades de
ejecucion del gobierno mediante la aplicacién de mejores instrumentos y sistemas y
el establecimiento de una masa critica de expertos que actian como paladines de la
ejecucion nacional.

14. Los trabajos en el marco del resultado 3 también se centran en el
fortalecimiento de las funciones, la financiacion y la capacidad de las instituciones
de nivel subnacional para prestar servicios basicos y responder a las prioridades
expresadas por los ciudadanos. Setenta y ocho programas contribuyeron a esa labor
en 2015. Por ejemplo, en Bangladesh las innovaciones y asociaciones del PNUD
beneficiaron a la poblacion rural y a las personas desfavorecidas excluidas
anteriormente del acceso a los servicios publicos al apoyar el establecimiento de
5.340 centros de servicios digitales que prestan 53 servicios publicos en las zonas
rurales mas pobres del pais. Los sistemas de archivo electrénico de esos centros
procesaron 700.000 solicitudes de la poblacién; gracias a la capacitacion del
personal se logro agilizar los tramites en un 50%; y las distancias de los viajes
disminuyeron de 35 kilémetros a 3 kildmetros, con lo cual se ahorrd a 4,5 millones
de ciudadanos, segun las estimaciones, 500 millones de ddlares en costos directos e
indirectos.

Resultado 4. Aceleracion de los progresos hacia el logro de la reduccion de la
desigualdad entre los géneros y la promocion del empoderamiento de la mujer

15. El plan estratégico se basa en el supuesto de que no se lograra plenamente el
desarrollo humano sostenible si no se empodera a las mujeres y las nifias para que
puedan contribuir a sus sociedades en pie de igualdad con los hombres y los nifios.
El empoderamiento de las mujeres y la reduccion de las lagunas en materia de salud,
educacion, mercados de trabajo y otros ambitos guardan relacién con la necesidad
de avanzar mas en la reduccion de la pobreza; de alcanzar un mayor crecimiento
econdmico; de aumentar la productividad agricola; de lograr una mejor nutricion y
educacion de los nifios; y varios otros resultados positivos. Para lograr los objetivos
de desarrollo y obtener resultados en ese ambito es necesario acelerar los avances en
materia de igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.

16. El resultado 4 del plan estratégico se centra en corregir los desequilibrios
histéricos y eliminar los impedimentos especificos a la igualdad entre los géneros y
el adelanto de la mujer. Ese resultado refuerza los demads, y cada producto
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especifico de género actiia como motor de cambio para complementar la integracion
generalizada de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.

17. En 2015, 4,7 millones de mujeres se beneficiaron directamente del apoyo
prestado por el PNUD a la generacion de empleo y medios de vida, mas del doble
que en 2014 (y por encima de los niveles de 2015). Entre las intervenciones del
PNUD figuraron el aumento del acceso de las mujeres al crédito, los activos y los
insumos productivos y la imparticion de formacion profesional, programas de
orientacion y actividades de establecimiento de redes, en particular en el campo de
la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones. En Ucrania el apoyo del
PNUD contribuy6 a que mas de 1,1 millones de mujeres se beneficiaran de mejores
medios de vida. El PNUD apoy¢ la promocion de empleo, la formacion practica y el
fomento del liderazgo de las mujeres pobres en Bangladesh, gracias a lo cual mas
de 200.000 mujeres pasaron a engrosar las filas de los empleados o mejoraron los
medios de vida, entre ellas casi 4.500 mujeres extremadamente pobres cabezas de
familia.

Resultado 5. Capacidad de los paises para reducir la probabilidad
de que se produzcan conflictos y el riesgo de desastres naturales,
incluidos los derivados del cambio climdtico

18. En la teoria del cambio del resultado 5 se reconoce que las perspectivas de
erradicar la pobreza y construir sociedades mas inclusivas y equitativas dependen de
los riesgos para el desarrollo sostenido que enfrentan las regiones, los paises y las
sociedades. Si quedan sin gestionar, los riesgos hacen que los paises y las
sociedades sean mas susceptibles a los conflictos y las crisis que empobrecen a las
personas y provocan retrocesos en los esfuerzos para reducir la pobreza. La
experiencia demuestra que la creacion de capacidad nacional para anticipar y
mitigar los riesgos, ya sean de caracter natural o los relacionados con los conflictos,
debera ser parte integrante del desarrollo y no una medida excepcional. La labor del
PNUD en esa esfera se basa en un enfoque que se centra en la preparacion. En 2015,
64 paises (73 resultados de programas en los paises) obtuvieron resultados a nivel
de productos en el marco del resultado 5 del plan estratégico.

19. Un componente de esa labor consistio en el apoyo al establecimiento de
sistemas de preparacién a todos los niveles del gobierno y la comunidad a fin de
mitigar las consecuencias de los peligros naturales y las crisis ocasionadas por el
hombre para los pobres y los vulnerables. Cuarenta y siete programas del PNUD en
los paises contribuyen a esa labor. Por ejemplo, en Rwanda, el PNUD cred
capacidad nacional y local de gestion del riesgo de desastres para responder mejor a
las amenazas que representan los desastres y el clima, y para mitigar sus efectos en
los medios de vida de los pobres. El proyecto “Atlas de Riesgos” dirigido por el
Ministerio de Gestion de Desastres y Asuntos de Refugiados, y apoyado por el
PNUD, cre6 un perfil de riesgo de desastres para Rwanda, basado en una
compilacion de los riesgos existentes en los planos nacional y local y en la
recopilacion de datos e informacidn de referencia sobre temas como la demografia,
la cubierta terrestre, el clima y los servicios, todo lo cual se espera genere un cuadro
nitido de las vulnerabilidades a lo largo y ancho de ese pais sin litoral.
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Resultado 6. Pronta recuperacion y regreso rdpido a vias sostenibles
de desarrollo en situaciones posteriores a conflictos y desastres

20. Un objetivo subyacente de todos los resultados del plan estratégico es
construir sociedades resilientes que avancen hacia la erradicacion de la pobreza y
velar al mismo tiempo por que ese progreso sea sostenido. La creacion de empleo y
medios de vida, la mejora del acceso equitativo a los recursos y la proteccion social
contra conmociones econdmicas y ambientales, y la creacién de capacidad de
gobernanza democratica y de arreglo pacifico de las controversias son componentes
criticos de la construccion de sociedades resilientes.

21. El resultado 6 se centra en una dimension decisiva de la resiliencia, la pronta
recuperacion de una gama de crisis, en situaciones posteriores a conflictos y
desastres. Las crisis, tanto naturales como las provocadas por el hombre, tienen
efectos particularmente deletéreos en las vidas de los mas pobres, ya que ellos
tienden a depender desproporcionadamente de los recursos naturales, son mas
susceptibles a los aumentos de los precios, viven en entornos mas precarios, y
cuentan con un nimero mas reducido de mecanismos para mitigar los efectos de las
conmociones. Este resultado subraya el papel que desempeiia el PNUD y el valor
que agrega asegurando que la pronta recuperacidon se incluya como parte de su
respuesta humanitaria, y aprovechando las oportunidades para ir mas alla del hecho
de salvar vidas para “reconstruir mejor”.

22. Un motor fundamental de la pronta recuperacion es la revitalizacion
econdémica temprana que genere empleos y otras oportunidades de medios de vida
para los hombres y mujeres afectados por una crisis. Veintinueve programas en los
paises contribuyeron a esa labor en 2015, con mas de 150.000 nuevos empleos de
emergencia creados con el apoyo del PNUD, y mas de 5 millones de personas
pobres beneficiarias de medios de vida de emergencia. Por ejemplo, en 2014 y 2015,
la Oficina del PNUD en Siria contribuyé a mejorar las vidas de 4,5 millones de
personas (beneficiarios directos e indirectos) en todas las provincias, mediante
actividades concretas de pronta recuperacion y restauracion de medios de vida, en
colaboraciéon con mas de 150 agentes locales, entre ellos organizaciones no
gubernamentales, comunitarias y religiosas. Ello se logré mediante la rehabilitacion
de la infraestructura de las comunidades y la restauracion de los servicios basicos
con un enfoque de gran densidad de mano de obra, en cuyo marco se cre6 un total
de 44.000 oportunidades de empleo de emergencia para los desplazados internos y
los miembros de sus comunidades de acogida, trabajando en la gestion de desechos
solidos y escombros y en reparaciones rapidas en las provincias sirias afectadas. El
PNUD también facilitd la reactivacion de por lo menos 1.514 empresas mediante la
sustitucion de bienes de produccion, subvenciones para la creacion de empresas, la
formacion profesional, la colocacion laboral, el desarrollo de la cadena de valor y la
restauracion del mercado. El hincapié¢ del PNUD en los grupos vulnerables cred
oportunidades para que los hogares encabezados por mujeres generaran sus propios
ingresos, al tiempo que un programa amplio destinado a las personas con
discapacidad cre6 oportunidades para que esas personas se integraran a la sociedad
como personas productivas.
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Resultado 7. Debates y medidas sobre el desarrollo en todos los niveles
con prioridad de la pobreza, la desigualdad y la exclusion, de manera
consecuente con nuestros principios de participacion

23. El PNUD reconoce que el mundo experimenta una transformacion profunda,
que precisa iniciativas de desarrollo que sean flexibles, innovadoras y que
respondan a las realidades cambiantes. Si bien cientos de millones de personas han
salido de la pobreza en el Gltimo decenio, otros cientos de millones siguen en la
pobreza extrema, mientras que un nimero considerable de los que han logrado salir
de la pobreza son susceptibles de caer de nuevo en ella. Aumentan las desigualdades
en las numerosas dimensiones que constituyen el bienestar, al tiempo que las crisis
experimentadas en aflos recientes han puesto de relieve cuan fragiles pueden llegar a
ser los logros que con tanta dificultad se han alcanzado en materia de desarrollo, asi
como el caracter generalizado del riesgo para el medio ambiente mundial.

24. En el resultado 7 se reconoce el papel que desempeiia el PNUD como
generador de conocimientos y promotor de su intercambio a fin de orientar la
evolucion de los debates de politicas, garantizando que la reduccién de la pobreza y
sus motores subyacentes tengan caracter prioritario en los didlogos nacionales e
internacionales. E1 PNUD es un asociado decisivo en el empefio por alcanzar un
consenso mundial para llevar a término la agenda de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y orientar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Un logro clave en
ese ambito en 2014 y 2015 fue el establecimiento de dos plataformas de
externalizaciéon masiva, la encuesta Mi Mundo y la campafia El Mundo que
Queremos, actividades que hicieron aportes de “abajo arriba” a las negociaciones
intergubernamentales, facilitaron la  participaciéon y crearon poderosas
visualizaciones para promover politicas sobre la base de datos empiricos reales. Mas
de 10 millones de personas pudieron expresar sus opiniones, y mas de 1.000
asociados fueron movilizados en 194 paises. Esas consultas amplias y transparentes
contribuyeron a configurar la Agenda en torno al compromiso de “no dejar a nadie
atras”.

25. En la teoria del cambio del resultado 7 se reconoce que estan surgiendo con
impetu nuevas fuentes de conocimientos en el Sur y que hay efectos multiplicadores
sustanciales que pueden aprovecharse mediante un mejor intercambio de
conocimientos entre los paises en desarrollo. Veintitrés paises en los que se
ejecutaban programas contribuyeron a la cooperacion Sur-Sur y triangular en 2015.
Por ejemplo, en colaboracion con el Centro Rio+ y la Union Africana, el PNUD
organiz6 el Seminario internacional para la proteccion social en Africa, que contd
con la participacion de 12 paises de ese continente. El Seminario recibio
contribuciones de alto nivel del Brasil, la Union Africana, académicos y asociados
de las Naciones Unidas, y ayud6 a ampliar el concepto de proteccidon social tal y
como se aplica a Africa; facilito el intercambio de experiencias entre el Brasil y
Africa; y acordd un conjunto de recomendaciones dirigidas a fortalecer la
proteccion social en la region. Esas recomendaciones sirvieron de base a los
procesos de la Unidén Africana y a una decision del Consejo Ejecutivo de la Unidn
Africana (Johannesburgo, junio de 2015).
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Lista de publicaciones, directrices e instrumentos del
PNUD que ilustran y facilitan enfoques que potencian
al maximo el impacto en la reduccion de la pobreza

Empowering the poor: experience from UNDP-supported initiatives on
adaptation, 2015. En este informe se hace hincapié en que la adaptacion al cambio
climatico y la reduccion de la pobreza deben acometerse simultaneamente.

Towards green and inclusive prosperity: building green economies that deliver on
poverty reduction, 2015. Esta publicacion se basa en las experiencias de los paises y
en varios estudios de casos que sirven de fundamento a las iniciativas dirigidas por
los propios paises encaminadas a transitar a economias mas verdes e inclusivas de
manera que se logre reducir la pobreza.

Integrated planning and sustainable development: challenges and opportunities,
2016. En este informe se ilustran las vias de desarrollo sostenible por las que optan
los paises y se subraya la necesidad de soluciones para un desarrollo integrado,
coherente e inclusivo y una economia verde que contribuyan a reducir la pobreza y
a promover la Agenda 2030.

Guide on development approaches to migration and displacement, 2015. Esta nota
orientativa se dedica a abordar las cuestiones de la migracion y el desplazamiento
mediante el desarrollo sostenible, en particular el alivio de la pobreza y la
vulnerabilidad de las personas desplazadas, los migrantes y las comunidades de
acogida.

Guidelines on livelihoods and economic recovery in (post-) crisis contexts, 2013.
En esta guia se presentan, en particular, ejemplos de programas integrados que
promueven la cohesion social, mientras que fomentan el desarrollo local y generan y
robustecen los medios de vida.

3x6 toolkit, 2016. En esta publicacién se documenta un enfoque por pasos de la
reintegracion econdmica sostenible y de la labor destinada a mejorar los medios de
vida de las personas vulnerables y pobres después de una crisis.

Crisis response packages on debris management, community infrastructure
rehabilitation and municipal solid waste management, 2015, and emergency
employment, enterprise recovery. Se trata de un conjunto amplio de instrumentos
de proyectos que pueden utilizarse en las actividades de respuesta a las crisis a fin
de beneficiar a las personas mas pobres y mas vulnerables como parte de iniciativas
mas amplias de recuperacion.

Guidance note on cash-based interventions (en proceso de finalizacion, se
publicara en 2016). En esta nota orientativa se tienen en cuenta especificamente los
riesgos, las vulnerabilidades y las oportunidades de las personas mas vulnerables.

Primer on social protection for sustainable development (se publicard en 2016). En
esta guia se explica la forma en que la proteccion social puede desempefiar un papel
transformador en la reduccidon de la pobreza y la consecuciéon de los objetivos de
desarrollo sostenible.

Multidimensional progress: well-being beyond income — Human Development
Report for Latin America and the Caribbean, 2016. En este informe se analizan
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desde una 6ptica multidimensional los factores determinantes de la reduccion de la
pobreza asi como los riesgos de volver a caer en la ella.

Poverty, inequality and vulnerability in the transition and developing economies
of Europe and Central Asia, 2014. En este documento se vinculan las tendencias
cambiantes a las cuestiones de vulnerabilidad, exclusion y sostenibilidad.

Mainstreaming environment and climate for poverty reduction and sustainable
development, 2015. En este manual se tratan los enfoques que han tenido éxito
potenciando al maximo el logro de objetivos en materia de reduccidon de la pobreza
y proteccion del medio ambiente.

Normas sociales y medioambientales del PNUD, 2015. En esta publicacion se
enuncian los principios relativos a las salvaguardias sociales y ambientales que
deben aplicarse en todos los programas del PNUD.

Addendum to the Millennium Development Goals country report guidelines, 2013.
En esta adicion se actualizan las directrices destinadas a ayudar a que los paises,
ademas de presentar sus informes periodicos sobre los progresos y problemas
pendientes, reflexionen sobre sus experiencias en la consecucion de los Objetivos.

Humanity divided: confronting inequality in developing countries, 2013. En este
informe se analizan las desigualdades tanto de ingresos como de oportunidades y se
ofrece un marco integrado de politicas para corregirlas.
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