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 2016الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك2016أيلول/سبتمبر  6-9

 من جدول الأعمال المؤقت 8البند 
    مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

الاســتضاجيةية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات     اســتعضام منت ــد المــدة لل  ــة      
 “مساعدة الناس على بناء حياة أفضل” 2017-2014للفتضة  ،المشاريع

  

 موجز 
أقــض المجلــس التنفيــذي الخ ــة الاســتضاجيةية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع     
جـل  . وقد أُجضى استعضام منت د المدة مـن أ 2013/23، في قضاره 2017-2014للفتضة 

 جقييم ملاءمة المكتب والغضم منه في بيئة عالمية متغيرة.
واض لع المكتب بالاستعضام بوصفه جقييمـا ااجيـا للمنةمـة. واسـتند الاسـتعضام          

الولايــة الــا أنا تــعا اامعيــة العامــة اكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، و   قــضارات   
للمكتـــب، والاجفاقـــات الدوليـــة لخ ـــة التنميـــة  المجلـــس اات ال ـــلة، والإ ـــار الاســـتضاجيةي  

. وقــد نةــض الاســتعضام في  ســعامات مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات 2030المسـتدامة لعــام  
المشاريع في سياق الت ورات الحاصلة في البيئة الخارجية، والنتائج التشغيلية والإداريـة المتحققـة   

 ار  المكتب.خلال فتضة السنتين، واحتياجات الشضكاء وآرائعم، وتج
ن الاستعضام ال لب الكبير على الدعم الذي يُقدمه المكتـب، اـا في الـ  في أ ـد     ويُبيِّ 

التنفيـذ مـن أجـل    القـدرة علـى   يمكن للمكتب أن يدعم زيادة  كيدويوضح  هشا ة.وضا  الأ
 ة.تحقيق التنمية المستدامة عبر عدد من الق اعات، اا في ال  عن  ضيق تخفيد الم ا ض الق ضي
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وجؤكد النتائج التشغيلية المتحققـة ال لـب علـى الكفـاءات الأساسـية المشـمولة بولايـة         
المكتـــبلخ الخـــبرة التقنيـــة المت   ـــة الفعالـــة في ســـال اشياكـــل الأساســـية، والشـــضاء، و دارة   

 المشاريع، وخدمات الدعم الإداري اات الكفاءة.
 

ــادة      ــدعم ل ي ــدل ال ــة   ويؤكــد الاســتعضام ضــضورة جق ــوارد الم   ــة لخ ــة التنمي الم
 ، اا في ال  من الق ا  الخاص، وفقا ل لب المجلس.2030 لعام

والنتــائج الإداريــة المتحققــة جؤكــد مــن جديــد صــلاحية نمــواي عمــل المكتــب الفضيــد    
 القائم على أساس ال لب.

ويخلص الاستعضام    أن التعبير بشكل أوضـح عـن الغـضم الاسـتضاجيةي للمكتـب       
. 2030 أنه أن يجعله في وضع أفضل لتقـدل الـدعم للوفـاء ات لبـات خ ـة التنميـة لعـام        من 

ويوصــي الاســتعضام بــمجضاء معــايضة مقابلــة لأهــداا رميــة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    
 المشاريع ومعمته و سعاماجه.

علـى جنفيـذ اسـتضاجيةية المكتـب ل  ـعض       كـ  ضويضع الاسـتعضام عـددا مـن الأولويـات جُ     
. وستشــمل 2021-2018الخمســة عشــض القادمــة، ويُعيــ  المنةمــة لل  ــة الاســتضاجيةية للفتــضة  

خار ة ال ضيق لل  ة الاستضاجيةية القادمـة التشـاور مـع أصـحا  الم ـلحة، وجقيـيم الأداء دعمـا        
 لتحقيق الأهداا العالمية، وجقييم ملاءمة المكتب للوفاء بالغضم المنشود وامتيازه التنةيمي.

نق ة الوسط لل  ة الاستضاجيةية لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع، يُتـابع     وفي 
المكتب الاض لا  بولايتـه، وهـيلخ مسـاعدة النـاس علـى بنـاء حيـاة أفضـل ومسـاعدة البلـدان           

 على تحقيق التنمية المستدامة.
 

 عناصر قرار
 قد يضغب المجلس التنفيذي في أنلخ 
الا قدمعا مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع      يحيط علما بالإسعامات  )أ( 

من أجل تحقيـق النتـائج التشـغيلية للحكومـات، والأمـم المتحـدة، والشـضكاء اخخـضين، خـلال          
 ؛2015-2014فتضة السنتين 

يعتضا بالنتائج الإداريـة المتحققـة، الـا جؤكـد صـلاحية نمـواي عملـه الفضيـد          ) ( 
 القائم على ال لب؛
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ــ )ي(  ــان غــضم المكتــب ب ــورة أوضــح، اــا في الــ  المعــايضة    يُضحــب ب اعت ام بي
 المقتضحة لضمية المكتب ومعمته وأهداا  سعامه؛

 يعتضا بال لب المت ايد على  سعامات المكتب من أجللخ )د( 
تحقيق زيادة كفؤة وفعالة في القدرة على جنفيذ التنمية المستدامة، اـا في الـ     ‘1’ 

 في أ د الأوضا  هشا ة؛
 ، اا في ال  من الق ا  الخاص؛2030جعبئة الموارد اللازمة لخ ة التنمية لعام  ‘2’ 
ع ما يت لع  ليه المكتب من جع ي  است دام البيانات الداخلية والخارجيـة  شةِّيُ )هـ( 

 بغية زيادة جضكي  جنفيذه وبيان ما يقوم به من جنفيذ للاستضاجيةية.
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DP/OPS/2016/5 
 

 

16-11664 5/32 

 

 الغضم من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع -ما الغضم من وجودنا  -أولا  
، بلــم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع عامــه العشــضين، 2015في نهايــة عــام  - 1

في منةومــة الأمــم المتحــدة، منو ــا مــن اامعيــة العامــة ” كيانــا منف ــلا قائمــا بذاجــه“بوصــفه 
، جعتـضا بوضـعه المسـاوي تحـت رعايـة اامعيـة العامـة، والمجلـس         (1)خمـس سـنوات   بولاية منذ

 .(2)والمجلس التنفيذيالاقت ادي والاجتماعي، 
وقد أعضبت الدول الأعضاء، من خلال جل  الولاية، عن جوقعات واضحة بـأن يعمـل    - 2

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مع الشضكاء في منةومة الأمـم المتحـدة وخارجعـا وأن    
 م حلولا من أجل تحقيق أهداا الدول الأعضاء.قدِّيُ
 

ــم المتحــدة    -ألد   ــب الأم ــالمي    مكت ــياق الع ــة التنميــة   -لخــدمات المشــاريع في الس خ 
 2030المستدامة لعام 

على الضغم من تحقق الكثير خلال السنوات الخمس عشضة الماضية، كانـت التحـديات    - 3
، أبضمــت الــدول 2015والم ـا ض العالميــة الــا حفــل نــا القــضن العشــضين هائلــة. وخــلال عــام  

جضســم  2030ة الضائــدة. وخ ــة التنميــة المســتدامة لعــام  الأعضــاء عــددا مــن الاجفاقــات الدولي ــ
. وجتمثل التوقعات في أن جكسض منةومة الأمم المتحدة حالة التقوقع، وجعتـضا بالم ايـا   (3)المسار

ــة        ــق الأهــداا الســبعة عشــض العالمي ــاق دعمــا لتحقي ــة، وجعمــل عــبر ركــائ  الميث النســبية المتبادل
 المتضاب ة الا يُع ز بعضعا بعضا.

ــدما      - 4 وقــد وُضــعت الخ ــة الاســتضاجيةية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع عن
لا ج ال في  ور الإعداد. والمكتب، كمنةمـة، كـان في سـنيه     2030كانت خ ة التنمية لعام 

علـى الولايـة المنو ـة بـه مـن اامعيـة العامـة، ولم يكـن قـد           نالعشضاوية، ولم يكـد ضضـي سـنتا   
 لاستقضار في الماضي وجدد احتيا ياجه التشغيلية ضاما  لا مؤخضا.جعافى من حالات عدم ا

 
 الناس والمكتب في السياق السائد  

لكــي جتــوافض لاســتعضام منت ــد المــدة المعلومــات اللازمــة، اســتعضم المكتــب وضــعه     - 5
الخ ـة الاسـتضاجيةية للمكتـب و ـكلت خ ـة      نارت نـا  يتعلق بالاجفاقـات الدوليـة الـا اسـت     فيما

_________________ 

 .65/176قضار اامعية العامة  (1) 

، (DPI/2470/Rev.4)في منةومــة الأمــم المتحــدة  “كيــان آخــض”مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع هــو  (2) 
    نمواجه الفضيد ككيان غير بضناسي ااتي التمويل. يشير مما

 .70/1قضار اامعية العامة  (3) 

http://undocs.org/ar/A/RES/65/176
http://undocs.org/ar/A/RES/70/1
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 ،وجوده وأنش ته خـلال العـامين الماضـيين   لجقييم جضاء لفية لإالخ. وهيأ ال  2030نمية لعام الت
. 2015في سياق التحديات والم ا ض والفضص العالمية الا واجععا النـاس والبلـدان بنعايـة عـام     

 لختاح بوصفه المضفق الأول؛ ويضد موج  لبعض نتائةه فيما يليوالتقييم الكامل مُ
 

 التنمية  
بلـد و قلـيم ضـض     200بلايين نسمة في أكثض من  7،3، كان يعيش 2015بحلول نهاية  - 6

بلـدا، بلـم    130اضاحل مختلفة من التنمية الاقت ادية والبشـضية. واضـ لع المكتـب بأنشـ ة في     
 بليون دولار من حةم الإنجاز. 2،6سمو  قيمتعا خلال فتضة السنتين 

ــيش  - 7 ــين نســمة، أي   3،5ويع ــالم، في    47بلاي ــن ســكان الع ــة م ــن   74في المائ ــدا م بل
البلدان المن فضة الدخل وبلدان الشضيحة الدنيا من البلدان المتوس ة الـدخل ودون الضبـع الثـاني    

مثـل  بلـدا مـن جلـ  البلـدان، ممـا يُ      64من مؤ ض التنمية البشضية. واض لع المكتـب بأنشـ ة في   
 في المائة من الإنجاز. 64
 

 والبلدان غير الساحلية من أقل البلدان نموا والدول الجزرية الصغيرة النامية أقل البلدان نموا  
بلـدا مـن أقـل     48مليـون نسـمة، في    954في المائة مـن سـكان العـالم، أي     13يعيش  - 8

 في المائة من الإنجاز. 56مثل بلدا منعا، مما يُ 42البلدان نموا. واض لع المكتب بأنش ة في 
بلـدا مـن البلـدان     32في  ،مليـون نسـمة   478 ، أيائة مـن سـكان العـالم   في الم 6.5ويعيش  - 9

 في المائة من الإنجاز. 23مثل بلدا منعا، مما يُ 19النامية غير الساحلية. واض لع المكتب بأنش ة في 
دولـة مـن    57مليـون نسـمة، في    69في المائـة مـن سـكان العـالم، أي      1ويعيش قضابة  - 10

مثـل  مـن هـذه الـدول، ممـا يُ     19لناميـة، واضـ لع المكتـب بأنشـ ة في     الدول اا رية ال ـغيرة ا 
 في المائة من الإنجاز. 5
 

 النزاعات  
المتوسـ ة أو الحاميـة الـو يس جـدور رحاهـا.      ن اعـا مـن العاعـات     40كان أكثـض مـن    - 11

 في 53مثـل  ، جُالعاعاتبلدا من البلدان المتأثضة مبا ضة بتل   24واض لع المكتب بأنش ة في 
 المائة من الإنجاز.

في  10 -بعثـة عاملـة    16وكان لإدارة عمليات حفظ السـلام و دارة الـدعم الميـداني     - 12
فـضد   124 000قوامعـا   -في آسيا، وواحدة في أوروبا، وواحدة في الأمضيكتين  5أفضيقيا، و 



DP/OPS/2016/5 
 

 

16-11664 7/32 

 

ا مـن بلـدان   بلـد  15بلايين دولار. واض لع المكتب بأنشـ ة في   8وجبلم مي انيتعا السنوية نحو 
 في المائة من الإنجاز. 24مثل البعثات، جُ

 
 المجال الإنساني  

بلدا، واض لع المكتـب بأنشـ ة    60مليون من المشضدين داخليا في  40يقيم أكثض من  - 13
 في المائة من الإنجاز. 65مثل من جل  البلدان، مما يُ 46في 
 

 تغير المناخ  
ــيش  - 14 ــا   47يع ــن ســكان الع ــة م ــين نســمة   3،4لم، أي في المائ ــن   70في  -بلاي ــدا م بل

البلــدان المن فضــة الــدخل والشــضيحة الــدنيا مــن البلــدان المتوســ ة الــدخل الــا هــي دون الضبــع  
مـن جلـ     58الثاني على مؤ ـض التكيـد مـع آثـار جغـيير المنـاط. واضـ لع المكتـب بأنشـ ة في          

 في المائة من الإنجاز. 51البلدان، مما يُمثل 
 

 الشفافية  
بلدا جواجه أكـبر   83بلايين نسمة، في  4.2في المائة من سكان العالم، أي  57يعيش  - 15

مثـل  مـن جلـ  البلـدان، ممـا يُ     68التحديات فيما يتعلق بالشفافية. واض لع المكتب بأنش ة في 
 في المائة من الإنجاز. 63
بـين ال لـب علـى     ويُساعد المكتب الناس على بناء حياة أفضل. ويعني التـضابط القـوي   - 16

أنش ة المكتب والتحديات الا جواجععا البلدان والناس أنه يمكن للمكتب التعبير عـن مق ـده   
 و بلاغه بشكل أوضح في سياق الأهداا الا يُسعم في تحقيقعا.

 
 تمويل التنمية  

، 2013دولارات في عـام  ات من ال ـجضيليون 7بلم الإنفاق الحكومي في البلدان النامية  - 17
 .(4)1990أمثال ال  الإنفاق منذ عام  10أي ب يادة قدرها 

، 2013جضيليـون دولار في عـام    2وبلغت التدفقات المالية الدوليـة    البلـدان الناميـة     - 18
 .(5)1990وال  ب يادة قدرها خمسة أمثال منذ عام 

_________________ 

الم ـادرلخ منةمــة التعـاون والتنميــة في الميــدان الاقت ـادي/انة المســاعدة الإنمائيــة، والمؤ ـضات الإنمائيــة للبنــ       (4) 
مم المتحـدة للتةـارة والتنميـة، )المنشـورة علـى الموقـع الشـبكي للمبـادرات الإنمائيـة لتمويـل           الدولي، ومؤضض الأ

 التنمية(.
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ــة      - 19 ــم صــافي المســاعدة الإنمائيــة الض ي ــام   135وبل ــون دولار في ع ب يــادة ، 2014بلي
في المائــة مــن الــدخل القــومي الإ ــالي في  0،3، أي نحــو1990في المائــة منــذ عــام  63قــدرها 

في المائــة مــن التــدفقات الماليــة   6.5بلــدان منةمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقت ــادي، و  
 الدولية    البلدان النامية.

سـتثمار السـنوي في اشياكـل الأساسـية     ر وثيقة أديس أبابا الختاميـة الفةـوة في الا  وجُقدِّ - 20
 جضيليون دولار. 1.5و  1في البلدان النامية اا يتضاوح بين 

في المائـة   1ويبلم حةم الإنجاز السنوي لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع نحـو       - 21
 مية.في المائة من التدفقات الدولية    البلدان النا 0،07من المساعدة الإنمائية الض ية و

وعلـــى الـــضغم مـــن أن حةـــم النشـــاي الإ ـــالي للمكتـــب يُعـــد متواضـــعا في ســـياق    - 22
الاحتياجــات والتــدفقات الماليــة العالميــة، فمنــه يمكــن للمكتــب أن يســت دم خبرجــه ووجــوده في  

از يوجـه التمويـل الحكـومي والتمويـل مـن الق ـا  الخـاص مـن أجـل دعـم           العمل كوسيط حفَّ
ويكفل تحقيق النتائج ب ضيقـة  ـفافة وخاضـعة للمسـاءلة، اـا يعـود        ،2030خ ة التنمية لعام 
 بالنفع على الناس.

 
 الوجود الجغرافي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

ــضة الســنتين بأنشــ ة في        - 23 ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع خــلال فت ــب الأم اضــ لع مكت
ــدالخ  130 ــا، جُ 45بلـ ــل في أفضيقيـ ــن ا  30.2مثـ ــة مـ ــاز؛ و في المائـ ــيا، جُ 29لإنجـ مثـــل في آسـ
مثــــل في أوروبـــا، جُ  24في المائـــة؛ و   13،8مثـــل  في الأمـــضيكتين، جُ  27في المائـــة؛ و   37.9
 .(6)في المائة 1مثل في أوقيانوسيا، جُ 5في المائة؛ و  10،6
بلــدا ناميــا أكثــض مــن   11وعــبر ثــلاا منــا ق، بلغــت قيمــة النشــاي المضــ لع بــه في    - 24
في المائة مما أنج  في فتضة السنتين. ففي آسيا، بلغت نسـبة النشـاي    55مثل جُمليون دولار،  50

في المائــة؛ وفي أفضيقيــا، بلغــت نســبته في   27.2المضــ لع بــه في أفغانســتان، وناميبيــا، وميانمــار  
 ثيوبيــا، و عوريــة الكونغــو الديمقضا يــة، وجنــو  الســودان، والســودان، وال ــومال، ومــالي   

 في المائة. 5.3في الأمضيكتين، بلغت نسبته في بيرو، وهايا في المائة؛ و 22.4
ــى     25وفي  - 25 ــه علــ ــ لع بــ ــاي المضــ ــة النشــ ــض زادت قيمــ ــدا آخــ ــين دولار،  10بلــ ملايــ
مثـل  في المائة من الإنجاز في فتضة السنتين، وال  كما يليلخ جسعة بلدان في آسيا؛ جُ 20.3 مثليُ مما

_________________ 
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مثـل  في المائـة؛ وسـتة بلـدان في الأمـضيكتين، جُ     4.8مثـل  قيـا، جُ في المائة؛ وثمانيـة بلـدان في أفضي   9.5
 في المائة. 0.8مثل في المائة؛ وبلد في أوقيانوسيا، يُ 1.3مثل في المائة؛ وبلد في أوروبا، يُ 3.9
عـــ ى    الحافةـــة العالميـــة للمكتـــب في المائـــة، فتُ 24.7أمـــا بقيـــة النشـــاي، ونســـبتعا  - 26

مثـل  م الحافةة العالمية الدعم لعدد من البلـدان الناميـة وجُ  قدِّبلدا. وجُ 79والأنش ة المض لع نا في 
في المائـة لخـدمات ومشـاريع الـدعم      9،7في المائة من هـذه الأنشـ ة، والـ  كمـا يلـيلخ       18،2

في المائة  6.5الإداري الا جُدار خاري مضك ي عمل مقض الأمم المتحدة في نيويورك وجنيد؛ و 
ــا جُ ــة متعــددة نةــللمشــاريع ال ــة المقــد    2؛ و   في بلــدان نامي ــة لــدعم البلــدان النامي م مــن في المائ

 بلدا غير بلدان منةمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت ادي/انة المساعدة الإنمائية. 13
بلـدا   44. وفي (7)بلـدا  79في المائـة مـن النشـاي عـبر      6،5ع بنسـبة قـدرها   لوقد اض  - 27

مثــل بلــدا في أفضيقيــا، جُ 21نشــاي علــى مليــون دولار، وهــي كمــا يلــيلخ  منــعا، زادت قيمــة ال
في المائـة؛   1مثـل  في المائة؛ وجسعة في آسـيا، جُ  1،5مثل في المائة؛ وسبعة في الأمضيكتين، جُ 2.8
ــة في أوقيانوســيا، جُ  0،4مثــل في أوروبــا، جُ 4و  ــة؛ وثلاث ــة. واضــ لع  0.2مثــل في المائ في المائ

بلــدا قلــت فيعــا قيمــة الإنجــاز عــن مليــون  35المائــة مــن النشــاي عــبر  بنســبة قــدرها ن ــد في
في أوروبـا،   8في آسـيا؛ و   6في الأمضيكتين؛ و  10في أفضيقيا؛ و  10دولار، وهي كما يليلخ 
 وواحد في أوقيانوسيا.

واض لع المكتب بنشاي عالمي هام واسع الن اق خـلال السـنتين. وكـان هنـاك  لـب       - 28
كتـب في البلـدان والسـياقات التشـغيلية الـا يواجـه فيعـا النـاس التحـديات          قوي على وجـود الم 

. ويمكـن للمكتـب زيـادة    2030والم ا ض الضئيسية المضجب ة ب ورة رئيسـية ط ـة التنميـة لعـام     
ســت دما البيانــات الداخليــة والخارجيــة، اــا في الــ  البيانــات المســتمدة مــن   جضكيــ  جعــوده مُ

 الا جواجععا البلدان وهشا ة وضععا. الخ ا  المت ور عن الم ا ض
 

وجود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع في البلـدان الـا في أوضـا  هشـة       -باء  
 والم ا ض الا جواجععا

 البلدان التي في أوضاع هشة  
ــام       - 29 ــه الاســتضاجيةية بالاهتم ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في خ ت ــب الأم ــضا مكت اعت

عـج لتحديـد   . وظعضت منذ ال  الحين مفاهيم ونُ(8)بالدول الا جتسم باششا ةالدولي المت ايد 

_________________ 

 البلدان النامية والبلدان الا ضض اقت اداتها اضحلة انتقالية. 79جشمل البلدان الــ  (7) 

 (8) DP/OPS/2013/3 10، الفقضة. 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
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عاني من اششا ة وتحديد أنوا  جل  اششا ة. وكةـ ء مـن التضكيـ  الُمشـدد علـى      البلدان الا جُ
ــات الضــ مة ”جــدوى ــد     “البيان ــض مــن الــ  مفعــوم ونهــج تحدي ، مــن المــضجح أن يت ــور أكث
 اششا ة.

ــن        - 30 ــب في بعــض م ــيم وجــود المكت ــدة، ونــدا جقي ــضام اســتعضام منت ــد الم ولأغ
 .(9)“بلدا في أوضا  هشة” 81أصعب السياقات، فقد حدد 

ــة عــام   - 31 ــول نهاي ــيش  2015وبحل ــين نســمة، أي   3.2، كــان يع ــن   44بلاي ــة م في المائ
دون الضبـع  . وكـثير مـن هـذه البلـدان مـن فض الـدخل و      81سكان العالم، في هذه البلـدان الــ   

الأول على مؤ ض التنمية البشضية. بيد أن بعضعا بلدان متوس ة الدخل، ومع الـ  فـمن عـددا    
 .(10)منعا دون الضبع الأول على مؤ ض التنمية البشضية

في المائة على الأقل من نشـاي المكتـب    68وخلال فتضة السنتين، تم الاض لا  بنسبة  - 32
في المائـة مـن سـكان العـالم. وبلـم حةـم نشـاي         24ا بلدا في أوضا  هشة، يعيش فيع ـ 64في 

في المائـة مـن حةـم مـا نفـذه مـن المشـاريع. وفي         64من هذه البلدان ما نسبته  27المكتب في 
في المائـة مـن    50مثـل  مليون دولار، مما يُ 50جسعة من جل  البلدان، زادت قيمة النشاي على 

 النشاي المض لع به خلال فتضة السنتين.
 

 ار القطريةالأخط  
الت م مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع في خ تـه الاسـتضاجيةية بمدمـاي مبـاد          - 33

خ ة عمـل الأمـم المتحـدة بشـأن الحـد مـن أخ ـار الكـوارا والقـدرة علـى مواجعتـعا ضـمن             
. وكمــا يت ــور مفعــوم ااوانــب الم تلفــة للعشا ــة    (11)ممارســاجه المتعلقــة باشياكــل الأساســية 

وم القدرة على المواجعة. ويو  اهتمام مت ايد للاستفادة الممكنة من جقييم اششا ـة  يت ور مفع
 ؤثض على تحقيق الأنش ة الق ضية.والقدرة على مواجعتعا من منةور الم ا ض الا قد جُ

وهناك عدد من مؤ ضات الم ا ض الق ضية. وقد قي م المكتب وجوده خـلال فتـضة السـنتين     - 34
؛ ’INFORM‘هذه المؤ ضات، وهيلخ )أ( مؤ ض الم ا ض الإنسـانية، المعـضوا باسـم    وفقا لثلاثة من 

_________________ 

 المضفق الأول. (9) 

 المضفق الأول. (10) 

 (11) DP/OPS/2013/3 53، الفقضة. 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
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. ويؤكـد  (12)عاعـات ) ( المؤ ض العالمي لأخ ار عمليات التكيد؛ )ي( المؤ ض العالمي لأخ ـار ال 
 التقييم أن نشاي المكتب يتضك  في البلدان الا يواجه فيعا الناس أعتى الم ا ض.

حضكعـا ال لـب مثـل مكتـب     منةمة قائمة على التمويل الذاتي يُ والتحدي الذي جواجعه - 35
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وليس شا وجود ق ـضي ممـول عـن  ضيـق المسـالأات الأساسـية،       
يتمثــل في ضــمان الاســتفادة مــن الوجــود والخــبرة الحــاليين في هــذه الســياقات مــن أجــل تخفيــد  

عبارة أخضى، كيد يمكن جس ير الخبرة والدرايـة التقنيـة   الم ا ض الم تلفة الا يواجععا الناس. وب
للمكتب المكتسبتين من العمل في هذه البلدان من أجل جوفير  ائفة أوسع من الحلول المت   ة 

 للناس في هذه البلدان وفي البلدان الأخضى الا جواجه مخا ض مماثلة جعوق تحقيق أهدافعم.
اسـتضاجيةية ج يـد مـن قـدرة البلـدان علـى تخفيـد        والمكتب ملت م بوضع وجوفير حلول  - 36

الم ا ض الا يواجععا سكانها. وسيستكشد جـدوى اسـت دام مختلـد أنـوا  البيانـات لتـوفير       
المعلومــات اللازمــة للت  ــيط التشــغيلي المتوســط وال ويــل الأجــل، اــا في الــ  وضــع حلــول  

 استضاجيةية لمواجعة مختلد أنوا  الم ا ض.
 

 تب ومعمته في سياق عالمي متغيررمية المك -جيم  
ر ــت الخ ــة الاســتضاجيةية للمكتــب مســارا ســليما وأوضــحت الغــضم الاســتضاجيةي    - 37

للمكتب. وقد تم التعبير عن اشويـة التنةيميـة للمكتـب، الـا جأسسـت علـى الولايـة المنو ـة مـن          
 ـدد علـى الت امـه    ( 13)يماامعية العامة ومن منةومة الأمم المتحدة، في بيان للضميـة والمعمـة والق ـ  

طدمة المحتاجين ودعم الممارسات المستدامة وجقدل الخـدمات لخخـضين. وشـذه الخ ـة  ـة جقنيـة       
 نسبيا تهدا    الحفاظ على وضع من فض بشكل معقول في العلاقات والتواجد الخارجيين.

ــدول ومــن المحــوري أن جعمــل منةومــة الأمــم المتحــدة معــا بسلاســة حيــث جواجــه ا      - 38 ل
ــم المتحــدة        ــى الأم ــة. وعل ــضن الحــادي والعشــضين الم يف ــاء  ”الأعضــاء مخــا ض الق ــة للوف الملائم

أن جتآزر مسـتندة    الخـبرة، معتضفـة بالم ايـا النسـبية والكفـاءات التنةيميـة،         “بالغضم المنشود
 سواء كانت معيارية أو جقنية أو مت لة طدمات الدعم الإداري.

ــى        - 39 ــة، وهــو عل ــى أســس متين ــب عل وفي نق ــة الوســط مــن اســتضاجيةيته، يضجكــ  المكت
استعداد لتوسيع ن اق استةابته لل لبـات العالميـة لإيجـاد حلـول اسـتضاجيةية لت فيـد الم ـا ض        
الا جعوق تحقيق الأهـداا العالميـة المشـتضكة. وسـي يد المكتـب مـن جواجـده الخـارجي وسـيعبر          

_________________ 

 المضفق الأول. (12) 

 (13) DP/OPS/2013/3 21-19، الفقضات. 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
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مــة جابعــة ل مــم المتحــدة جــدعم الــدول الأعضــاء في مواجعــة  بوضــوح عــن علــة وجــوده كمنة
 تحديات القضن الحادي والعشضين من خلال جوفير حلول هادفة.

 لت هذه ال موحات في بيان للغضم على النحو التاليلخ، فُ 2016ِّوفي بداية عام  - 40
ــن نُ”   ــاة أفضــل والبلــدان علــى تحقيــق التنميــة         نح ســاعد النــاس علــى بنــاء حي

 تةديـد وال ،ومبـاد  الأمـم المتحـدة    نُعمـل قـيم   ومن أجـل القيـام نـذه المعمـة     .دامةالمست
 ؤسسة قائمة على التمويل الذاتي.ا ليقةوالسضعة والكفاءة الخ قداموالإ
أرفع المعـايير الدوليـة فيمـا نقـوم بـه، بينمـا نحتـضم السـياقات المحليـة.            بقونحن نُ  

 .الض مة دي والعشضينالقضن الحامنا في الت دي لتحديات  كمسعامونحن نقوم بذل  
، وحماية النـاس  الأرواحم حلولا عملية لمساعدة  ضكائنا على  نقاا قدِّونحن نُ  

 وحقوقعم، وبناء عالم أفضل.
ونحن نت لع    أن نكون روادا في بـذل ااعـود لتوجيـه اسـتثمارات الق ـا         

يئــي مــع جلبيــة الاحتياجــات اشائلــة للتنميــة  الخــاص مــن أجــل تحقيــق أثــض اجتمــاعي وب 
 المستدامة في الوقت ااجه.

ضص لأ ـد النـاس ضـعفا.    ودافعنا حماس لمكافحة أوجه اللامساواة و جاحة الف ـُ  
ضسـي الأسـس للمةتمعـات المحليـة     وال  معناه أننا نعمل غالبا في أصـعب البيئـات، ونُ  
 تضمة.من أجل أن جعمل وللناس كيما يحيون حياة كضيمة مح

 ونحن حضي ون على تحضي ااودةلخ في أفضادنا وفيما نقوم به.  
قدرونـه، وبالوفـاء بععـدنا    ونحن نكتسب ثقة من نعمـل مععـم باهتمامنـا اـا يُ      

 .“بأن نعمل دائما في خدمة المحتاجين
 هذه ال موحات على الوجه التاليلخ صياغةوللتعبير عن هذا الغضم بوضوح يُقتضح  - 41

ــعا،      رميتنــا )أ(  ــه النــاس الحيــاة بكامــل جوانب هــي  يجــاد عــالم يمكــن أن يعــيش في
على هياكل أساسـية ملائمـة ومسـتدامة وقـادرة علـى ال ـمود، ويـدعمعم اسـت دام          معتمدين

 كفؤ و فاا للموارد العامة في الشضاء و دارة المشاريع.
ــا ) (  ــق        معمتن ــى تحقي ــدان عل ــاة أفضــل والبل ــاء حي ــى بن ــاس عل هــي مســاعدة الن

 المستدامة. تنميةال
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 الخدمات المضيفة للقيمة -ما قمنا به  -ثانيا  
ــاريع     -ألد   ــدمات المشــ ــدة لخــ ــم المتحــ ــب الأمــ ــة مكتــ ــدمات   -ولايــ ــ  والخــ التضكيــ

 الفنية والخبرة
 الأساس التشريعي لإسهاماتنا  

وُضــع الأســاس التشــضيعي لإســعامات مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع مــن     - 42
. وقــد أنا ــت الــدول الأعضــاء بالمكتــب ولايــة  (14)قــضارات الــدول الأعضــاء ومقضراتهــاخــلال 

جقدل مـا يلـيلخ )أ( خـبرة جقنيـة مت   ـة، اـا في الـ  جنميـة القـدرات؛ ) ( خـدمات دعـم            
 .2030 داري؛ )ي( دعم ل يادة الموارد اللازمة لخ ة التنمية لعام 

 
 2015-2014 النتائج التشغيلية المتحققة في الفتضة -باء  

 الأهداف الاستراتيجية التي وضعناها لإسهاماتنا المضيفة للقيمة  
قدمـه  اقتضح المكتب في خ ته الاستضاجيةية ثلاثة أهداا اات جضكي  جقني لتوجيه مـا يُ  - 43

من  سعامات من أجل تحقيق النتائج التشغيلية لشضكائه، وتحقيقعم للنتائج الإنمائية، مـع  دراي  
 لاجتماعية والاقت ادية والبيئية وتحقيق جوازن بينعا في الوقت ااجه.الاعتبارات ا

ورك ت الأهداا على سـالات ولايـة المكتـب، وهـيلخ اشياكـل الأساسـية، والشـضاء،         - 44
و دارة المشاريع. ووفضت جضكي ا جقنيا علـى الكيفيـة الـا سـيفي نـا المكتـب اعمتـه المتمثلـة في         

 اقــات البلــدان وقــدرتها علــى التنفيــذ، فيمــا يتعلــق اــا يلــيلخ   خدمــة المحتــاجين بتوســيع ن ــاق  
ــل       )أ( ــام وسلاسـ ــضاء العـ ــيانتعا؛ ) (  دارة الشـ ــغيلعا وصـ ــية وجشـ ــل الأساسـ ــميم اشياكـ ج ـ

 ج ميم المشاريع وجنفيذها. الإمدادات؛ )ي(
 خارجيـا   ضت الأهـداا الثلاثـة جضكيـ ا    وخلال السنتين الأوليين مـن الاسـتضاجيةية، وفَّ ـ   - 45
ا لم جعكـس سـالات الخـدمات المحـددة في قـضارات اامعيـة العامـة  لا ج ئيـا.         . بيـد أنه ـ داخليـا  و

ويتناول استعضام منت د المدة أيضا المـوارد البشـضية، والإدارة الماليـة، والخـدمات المشـتضكة،      
كة مبينا  كامل ن اق الخدمات الا يمكن للمنةمة القيام نا استةابة لل لبات ااديـدة للمشـار  

 .2030في دعم جنفيذ خ ة التنمية لعام 
 

_________________ 

ــة    (14)  ــضار اامعيـــة العامـ ــس التنفيـــذي   65/176قـ  2013/23و  2010/21و  2009/25؛ وقـــضارات المجلـ
 )انةض المضفق الثاني(. 2015/12 و
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 خدمات المشاريع المضيفة للقيمة التي قدمناها  
 2014بليون دولار في عام  1.2بليون دولار،  2.6بلغت مي انية المكتب لفتضة السنتين  - 46
درة المكتـب علـى  ضـافة    . وجعتضا الخ ة الاستضاجيةية بأن ق ـ2015ُبليون دولار في عام  1.4و 

. وفي (15)عـالمي ن ـاق  قيمة لشضكائه جعتمـد علـى الاجسـاق في جقـدل خـدمات رفيعـة النوعيـة علـى         
علـى  دمات الخ ـ دعمعـم لتقـدل  عـن   المشاورات المفضية    وضع الخ ة، أعض  أصحا  الم لحة

 ص.ل لب والفضت ور االخدمات وفقا ل، وعن جقديضهم للحاجة    جكييد  ضكَّمُنحو 
وخــلال فتــضة الســنتين، عــ ز المكتــب آليــات جقيــيم الخــدمات العالميــة والمحليــة المتعلقــة     - 47

ــه، وهــيلخ اشياكــل الأساســية، والشــضاء، و دارة       اةــالات جقــدل الخــدمات الخمســة المنو ــة ب
 .(16)المشاريع، والموارد البشضية، والإدارة المالية

ين علـى أن أسـاس عملـه هـو جقـدل خـدمات       ويؤكد تحليل حافةة المكتب لفتضة السنت - 48
وضح التحليل كذل  المجالات الا جُسـعم فيعـا الدرايـة التقنيـة،     دعم  داري جتسم بالكفاءة. ويُ

 حددة في تحقيق الفعالية.والمعضفة والخبرة المتعلقتين بق اعات مُ
المكتـب  ”ن جنفيذ النةـام ااديـد لت  ـيط مـوارد المؤسسـة، والمعـضوا باسـم        مكِّوسيُ - 49

ضــيفعا و ثباتهــا، المنةمــة مــن جع يــ  القيمــة الــا جُ  “الوحيــد ل مــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع 
وال  بقياس وتحسين الكفاءة عبر سـالات جقـدل خـدماتها. وسـيُمكِّن تحسـين جضميـ  المشـاريع        

ل فعالـة  من جقدل بيان أكثض منعةية للكيفية الا جُسعم نا خبرة المكتـب التقنيـة في  يجـاد حلـو    
 داخل الق اعات وعبرها.

 
 الهياكل الأساسية  

ضثـل خــدمات اشياكــل الأساســية نحـو ربــع  نجــاز المكتــب خـلال فتــضة الســنتين. وهــي     - 50
جغ ي ق اعات مثل النقل، والمضافق العامة، والنفايات، وأصول اشياكل الأساسـية مثـل المبـاني.    

النقل، ونحو ثلثـه في سـال المبـاني. وفي عـام     كان ن د حةم الإنجاز في سال  2014وفي عام 
 ، كان ما يقض  من ن د الإنجاز في سال المباني، وقضابة الخمس في سال النقل.2015
قدمعا المكتب في سال اشياكل الأساسـية الت  ـيط والت ـميم    وجشمل الخدمات الا يُ - 51

العقـود، والعمليـات، وال ـيانة، فضـلا     والتشييد والإصلاح واشياكل الأساسية للعمـلاء و دارة  
 عن جقدل المساعدة التقنية.

 
_________________ 

 (15) DP/OPS/2013/3 65، الفقضة. 

 .65/176قضار اامعية العامة  (16) 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
http://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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 الشراء  
بليـون   1.4خلال فتضة السنتين، قام المكتب بشضاء سلع وخدمات جقض  قيمتـعا مـن    - 52

مـة لمشـاريع للـعياكل الأساسـية، بينمـا      قد دخلات مشـاريع حيويـة مُ  دولار. ويمثل كثير منعا م ـُ
جج لخدمات  ضاء قـائم بذاجـه. وكـان الشـضاء كنشـاي قـائم بذاجـه        كانت الخدمات الأخضى نوا

 مثل حوالي ربع الإنجاز العالمي للمكتب.يُ
وجشمل خدمات الشضاء الا يُقدمعا المكتب عملية الشضاء من البداية    النعايـة، اـا في    - 53

ســتقلة مــن الــ  الت ــ ين والتوزيــع. وجشــمل جقــدل التــدريب والمســاعدة التقنيــة بشــأن أجــ اء م
 سلسلة الإمداد مثل الت  يط، وتحديد م ادر الشضاء، والتماس جقدل الع اءات، و دارة العقود.

 
 خدمات المشاريع الأخرى  

 كلت خدمات المشاريع ن د  نجاز فتضة السنتين جقضيبـا. ف ـلال فتـضة السـنتين زاد      - 54
ــين خــدمات المشــاريع الأخ ــ     ــ  ب ــد جعاريفــه والتميي ــب مــن تحدي ــل خــدمات  دارة  المكت ضى، مث

 المشاريع، والموارد البشضية، والإدارة المالية ورصدها وجقدل التقاريض عنعا.
في المائــة مــن    13ضثــل حــوالي    خدددمات ادارة المشدداريع  ، كانــت  2015وفي عــام  - 55

 نشــاء وجشــغيل مكاجــب وأفضقــة  دارة المشــاريع وجقــدل   خــدمات المشــاريع الأخــضى. و لــت 
في المائـة مـن الخـدمات، وهـي      55حـوالي   الإدارة الماليدة نيـة والتـدريب. وبلغـت    المساعدة التق

ــت       ــا. وكان ــة ش ــار ااعــات المتلقي ــنح واختي ــدعم لإدارة الم ــدل ال خدددمات بالدرجــة الأو  جق
م المكتـب الـدعم لإدارة   د في المائة. وفي هـذه ق  ـ  26ل نسبة أخضى قدرها جُشكِّ الموارد البشرية
في المائـة،   6نسـبة  ضـافية قـدرها    الخددمات المشدتركة   اسـتقدامعم. و ـكلت   عقود المـوظفين و 

وهـــي بالدرجـــة الأو  في ســـالات  دارة الســــفض، والاج ـــال، والتوعيـــة، وعمليـــات نُةــــم       
جكنولوجيا المعلومات والاج الات. وأخـيرا، وفَّـض المكتـب أمانـة جشـغيلية لاستضـافة المبـادرات        

م المكتـــب خـــدمات  دارة ماليـــة ل  ضيقـــة الأداء هـــذه قـــد الاســـتضاجيةية العالميـــة. ومـــن خـــلا
 .2015في المائة من نشا ه في عام  7وخدمات  ضاء بلغت قضابة 

 
 الإسهامات في النتائج التي حققها الشركاء  

ن المكتب خلال فتضة السنتين القيمة المضافة والإسعامات الا قدمعا في النتـائج الـا   بي  - 56
. والمكتـب  (17)  بتقدل التقاريض عن النواجج الا أمكن  نجازه مـن تحقيقعـا  حققعا الشضكاء وال

 على استعداد اخن لتقدل بيان أكثض  فافية وضاي ا لإسعاماجه المضيفة للقيمة.
_________________ 

 المضفق الثاني. (17) 
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 الكفاءات المضيفة للقيمة  

للموارد المحدودة عـاملا أساسـيا في تحقيـق خ ـة التنميـة لعـام        ؤسيكون الاست دام الكف - 57
تحسـين عملياجـه وبيـان القيمـة المضـافة،       واصـلة لماستضاجيةي  تدبير. وسيواصل المكتب، ك2030

ــا يُ   ــدعم الإداري. وســيكون     وضــع مؤ ــضات الأداء الضئيســية لم ــن خــدمات في ســال ال ــه م قدم
 محضكا رئيسيا شذه ااعود. “دة لخدمات المشاريعالمكتب الوحيد ل مم المتح”الاستثمار في 

وفي سال  دارة المشاريع، يمكن أن جشـمل المؤ ـضات مـا يلـيلخ مواعيـد بـدء المشـاريع،         - 58
وجنفيذ المشاريع بحسب التكلفة ووفقـا للةـدول الـ مني، ومواعيـد  قفـال المشـاريع. ويمكـن أن        

 نجـاز اسـتعضام الت ـميمات، والحـوادا      جشمل أيضا فيما يتعلق اشـاريع اشياكـل الأساسـيةلخ   
 والإصابات، والإدارة البيئية.

جديـد. وقـد جشـمل     “ ـضاء  لكتـضوني  ”وفي سال الشضاء، يقوم المكتـب بتنفيـذ نةـام     - 59
المؤ ــضاتلخ مــدة عمليــة التمــاس جقــدل الع ــاءات، والح ــة مــن المناق ــات الناجحــة، وامتثــال 

اسـتنادا    أمـض الشـضاء ومواعيـد الاسـتلام، وضـام السـلع        الع اءات، والتسليم في الوقت المحدد 
 المتسلمة ونوعيتعا استنادا    الكميات المتسلمة والمضفوضة.

أما فيما يتعلق طدمات المـوارد البشـضية فـيمكن أن جشـمل مـا يلـيلخ الاختيـار وسـضعة          - 60
لمضجبـات ودقـة   سـن جوقيـت صـضا ا   الاستقدام؛ وحُسن جوقيت  صـدار العقـود وتجديـداتها، وحُ   

كشــوفعا. ويمكــن أن جشــمل المؤ ــضات المتعلقــة بالخــدمات الماليــة مــا يلــيلخ الإبــلا  المــالي عــن  
 المشاريع في حينه، وأداء المدفوعات للموردين في حينعا، ورفض الدفع.

 
 الشركاء الذين عملنا معهم  

ــم المتحــدة       - 61 ــب الأم ــة  ــضكاء لمكت ــم المتحــدة أكــبر سموع ــة الأم لخــدمات  جةــل منةوم
في المائـة ممــا قـام المكتــب بتنفيـذه خــلال فتـضة الســنتين. وكانـت نســبة       54المشـاريع،  ا خ ــعا  

ــا هــذا ال لــب مــن حكومــات غــير     22يخــص الحكومــات   مــا في المائــة مــن الإنجــاز؛ وجــاء ثلث
حكومات منةمة التعاون والتنميـة في الميـدان الاقت ـادي/انة المسـاعدة الإنمائيـة. وبلغـت نسـبة        

في المائـة المتبقيـة فكانـت جتعلــق     16في المائـة مــن الإنجـاز. أمـا نسـبة الـــ      8ل ـناديق الاسـتئمانية   ا
بالدرجة الأو  اؤسسات متعددة الأ ضاا ومنةمات حكومية دولية ومنةمـات غـير حكوميـة    

 ومؤسسات.
أمــا ال لــب الــوارد مــن منةومــة الأمــم المتحــدة فكــان بالدرجــة الأو  علــى خــدمات   - 62
شضاء كنشاي قـائم بذاجـه وعلـى خـدمات المشـاريع الأخـضى. وخـلال فتـضة السـنتين، كانـت           ال

، بلغـت نسـبة الشـضاء    2015في المائـة. وفي عـام    90مثل قضابـة  خدمات الدعم الإداري هذه جُ
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ــه   ــائم بذاج ــالي    32كنشــاي ق ــدعم الم ــة، وخــدمات ال ــوارد   25في المائ ــة، وخــدمات الم في المائ
 في المائة. 8، وخدمات  دارة المشاريع في المائة 22البشضية 

ويشـمل مــ يج خـدمات المكتــب المقدمــة لل ـناديق الاســتئمانية الشـضاء كنشــاي قــائم      - 63
ــه وخــدمات مشــاريع أخــضى. وفي عــام    ــة جُشــكِّ  2015بذاج ــت خــدمات الإدارة المالي  ل، كان

 في المائة. 21في المائة، والشضاء القائم بذاجه  77
 ،2015 لب الحكومات علـى خـدمات اشياكـل الأساسـية. وفي عـام      وكانت أغلبية  - 64

في المائة مـن ال لـب الحكـومي علـى اشياكـل الأساسـية، وكانـت هنـاك نسـبة           70كان حوالي 
 في المائة على الشضاء كنشاي قائم بذاجه. 20أخضى من ال لب قدرها 

 
 خدمات الدعم الإداري للأمم المتحدة  

تحدة لخدمات المشاريع تحسين بضناسـه لتقـدل خـدمات الـدعم     يواصل مكتب الأمم الم - 65
الإداري على ال عيدين المحلي والعـالمي. ويت ايـد الاعتـضاا نـذه ااعـود مـن جانـب الشـضكاء         
ــني          ــع المســتوى المع ــق المســتقل الضفي ــضاا الفضي ــم المتحــدة. وبالإضــافة    اعت ــة الأم في منةوم

فضهــا المكتــب في ســال جقــدل خــدمات الــدعم لعمليــات  و، بالقيمــة الــا يُ(18)بعمليــات الســلام
حفظ السلام، جؤكد دراسة أجضتها مؤخضا سموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن المكتب هو كيـان  

ةـم لخـدمات   الأمم المتحدة الذي له اخت ـاص جـوفير جضكيـ   داري، وسموعـات معـارات، ونُ     
 .(19)دعم رفيعة المستوى

 
 عهمالموردون الذين عملنا م  

،  ــكلت الفئــات الخمــس الكــبرى لمدونــة الأمــم المتحــدة الموحــدة        2015في عــام  - 66
ــن الســلع والخــدمات.       65للمنتةــات والخــدمات   ــب م ــن   ــالي مشــتضيات المكت ــة م في المائ

وكانت هذه الفئـاتلخ )أ( الخـدمات اشندسـية والبحثيـة والخـدمات القائمـة علـى التكنولوجيـا؛         
ــا و ) ( ــات ولوازمعـ ــ ين؛   المضكبـ ــل والت ـ ــارية؛ )د( النقـ ــدمات الاستشـ ــا؛ )ي( الخـ مكوناتهـ
 المعدات واللوازم والإمدادات ال بية. )هـ(
ــعا          - 67 ــت قيمت ــا بلغ ــضة الســنتين وال ــا تم  ــضامها خــلال فت ــن الســلع والخــدمات ال وم
في المائـــة بـــائعون  26في المائـــة بـــائعون مســـةلون في آســـيا، و   34بليـــون دولار، ور د  1،4

_________________ 

 (18) A/70/95 224، الفقضة. 

 (19) Constraints Analysis for Common United Nations Business Operations at the Country Level. New York, 

May 2016. 

http://undocs.org/ar/A/70/95
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في المائـة بـائعون    18في المائة بائعون مسـةلون في أوروبـا، و    22ن في الأمضيكتين، و مسةلو
في المائــة مــن هــذه الســلع والخــدمات جتعلــق   41مســةلون في أفضيقيــا. وكانــت نســبة قــدرها  

في المائـة جتعلـق    14في المائة جتعلق اشاريع نُفذت في آسيا و  29اشاريع نُفذت في أفضيقيا، و 
في المائــة مــن الســلع والخــدمات  41فــذت في الأمــضيكتين. وقــام بتوريــد مــا مقــداره اشــاريع نُ
 بلدا في أوضا  هشة. 81بائعون من 

 
 القطاعات التي عملنا فيها  
مدددة عدددا قطاعدددات منومدددة التعددداون والتنميدددة في الميددددان قدَّالتقيددديم ال حدددا لتسدددهامات الُم  

 الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية
مـن الق اعـات    24محور المشاريع الـا نفـذها المكتـب خـلال فتـضة السـنتين حـول        جت - 68

. وبعبارة أخضى، أسعمت خدمات المشـاريع الـا   (20)للةنة المساعدة الإنمائية 38المواضيعية الـ 
ــو  مــن الق اعــات.       ــذ في سموعــة واســعة التن ــى التنفي يُقــدمعا المكتــب في جوســيع القــدرة عل

 نحو ن د ما قام المكتب بتنفيذه. ل ثلاثة ق اعاتوجُشكِّ
منـع نشـو    ”ذ المكتب مشاريع ج يد قيمتعا علـى ن ـد بليـون دولار في ق ـا      ونفَّ - 69

في المائــة مــن  30. و ــكَّل الشــضاء القــائم بذاجـه حــوالي  “العاعـات وحلــعا، والســلام، والأمـن  
والإدارة الماليـة والمـوارد   ال  الإنجاز؛ و كلت خدمات المشاريع الأخضى مثل  دارة المشـاريع  

 في المائة الأخضى. 65البشضية نسبة الـ 
ــه     - 70 ــا قيمت ــب.    395و ــكَّل ق ــا  ال ــحة الأساســية م ــون دولار مــن  نجــاز المكت ملي

في المائـة في هـذا الق ـا ، والشـضاء القـائم       12وجقضيبا، كانت خدمات اشياكل الأساسية ضثل 
في المائـة، وهـي بالدرجـة الأو  خـدمات      61يع الأخـضى  في المائة، وخدمات المشار 27بذاجه 

  دارة مالية وموارد بشضية.
مليون دولار من  نجـاز المكتـب    264 “النقل والت  ين”وبلغت قيمة ما نُفذ في ق ا   - 71

 في المائة من هذا المبلم باشياكل الأساسية. 84خلال فتضة السنتين، وجتعلق نسبة جقض  من 
 

 لتسهامات في تحقيا أهداف التنمية المستدامةتقييم مُسبا   
من أجل جقيـيم الاسـتعداد لـدعم البلـدان في تحقيـق أهـداا التنميـة المسـتدامة، أجـضى           - 72

. ويُشير التقيـيم     (21)17سبقا لحافةته لفتضة السنتين من منةور الأهداا الـ المكتب جقييما مُ
_________________ 

 المضفق الثاني. (20) 

 المضفق الثاني. (21) 
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م المكتـب أيضـا الـدعم    قـدِّ سمـو  الإنجـاز. ويُ  استحواا أربعة أهداا جقضيبا علـى ثلاثـة أربـا     
 لثلاا غايات جضجبط بعدد من أهداا التنمية الأخضى.

في المائـة مـن الإنجـاز. وكـان      24، ال ـحة والضفـاه اايـدان،    3وكان ن ـيب اشـدا    - 73
لت اشياكـل  في المائـة، و ـكَّ   85ن يب خدمات الشضاء القـائم بذاجـه وخـدمات الإدارة الماليـة     

 في المائة الأخضى. 15سية نسبة الـ الأسا
في المائة ممـا تم جنفيـذه.    14، ال ناعة والتةديد واشياكل الأساسية، 9وكان ن يب اشدا  - 74
 في المائة من الإنجاز. 90لت اشياكل الأساسية، وبالدرجة الأو  في سال النقل، أكثض من و كَّ
في المائــة مــن الإنجــاز.    14المســتدامة،  ، المــدن والمجتمعــات المحليــة  11وبلــم اشــدا   - 75

لت خـــدمات في المائـــة؛ و ـــكَّ 27لت اشياكـــل الأساســـية، وبالدرجـــة الأو  المبـــاني،  و ـــكَّ
 في المائة. 65المشاريع الأخضى، وبالدرجة الأو  الموارد البشضية، 

ل الإنجاز. و كَّفي المائة من  24، السلام والعدل والمؤسسات القوية، 16ل اشدا و كَّ - 76
ــه وخــدمات المشــاريع الأخــضى    ــائم بذاج ــوارد    ،الشــضاء الق ــة والم ــل  دارة المشــاريع والإدارة المالي مث

 في المائة الأخضى. 10لت اشياكل الأساسية نسبة الـ في المائة من الإنجاز؛ و كَّ 90 ،البشضية
قيــق غايــات اات صــلة م الــدعم للشــضكاء في تحد وأظعــض التقيــيم المســبق أن المكتــب ق ــ - 77

، القضـاء علـى الفقـض؛    1بعدد مـن أهـداا التنميـة المسـتدامة الأخـضى. وجشـمل هـذهلخ اشـدا         
، تحقيـق المسـاواة   5، جـوفير جعلـيم جيـد؛ واشـدا     4، القضاء على ااو ؛ واشـدا  2 واشدا

، جـوفير  اقـة   7ض  نةيفـة وصـضا صـحي؛ واشـدا     ، جوفير مياه   ـ6ُ بين اانسين؛ واشدا
، 13، تحقيــق اســتعلاك و نتــاي مســؤولين؛ واشــدا   12رة التكلفــة ونةيفــة؛ واشــدا  ميســو

،  قامة  ضاكات مـن أجـل تحقيـق الأهـداا. أمـا الأهـداا       17العمل المتعلق بالمناط؛ واشدا 
م شـا الـدعم أيضـا مـن     ضص عمل جيدة ونمو اقت ادي، فقد قُدِّ، جوفير ف8ُالأخضى مثل اشدا 
 لة في   ار واحد أو أكثض من الأهداا المذكورة أعلاه.خلال المشاريع المسة 

قدمه من خدمات الـدعم الإداري أن يُسـعم في تحقيـق    ويمكن للمكتب من خلال ما يُ - 78
برز التقييم عـددا مـن   . وي17ُغايات البلدان وجوسيع قدرتها على التنفيذ عبر  يع الأهداا الـ 

فيعـا المكتـب بالفعـل طـبرة ودرايـة جقنيـة كـبيرجين.        المجالات الا جتعلق بق اعات محـددة يتمتـع   
ويعتضا المكتـب بـأن الأهـداا  نمـا يقـع عـبء تحقيقعـا علـى عـاجق الـدول الأعضـاء، وعـبء             
دعمعا على عاجق الأمـم المتحـدة. والمكتـب، بوصـفه كيانـا غـير بضنـاسي يعتمـد علـى التمويـل           

قوم بتكـوين خبرجـه التقنيـة ونشـضها     لـ  احتياجـات  ـضكائه وسـي    الـذاتي جابعـا ل مـم المتحـدة يُ    
 استنادا    ال لب عليعا.
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وســـيحتاي تحقيـــق الأهـــداا    اســـتثمارات في اشياكـــل الأساســـية عـــبر عـــدد مـــن   - 79
الق اعات، اا فيعا ال اقة، والمياه، والنقل، والنفايـات، وجكنولوجيـا المعلومـات والاج ـالات،     

المكتــب خــبرة في أغلــب هــذه الق اعــات،   فضــلا عــن ال ــحة، والتعلــيم، والإســكان. ولــدى 
ويمكن أن يدعم تحديد الأولويات ووضع الخ ط الو نية للعياكل الأساسية. ويمكـن للمكتـب   
أيضا، اا له مـن ولايـة وخـبرة جقنيـة في سـال الشـضاء العـام، أن يـدعم جع يـ   قامـة المؤسسـات            

  لة.الشفافة الخاضعة للمساءلة الا يت لبعا تحقيق الشضاء اي ال
  المكتب جعوده على وضع نهـج لعملـه   وفي الفتضة المتبقية من الخ ة الاستضاجيةية يُضكِّ - 80

، مستفيدا ممـا لـه مـن درايـة وخـبرة في جقـدل       “حلول استضاجيةية”مع الشضكاء يتمثل في  يجاد 
ضاء. حلول جنفيذ أكثض  ولا للتحديات الا يواجععا الشضكاء في سال اشياكل الأساسـية والش ـ 

ويــبني المكتــب قدرجــه علــى الــدخول في اســتثمارات محققــة ل ثــض، ويُعــد سموعــة مــن وســائل    
 .2030اجتذا  استثمارات الق ا  الخاص وجس يرها لتحقيق خ ة التنمية لعام 

 
 لقيمةل المضيفة هسعاماج و المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب مضك  - جيم 

 الإنمائيةدور المكتب في سلسلة القيمة   
خلال العامين الماضيين كان هناك  لب من  ضكاء في كثير من البلدان علـى سموعـة    - 81

خ وي الخدمات الأساسية الخمسة لمساعدة جل  البلدان على تحقيق الأهداا المحلية والو نيـة  
عا والعالمية. ويُشير التحليل    أنه كانت هنـاك حاجـة    خـدمات الـدعم الإداري الـا يُقـدم      

المكتب وخبرجـه التقنيـة ل يـادة قـدرة البلـدان علـى التنفيـذ في أجـ اء مختلفـة مـن سلسـلة القيمـة             
 .(22)الإنمائية
ويبين الاسـتعضام الـذي أجـضي مسـبقا كيـد يمكـن للمكتـب أن يـدعم البلـدان عـبر            - 82

ايـة  . وهو يُسلط الضوء على الق اعات الا لدى المنةمة فيعا خـبرة ودر 17 يع الأهداا الـ 
ــة      جقنيــة واســعتا الن ــاق والق اعــات الــا قــد تحتــاي فيعــا ال لبــات في المســتقبل    درايــة فني
 ضافية. وستحتاي ال لبات ااديـدة علـى الـدعم الـذي يقدمـه المكتـب لتوسـيع قاعـدة المـوارد          

 الإنمائية    بذل جعود استضاجيةية منسقة.
سـيمكن المكتـب مـن جـوفير      “فعاليـة ال”و  “الكفـاءة ”والتميي  علـى نحـو أوضـح بـين      - 83

بيان أكثض منعةية وضاي ا للقيمـة الـا يُضـيفعا. واجسـاقا مـع المعـايضة المقتضحـة لضميتـه ومعمتـه،          
 يقتضح المكتب  عادة بيان أهداا  سعاماجه الثلاثة.

_________________ 

 المضفق الثاني. (22) 
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ومعمة المكتب هي مساعدة الناس على بناء حياة أفضل والبلـدان علـى تحقيـق التنميـة      - 84
ة. ويُقدم المكتب درايتـه التقنيـة المت   ـة وخدماجـه للـدعم الإداري، ويـدعم جوسـيع        المستدام

. وثمـة ثلاثـة أهـداا لاسـعامات تحـدد الإ ـار       2030قاعدة الموارد اللازمة لخ ة التنمية لعام 
للكيفيــة الــا ســيقدم نــا المكتــب بيانــا مضكــ ا للقيمــة الــا يُضــيفعا مــن خــلال مــا يُقدمــه مــن   

 ما يليلخخدمات، وهي ك
مساعدة الناس على تحقيـق الأهـداا الفضديـة والمحليـة والو نيـة والعالميـة، مـن         )أ( 

 خلال جقدل خبرة جقنية فعالة استنادا    القواعد والمعايير الدولية؛
مــن خــلال خــدمات دعــم   “الم يــد اــوارد أقــل”ضكــين الشــضكاء مــن  نجــاز   ) ( 

  داري اات كفاءة جقدم على ال عيد المحلي أو ك دمات مشتضكة عالمية؛
دعــم  مــوح البلــدان    جســ ير سمــع مــوارد أوســع ن اقــا مــن أجــل تحقيــق  )ي( 

 .2030خ ة التنمية لعام 
  

 ملاءمة المكتب للوفاء بالغضم المنشود –كيد است عنا أن نقوم اا قمنا به  -ثالثا  
يُــدرك المكتــب أن ضــمان الملاءمــة التنةيميــة للوفــاء بــالغضم المنشــود يت لــب التحســين  - 85

المســتمض للــعياكل والعمليــات مــن أجــل جلبيــة جوقعــات الشــضكاء وأصــحا  الم ــلحة الخــارجيين 
مكن فيعا للعاملين فيه التفوق. وخلال فتضة السـنتين الماضـية،   اخخضين، مع جنمية ثقافة جنةيمية يُ

 كتب بتحسين جضجيباجه الإدارية الداخلية مع تحقيق نتائج  دارية هامة في الوقت ااجه.قام الم
 

 والامتثال والم ا ضة الحوكمة - المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب ولاية -ألد  
 الحوكمة والإدارة والتنسيا على الصعيد الخارجي  
 الحوكمة الخارجية  

لال  لة أمور منعا قضارات ومقضرات الـدول الأعضـاء،   جتم الحوكمة الخارجية من خ - 86
اا في ال  ما يتعلق ات لبات السياسة الفنية المن بقة على كامل منةومـة الأمـم المتحـدة. وثمـة     
جوانب أخضى للحوكمة الخارجية للمكتـب وهـي المسـؤولية أمـام الأمـين العـام والمشـاركة في        

 و دارتها. آليات جنسيق سياسة منةومة الأمم المتحدة
، أكـــد المجلــس التنفيـــذي أنــه، عمـــلا بقــضار اامعيـــة العامـــة    2013/23وفي القــضار   - 87
ــات حوكمــة المكتــب مــع جضجيبــات حوكمــة منةمــات الأمــم المتحــدة     65/176 ، جتفــق جضجيب

http://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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للةنـة الاستشـارية لمضاجعـة الحسـابات     ، أنشـأ المجلـس التنفيـذي ا   2015. وفي عـام  (23)الأخضى
التابعـــة للمكتـــب وخوشـــا اخت اصـــات مماثلـــة لاخت اصـــات اللةـــان الاستشـــارية لمضاجعـــة   

 .(24)الحسابات في المنةمات الأخضى الخاضعة لسي ضجه
والمكتـــب جـــ ء لا يتةـــ أ مـــن جعـــاز الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي. وقـــد ضـــم ن خ تـــه   - 88

الـا شـا    (25)السياسات الشامل الـذي يجـضي كـل أربـع سـنوات     الاستضاجيةية أحكام استعضام 
تابع المكتب عملية تحقيق م يد مـن المواءمـة مـع    صلة مبا ضة بولايته ونمواي عمله الفضيد. وسيُ

درة ااعــاز ااعــاز الإنمــائي، وســيكون علــى اســتعداد، في حــدود اخت اصــه، لــدعم جوســيع ق ـُـ
 ت الدعم الإداري والدراية التقنية المت   ة.الإنمائي على التنفيذ من خلال جقدل خدما

 
 التنسيا الإداري للأمم المتحدة  

، اعتُضا ر يا بالمديض التنفيـذي لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات      2016في أوائل عام  - 89
المشاريع ب فته عضوا مساويا وكامل العضوية في سلـس الضمسـاء التنفيـذيين. والمكتـب ن ـير      

م مـن منةومـة الأمـم المتحـدة لتنفيـذ خ ـة التنميـة        ضكة لتوجيه الـدعم المقـد   قوي للمباد  المشت
  علـى  ، اا في ال  التشـديد علـى الـنُعج الق ضيـة القائمـة علـى الأدلـة والـا جُضكِّ ـ        2030لعام 

النتائج؛ و علاء الخبرة الفنية على المق ـورية؛ والتشـديد علـى ضـضورة ضـمان وجـود جضجيبـات        
لي وجقدل الخدمات. وخلال فتـضة السـنتين، واصـل المكتـب مشـاركته في      مناسبة للدعم التشغي

ــة        ــة المســتوى، واللةن ــة الضفيع ــة البرناسي ــة اللةن ــة تحــت رعاي ــة العامل ــة والأفضق الشــبكات الفني
 الإدارية الضفيعة المستوى، وسموعة الأمم المتحدة الإنمائية.

 
 الحوكمة والإدارة والتنسيا على الصعيد الداخلي  

جتعلــق الحوكمــة الداخليــة بالقواعــد والعمليــات والممارســات الــا يــتم وفقــا شــا  دارة    - 90
المنةمـة ومضاقبتــعا، والــا جــؤثض علــى كيفيـة اتخــاا القــضارات، وضــمان الأداء، و دارة الم ــا ض،   

 وكفالة الامتثال عبر المعام على  يع مستويات المنةمة.
 

 مم المتحدة لخدمات المشاريعالهيكل والتنسيا الإداريان لمكتب الأ  
خلال فتضة السنتين، قام المكتب بتحسين هيكله التنةيمـي العـالمي. وتم جنةـيم حافةـة      - 91

مشاريعه العالميـة في   ـار خمـس منـا ق جغضافيـة جُـديض عـدة مكاجـب ق ضيـة ومكاجـب متعـددة            
_________________ 

 (23) DP/OPS/2013/3 15، الفقضة. 

 المضفق الثاني للا لا  على م يد من التفاصيل.. انةض 2015/12و  2015/4القضاران  (24) 

 .67/226قضار اامعية العامة  (25) 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
http://undocs.org/ar/A/RES/15/12
http://undocs.org/ar/A/RES/15/12
http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
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داخـل الق ـض في    البلدان. وفي   ـار وحـدات العمـل هـذه يمكـن بالتـالي أن يـتم جنةـيم الحافةـة         
مضاكــ  مشــاريع ق ضيــة أو مواضــيعية. وجنضــوي  يــع المشــاريع العالميــة ضــمن هيكــل واحــد،  

 فيه ضكين للضقابة الإدارية، والتنسيق، و دماي العمليات الق ضية. مما
ــدِّ       - 92 ــا لمضكــ  الخــدمات المشــتضكة يُق ــب نمواجــا عالمي ــة الأداء، أنشــأ المكت ــادة خف م ول ي

أســـاس الاســـتضداد الـــداخلي للتكـــاليد. وفي المقـــض، تم جع يـــ  معمـــا  خـــدمات الـــدعم علـــى
الاج ــالات والشــضاكات و دمــاي معمــا  دارة اشياكــل الأساســية و دارة المشــاريع. وأنشــئت   

 ر يا معمة  دارة الم ا ض والنوعية بوصفعا وحدة عمل مستقلة داخل اشيكل.
وهنـاك ثلاثـة أفضقـة  دارة رئيسـية هـيلخ       وقام المكتب بتحسين آليات  دارجـه الداخليـة.   - 93

)أ( فضيق الإدارة العليا، ويجتمع أسبوعيا لتقدل المشورة بشأن القضايا التشـغيلية والاسـتضاجيةية   
الق يرة الأجل؛ ) ( فضيق العمليات المضك ية، ويجتمع  ـعضيا لتقـدل المشـورة بشـأن القضـايا      

ــة، ويجتمــع ســنويا   الاســتضاجيةية المتوســ ة الأجــل وال ويلــة الأجــل؛    ــادة العالمي ــق القي )ي( فضي
م فضيـق الخـبراء   قـدِّ لوضع وسائل جفعيل الأولويات الاستضاجيةية ل جلين المتوسط وال ويـل. ويُ 

 الاستشاري الاستضاجيةي مشورة خارجية مستقلة للمديض التنفيذي.
 

 من أجل اجراء تحسينات داخلية ة الكليةتعاون الإدار  
عقـد المكتـب اجتمـاعين لـادارة الكليـة وحـدد عـددا مـن التحسـينات          ، 2015في عام  - 94

مـن خـلال    2030الداخلية من أجل ضمان الملاءمة للوفاء بـالغضم المنشـود لخ ـة التنميـة لعـام      
التبسيط والتمكين الداخليين. وجفاوجت المواضيع بـين عـضوم الخـدمات مـن المكتـب، واسـتضداد       

ت اتخاا القضارات بشأن الاستثمارات الاسـتضاجيةية، وقبـول   جكاليد الأنش ة والمشاريع، وجضجيبا
 .2016قد في عام المشاركة و دارة الم ا ض المضجب ة. واختتمت المبادرة بالاجتما  الذي عُ

 
 اطار السياسات والامتثال لها  

،   ـارا  ـاملا للسياسـات الداخليـة ويقـوم بتععـده.       2010وضع المكتـب، منـذ عـام     - 95
جوجيعــا  36سياســات داخليــة، وهــيلخ  106، كــان الإ ــار يضــم 2016عــام  وبحلــول نهايــة
من التعليمـات الإداريـة. وكـان متوسـط أجـل السياسـات أربـع سـنوات، وبلـم           70 جنةيميا و

في المائـة مـن    38صفحة من المحتوى التوجيعي. وصدرت نسـبة قـدرها    1 218حةم الإ ار 
 .(26)2015عام  حة خلالنقَّالمحتوى بوصفعا سياسة جديدة أو مُ

_________________ 

 المضفق الثالث. (26) 
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ويستند بعض السياسات    قضارات جشـضيعية للمةلـس التنفيـذي، اـا في الـ    ـار        - 96
ــة للمكتـــب    ــات الضقابيـ ــاءلة والسياسـ ــارية لمضاجعـــة    (27)المسـ ــة الاستشـ ــات اللةنـ ، واخت اصـ

. وجسـتند سياسـات أخـضى    الشـضوي المن بقـة علـى كامـل        (29)، والنةـام المـالي  (28)الحسابات
واخت اصـات   (30)مم المتحدة، اا في ال  النةامـان الأساسـي والإداري للمـوظفين   منةومة الأ

. غير أن هناك سياسـات أخـضى صـدرت اسـتنادا    مشـورة      (31)معمة الأخلاقيات في المكتب
 الإدارة والمضاجعة الداخلية أو الخارجية للحسابات.

لمضاجعــة الداخليــة ، هبو ــا م ــضدا في عــدد جوصــيات ا 2010منــذ عــام  ــعد المكتــب، و - 97
، أي 2010جوصية في عام  796جوصية بالمقارنة بـ  158 ت، صدر2015في عام فللحسابات. 

في المائة. وفي الفتضة ااتها، زادت الإدارة بدرجة كـبيرة مـن السـضعة     80بانخفام بنسبة ج يد على 
 .(32)2015لول نهاية عام الا يتم نا جلبية التوصيات، وتجاوز المكتب المعايير المضجعية الخارجية بح

وكمــا يتةلــى في الــتلازم بــين جـــوافض المحتــوى التــوجيعي المســتكمل والانخفـــام في         - 98
الملاحةات المقدمة من المضاجعة الداخلية للحسابات، وزيـادة السـضعة الـا جت ـدى نـا الإدارة      

 الداخلية والامتثال شا.ن المكتب    حد كبير من  دارجه للسياسة للم ا ض المحتملة، فقد حس 
 

 تبسيط اطار السياسات وأدوات الامتثال التشغيلي  
المكتب ملتـ م بتحقيـق الامتيـاز والمسـاءلة والشـفافية للمنةمـة، ويسـعى باسـتمضار             - 99

ــه الــداخليتين. ويُ ــ    ــد ل مــم المتحــدة لخــدمات     “ض وفَّتحســين حوكمتــه وعملياج المكتــب الوحي
ــاريع ــدما  ” المشـ ــلا متقـ ــه     محفـ ــدل التوجيـ ــات وجقـ ــع الاحتياجـ ــغيلية مـ ــة الأدوات التشـ لمواءمـ

 للموظفين، والمعلومات لادارة لكفالة السضعة والامتثال.
م المكتب على عملية لتبسيط أدوات سياسته الداخلية والنعوم اواءمتـعا مـع   دِقْوسيُ - 100

ءة، واثقـين مـن أنهـم    أساليب العمل. واشدا هو زيادة ضكين الموظفين مـن أداء معـامعم بكفـا   
 يمتثلون لسياسة المكتب.

_________________ 

 .2008/37و  2008/13و  2008/8القضارات  (27) 

 .2015/12و  2015/4القضاران  (28) 

 .2012/5القضار  (29) 

 (30) ST/SGB/2014/1. 

 (31) ST/SGB/2007/11.ب يغته المعدلة ، 

 المضفق الثالث. (32) 
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خ ـوي  “ل نمـواي  شـكِّ ، سيُ(33)واستنادا    جوصية اللةنـة الإداريـة الضفيعـة المسـتوى     - 101
  ــار المبــادرة. وسيشــمل  دخــال تحســينات علــى مــا يلــيلخ )أ( هيكــل   ــار    ” الــدفا  الثلاثــة

ل الـا يـتم نـا نشـض السياسـات      السياسة الداخلية والإبلا  عنعا؛ ) ( أسـاليب وأدوات العم ـ 
 مؤ ضات الأداء الداخلية وأساليب المتابعة الإدارية. وأداء العمليات؛ )ي(

وضـــمان أداء  ،ن أدوات المتابعـــة مـــن الشـــفافية الداخليـــة، والضقابـــة الإداريـــةحسِّـــوستُ - 102
وأســاليب  ،وستســاعد علــى تحديــد المجــالات الفنيــة عمليــات المكتــب بكفــاءة وامتثــالا للسياســة.

ــل دوات أو الأ وأسياســات ال دخــال تحســينات علــى   يلــ م فيعــا  ووحــدات العمــل الــا    ،العم
لمضاجعـة الداخليـة   ل جل  الأدوات بتوصيات استضاجيةيةوارد. ويمكن  كمال المخت اصات أو الا

 للحسابات.
 

 المبادئ والمقتضيات التنويمية الواضحة  
ار ااديـــد للسياســـات الداخليـــة    مـــوج  علـــى المســـتوى الأرفـــع، سيســـتند الإ  ـــ - 103

للمبــاد  الأساســية للمنةمــة الــا جُعــد مقتضــيات حتميــة اميــع العــاملين. وســيفوم الإ ــار   
 بشكل واضح سل ة  صدار أدوات السياسة للمديضين الفنيين.

وســيكون المــديضون الفنيــون، بــدورهم، مســؤولين وخاضــعين للمســاءلة عــن جبســيط    - 104
ــذ    واخت ــار حةــم المح ــة أن ضكــن أســاليب وأدوات العمــل مــن التنفي تــوى التــوجيعي، وكفال

 الكفؤ والضقابة المناسبة، ورصد مبا ضة التفويضات الفنية في المجالات المسؤولين عنعا.
جنقـيح ووضـع   لـدى  وسيتم  نشاء انة معنية بالسياسـة لتسـعيل التنسـيق ووضـع الأولويـات       - 105

 اءمة أساليب السياسة والعمل ووسائل الضصد المناسبة.وة مالسياسة ااديدة، فضلا عن كفال
 

 الإدارة المتوازنة للأداء المؤسسي  
سيقوم المكتب اواصلة ج ـويض سـةل أداء متـوازن وأدوات متابعـة أداء متوازنـة لتيسـير        - 106

التحسـينات  تحقيق الشفافية والضقابة والمساءلة الإداريتين على مختلد المسـتويات. وسـتؤدي هـذه    
   تخفيض الحاجة    مت لبات الإبلا  اليدوية؛ والاستفادة من  مكانـات الـنُةم المعـ زة لتوليـد     

 معلومات عن الأداء في الوقت الحقيقي؛ واحتواء سموعة أكثض جوازنا لمؤ ضات الأداء.
الي ويحتوي السةل الداخلي لأداء المكتب على سموعة  املة من مؤ ضات الأداء الم ـ - 107

جشمل م ضوفات و يضادات العمليات ااارية في   ار وحدات العمل التابعة للمكتـب، فضـلا   

_________________ 

 (33) CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1. 

http://undocs.org/ar/CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1
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عــن تحديــد الفــضص المقبلــة. وســيكون وضــع مؤ ــضات لقيــاس كفــاءات العمليــات والامتثــال    
 أولوية لدى النعوم بسةلات الأداء الداخلية.

ات العمل التابعـة لـه مـع    ، قام المكتب اواءمة سةلات أداء وحد2016وبحلول عام  - 108
ــديضين     ــضادى الم ــا ف ــوم ن ــا يق ــات الأداء ال ــة بكفــاءة    (34)جقييم ــدابير المتعلق . وبالإضــافة    الت

ــض جقــدما      أســاليب العمــل والامتثــال، سيشــمل تحســين  دارة الأداء المؤسســي آليــات حفــ  أكث
لخـدمات المشـتضكة    دماي العمليـات الق ضيـة وتحقيـق التـآزر بينـعا؛ ) ( اسـت دام ا       جُع زلخ )أ(

 العالمية؛ )ي( الإثضاء المتبادل على ال عيد العالمي لل برة التقنية والعلاقات بين الشضكاء.
ــود وضــع نُ   - 109 ــة       وستشــمل ااع ــادل المعضف ــة لتب ــث التكلف ــن حي ــاءة م ــج جتســم بالكف ع

ا ض الـا  الداخلية، اا في ال لخ )أ( است دام البيانات الخارجية بشأن الموج ات الق ضيـة والم  ـ 
جتعضم شا المعلومات المتعلقة بالحوافظ الداخلية والت  يط؛ ) ( جوثيق موج  لما أسـعمت بـه   

 المشاريع السابقة والحاضضة في تحقيق الكفاءة والفعالية.
 

 تعزيز المشاركة والقبول والضمان  
هــذه ســيبدأ المكتــب جنفيــذ عمليــة جديــدة لتقيــيم و دارة مخــا ض المشــاريع. وســتكفل    - 110

بكض وأكثض منعةية ل ائفة واسعة من فئات الم ـا ض المضجب ـة   العملية ما يليلخ )أ(  جضاء جقييم مُ
بالمشاريع ااديدة؛ ) ( تحسين كفاءة وفعالية ضـمان مشـاريع المكتـب المتكـضرة؛ )ي(  جـضاء      
جقيــيم  ــامل لم ــا ض حافةــة المكتــب للمشــاريع اااريــة. وســيكفل الــ ، في  لــة أمــور، أن 

ــ ــا         فِّوجُ ــي وجقييم ــت الحقيق ــة في الوق ــادل المعضف ــا لتب ــا ن ــات موثوق ض ســةلات المشــاريع معلوم
 استضاجيةيا ل نش ة ااارية وضمانها.

 
 توحيد الهيكل العالمي  

، أصدر المكتـب سياسـة عامـة  ـاملة جُحـدد بوضـوح حـدود السـل ة         2009في عام  - 111
لوحدات العمل الفنية والتشغيلية الـا يتـألد   والمسؤولية، فضلا عن مباد  المساءلة والتمكين، 

منعا اشيكل العالمي للمكتب. ومع جغيير اشيكل تم جنقيح هذه السياسة العامة و كماشـا بمضـافة   
ن حدود السل ة داخل المنةمة، جتضمن جفاصيل بشأن كيفيـة جشـكيل هيكـل    عي ِِِّّّآراء جنةيمية جُ

 المساءلة الإداريتين على  يع المستويات.نُةم المكتب التمكينية بحيث جسعل الضقابة و
ويحيط المكتب المجلس التنفيـذي علمـا، عـبر السـنين، بـالتغيرات الـا يـتم  دخاشـا مـن           - 112

أجــل تحديــد سالاجــه الفنيــة الضئيســية. اــا في الــ  بمصــدار مضفقــات لتقــديضات مي انيتــه لفتــضة   
_________________ 

 (34) DP/OPS/2013/3 74، الفقضة. 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
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الضئيســية يتضــمن أهــداا زيــادة جعــيين . وســيتم  عــداد اســتكمال للسياســة العامــة (35)الســنتين
حدود السل ات والمسؤوليات في وحدات العمل التابعة للمكتب، ويوضح المباد  الـا جعمـل   

 وفقا شا مضاك ه المتعلقة بالإيضادات والتكاليد واستضداد التكاليد.
ــني         - 113 ــيلخ )أ( الن ــاق الف ــا يل ــور، م ــة أم ــة، في  ل وسيوضــح اســتكمال السياســة العام
لمســـؤوليات الأساســـية لكيانـــات المقـــض؛ ) ( المبـــاد  الناظمـــة ون ـــاق المكاجـــب الق ضيـــة   وا

والمتعددة البلدان الكائنة في اشياكل الإقليمية؛ )ي( التماي  والمعاملة بالمثل فيما يتعلق بالسياسـة  
 العامة  زاء السل ات والمسؤوليات التشغيلية.

 
 2015-2014تضة النتائج الإدارية المتحققة في الف -باء  

مــن منةــور النتــائج الإداريــة المتحققــة، يُعــد وضــع المكتــب في نق ــة الوســط مــن           - 114
استضاجيةيته قويا جدا. فبتحقيق  نجازات قياسية مع الاحتفاظ باستقضار مسـتويات الم ـضوفات   
يـة  الإدارية؛ والتفـوق علـى الأهـداا المحـددة لضضـا الشـضكاء؛ وتجـاوز المعـايير المضجعيـة الخارج         

ــد ل مــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع   ’لتفــاني العــاملين؛ والاســتثمار في   ــبر ‘المكتــب الوحي ، جُعت
 مكنعا من جع ي   سعاماتها.المنةمة في وضع جيد يُ

وجعــضم الفــضو  التاليــة معــالم رئيســية لــ داء المؤسســي للمكتــب وفقــا للمنةــورات    - 115
والنعج، والناس، والمالية. وقـد حـدد المكتـب،    الأربعة لسةل الأداء المتوازن، وهيلخ الشضكاء، 

لكل من هذه المنةورات؛ ويضد فيما يلـي مـوج     ‘عوامل محضكة’في خ ته الاستضاجيةية، ثلاثة 
 .(36)للمعالم الضئيسية ل داء جبعا لذل 

 
 قيمة معترف بها -الشراكات   
 تقديم خدمات ذات مستوى عالمي تُضيف قيمة مستدامة  

سيـب رفيـع    400، التمس المكتب ردود فعل الشضكاء من أكثـض مـن   2015في عام  - 116
المســتوى بشــأن احتياجــاتهم التشــغيلية وأولويــاتهم وج ــوراتهم عــن المكتــب. وجعكــس النتــائج    

في المائـة، والـ  يفـوق     82المست ل ة من الاستق اء مستوى عاليا من الضضا، بلغـت نسـبته   
ح أن ي ـد بـه الشـضكاء المكتـب     ضج والوصد الذي ي ـُفي المائة.  80اشدا المحدد للسنة وهو 

 .“ل عليهمضن وكفؤ ويُعو ”هو أنه 
 

_________________ 

 (35) DP/2009/10و  ؛DP/OPS/2011/5و  ؛DP/OPS/2013/6و  ؛DP/OPS/2015/5. 

 المضفق الثالث. (36) 

http://undocs.org/ar/DP/2009/10؛
http://undocs.org/ar/DP/OPS/2011/5؛
http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/6؛
http://undocs.org/ar/DP/OPS/2015/5
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 اقامة شراكات مستدامة  
عــة مــع  يــنعكس مســتوى الضضــا هــذا في حةــم الاجفاقــات ااديــدة والممــددة الموق َّ        - 117

مــن جانــب المكتــب ممــا يقــل قلــيلا عــن   “المشــاركات الإضــافية”الشــضكاء. فقــد زادت قيمــة 
، اعـدل نمـو   2015بليـون دولار في عـام    1،6   مـا ي يـد علـى     2012بليون دولار في عام 
ــع         18ســنوي متوســ ه   ــاهم م ــذكضات جف ــب م ــع المكت ــضة الســنتين، وقَّ ــة. وخــلال فت في المائ

 .(37) ضيكا رئيسيا، اا في ال  الأمانة العامة ل مم المتحدة 29
 

 اصل بفعالية وشفافيةالتو    
المكتب ملت م بالشفافية ويواصل نشـض بيانـات حيـة عـن  يـع المشـاريع اااريـة علـى          - 118

 موقعه الشبكي الخارجي، ممتثلا امتثالا جاما لمعايير المبادرة الدولية لشفافية المعونة.
 

 تحقيا الامتياز في نُهج العمل -نُهج العمل   
 ووضع معاييرها العمل نُهج ادارة  

في وضـع   ‘المكتب الوحيـد ل مـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع     ’يُعد المكتب، بفضل كونه  - 119
جيد يُمكنه من مواصلة تحسين قدرات  دارة نُعج العمل والأداء الفعلي. وحتى كـانون الثاني/ينـايض   

في المائــة مــن نُعــج عمــل المكتــب، أي قضابــة ضــعد جغ يــة الــنُعج   60، كــان قــد تم دعــم 2016
 .(38)2017بحلول نهاية عام  العمل   نُعجومسبالمقارنة بالنةام السابق. واشدا هو دعم ثلثي 

 
 تحسين كفاءة نُهج العمل وفعاليتها  

المكتــب الوحيــد ل مــم المتحــدة     ’   جانــب تحســينه للســضعة وااــودة، سيواصــل      - 120
 دماي ضوابط داخلية وتخفيض التكاليد المضجب ـة بـأداء نُعـج العمـل. وقـد       ‘لخدمات المشاريع

ة فيمـا يتعلـق طـدمات الم ايـا     تحققت بالفعل وفورات جكاليد نتيةـة للاسـتعانة ا ـادر داخلي ـ   
 والاستحقاقات والمضجبات، ووقد الاستعانة بالنةام القدل ودعمه.

ومما يدل على الت ام الإدارة العليا بحل القضايا، بلم المعدل الإ الي لتنفيـذ التوصـيات    - 121
يتةـاوز   في المائـة، اـا   96نسبة قدرها  2015المتضاكمة للمضاجعة الداخلية للحسابات في عام 

، لم يكـــن هنـــاك  لا أربـــع جوصـــيات 2015في المائـــة. وبحلـــول نهايـــة  90النســـبة المســـتعدفة 

_________________ 

 المضجع نفسه. (37) 

 (38) Preliminary benefit realization report on UNOPS enterprise resource planning implementation. Gartner 

2016. 
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 ـعضا، ممـا يـدل علـى التـ ام الإدارة       18للمضاجعة الداخلية للحسابات مضى عليعـا أكثـض مـن    
 بت فيض جعضم المنةمة للم ا ض في الأجل ال ويل    أدنى حد.

 
 التجديد  

ةديــد والتحســين في ســال جيســير الأعمــال أكــبر مشــضو  تجديـــد        عــد بضنــامج الت  يُ - 122
للمكتب حتى اخن، ويتضمن عملية تجديد كامل شياكله الأساسـية للمعلومـات والاج ـالات.    

كمحفـل جنةيمـي ل يـادة الكفـاءة      ‘المكتب الوحيد ل مم المتحدة لخدمات المشـاريع ’وسيعمل 
مكن محفـل الأداء ااديـد مـن جقـدل قائمـة أوسـع       والضقابة والتةديد والتآزر عبر المنةمة. وسـي 

 من الخدمات المشتضكة العالمية مما يتيح، بالتالي، نشض الدعم بكفاءة وفعالية.
 

 امتياز الأفراد -الأفراد   
 الشراكة في العمل  

زاد المكتب جضكي  معمة مـوارده البشـضية للعمـل كشـضي  داخلـي في الأعمـال. وقـد         - 123
الاحتياجات الإقليمية والوظيفية من  يجاد حلـول هادفـة لقضـايا الأفـضاد الـا       مكَّن تحسين فعم

جؤثض على أداء المنةمة، اا في ال   دخال عدة جغييرات على السياسـة العامـة وتحسـينات علـى     
 نُعج العمل.

  جضكيـ ا  ، أ لقت المنةمة نُس ة جديـدة مـن استق ـاء موظفيعـا جُضكِّ ـ    2015وفي عام  - 124
يُعـد الضقمـان    4.16مدى جفـاني موظفيعـا في تحقيـق أهـداا المكتـب. وببلـو  الـضقم         أكبر على

على بكثير من الـضقمين المعيـاريين   أ (39)اللذين حققعما موظفو المكتب على مؤ ض جفاني الموظفين
 ، على التوالي.3.83و  4.06الخارجيين ل داء الضفيع والاستق اء العالمي للمنةمات ولأا 

 
 المواهب وتنميتها والاعتراف بهااستقدام   

أ لقت مبادرات عالمية لاستقدام المواهب وجنميتعا والاعتضاا نا، اا في ال  وضـع   - 125
ــة وتحســين       ــضاا بالمواهــب الداخلي ــض مواهــب يعــدا    الاعت ــاءات ودوائ ــد للكف   ــار جدي

مواهـب لـ دوار    الت  يط للتعاقب على الأدوار الحساسة في العمل. وقد أنشـأ المكتـب دوائـض   
 الحساسة في العمل اا في ال  أدوار القيادة والأدوار الفنية.

 

_________________ 

 المضفق الثالث. (39) 
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 تبني قيم الأمم المتحدة  
ــاي       - 126 ــتم  دم ــو  في جعــود الاســتقدام و دارة المواهــب. وي ــى التن ــ  عل ــ  التضكي تم جع ي

أكثــض عــات اعتبــارات مضاعــاة التنــو  في  يــع ســالات  دارة المواهــب نــدا الوصــول    سم  
ن المكتب من ال ضائق المتبعة في عقود موظفيـه  جنوعا من المتقدمين. وفضلا عن ال ، فقد حس 
 اا في ال  منح  جازة والدية للمتعاقدين الأفضاد.

 
 الإدارة المالية -المالية   
 ضمان الرقابة والكفاءة الماليتين  

ــون دولا     - 127 ــن بليـ ــل مـ ــه أقـ ــت قيمتـ ــا كانـ ــب ممـ ــاز المكتـ ــام زاد  نجـ     2012ر في عـ
في المائـة، بينمـا    13، وال  اعدل نمو سنوي متوسط نسبته 2015بليون دولار في عام  1.4

ظلت الم ضوفات الإدارية مسـتقضة. وهب ـت الم ـضوفات الإداريـة، معـبرا عنـعا كنسـبة مئويـة         
ا يـدل  ، مم ـ2015في المائة في عام  4.5    2012في المائة في عام  6.2من حةم الإنجاز من 

 خلال جل  الفتضة. ‘يُنة  أكثض اوارد أقل’على أن المكتب است ا  أن 
 

 استرداد التكاليف وعدالة التوزيع  
وفقا للنةـام المـالي والقواعـد الماليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، يسـتضد            - 128

ت ال ـلة، اسـتنادا      المكتب التكاليد المبا ضة لمشـاريعه، اـا في الـ  الخـدمات المشـتضكة اا     
ــتم اســتضداد التكــاليد غــير المبا ــضة مــن خــلال الضســوم         ــة المحــددة. وي ــ  التكلف عوامــل تحضي
الإدارية. وسيست لع المكتب  مكان  جضاء م يد من التحسين للعوامل المحضكة للتكلفـة بالنسـبة   

 لخ وي الخدمات الم تلفة.
 

 الاستثمار في التجديد  
ــة الم   ــة ســنويا، يُ  ــص المكتــب ح ــة مــن    مــن أجــل  كمــال الم ــ - 129 وارد الإداري

ل هـــذا مي انيتـــه الســـنوية ل ـــندوق للاســـتثمارات الداخليـــة في التةديـــد والشـــضاكات. ويمـــوِّ
مثـل المعـام والمنـا ق    ال ندوق مشاريع الاستثمار المؤهلة خلال العام. ويتـو  سلـس مـديضين يُ   

 الاستثمار وفقا للمعايير المقضرة. العالمية الا يعمل فيعا المكتب فحص مقتضحات
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 الامتياز - المنشود الغضم لتحقيق المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب مةءملا -جيم  
 التنةيمي

 الامتياز التنويمي  
اعتمــد المكتــب في خ تــه الاســتضاجيةية نمواجــا اســتضاجيةيا معتضفــا بــه دوليــا للامتيــاز   - 130

ــة  (40)التنةيمــي ــات    . وقــد ثبتــت ألأي الــ  النمــواي في مســاعدة المكتــب علــى وضــع الأولوي
للتحســينات الاســتضاجيةية والتشــغيلية. وسيســتفيد المكتــب مــن هــذا النمــواي في وضــع   ــار   

 خ ته للتحسين، سواء للعيكل التنةيمي أو للعمليات على المستوى الق ضي.
بتقيـــيم  ، سيضـــ لع المكتـــب2021-2018وتحضـــيرا لخ تـــه الاســـتضاجيةية للفتـــضة  - 131

م، في  لـة أمـور، جضجيبـات حوكمتـه وملاءمتـه      قـي ِِِّّّ داخلي وخارجي  امل للامتياز التنةيمـي يُ 
 لتحقيق الغضم المنشود.

والمكتب في وضع مـتين في نق ـة الوسـط مـن خ تـه الاسـتضاجيةية، كمـا يتةلـى مـن           - 132
ــضة الســنتين. ومــن  ــأن التحســينات والاس ــ    ــة المتحققــة في فت ــائج الإداري ــة النت تثمارات الإداري

المنةـ ة أن جُسـض   مـن خ ـاه في اتجـاه تحقيــق الامتيـاز التنةيمـي. وسـيُمكِّن التحسـين المســتمض          
لأدوات المكتــب وأســاليبه وجضجيباجــه للحوكمــة الداخليــة مــن جبــادل المعضفــة و قامــة روابــط مــع  

ة المسـتعدفة دعمـا    موظفيه في أنحاء العالم من أجل جقدل خدمات الدعم الإداري والخـبرة التقني ـ 
 للتنمية المستدامة للبلدان الا يعمل فيعا.

  
 الحلول والتحسينات -المضي قدما  -رابعا  
 وما بعده 2017الأولويات لعام  -ألد  

 المكتب مستعد، وهو في نق ة الوسط من خ ته الاستضاجيةية، للقيام اا يليلخ - 133
للوفـاء باحتياجـات الشـضكاء والإسـعام     وضع المفاهيم والحلـول الاسـتضاجيةية    )أ( 

 في تحقيق البلدان للتنمية المستدامة؛
، اــا في الــ  مــن 2030جوجيــه مــوارد أكثــض نحــو تحقيــق خ ــة التنميــة لعــام  ) ( 

 الق ا  الخاص؛
جس ير الدراية التقنية في سال اشياكل الأساسية والشضاء و دارة المشـاريع مـن    )ي( 

 ال  عن  ضيق ما يليلخأجل  يجاد حلول مت   ة، و
_________________ 

 (40) DP/OPS/2013 63، الفقضة. 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013
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بناء قدرة الشضاء العام على دعم زيادة الموارد مـن خـلال  دراك عائـد الشـضاء      ‘1’ 
 المتحقق من تحسين الكفاءات والتةديد؛

التمكين من نشض هياكل أساسية مستدامة وقادرة علـى ال ـمود داخـل وعـبر      ‘2’ 
المعلومـــات ق اعـــات ال اقـــة، والميـــاه، والنقـــل، والنفايـــات، وجكنولوجيـــا      

ــة        ــ  المتعلق ــل جل ــة اات ال ــلة، مث ــة العام والاج ــالات، والأصــول التمكيني
 باشياكل الأساسية الاجتماعية في سال ال حة والتعليم والإسكان؛

 ل عليعا وكفؤة؛الاحتفاظ اكانة متقدمة في جوفير خدمات دعم  داري يعو  )د( 
ــدعم    )هـ(  ــن الـ ــد مـ ــاء م يـ ــود وا ابنـ ــتنادا    الوجـ ــة  سـ ــا  اششـ ــبرة في الأوضـ لخـ
 العا ؛ وحالات
 جقدل بيان  فاا ومتماي  بمسعاماجه المضيفة للقيمة. )و( 
وبناء على جوانب قوجـه والنتـائج المتحققـة في السـنتين الماضـيتين، والتغـييرات المنفـذة         - 134

يُمكنـه  داخل المنةمة، ينبغي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع أن يكـون في وضـع ممتـاز     
من زيـادة أنشـ ته و سـعاماجه في تحقيـق التنميـة القـادرة علـى ال ـمود والمسـتدامة عـبر جعـود            

 التنمية والسلام والأمن وااعود الإنسانية.

 


