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 الأمم المتحدة للطفولة منظمة
 المجلس التنفيذي

 2016الدورة السنوية لعام 
 2016حزيران/يونيه  14-17
    ت*من جدول الأعمال المؤق 3البند 

    تقرير منظمة الأمم المتحدة للطفولة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة  
 موجز 

منظمة الأمم  استجابة، يوجز هذا التقرير 2001/4لقرار المجلس التنفيذي  وفقاً  
ا ورد ي  تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة لمالمتحدة للطفولة )اليونيسيف( 

اليونيسيف مباشرة. وقد أصدرت وحدة التفتيش المشتركة  الأخيرة من توصيات تهمّ
إلى  2014كانون الأول/ديسمبر  مني  الفترة المدرجة ي  هذا التقرير  التسعةالتقارير 

 .2015كانون الأول/ديسمبر 
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 مقدمة - أولًا 
  
تصــدر وحــدة التفتــيش المشــتركة ســنوياً تقــارير ومــذكرات موج ــة إلى الر ســـا           - 1

التنفيذيين لمنظمات الأمم المتحدة التي قبلت بالنظام الأساسي للوحدة. ويتضمن كل تقريـر أو  
ــا    مـــذكرة  ــر في ـــا الر ســـا  التنفيـــذيون للمنظمـــات أو هي اتهـ ــن التوصـــيات، لينظـ مجموعـــة مـ
)انظـر قاممـة التقـارير والتوصـيات ي  المرفـل الأول(. ويتضـمن تقريـر         /مجالس الإدارةالتشريعية

منظمة الأمم المتحدة للطفولـة )اليونيسـيف( المقـدم إلى مجلسـ ا التنفيـذي ملـة أمـور منـ ا  ـة          
ــيش      عامــة مــوجزة عــن  ــتي أصــدرتها وحــدة التفت اســتجابة اليونيســيف للتقــارير صات الصــلة ال

ــانون الأول/ديســمبر      ــن ك ــرة م ــانون الأول/ديســمبر   2014المشــتركة ي  الفت ، 2015إلى ك
وتعليقات على توصيات وحـدة التفتـيش المشـتركة الـتي وج ـت إلى اليونيسـيف )انظـر المرفـل         

التفتـيش المشـتركة ومـذكراتها بنصوصـ ا الكاملـة،       الثاني(. ويمكن الاطلاع على تقارير وحـدة 
وكذلك أية مرفقات وتعليقات إضافية، مثلًا من جانب مجلس الر سـا  التنفيـذيين ي  منظومـة    

( أو مـن  www.unjiu.orgالإنترنـت ) الأمم المتحدة المعني بالتنسيل ي  موقع الوحدة على شـبكة  
 .ي  الفرع الثاني من هذه الوثيقةالواردة كل تقرير، لالعناوين الموصولة إلكترونياً 

ــر الســابل )    - 2 إلى المجلــس  ،(E/ICEF/2015/6وقــد واصــلت اليونيســيف، منــذ تقــدا التقري
، العمل مع وحدة التفتيش المشـتركة بشـأن لتلـف    2015التنفيذي ي  دورته العادية الأولى لعام 

ــتي وردت ي          ــة التوصــيات ال ــة الوحــدة، وبشــأن متابع ــت يــت رعاي ــتي أتجري الاستعراضــات ال
تقاريرها. وقد ساعد هذا التفاعل بشأن المسامل التي يظى باهتمـام مشـترع علـى ديـادة جـدو       

ات الواردة في ا وديادة الشـفافية. وعـلاوة   تقارير وحدة التفتيش المشتركة، ويسين تنفيذ التوصي
على صلك، واصلت المنظمـات الأعضـا  ي  مجلـس الر سـا  التنفيـذيين ي  منظومـة الأمـم المتحـدة         

 المعني بالتنسيل تقدا استجابات موحدة لمختلف تقارير وحدة التفتيش المشتركة.
  

 وتوصياتهاعامة عن تقارير وحدة التفتيش المشتركة   ة - ثانياً 
  
 .يرد أدناه موجز للتقارير التسعة التي تكتسـب أييـة مباشـرة بالنسـبة إلى اليونيسـيف      - 3

 .وترد ي  المرفل الثاني تعليقات إضافية على كل تقرير وعلى التوصيات صات الصلة
 

 (JIU/REP/2014/6) يليل وظيفة التقييم ي  منظومة الأمم المتحدة - ألف 
 
يتناول هذا التقريـر بالوصـف والتحليـل نشـو  وظيفـة التقيـيم وتطورهـا ومركزهـا ي           - 4

والغرض من صلك هو المساعدة على تعزيـز   .2013يّمت ي  عاممنظومة الأمم المتحدة، كما قت
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والتصدي للتحديات العالمية الناش ة على نطـا    ،قدرة وظيفة التقييم على الوفا  بالمعايير الم نية
 .المنظومة، والإس ام ي  تعزيز قيمة منظومة الأمم المتحدة

  
 تعليقات اليونيسيف

 
 والتحلـيلات  الأدلـة  مـن  كـبيراً  دراًق ـ يتضمنإص ، وجدت اليونيسيف هذا التقرير مفيداً - 5

والمن جيـة المسـتخدمة    .عمليـة  وتوصـيات هامـة   استنتاجات إلى التوصل ي  نجح حين ي  المفصلة،
بيــد أن التقريــر  .ســتند إلى مبــادع ومعــايير التقيــيم المتفــل علي ــاتســليمة بوجــه عــام، لأ ــا فيــه 

التقيـيم   لوظيفـة يشدد على دور وظيفة التقييم المركزية وأدام ا، ولم يولَ سـو  اهتمـام وـدود    
هامــا ي  نظــام  بعــداً الوظيفــةهــذه وتشــكل  .اللامركزيــة علــى الصــعيدين الإقليمــي والقطــري 

التقيـيم ي  اليونيسـيف حققـت تطـوراً      وظيفـة ومـع صلـك، فقـد تـبين أن      .التقييم ي  اليونيسيف
ثـلا  وكـالات    هـي إحـد   بين أيضـا أن اليونيسـيف   وتَ .بوجه عام، وصا مستو  رفيع ،جيداً

 .تابعة للأمم المتحدة ملتزمة بدعم تنمية قدرات التقييم الوطنية
  

 ي  مؤسسات  المتصلة بذلكاستخدام أفراد من غير الموظفين وطرامل التعاقد  - با 
 الديمقراطية، الكونغو م ورية: قطرية تحالا دراسات - منظومة الأمم المتحدة

   (JIU/REP/2014/8) والهند وهايتي،
من منظـور يشـمل نطـا      ،تقييماً للاستعانة بأفراد من غير الموظفينيقدم الاستعراض  - 6

 ،المنظومــة،  ــا ي  صلــك السياســات واللــوامح التنظيميــة والممارســات التعاقديــة صات الصــلة        
ويشـمل الاسـتعراض    .ي  مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة  ،والعمليات الإدارية المرتبطة بذلك

لأفـراد مـن غـير المـوظفينل ويلـيلًا مقارنـاً للسياسـات        معلومات كميـة ونوعيـة عـن اسـتخدام ا    
قــوة مجمــوع والممارســات الاليــة للمنظمــةل والاااهــات الناشــ ة لف ــات غــير المــوظفين داخــل  

 .لمنظمات المشاركة ي  وحدة التفتيش المشتركةي  االعمل 
  

 تعليقات اليونيسيف
 
الاستشاريين، بالإضـافة إلى عـرض    يقدّم التقرير ر ية فاحصة لعملية استخدام الخبرا  - 7

وقامــت  .للمخــاطر ا تملــة المرتبطــة باســتخدام هــذه الأنــواع مــن أســاليب التعاقــد والتوظيــف 
بتحــديس سياســاتها المتعلقــة بالاستشــاريين والمتعاقــدين الأفــراد، فضــلا عــن  اليونيسـيف مــؤخراً 

وقــد وضــعت  .العمليــات المرتبطــة بعملــ ا، الــتي تعكــس معظــم التوصــيات المقدمــة ي  التقريــر   

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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اليونيسيف مبادع توجي ية وآليات للرصدل وسياسـاتها المتعلقـة بغـير المـوظفين تـدعو إلى إيـلا        
   .الجغراي  والجنسانيالاعتبار الواجب للتنوع 

 لـو أجريـت   تهـا، وتلاحظ اليونيسيف أن القيمة الإمالية للتقريـر كـان بالإمكـان دياد    - ٨
الأفـراد مـن غـير المـوظفين والفوامـد المكتسـبة مـن         اسـتخدام مناقشة أكثر شمـولا بشـأن أسـبا     

كلفــين بــالتعيين كفــل قيــام المــديرين المتديــادة إبــراد التــدابير الرقابيــة الــتي يمكــن أن   مــعصلــك، 
واسـتخدام العقـود المتعلقـة بغـير      .باستخدام العقود المتعلقة بغير المـوظفين علـى النحـو المناسـب    

مــن الســرعة والمرونــة ي  التوظيــف، وهــو أمــر يكتســب أييــة   المــوظفين لامركزيــا يتــيح مزيــداً
القـدرة  اليونيسيف، الـتي تعتمـد علـى مـوظفي الوحـدات لتـوفير       كمنظمات إلى خاصة بالنسبة 

على سد الاحتياجـات المفاج ـة الـتي تتـيح الاسـتجابة السـريعة للطلبـات علـى الصـعيد العـالمي،           
   .كحالات الطوارع الإنسانية

قة ي   ـ  منس ـّ وعلى هذا النحو، فإن اليونيسيف تشعر بالقلل لأن الدعوة إلى اتبـاع ن   - ٩
لبي ـات الـتي   امـم المتحـدة و  وكـالات الأ ا تتسـم بـه   مجال السياسة العامـة تنطـوي علـى ااهـل لم ـ    

أثـر سـلفي ي  سـرعة يقيـل      ا، ونتيجة لذلك، يمكن أن يترتـب علي  ـ من طابع متباين تعمل في ا
 ـــ   اتبـــاعوبالإضـــافة إلى صلـــك، تشـــعر اليونيســـيف بـــالقلل لأن   .النتـــام  لصـــاا الأطفـــال

النظـام  قـد لا يعكـس الاحتياجـات والمـوارد والأعمـال المختلفـة لكـل منظمـة ضـمن           “واحد”
وعــلاوة علــى صلــك، تشــعر اليونيســيف  .مــا يعــو  يقيــل المرونــة المطلوبــة ي  صلــكالموحــد، و

قا، علــى النحــو الموصــى بــه ي  التقريــر، يمكــن أن  بــالقلل لأن مســتويات الأجــور ا ــددة مســبّ 
عرقل التطبيل الكامل والفعال لعمليـات الاختيـار التنافسـي الـتي تسـتند إلى مبـدأ أعلـى جـودة         ت
 .ثمنضل بأف
  

 (JIU/REP/2014/9) تنظيم العقود وإدارتها ي  منظومة الأمم المتحدة - جيم 
 
أجـرت وحــدة التفتـيش المشــتركة استعراضــاً لتحليـل الطريقــة الــتي تـدير  ــا مؤسســات      - 10

بغيـة يديـد الممارسـات الجيـدة     وصلك منظومة الأمم المتحدة عقود السلع والخدمات بعد منح ا، 
 .والدروس المستفادة، واستكشاف مجالات لزيادة يسين الاتسا  وتعزيزه على نطا  المنظومة

 
 اليونيسيفتعليقات 

 
ترحــب اليونيســيف بتقريــر وحــدة التفتــيش المشــتركة عــن إدارة العقــود وتنظيم ــا ي   - 11

لعقــود هــي شــري أساســي   اإلى أن الإدارة الســليمة لأنشــطة   منظومــة الأمــم المتحــدة، مشــيرةً  
وتؤيــد مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة معظــم الاســتنتاجات والتوصــيات     .لــادارة الجيــدة

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/9
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أشار كثير من ا إلى أ ا تزمع تطبيـل الـدروس المسـتفادة مـن أجـل تعزيـز        إصالواردة ي  التقرير، 
بعـ  المنظمـات، قـد لا يكـون تنفيـذ      إلى وبالنسـبة   .السياسات والإجرا ات، حسب الاقتضا 

 .ميع التوصيات تنفيذا كاملا مؤاتيا من منظور التكلفة والعامد
  

 نظومـــة الأمـــم المتحـــدة ي  تعمـــيم العمالـــة الكاملـــة      تقيـــيم لأدا  مؤسســـات م  - لدا 
 (JIU/REP/2015/1)  موجز تقرير: والمنتجة والعمل اللامل

  
ــة العامــة     - 12 ــيم هــو تقــدا معلومــات إلى الجمعي والمجلــس الاقتصــادي   ،الغــرض مــن التقي

وأعضـــا  مجلـــس  ،الإدارة للمنظمـــات المشـــاركة مجـــالسيعية ووالاجتمـــاعي، والهي ـــات التشـــر
التي نفذت  ـا مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة القـرارات        بشأن الطريقة ،الر سا  التنفيذيين

الرامية إلى تعميم خطة العمل اللامل أو دعم ا،  ـدف اسـتخدام الـدروس المسـتفادة ي  وضـع      
والغرض مـن التقيـيم لـيس اسـتعراض      .2015 عام اللمسات الأخيرة على خطة التنمية لما بعد

ــالأحر  اســتعراض         ــل هــو ب ــل، ب ــة المتعلقــة بتعمــيم العمــل اللام أنشــطة منظمــة العمــل الدولي
 .استجابة منظومة الأمم المتحدة

  
 تعليقات اليونيسيف

 
ترحــب اليونيســيف بتقريــر وحــدة التفتــيش المشــتركة بشــأن تعمــيم العمالــة الكاملــة     - 13

تـوفير  وكما لوحظ ي  التقرير، قامت اليونيسيف بتعميم برنام   .توفير العمل اللاملوالمنتجة و
 ،، ولا سـيما ي  مجـال المايـة الاجتماعيـة    االعمل اللامل ي  أعمال المنظمة ضمن نطـا  ولايتـ   

وتواصـل اليونيسـيف تعزيـز عملـ ا ي  مجـال       .لذلك البرنام باعتبارها إحد  الركامز الرميسية 
ي  التقريـر، وقـد بـدأت عملـ ا بالفعـل مـن       الـواردة   6 جتماعية، مششـيا مـع التوصـية   الماية الا

   .الروابط بين الماية الاجتماعية وغيرها من مجالات عمل المنظمة من جةأجل 
  

 التوصيات المقدمة إلى الجمعية العامة للأمـم المتحـدة لتحديـد معـايير الاسـتعراض       - ها  
ظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزريــة الصــغيرة   الشــامل للــدعم الــذي تقدمــه من 

 (JIU/REP/2015/2) النامية
  
الهدف من التقرير هو تقدا توصيات من أجل تيسير عمل الجمعيـة العامـة ي  دورتهـا     - 14

، 2015التاسعة والسـتين لتحـدد، ي  أقـر  وقـت  كـن، علـى ألا يتعـد  صلـك آصار/مـارس          
المعــايير اللادمــة لإجــرا  اســتعراض شــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول  

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/1
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ي   مؤسسـة في ـا  ودور كـل   ، ـدف تعزيـز فعاليـة هـذا الـدعم عمومـا      الجزرية الصغيرة النامية، 
اتباع  ـ  متماسـك ومنسـل مـن      كفالةل ،دعم التنمية المستدامة للدول الجزرية الصغيرة النامية

 .ها بوجه عامديادة يسين فعاليته وتعزيزبغية جانب منظومة الأمم المتحدة 
 

 تعليقات اليونيسيف
 
وتوافل على التوصـيات الرميسـية    ،رير وحدة التفتيش المشتركةترحب اليونيسيف بتق - 15

الرامية إلى تعزيز الفعالية والتنسيل والمسـا لة والاتصـالات وأوجـه التـفدر فيمـا بـين المؤسسـات        
   .من أجل يسين تقدا الخدمات لصاا الدول الجزرية الصغيرة النامية ،الشريكة

  
   (JIU/REP/2015/3) يمية التابعة للأمم المتحدة التعاون فيما بين اللجان الإقل - واو 

)أ( التعـاون فيمـا بـين     مـا يلـي:   الهدف من هـذا الاسـتعراض هـو تقيـيم أييـة وفعاليـة       - 16
منظومـة الأمـم   ي  اللجان الإقليميةل و) ( التعاون بـين اللجـان الإقليميـة والكيانـات الأخـر       

وهي ـات  ة ي ـدارالهي ـات الإ المتحدة، لا سيما ي  إطار آلية التنسيل الإقليميةل و)ج( العلاقـة بـين   
 ة.الإقليمي ي  اللجان والعالميةالإقليمية صنع القرار 

  
 تعليقات اليونيسيف

 
ترحــب اليونيســيف بتقريــر وحــدة التفتــيش المشــتركة، واــد توصــياتها مفيــدة لزيــادة   - 17
علــى  مـن أجـل يقيـل ج ـادم للأمـم المتحـدة الإفـامي يفـي بـالغرض          ،يـز الصـلات الإقليميـة   تعز

   .الصعيدين الإقليمي والقطري
  

 السياسات والممارسات ي  مجالي الإعلام والاتصـالات ي  منظومـة الأمـم المتحـدة     - داي 
(JIU/REP/2015/4) 

  
تقيــيم مقــارن لكــل الترتيبــات المتصــلة   إجــرا أهــداف الاســتعراض هــي مــا يلــي: )أ(   - 1٨

بوظيفة الإعلام والاتصالات داخل مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة، واقتـراا معـايير لوضـع       
   استراتيجي للاتصالاتل و) ( تقييم الآليـات الاليـة للتنسـيل علـى نطـا  المنظومـة فيمـا        نَ

 ات، سوا  ي  مقارها وي  الميدان.بين هذه المنظم
  

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/3
http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/4
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 تعليقات اليونيسيف
 
النتــام  الرميســية  وتوافــل علــىترحــب اليونيســيف بتقريــر وحــدة التفتــيش المشــتركة   - 1٩

ــواردة فيــه  واليونيســيف ترحــب بوجــه خــاي بالتوصــيات الــتي قدمتــ ا وحــدة التفتــيش         .ال
لاتصـالات، بـل إ ـا يـس علـى وجـود       المشتركة لتعزيز الدور الاستراتيجي لوظيفتي الإعلام وا

وضوحا على الأيية الاسـتراتيجية للاتصـالات ي  مجـالي الـدعوة والمشـاركة العامـة        تأكيد أشد
   .من أجل إحدا  تغيير مستدام، لا لأغراض الإعلام فحسب

  
اســتعراض الأنشــطة والمــوارد المخصصــة للتصــدي لــتغير المنــا  ي  مؤسســات         - حا  

 (JIU/REP/2015/5)  حدةمنظومة الأمم المت
  
لموارد الموجودة والأنشطة المكرسـة للتصـدي لـتغير    بشأن ايقدم الاستعراض  ة عامة  - 20

ي  تعزيـز التنسـيل   الاسـتعراض  توقـع أن يسـ م   وي  لالمنا  ي  مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة   
الإدارة  مجـالس ي ـدف أيضـا إلى دعـم    هـو  و .عمل المنظمات ي  مجال تغـير المنـا   وديادة فعالية 

ومؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة ي  اســتحدا  الأدوات اللادمــة لإجــرا  يســين ي  مجــالي   
ي  مــا يتعلــل باســتخدام  ،الرصــد والإبــلاا ي  المســتقبل، والأهــم مــن صلــك، ي  مجــال المســا لة 

 .ستجابة للولاية على نطا  المنظومة بشأن التنمية المستدامةالموارد وتنفيذ الأنشطة للا
  

 تعليقات اليونيسيف
 
يشكل التقريـر مسـاية مفيـدة ي  الوقـت المناسـب، إص يقـدم  ـة عامـة عـن الأنشـطة            - 21

إلى الـردود الـواردة مـن المنظمـات      اسـتناداً  ،والموارد المسـتخدمة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة     
المشاركة ي  وحدة التفتيش المشتركة وأمانات الاتفاقات البي يـة المتعـددة الأطـراف، ولا سـيما     
بالنظر إلى قرار اللجنة الرفيعة المستو  المعنية بالبرام ، الذي اتُّخذ ي  دورتها الـثلاثين المعقـودة   

 نطـا   علـى   ـ   وضـع  لضرورة تأييدها عن فيه أعربت ذيوال ،2015 أكتوبر/ي  تشرين الأول

وسوف تتبع الاستراتيجية  جا تدريجيال وقـد   .المنا  تغير بشأن منسقة إجرا ات لاتخاص المنظومة
 .2016 مـارس /قتدّم مشروع الجز  الأول من الاستراتيجية ي  اجتمـاع اللجنـة المعقـود ي  آصار   
 .واليونيسيف تقدم مدخلات إلى فريل العمل الذي يتولى إعداد الاستراتيجية

  

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/5
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ــا      - ثالثاً  ــتي توفره ــالم ال ــين المظ ــتعراض خــدمات أم ــا   المؤسســات اس ــى نط عل
 (JIU/REP/2015/6) منظومة الأمم المتحدة

  
ــتعراض    - 22 ــن الاس ــدف م ــالم ي       اله ــا  المظ ــب أمن ــتقل لأدا  مكات ــيم مس ــرا  تقي ــو إج ه

ويســـعى الاســـتعراض إلى يديـــد معـــالم السياســـات      .مؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة   
والممارسات المتعلقة بأمنا  المظـالم علـى نطـا  منظومـة الأمـم المتحـدة،  ـا ي  صلـك اسـتعراض          

البشــرية والماليــة بالنســبة إلى حجــم ومقارنــة ولايــاتهم وهياكــل مكاتبــ م، وتخصيصــ م المــوارد 
المؤسســة وعملياتهــا، وإمكانيــة الصــول علــى خــدمات أمــين المظــالم لــد  مــوظفي المؤسســة،   

وبالإضـــافة إلى  .والتسلســل الإداري ي  الإدارات العليـــا والهي ـــات التشـــريعية والتعـــاون مع ـــا 
رميســية مــن الغــرض مــن الاســتعراض هــو اســتخلاي ويليــل تصــورات الف ــات ال  فــإنصلــك، 

 .العملا  )الموظفون والإدارة(، ومد  رضاهم عن الخدمات التي تقدم ا مكاتـب أمنـا  المظـالم   
جرتـه وحـدة التفتـيش المشـتركة هـو تقـدا تقيـيم        أالغـرض مـن الاسـتعراض الـذي      فـإن كذلك 

للممارسات والتوقعات لـد  أمنـا  المظـالم ي  لتلـف كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة، فضـلا          
قيود التي تعترض التعاون فيما بين م، ويديد الممارسات الجيدة ي  الأنشطة التي تضـطلع  عن ال

   .المظالم ي  المنظومة نا  ا مكاتب أم
  

 تعليقات اليونيسيف
 
هــذه التوصــيات تــدعم عمومــا وظيفــة أمــين المظــالم ي  منظومــة الأمــم المتحــدة، مــن     - 23

ومكتـب أمـين المظـالم لصـناديل الأمـم المتحـدة        .اتحيس كو ا آلية غير رسمية لتسـوية المنادع ـ 
قلمـا  الـذي  ورد مـن مـوارد المنظمـة    ذا الم ـيرحب بالاهتمام الذي يوليـه هـذا التقريـر له ـ     اوبرامج

حــل المنادعــات  :حــل المســامل المتعلقــة  كــان العمــل ي  وكــثيرا مــا يســا  ف مــه   ،يســتفاد منــه
فـذت،  إصا مـا ن   توصيات يمكنـ ا،  وهي وهناع بع  توصيات مرحب  ا، .بوسامل غير رسمية

تعزيـز بي ـة عمـل    الـتي تقـدم ا ل  أن تعزد الوعي بالقيمة المضافة لوظيفة أمين المظالم ي  المسـاعدة  
 . كن في ا يقيل الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

  
 المقبلةو تقارير وحدة التفتيش المشتركة ومذكراتها الجاري إعدادها

 
ــة      - 24 ــيش المشــتركة الجاري ــرر تشــارع اليونيســيف ي  استعراضــات وحــدة التفت ــتي تق  وال

، وهي تتطلع إلى تقدا تعليقاتهـا بشـأن تلـك الاستعراضـات إلى المجلـس      2016عام ي   إنجادها
 ر:وفيما يلي قاممة أولية  ذه التقاري .2016التنفيذي ي  دورته السنوية لعام 

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/6
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استعراض عملية تقـدا الخـدمات الإداريـة ي  مجموعـة لتـارة مـن مؤسسـات         )أ( 
 (ل2016منظومة الأمم المتحدة )الموعد المتوقع لانجاد: 

استعراض إدارة المعـارف ي  منظومـة الأمـم المتحـدة )الموعـد المتوقـع لانجـاد:          () 
 (ل2016

احةــة والــتي ت جــر  ي  استعراضــات المســا لة والرقابــة الــتي تتولاهــا الج ــات الم )ج(  
 (ل2016مؤسسات منظومة الأمم المتحدة )الموعد المتوقع لانجاد: 

الاستعراض الشامل للدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول الجزريـة   د() 
 (ل2016الصغيرة النامية: النتام  الن امية )الموعد المتوقع لانجاد: 

الأمم المتحدة )الموعـد المتوقـع لانجـاد:     استعراض سياسات السفر ي  منظومة (ه) 
 (ل2016
المرحلة الثانية من استعراض الإدارة القاممة على النتام  علـى نطـا  المنظومـة     و() 

 (ل2016)الموعد المتوقع لانجاد: 
الآلية الأولى للتقييم المستقل علـى نطـا  المنظومـة: تقيـيم استعراضـي تـوليفي        د() 

المتحدة للمساعدة الإفامية، مع التركيـز بوجـه خـاي علـى القضـا        لتقييمات إطار عمل الأمم
 (ل2016على الفقر )الموعد المتوقع لانجاد: 

الآلية الثانية للتقييم المستقل على نطـا  المنظومـة: تقيـيم إسـ ام ج ـاد الأمـم        ا() 
انـات لـدعم   المتحدة الإفامي ي  تعزيز القدرات الوطنيـة ي  مجـال التحليـل الإحصـامي ومـع البي     

يقيــل الأهــداف الإفاميــة للألفيــة وغيرهــا مــن الأهــداف الإفاميــة المتفــل علي ــا دوليــاً )الموعــد    
 (ل2016المتوقع لانجاد: 

منع الغـش والكشـف عـن حالاتـه ي  منظومـة الأمـم المتحـدة )الموعـد المتوقـع           ي() 
 (ل2016لانجاد: 
ومـة الأمـم المتحـدة )الموعـد     مركز وظيفة مراجعة السابات الداخليـة ي  منظ  ي() 

 (.2016المتوقع لانجاد: 
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 المرفل الأول
 - 2014 ديسمبر/قاممة تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها، كانون الأول

   2015 ديسمبر/الأول كانون

رمززز رير ززر   زز   
 عنوان التير ر التفتيش المشتركة

عزززززززز    عمجمززززززززو
التوصززي ا الززوار    

 في التير ر

 مجمززززززززوع عزززززززز   
التوصززي ا الموج ززة  
إلى الرئيس التنفيذي 

 لليونيسيف

مجمزززززززززززوع عززززززززززز   
التوصي ا الموج ة إلى 
المجلزززززززس التنفيزززززززذي  

 لليونيسيف
     

JIU/REP/2014/6   2 5 ٩ يليل وظيفة التقييم ي  منظومة الأمم المتحدة   
JIU/REP/2014/8  اســـتخدام أفـــراد مـــن غـــير المـــوظفين وطرامـــل التعاقـــد

 - المتصلة بذلك ي  مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة    
ــالا  ــات حـــ ــة تدراســـ ــو  : قطريـــ ــة الكونغـــ م وريـــ

 الديمقراطية، وهايتي، والهند

13 11 1 

JIU/REP/2014/9   2 ٩ 12 إدارة العقود وتنظيم ا ي  منظومة الأمم المتحدة 
JIU/REP/2015/1      تقييم أدا  مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة ي  تعمـيم

 تقرير موجز: والعمل اللاملالعمالة الكاملة والمنتجة 
6 1 0 

JIU/REP/2015/2     التوصيات المقدمة إلى الجمعية العامـة لتحديـد معـايير
ــة      ــه منظوم ــذي تقدم ــدعم ال الاســتعراض الشــامل لل

 الأمم المتحدة للدول الجزرية الصغيرة النامية

6 0 0 

JIU/REP/2015/3      ــاون فيمــا بــين اللجــان الإقليميــة للأمــم التابعــة التع
 المتحدة  

7 0 0 

JIU/REP/2015/4    السياســــــات والممارســـــــات ي  مجــــــالي الإعـــــــلام
 المتحدةوالاتصالات ي  منظومة الأمم 

6 5 1 

JIU/REP/2015/5   اســـتعراض الأنشـــطة والمـــوارد المخصصـــة للتصـــدي
 لتغير المنا  ي  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

6 4 1 

JIU/REP/2015/6   ــا اســــتعراض خــــدمات أمــــين المظــــالم الــــتي توفرهــ
 المنظمات على نطا  منظومة الأمم المتحدة  

٨ 7 1 

 ٨ 42 73  المجموع 
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 المرفل الثاني
 

 موجز حالة تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة الموج ة إلى اليونيسيف،   
 2015 ديسمبر/ولالأ كانون - 2014 ديسمبر/الأول كانون

  
 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا

 (JIU/REP/2014/6يليل وظيفة التقييم ي  منظومة الأمم المتحدة )  
 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي - 1

 3 التوصية
لمؤسسـات  ينبغي أن تطلب الهي ات التشـريعية مـن الر سـا  التنفيـذيين     

ــط      ــات، وخطـ ــاملة للميزانيـ ــر شـ ــع أتطـ ــدة وضـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظومـ
ــى أســاس       ــيم كــل ي  مؤسســت ا، عل ــة التقي ــوارد لوظيف لتخصــيا الم
تكلفــة الفــاى علــى وظيفــة تقيــيم فعالــة ومســتدامة تضــيف قيمــة إلى   

وينبغــي أن تقـدم الخطــط إلى الهي ــات التشـريعية للنظــر في ــا    .المؤسسـة 
 .عمليات القاممة للميزانية وإعداد التقاريرضمن إطار الآليات وال

 قتبلت ون فذت
لمكتـب التقيـيم ي  اليونيسـيف ي  الميزانيـة المتكاملـة      المقـدم  ي ضمّن التمويل 

، التي أقرهـا المجلـس التنفيـذي ي  عـام     2017- 2014لليونيسيف للفترة 
 ـــ و. 2013 ــة يبل  ــة المتكاملـ ــار الميزانيـ ــات ي  إطـ ــنوياً النفقـ ــ ا سـ إلى  غ عنـ

المجلس. ويجري إعداد خطط تقييم وددة التكاليف لترافـل وثـامل الـبرام     
 .وهذه الخطط متاحة لينظر في ا أعضا  المجلس .القطرية الجديدة

تتطلــب سياســة التقيــيم المنقحــة لليونيســيف، الــتي أقرهــا المجلــس ي  عــام  و
ي  المامـة مـن مجمـوع النفقـات      1، أن تقوم اليونيسيف بتخصيا 2013

غ إلى المجلــس ي  التقريــر لبرنامجيــة للتقيــيم. أمــا الإنفــا  علــى التقيــيم فيبل  ــ ا
 السنوي عن وظيفة التقييم.

 4 التوصية
ينبغــي للــ ي ات التشــريعية أن توجــه الر ســا  التنفيــذيين لمؤسســات       
منظومة الأمم المتحدة إلى استعراض وتنقيح السياسـات القاممـة بشـأن    

ــيم،    ــب التقي ــيين ر ســا  مكات ــز   الاقتضــا حســب تع ــن أجــل تعزي ، م
ــلا       ــع إي ــاج، م ــات والمصــداقية والإدم الاســتقلال والهاهــة والأخلاقي

 :لمعايير التاليةلالمراعاة الواجبة 
ينبغـي يديـد مــدة الولايـة بفتــرة واحـدة غــير قابلـة للتجديــد       • 

تتراوا بين خمس سـنوات وسـبع سـنوات، مـع عـدم وجـود       
 ظمةلالمنب التحاقهأي إمكانية لإعادة 

أن تكون لد  رميس التقييم مـؤهلات وخـبرة واسـعة     يينبغ • 
ــالتخطيط  ي  التقيـــيم تكمّ ــلة بـ لـــ ا خـــبرة ي  المجـــالات المتصـ
ــتراتيجي ــذي  ،الاســـ وإدارة  ،والبحـــــس الأساســـــي والتنفيـــ

 .المعرفة، وينبغي أن يتحلى بصفات إدارية وقيادية متميِّزة

 قتبلت ون فذت
تتطلب سياسة التقييم المنقحة لليونيسيف، التي أقرهـا المجلـس التنفيـذي ي     

، أن يكون لد  رميس مكتـب التقيـيم مـؤهلات وخـبرة مـن      2013عام 
النوع المشار إليه ي  التوصية، وأن يعـينن الـرميس لمـدة أربـع سـنوات قابلـة       

 التحاقـــهللتجديــد مـــرة واحـــدة، مـــع عــدم وجـــود أي إمكانيـــة لإعـــادة   
 نظمة.  المب

وقد دعا المجلس إلى إجرا  اسـتعراض للنظـرا  لوظيفـة التقيـيم، وي توقـع أن      
ــيح السياس ـــ ــري تنقـ ــرا    اتيجـ ــتعراض النظـ ــام  اسـ ــو  نتـ ــة ي  ضـ  ،العامـ

 .والتقييمات الأخر  صات الصلة وتوصياتها

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/6


 E/ICEF/2016/8 

 

12/23 16-06241 

 

 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
  التنفيذي الرميسالتوصيات الموج ة إلى  - 2  

 2 التوصية
لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة الأخــذ  ينبغــي للر ســا  التنفيــذيين  

وي  تطـوير   ،بن   متوادن ي  تنـاول غـرض التقيـيم مـن أجـل المسـا لة      
لـــدي ا نظـــم حـــوافز مناســـبة لتشـــجيع الابتكـــار      و تـــتعلم، منظمـــة 
 .واستخدام منظورات متعددة التخصصات ،والمخاطرة

 قتبلت ون فذت
 ات( والسياســ200٨هــذه التوصــية تتناولهــا سياســة التقيــيم لليونيســيف )

ــة ) ــتعلم     2013المنقحـ ــراض الـ ــيم لأغـ ــة التقيـ ــى أييـ ــدد علـ ــتي تشـ (، الـ
والمسا لة على حد سـوا  ي  المنظمـة، والـتي تقتـرا أيضـا هيكـل المسـا لة        

 .وظيفة التقييم اللامركزي لدينال
 5 التوصية

 ينبغي للأمين العام للأمم المتحدة، بصفته رميساً لمجلس  
منظومـــة الأمــم المتحـــدة المعـــني بالتنســـيل، أن  الر ســا  التنفيـــذيين ي   

ــالتقييم أن يتعــاون ي  وضــع     يطلــب مــن فريــل الأمــم المتحــدة المعــني ب
نظام دقيل ومنسل لضمان جـودة وظيفـة التقيـيم علـى نطـا  منظومـة       

 .الأمم المتحدة

 بلت وهي قيد التنفيذقت
 ستقوم اليونيسيف بتعزيز ودعم هذه المبادرة بواسطة مجلس  

 .التنفيذيين الر سا 

 6 التوصية
ــل       ــم المتحــدة جع ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ينبغــي للر ســا  التنفي
ــتناداً إلى ر يــة واســتراتيجية وإطــار        ــيم أولويــة لــد  المنظمــة اس التقي
للنتام  تكون وددة بوضوا من أجل وظيفة التقييم، وإبـلاا هي ـاتهم   

 .خدام وأثرهالتشريعية  ستو  استخدام التقييم وطبيعة صلك الاست

 قبلت وهي قيد التنفيذ
يكــل الهلــد  اليونيســيف بالفعــل سياســة تقييميــة تتضــمن تفاصــيل بشــأن 

بوظيفة التقييم اللامركزية لـدينا. والخطـط السـنوية ي      ينالمسا لة المرتبطَو
المكاتب القطرية والمكاتـب الإقليميـة وعلـى صـعيد المقـر تشـمل الأنشـطة        

تقيــيم، الــتي تشــمل ضــمان الجــودة ونشــرها  والأولويــات المتصــلة   مــة ال
ــام   ــتجابة الإدارة للتقييمـــات. وي  عـ ــيتم 2016واســـتخدام ا، واسـ ، سـ

عـام  الـتي وضـعت ي    وضع خطة عمل مؤسسية لدعم السياسـة التقييميـة   
. والتقرير السنوي المقدم إلى المجلـس التنفيـذي عـن وظيفـة التقيـيم      2013

ــد  شم ـــ   ــل  ـ ــا يتعلـ ــرد ي  مـ ــدم ا ـ ــي لتقـ ــا  يغطـ ــات وجودتهـ ول التقييمـ
 واستخدام ا.

 7 التوصية
ينبغي أن يطلب الر سا  التنفيذيون لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة    
مــــن مكاتــــب التقيــــيم إعــــادة تقيــــيم سياســــات وظيفــــة التقيــــيم        

وينبغــــي أن يقومــــوا بتحديــــد وضــــع     .واســــتراتيجياتها وأولوياتهــــا 
جـل تعزيـز أييتـ ا    مـن أ  ،كل ي  مؤسسـته  ،استراتيجي لوظيفة التقييم

ي  مشكين منظومـة الأمـم المتحـدة مـن التصـدي للتغـييرات والتحـديات        
 .ولتحقيل أثر واستدامة ،الراهنة

 قبلت وجارم تنفيذها
وسـوف  خضعت وظيفـة التقيـيم لليونيسـيف لاسـتعراض الأقـران مـرتين،       

وســيكون  .2016 اســتعراض أقــران خــارجيين للنظــام ي  عــام     ي جــر 
 .الاســتعراض  ثابــة قاعــدة أدلــة مــن أجــل مواصــلة تعزيــز وظيفــة التقيــيم  
وسيشــمل نطــا  اســتعراض الأقــران المســامل المتعلقــة بتخصــيا المــوارد،   

 .والأثر والاستدامة

 ٩التوصية 
ــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة وضــع      ينبغــي للر ســا  التنفي
ــيم        ــز جــودة التقي ــة الضــرورية لتعزي ــنظم الداعم ــار المؤسســي وال الإط

 قتبلت ون فذت
ــوفر ــي،     تـ ــار المؤسسـ ــل الإطـ ــيف بالفعـ ــزي لليونيسـ ــيم اللامركـ ــة التقيـ وظيفـ

ــارجيين )   ــران الخــ ــتعراض الأقــ ــيقدم اســ ــ2016وســ ــة  ( مزيــ ــن الأدلــ دا مــ
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اللامركزي وقيمته المضافة، والـدور الـذي يمكـن أن يقـوم بـه ي  دعـم         

ــا يشــمل       ــم المتحــدة ي  التصــدي للتحــديات الناشــ ة،   ــة الأم منظوم
، ولتعزيــز 2015ى خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام  التحــديات المترتبــة علــ

الاتســا  والتحالفـــات ي  التقيـــيم داخــل مؤسســـات منظومـــة الأمـــم   
 المتحدة وفيما بين ا، ومع المؤسسات الوطنية.

ولا تــزال هنــاع أعمــال وج ــود تبــذل   .والتوجي ــات لأغــراض تعزيــز النظــام
لزيــــادة تعزيــــز النظــــام، بتحســــين القــــدرات وتخصــــيا المــــوارد ي  ضــــو   

ــ ة ــات الناشـ ــراكة    .الاحتياجـ ــع شـ ــل مـ ــا العمـ ــيف أيضـ ــل اليونيسـ  وستواصـ

EvalPartners    ــة والوطنيــة، ي  ج ودهــا ــة، والمؤسســات الإقليمي ــة العالمي الرامي
 .إلى تعزيز مساية التقييم ي  تنفيذ أهداف التنمية المستدامة

م وريـة  : قطريـة  تدراسـات حـالا   - استخدام أفراد مـن غـير المـوظفين وطرامـل التعاقـد المتصـلة بـذلك ي  مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة           
 (JIU/REP/2014/8الكونغو الديمقراطية، وهايتي، والهند )

 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي -1
 2 التوصية

الإدارة ي  مؤسسـات منظومـة الأمـم     مجـالس /ينبغي للـ ي ات التشـريعية  
ــل     ــة وظامف ــا الإشــرافية ي  مــا يتعل المتحــدة أن مشــارس بطريقــة من جي

بــإجرا  استعراضــات منتظمــة     ،باســتخدام أفــراد مــن غــير المــوظفين    
مـا   البيانات المقدمـة مـن الر سـا  التنفيـذيين لكـل منـ ا ي       /للمعلومات

 .يتعلل  ؤلا  الأفراد

 قتبلت ون فذت
علــى اســتخدام الخــبرا  الاستشــاريين تتــولاه عمومــا وظيفــة        الإشــراف 

رصــد أمّــا  .العمليــات والإدارة، وهــو مــا يكفــل تطبيــل سياســة دقيقــة      
مؤشــــرات الأدا ، وغيرهــــا مــــن البيانــــات صات الصــــلة، علــــى لتلــــف 

يجــــري ي  إطــــار الســــلطة المخولــــة للمــــدير  ف ،المســــتويات ي  المنظمــــة
 .التنفيذي

  التوصيات الموج ة إلى الرميس التنفيذي -2

 1 التوصية
ينبغي أن ينقح الر سـا  التنفيـذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة       
سياساتهم المتعلقة بـالأفراد مـن غـير المـوظفين، لتشـمل تعريـف الأفـراد        
من غير الموظفين ومعايير الاستعانة  م، باستخدام مبـدأ علاقـة العمـل    

ــيات  ــاً لتوصـ ــل   وفقـ ــة العمـ ــن منظمـ ــادرة عـ ــلة الصـ ــل صات الصـ العمـ
 ة.الدولي

 بلت وهي قيد التنفيذقت
اسـتعراض لسياسـة   إجـرا   تؤيد اليونيسيف هـذه التوصـية، الـتي تـدعو إلى     

غــير أننــا نلاحــظ أن تطبيــل مبــادع  .اســتخدام الأفــراد مــن غــير المــوظفين
عضـا ،  في ا الهي ـات التشـريعية والـدول الأ    العمل الدولية هي مسألة تبتّ

 .لا الرميس التنفيذي

 3 التوصية
ينبغــي أن يســتعرض الر ســا  التنفيــذيون لمؤسســات منظومــة الأمــم       
المتحـدة اســتخدام الأفـراد مــن غــير المـوظفين بغيــة يديـد مــن يعملــون     
 ،من م لفترات طويلة ي  إطـار علاقـة عمـل قاممـة اكـم الأمـر الواقـع       
ــا  الاســتخدام       ــة )قصــيرة إلى متوســطة الأجــل( لإ  وأن يضــعوا خط

وهـذه الخطـة،  ـا ي  صلـك المـوارد       .المطول غـير الملامـم لغـير المـوظفين    
الإدارة  مجـالس /إلى الهي ـات التشـريعية  الخطـة  ينبغـي أن تقـدم   واللادمة، 

 .لإقرارها وتقدا الدعم المالي اللادم

 قتبلت ون فذت
التوصـية، وقـد أدرجـت فتـرات انقطـاع إلزاميـة ي         تؤيد اليونيسيف هـذه 

 .وحـــدّت مـــن مـــدة عقـــود الخـــبرا  الاستشـــاريين ي  سياســـت ا ،الخدمـــة
ع علـى إنشـا  وظـامف    وحينما تكون الأموال متوافرة، فإن المكاتب ت شجن

بـــدلا مـــن إبـــرام عقـــود للخـــدمات الاستشـــارية، والخـــبرا  استشـــاريون   
وي  الوقـت نفسـه،    .العمليةهذه افس ي  والمتعاقدون الأفراد مدعوون للتن

يجب أن تؤخذ القيود المفروضة على التمويل ي  السبان، وبوجـه خـاي   
لأن معظــم العقــود المبرمــة مــع غــير المــوظفين مشــول مــن أمــوال المشــاريع     

 .المتقلبة

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
 4 التوصية  

ينبغي أن يعزد الر سـا  التنفيـذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة       
اســتخدام الأفــراد مــن غــير المــوظفين عمليــة اخليــة لرصــد عمليــاتهم الد

التطبيل المستمر لآليـات المراقبـة الداخليـة    ب، اوالإشراف علي  اومراقبت 
ــة، والرصـــد المؤسســـي المنـــ جي، ومـــع المعلومـــات   البيانـــات  /الفعالـ

ــ ا ــ ا ،ويليل ــات مراجعت وينبغــي أن يكفلــوا إناطــة المســؤولية   .وعملي
علـى المسـتو  المؤسسـي عـن الرصـد والتحليـل       وحـدة مركزيـة   /بإدارة

 .المسألة والإبلاا بشأن هذه

 قتبلت ون فذت
تؤيد اليونيسيف هذه التوصـية، وقـد نفـذت بالفعـل نظـم رقابـة مؤسسـية        
ــة التعاقــد والإدارة     لتلفــة علــى المســتو  العــالمي، بينمــا تلاحــظ أن عملي

 .ري الشعبالفعلية للاستشاريين قد أسندت إلى ر سا  المكاتب ومدي

 5 التوصية
ــا  التنفيــذيون لمؤسســات منظومــة الأمــم       ــي أن يكفــل الر س ينبغ
 ينالمتحــدة تقــدا تقــارير يليليــة دوريــة علــى كــل مــن الصــعيد        

كــل لة يــدارالإ الهي ــةالــداخلي )إلى الإدارة العليــا( والخــارجي )إلى 
ــوظفين ي  مؤسســاتهم       ــن غــير الم ــ ا( عــن اســتخدام الأفــراد م  .من

تشمل هذه التقارير بيانات تفصـيلية ويلـيلًا للاسـتعانة    وينبغي أن 
بغير الموظفين،  ا ي  صلك عددهم والنفقات المرتبطة  ـم، والثقـل   
ــة       ــل التعاقدي ــع الطرام ــة، وتودي ــوة العمــل الكلي ــه ي  ق ــذي يمثلون ال
والمجـــالات والمواقـــع المســـتخدمة، والاااهـــات الناشـــ ة والمخـــاطر  

 .دابيرت ا تملة وما يقابل ا من

 قتبلت ون فذت
تؤيــد اليونيســيف هــذه التوصــية، وهــذه البيانــات متاحــة ي  نظــام تخطــيط 
الموارد ي  المؤسسة لـدي ا، ويجـري حاليـا نقلـ ا إلى لوحـة المـديرين لنظـام        
المعلومات الافتراضـي المتكامـل لمشـروع الر يـة الواحـدة لتخطـيط مـوارد        

 .(VISIONالمؤسسة )

 6 التوصية
الر سا  التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة      ينبغي أن يكفل

تطبيل مبادع توجي ية عملية ودنثة وموحدة بشأن الاسـتعانة بـالأفراد   
مــن غــير المــوظفين ليسترشــد  ــا المــديرون ي  اتخــاص القــرارات المتعلقــة   

 .باستخدام طرامل التعاقد مع هؤلا 

 قتبلت ون فذت
ــد و    ــد اليونيســيف هــذه التوصــية وق ــة   تؤي ــادع توجي ي ــل مب ضــعت بالفع

 .عملية

 7التوصية 
ينبغي أن يكفل الر سا  التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة     
أن يتمتع الأفـراد الـذين يعملـون لـد  المؤسسـة المعنيـة  وجـب عقـود         

بأوضــاع عمــل لامقــة، ومــن  ،اســتعانة  صــادر خارجيــة/طــرف ثالــس
 .اعيةصلك مرتب عادل ومزايا واستحقاقات اجتم

 قتبلت ون فذت
ي  حين تؤيد اليونيسيف هذه التوصية من حيس المبدأ، فـإن المـد  الـذي    

وقـدرتها علـى التـأثير ي  المرتبـات      ،يمكن أن تؤثر بـه علـى ظـروف العمـل    
والمزايـا والاسـتحقاقات الاجتماعيـة لـد  أطـراف ثالثـة وـدودان، حيـس         

نظمــة ا ليــة،  ــا ي   طلــب مــن المتعاقــدين الامتثــال لجميــع القــوانين والأ  ي 
 .صلك قوانين العمل ومتطلبات الد الأدنى للأجور
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 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
 ٨ التوصية  

ينبغي أن يكفل الر سا  التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة     
أن تشـمل سياسـة التــوادن بـين الجنســين والتـدابير المرتبطــة  ـا الأفــراد      

وينبغــي تعزيــز   .مـن غــير المــوظفين،  ـن فــي م متطوعــو الأمـم المتحــدة   
ي  إطار السياسـة العامـة    مالتوادن بين الجنسين ي  استقدام م ورصده

 .الشاملة للمساواة بين الجنسين

 قتبلت ون فذت
تؤيد اليونيسيف هذه التوصـية، وقـد أدرجتـ ا بالفعـل بوصـف ا شـرطاً ي        

وينبغـــي أن ينفاـــذ التمثيـــل الجنســـاني   .سياســـاتها المتعلقـــة بغـــير المـــوظفين 
ــات العطــا ات التنافســية والمبــادع صات الصــلة   والجغــرا ي  ي  ســيا  عملي

 .المتعلقة بالمشتريات

 ٩ التوصية
ينبغي أن يتـيح الر سـا  التنفيـذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة        

ــذين يعملــون لمــدد طويلــة ) ــا ي  صلــك     للأفــراد مــن غــير  المــوظفين ال
شـغل الوظـامف   متطوعو الأمم المتحـدة( التقـدم كمرشـحين داخلـيين ل    

الشاغرة، بغية كفالة يقيـل الإنصـاف، وتـوفير تـدبير للحـد مـن عـدد        
 .هؤلا  الأفراد ي  المؤسسات

 قيد النظر
ي  حين تؤيد اليونيسيف هـذه التوصـية مـن حيـس المبـدأ، فإ ـا تـدعو إلى        

وقـد نظـرت اللجنـة الإداريـة      .استعراض السياسات علـى نطـا  المنظومـة   
ــذا   ــة المســتو  ي  ه ــا ي      الرفيع ــود ي  فيين ــا المعق ــتعراض ي  اجتماع  الاس

 .، وسوف تس م اليونيسيف فيه بالكامل2016 مارس/آصار

 10 التوصية
ينبغي أن يكفل الر سا  التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة     
ــديل مســتويات      ــد وتع ــة واضــحة ومنصــفة ورشــيدة لتحدي وجــود آلي

فيمـا يتعلـل بالعـاملين منـ م     أجور الأفراد من غير المـوظفين، ولاسـيما   
 .لمدد طويلة

 قتبلت ون فذت
عمليـة تنافسـية    اسـتناداً إلى د اليونيسـيف أتعـا  الخـبرا  الاستشـاريين     يدّ

ومــن    .بشـأن اختصاصــات وـددة، علــى أسـاس كــل حالـة علــى حـدة     
وأســعار ، “أعلــى جــودة بأفضــل ثمــن ” فــإن حصــيلة العمليــة التنافســية و 

ولذلك، فـإن الأجـور    .هي التي يدد أتعا  الخبرا  الاستشاريين ،السو 
ــار       ا ــددة ســلفاً  ــة الاختي ــال لعملي ــل والفع ــل الكام يمكــن أن يــد التطبي

مبـدأ أعلـى   ”المجموعات الموحدة للأجـور   التنافسية وتعوقه، وقد لا يقل
كـذلك فـإن التعيينـات عـادة مـا تكـون علـى أسـاس          .“جودة بأفضل ثمن

ــا قــد يــؤدي،      الاختصاصــ مبــادع  مــعات الخاصــة بكــل حالــة، وهــو م
إنشـــا  مجموعـــات الأجـــور ي  العطـــا ات التنافســـية، إلى نتـــام  عكســـية 

 .الموحدة
 11 التوصية

ينبغي أن يكفل الر سا  التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة     
أن يتمتع الأفراد من غير المـوظفين العـاملون لمـدد طويلـة ) ـا ي  صلـك       

وعو الأمـم المتحـدة( بإمكانيـة اللجـو  إلى آليـات العدالـة الداخليـة        متط
ولتحقيـــل تلـــك الغايـــة، ينبغـــي أن ينظـــر الر ســـا    .الرسميـــة الملاممـــة

التنفيذيون ي  السماا لهم باللجو  إلى الآليات القاممة أو إنشـا  نظـام   
 .عملي آخر يستخدمونه

 غير مقبولة
 ،(67/265 و 61/261استنادا إلى قرارات الجمعيـة العامـة )القـراران    

لا يســتطيع الر ســا  التنفيــذيون لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة أن       
مــن  ،نظــام العدالــة الرسمــي الــالي لغــير المــوظفين بالوصــول إلى  وايســمح

 دون قرار  ذا الشأن من الجمعية العامة. وقد عرض الأمين العـام اقتراحـاً  
بقـي المسـألة قيـد نظرهـا، مـن      على الجمعية العامة، الـتي قـررت أن ت    بديلًا

دون أن تعود إلى النظر في ـا. وي  غضـون صلـك، لا يـزال هـؤلا  الأفـراد       
ينبغـي أن توجـه هـذه التوصـية     فإلى التحكـيم.  حـالون  من غـير المـوظفين ي   

ــم     ــذيين لمؤسســات منظومــة الأم ــة العامــة لا إلى الر ســا  التنفي إلى الجمعي
 .المتحدة

http://undocs.org/ar/A/RES/61/261
http://undocs.org/ar/A/RES/67/265
http://undocs.org/ar/A/RES/67/265
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 12 التوصية  

ــل الر ســـا  التنفيـــذيون لمؤسســـات منظومـــة الأمـــم        ينبغـــي أن يكفـ
المتحدة، على سبيل الأولوية، إمكانية لجـو  الأفـراد مـن غـير المـوظفين      
) ـــا ي  صلـــك متطوعـــو الأمـــم المتحـــدة( إلى التحكـــيم، ومكاتـــب       
الأخلاقيات، ومكاتب أمنا  المظـالم وغيرهـا مـن الآليـات غـير الرسميـة       

ن يضــفوا الصــفة الرسميــة علــى هــذه الإمكانيــة، ، وأالمنادعــاتلتســوية 
ويكفلوا أن يجد هؤلا  الأفراد ملاصاً ي  السياسات العامـة المتعلقـة  نـع    

كــذلك ينبغــي إبــلاا الأفــراد مــن  .التحــرو والإبــلاا عــن المخالفــات
 .غير الموظفين بتلك القو 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
مشـارس بالفعـل علـى نطـا      وهذه التوصـية   .تؤيد اليونيسيف هذه التوصية

واســع لــد  مكتــب الأخلاقيــات ومكتــب أمــين المظــالم، اللــذين يقــدمان  
 .الخــدمات لغــير المــوظفين، وتــنعكس ي  سياســات هامــة ي  هــذا الصــدد  
ولكــن قــد تكــون هنــاع حاجــة إلى بعــ  التعــديلات ي  مجــال السياســة    

 .العامة لجعل هذا الأمر أكثر وضوحا

 (JIU/REP/2014/9مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ) إدارة العقود وتنظيم ا ي 

 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي - 1
 1 التوصية

ينبغي لل ي ات التشـريعية لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن توجـه       
ــذيين   ــد الضــرورة تطــوير  الر ســا  التنفي  ،لمؤسســاتها إلى يــديس، وعن

ــة إدارة     سياســات وإجــرا ات وتوجي ــات ونظــم متابعــة وــددة لكفال
 .أنشطة العقود ي  مرحلة ما بعد منح ا، بفعالية وكفا ة

 قتبلت ون فذت
لــد  اليونيســيف سياســات وإجــرا ات وــددة للأنشــطة المتعلقــة بــالعقود  

ــل      ــك وحــدة تتعل ــا ي  صل ــا،   ــد منح  ــتعلم   بع ــود ي  دورة ال ــإدارة العق ب
ــروني للمشــتريات  ــار     ،الإلكت ــذا الموضــوع ي  إط ــدريب صاب بشــأن ه وت

 .(AGORAبرنام  أغورا )
 3 التوصية

ينبغي لل ي ات التشـريعية لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن توجـه       
الر ســا  التنفيـــذيين لمؤسســاتها إلى إنشـــا  نظـــام يــتم  وجبـــه إبـــلاا    

المعيــنين لإدارة العقــود بعــد منح ــا، خطيــاً،  ضــوع م      الأشــخاي 
و سـؤولياتهم عنـد إدارة عقـد مـا، والتأكـد مـن امـتلاك م         ،للمسـا لة 

 .المؤهلات اللادمة لإدارة العقد

 قتبلت ون فذت
التوصية لأن الواجبـات والمسـؤوليات المتصـلة بـإدارة     وهذه  تتفلاليونيسيف 

للمـوظفين المسـؤولين عـن أي مـن     العقود هي ي  صلب التوصيف الـوظيفي  
موج ـة إلى الهي ـات    3 ي  حين تلاحظ اليونيسيف أن التوصيةو .هذه الم ام

التشـــريعية، وي  حـــين توافـــل علـــى ضـــرورة أن يتمتـــع مـــديرو العقـــود        
بــالمؤهلات المناســبة، وأن يقبلــوا المســؤوليات وأشــكال المســا لة الملادمــة       

العــام لــد  المنظمــات الــتي تــر  أن لــذلك الــدور، فإ ــا توافــل علــى الــرأي 
ويفتقــر إلى  ،تنفيــذ عمليــات تنشــأ عنــ ا بلاغــات خطيــة يبــدو غــير عملــي   

ــة الإداريــة، لا ســيما ي  بي ــات تنطــوي علــى حافظــات     الفعاليــة مــن الناحي
ولـــذلك، فـــإن يليـــل التكـــاليف والفوامـــد قـــد يكـــون   .مشـــتريات كـــبيرة

 .ضروريا لتحديد الجدو  من تنفيذ هذا النظام

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/9
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 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
  التوصيات الموج ة إلى الر سا  التنفيذيين - 2  

 2 التوصية
ــدة أن      ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــذيين لمؤسسـ ــا  التنفيـ ــي للر سـ ينبغـ
يــذكروا ي  بيانــاتهم الســنوية المتعلقــة بشــ ادات الرقابــة الداخليــة الــتي   
يصـــدرها أفـــراد لـــدي م ســـلطة إدارة المشـــتريات والعقـــود، أن تنفيـــذ 

  .امتثال تام لسياسات المؤسسة وإجرا اتها وقواعدهاالعقود تم ي  

 قيد النظر  
 .ستقوم اليونيسيف بدراسة فعالية هذه التوصية من حيس التكلفة

 4 التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إعادة 
تقييم الاحتياجات من المـوارد الماليـة والبشـرية لإدارة العقـود ي      
مرحلة ما بعد منح ا من حيس حجـم العقـود الاليـة والمتوقعـة،     
وقيمتــ ا ودرجــة تعقيــدها، ونوع ــا، واتخــاص قــرار بشــأن أفضــل   

سـمة بالمركزيـة أو اللامركزيـة، مـثلًا(     هياكل الدعم اللادمة )المت
وبلـوا أهـداف    ثمـن، من أجل كفالة يقيل أعلى جـودة بأفضـل   

  .المؤسسة

 قتبلت ون فذت
هـذه التوصـية بفضـل التطبيـل اللامركـزي المعتمـد لشـرا          ن فـذت سبل أن 

 .الخدمات لد  مقر اليونيسيف ي  نيويورع

 5 التوصية
منظومة الأمـم المتحـدة أن يضـعوا    ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات 

ــود ي  مؤسســاتهم يتضــمن دورات     ــدريب وــدد لإدارة العق ــام  ت برن
دراسية مقدمة كشري مطلـو  مـن ميـع الأشـخاي الـذين يـديرون       

 .عقوداً من درجة معينة من حيس الجم والقيمة والتعقيد

 قتبلت ون فذت
الـتعلم الإلكتـروني   لد  اليونيسـيف وحـدة تتعلـل بـإدارة العقـود ي  دورة      

ــترا  ــدد بشــأن هــذا الموضــوع ي  إطــار برنــام        ،للاش وتــدريب صاب و
 .(AGORAأغورا )

 6 التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة كفالـة أن      
يدرج المشرفون علـى الأشـخاي الـذين يـديرون عقـوداً معـايير تتعلـل        

  .السنوية لهؤلا  الأشخاي بإدارة العقود ي  تقييمات الأدا 

 قتبلت ون فذت
(، ســيتولى Achieveمــع بــد  النظــام الجديــد لإدارة الأدا  ي  اليونيســيف )

المشرفون تقييم موظفي م ي  ما يتعلل بالأنشـطة المتصـلة يديـدا  نجـزات     
وي  هـذا السـيا ، سـيجري تقيـيم الج ـود       .الشعب/خطط عمل المكاتب

 .علاقات البامعين والعقود بفعالية التي يبذلو ا من أجل إدارة
 7 التوصية

ينبغــي للر ســا  التنفيـــذيين لمؤسســات منظومـــة الأمــم المتحـــدة     
كفالة أن توجد، بالنسبة للعقود التي هي صات درجـة معينـة مـن    
القيمة والتعقيد، خطط لإدارة المخـاطر تغطـي أنشـطة العقـود ي      

الخطـط تــدابير  وينبغـي أن تتضــمن هـذه    .مرحلـة مـا بعــد منح ـا   
ــؤولية     ــحاً لمسـ ــداً واضـ ــذلك يديـ ــاطر، وكـ ــن المخـ للتخفيـــف مـ

 .الأشخاي الذين يتولون تنفيذ تلك التدابير

 قتبلت ون فذت
التقــارير المقدمــة مـــن لجنــة اســـتعراض العقــود التابعـــة لليونيســيف تـــبرد      
المخاطر التي تنطـوي علي ـا إدارة العقـود، رهنـا بقيمـة التوصـيات المتعلقـة        

للتخفيـف مـن    اً، وتشمل أيضـا خطط ـ العقود ولاطرها وتعقيداتهبإرسا  ا
 .تلك المخاطر والتعقيدات ويديد المسؤوليات بشأ ا
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 ٨ التوصية  

ينبغــي للر ســا  التنفيـــذيين لمؤسســات منظومـــة الأمــم المتحـــدة     
ما يتعلل  كفالة وجود نظام ي  مؤسساتهم لتوثيل أدا  المتعاقد ي 

والإبــلاا عــن صلــك، وإســناد المســؤولية  بالوفــا  بشــروي العقــد  
ــن أدا        ــلاا ع ــال الإب ــن اكتم ــة ع والإخضــاع للمســا لة الإداري

 .المتعاقد

 قتبلت ون فذت
ــة بشــرا  الســلع      نفــذت شــعبة الإمــدادات ي  اليونيســيف التوصــية المتعلق

، مـن دليـل اليونيسـيف    7 وعقود الخدمات، وفقا للفصل السادس، الفرع
 .للتوريد

 ٩ التوصية
ينبغــي للر ســا  التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة إجــرا     
دراســة ي  مؤسســاتهم مــن أجــل يليــل أســبا  التعــديلات ي  العقــود  

ويديـد أوجـه القصـور المؤسسـية الـتي       ،التي تتجـاود مسـتويات معينـة   
ــأخير   ــة والت ــادة التكلف ــك إجــرا ات    .تســ م ي  دي ــي صل وينبغــي أن يل

 .القصور تلكتصحيحية لمعالجة أوجه 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
دم طلب إلى فريل تنسيل نظام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل ي  شـعبة     قت

 مـد  تكـرار  يسينات ي  النظام لتيسـير يليـل    إجرا الإمدادات من أجل 
 .تعديل العقود

 10 التوصية
ــدة أن      ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــذيين لمؤسسـ ــا  التنفيـ ــي للر سـ ينبغـ

ــوا،  ــن التعويضــات      يكفل ــبة م ــتويات مناس عنــد الاقتضــا ، إدراج مس
ــية للعقـــود   ــا مـــن التعويضـــات ي  الشـــروي القياسـ  ،المقطوعـــة وغيرهـ

 .وإعمالها اكمة لماية مصاا مؤسساتهم وحقوق ا

 قتبلت ون فذت
ــز اً  ــة جـ ــة   تشـــكل شـــروي التعويضـــات المقطوعـ ــام التعاقديـ مـــن الأحكـ

 .الموحدة لليونيسيف

 11 التوصية
ــادة     ينبغــي  ــة الأمــم المتحــدة دي ــذيين لمؤسســات منظوم للر ســا  التنفي

ــات    ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــم القامم ــدرات نظم  ــل نظــم تخطــيط   ،ق مث
نظم أخـر  متخصصـة لإدارة   اعتماد ي   النظرالموارد ي  المؤسسة، أو 

علــى  ،العقـود، ودعــم أنشــطة إدارة العقــود ي  مرحلـة مــا بعــد منح ــا  
أساس يليل التكـاليف والفوامـد، ومراعـاة مسـتو  الاجـة إلى م مـة       

 .وظيفية من صلك القبيل

 قتبلت ون فذت
ــع التحســينات الأخــر  المتصــلة       ــالاقتران م ــر ب يجــري النظــر ي  هــذا الأم

 .(بالنظام )نظام المعلومات الافتراضي المتكامل

 (JIU/REP/2015/1تقرير موجز ) ل:العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللام تقييم لأدا  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ي  تعميم
 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي - 1

  .لا شي 

  التوصيات الموج ة إلى الر سا  التنفيذيين - 2

 6 التوصية
ــدة أن      ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــذيين لمؤسسـ ــا  التنفيـ ــي للر سـ ينبغـ
يصدروا تعليمات إلى الوحدات الفنية التابعة لكل من م لإعـادة النظـر   

 قبلت وهي قيد التنفيذ
سبل أن قامت اليونيسيف بتعميم برنام  العمل اللامل ي  أعمـال المنظمـة   

باعتبارهـا   ،ضمن نطا  ولايتـ ا، ولا سـيما ي  مجـال المايـة الاجتماعيـة     
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لتحديد ما إصا كانت هناع مجالات يمكن في ا ربط خطـط   ،ي  عمل ا  

تعمــيم العمــل اللامــل بأنشــطت ا، وأن اعــل الــروابط القاممــة أكثــر        
ذه المنظمــات ي  التعــاون مــع منظمــة العمــل  قــد ترغــب هــو .وضــوحا

 .الدولية من أجل الصول على الدعم ي  هذه العملية

وحةن نعمـل علـى حةـو وثيـل مـع       .لذلك البرنام سية إحد  الركامز الرمي
منظمة العمـل الدوليـة وغيرهـا مـن الج ـات، باسـتخدام آليـات مـن قبيـل          
مجلس التعاون المشترع بين الوكالات للحمايـة الاجتماعيـة بشـأن تقسـيم     

 .العمل التكميلي
عراض الشـامل للـدعم الـذي تقدمـه منظومـة الأمـم المتحـدة للـدول         التوصيات المقدمة إلى الجمعية العامـة للأمـم المتحـدة لتحديـد معـايير الاسـت      

 (JIU/REP/2015/2الجزرية الصغيرة النامية )
  لم توجه توصيات  ذا الشأن إلى اليونيسيف

 (JIU/REP/2015/3للأمم المتحدة )التابعة التعاون فيما بين اللجان الإقليمية 
  لم توجه توصيات  ذا الشأن إلى اليونيسيف

 (JIU/REP/2015/4السياسات والممارسات المتعلقة بالإعلام والاتصالات ي  منظومة الأمم المتحدة )
 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي - 1

 1 التوصية
الإدارة ي  مؤسسـات منظومـة الأمـم     مجـالس /ينبغي للـ ي ات التشـريعية  

ــعة      ــايير التسـ ــد المعـ ــذيين تأييـ ــام ا التنفيـ ــب إلى ر سـ ــدة أن تطلـ المتحـ
المقترحة ي  هذا التقرير، مـن أجـل تعزيـز الـدور الاسـتراتيجي لوظيفـة       
الإعـلام والاتصـال ي  المســاية ي  يقيـل الأهــداف والأولويـات علــى     

ــدعم     ــادة الـ ــن   ديـ ــة، ومـ ــتو  المؤسسـ ــى امسـ ــعيد علـ ــالمي لصـ العـ
 .لمؤسساتها

 قبلت وهي قيد التنفيذ
ــتراتيجية       ــل ي  اسـ ــدة بالفعـ ــة الجديـ ــاي المرجعيـ ــن النقـ ــثير مـ ــنعكس كـ يـ
ــام      ــتي اعتمــدتها اليونيســيف ي  ع ــة، ال ــدعوة العام ــة وال الاتصــالات العالمي

اج الاتصـــالات ر، ولا ســيما ي  مجـــالات مـــن قبيــل الالتـــزام بـــإد  2014
ــمن الأولويـ ــ   ــدعوة العامـــة ضـ ــل المتســـل   والـ ــتراتيجية، والتراسـ ات الاسـ

والتعددية اللغويـة. وأجـرت اليونيسـيف استعراضـاً لمنتصـف المـدة للخطـة        
فرصـة   وهو ما سـيتيح ، 2017-2014الاستراتيجية لليونيسيف، للفترة 

ــاه    ــة ضــــمن الااــ أخــــر  لتعزيــــز وضــــع الاتصــــالات والــــدعوة العامــ
 الاستراتيجي للمنظمة.

  الر سا  التنفيذيين التوصيات الموج ة إلى - 2

 2 التوصية
انطلاقاً من دورة البرنام  والميزانيـة المقبلـة، ينبغـي للر سـا  التنفيـذيين      
لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة أن يعـزدوا علـى حةـو مسـتدام الـدور       
الاستراتيجي لوظيفة الإعلام والاتصـالات داخـل مؤسسـاتهم، بالتقيـد     

 .حة ي  هذا التقرير، حسب الاقتضا بالمعايير المرجعية التسعة المقتر

 قبلت وهي قيد التنفيذ
ستكون المعـايير المرجعيـة التسـعة صات قيمـة ي  توجيـه الج ـود الراميـة إلى        
ــة     ــة الاليـ ــة العامـ ــدعوة العالميـ ــالات والـ ــتراتيجية الاتصـ ــذ اسـ ــاس تنفيـ قيـ
لليونيسيف، وستساعد علـى إثـرا  المناقشـات ونتـام  اسـتعراض منتصـف       

 .2017-2014ري للخطة الاستراتيجية لليونيسيف، للفترة المدة الجا
 3 التوصية

ينبغي للر سا  التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يشـجعوا،       
حســـب الاقتضـــا ،  ثلـــي م ي  فريـــل الأمـــم المتحـــدة للاتصـــالات علـــى  
مســتو  كبــار المســؤولين، وي  مجموعــة الأمــم المتحــدة الإفاميــة، والفريــل  
العامل المعني بالاتصالات والدعوة، على تنسـيل أعمـالهم علـى حةـو وثيـل،      

 قتبلت ون فذت  
لقــد أثبتــت اليونيســيف التزام ــا بنظــام فريــل الأمــم المتحــدة للاتصــالات    

ي  الـدعوة إلى عقـد اجتمـاع    على عدة مستويات،  ا ي  صلـك المشـاركة   
 مستشـارين لـدعم تنفيـذ    يروتـوفير كـب   ،فريل الأمـم المتحـدة للاتصـالات   ل

فريــل الأمــم المتحــدة للاتصــالات،    التــابع ل خطــة عمــل الفريــل العامــل    

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/2
http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/3
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تطوير أوجه تكامل وتفدر قوية بين المجمـوعتين مـن أجـل مواصـلة تعزيـز      و  

 .قدرات الإعلام والاتصالات ي  منظومة الأمم المتحدة
بالتعاون الوثيل مع مكتب تنسيل العمليات الإفامية وفريل الأمـم المتحـدة   

 .للاتصالات
 4 التوصية

ــة الأ   ــات منظومـ ــذيين لمؤسسـ ــا  التنفيـ ــي للر سـ ــدة أن  ينبغـ ــم المتحـ مـ
ــى       ــدرات الإعــلام والاتصــالات عل ــز ق ــدابير ملموســة لتعزي يتخــذوا ت

ومن شـأن هـذا أيضـا     .الصعيد الميداني داخل منظماتهم، عند الاقتضا 
أن يمكــن أفرقــة الأمــم المتحــدة ا ليــة للاتصــالات مــن القيــام بأنشــطة   

مــع إيــلا  الاهتمــام الواجــب للظــروف ا ليــة والأولويــات    ،مشــتركة
 .تلك الأنشطة وأثرها المقررة للمنظمات، وتعزيز فعالية

 قتبلت ون فذت
ــ ا تلاحــظ أن      ــدأ، ولكن توافــل اليونيســيف علــى التوصــية مــن حيــس المب
التنفيذ يعتمد على وجود التزامـات واضـحة بتـوفير مسـتويات كافيـة مـن       

 ،والإعـــلام والـــدعوة العامـــة علـــى نطـــا  المنظمـــةالتمويـــل للاتصـــالات 
ــل النتــام  المتوقعــة   تغتــنم اليونيســيف فرصــة اســتعراض     فوســو .لتحقي

ــوفير        ــة لت ــارات المختلف ــيم الخي ــتراتيجية، لتقي ــ ا الاس ــدة لخطت منتصــف الم
 .الموارد للاتصالات والدعوة العامة

 5 التوصية
لم المتحـدة الـذين    ينبغي للر سا  التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم    

يضعوا بعد استراتيجية فعالة لوسـامط التواصـل الاجتمـاعي تسـتند إلى     
مبــادع توجي يــة ودّثــة، وتتوافــل علــى حةــو ســليم مــع غــير صلــك مــن  

الاســتراتيجيات لاعــلام والاتصــالات لــد  كــل   /السياســات والأطــر
 .من ا، أن يفعلوا صلك

 قتبلت ون فذت

ــذه التوص ــ   ــى ه ــل اليونيســيف عل ــة    .يةتواف وي  إطــار اســتراتيجيت ا العالمي
ات رقميـة    ـالجديدة للاتصـالات والـدعوة العامـة، وضـعت المنظمـة توجي     

وبدأت عملية يول رقميـة مـن شـأ ا أن تزيـد إلى أقصـى       ،و جا جديدة
عـبر وسـامط التواصـل الاجتمـاعي، مـن       وخاصـة حد من الفري المتاحة، 

طـورت المنظمـة أيضـا ي  الآونـة     وقد  .أجل المشاركة العامة والعمل العام
الأخــيرة اســتجابة لمراجعــة حســابات المنــابر والإجــرا ات الشــبكية التابعــة  
لهــا، وهــو مــا ســيؤدي أيضــا إلى تعزيــز  ج ــا كــثيراً ي  تنفيــذ الإدارة         

 .الملاممة والفعالة لوسامط التواصل الاجتماعي
 6 التوصية

يعـزدوا   الأمـم المتحـدة أن  ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومة 
القدرات الداخلية لإدارة وسامط التواصـل الاجتمـاعي،  ـدف إنشـا      
وتـــو  وـــدد، والاحتفـــاى اســـابات للمنظمـــة، فضـــلا عـــن تقـــدا  

 .المشورة بشأن الاستخدام السليم لوسامل التواصل الاجتماعي

 قتبلت ون فذت
ين تقــدم ما رعت اليونيســيف ي  تــدعيم وتعزيــز التوجيــه والــدعم اللــذشــ

 .تهاإلى الزملا  ي  استخدام قنوات وسامط التواصل الاجتماعي أو إدار

 (JIU/REP/2015/5استعراض الأنشطة والموارد المخصصة للتصدي لتغير المنا  ي  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة )
 التشريعية الهي ة/المجلس التنفيذيالتوصيات الموج ة إلى  - 1

 2 التوصية
الإدارة ي  مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تــدعم  لمجــالسينبغــي 

ــة ي  مجــالات شــاملة لعــدة        ــد مشــاركة مؤسســاتها المعنيــة العامل وتؤي
قطاعــات تكــون صات صــلة مباشــرة أو غــير مباشــرة بــتغير المنــا ، ي    

م المتحــدة لمكافحــة تغــير  وضــع اســتراتيجية علــى نطــا  منظومــة الأم ــ 
ــا  ــى حةــو ينســجم   ،المن ــؤمشر    وعل ــة والعشــرين لم ــدورة الادي ــام  ال نت

 .المنا تغير الأطراف ي  اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
أبرد المدير التنفيذي ي  خطابه الأخير أمـام المجلـس التنفيـذي،    على حةو ما 

ــز  ــا    ســتقوم اليونيســيف بتعزي ــام    .مشــاركت ا بشــأن تغــير المن ــدعم نت ف
الـــدورة الاديـــة والعشـــرين لمـــؤمشر الأطـــراف ي  اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة   

المنــا  والكومــات ي  التمســك بالتزاماتهــا  وجــب  تغــير الإطاريــة بشــأن
يشــكل جــز ا مــن العمــل الــذي يــتعين القيــام بــه  وجــب   ،اتفــا  بــاريس

 .الإطار
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 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
  إلى الر سا  التنفيذيينالتوصيات الموج ة  - 2  

 1 التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة أن يقـدموا    

إدارة مؤسســاتهم اســتراتيجيةً طويلــة الأجــل بشــأن تغــير       مجــالسإلى 
المنــا  علــى نطــا  منظومــة الأمــم المتحــدة تســتجيب  صــلة الــدورة    

يـة الأمــم المتحـدة الإطاريــة   الاديـة والعشــرين لمـؤمشر الأطــراف ي  اتفاق  
ــذها       ــزم لتنفي ــا يل ــا   ــا ودعم  ــوا إقراره ــا ، وأن يطلب ــير المن بشــأن تغ

 .2020 ،  دف يقيل نتام  مرحلية قابلة للقياس الول عامبفعالية

 قيد النظر
ي  إطــار الفريــل العامــل المعــني بــتغير المنــا  التــابع للجنــة الرفيعــة المســتو  

ــايت ا  ــالبرام ، سـ ــة بـ ــية   المعنيـ ــادع الأساسـ ــروع المبـ ــيف ي  مشـ ليونيسـ
مـــن أجـــل اتبــاع  ـــ  علـــى نطــا  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة    ،المشــتركة 

لاجـــرا ات المتعلقـــة بـــتغير المنـــا ، الـــذي ســـيقدم للموافقـــة عليـــه ي        
الاجتماع الـادي والـثلاثين للجنـة، وي  ورقـة مناقشـة بشـأن الأولويـات        

وهــي المقترحــة لتنســيل عمــل منظومــة الأمــم المتحــدة بشــأن تغــير المنــا ،  
نقاو داخل اللجنـة بشـأن السـبل الممكنـة للمضـي      تهدف إلى حفز ال ورقة

 .قدما حةو وضع استراتيجية شاملة على نطا  المنظومة
 3 التوصية

ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة العاملـة ي      
المجــالات المرتبطــة بصــورة واضــحة بــتغير المنــا  أن يضــعوا من جيــة       

معـايير تكفـل إمكانيـة تعقـب التمويـل      مشتركة ويتفقوا علي ـا لإعـداد   
المخصا للتكيف مع تغير المنا  والتخفيف منه، مع تـوخي الاتسـا    

 .والانسجام ي  من جيات نظام تغير المنا 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
تشمل ورقة المناقشة المتعلقـة بالأولويـات المقترحـة لتنسـيل عمـل منظومـة       

تناقش ي  الاجتمـاع المقبـل للجنـة    الأمم المتحدة بشأن تغير المنا ، الـتي س ـ 
الرفيعة المستو  المعنية بالبرام ، توصية من أجل تطـوير ويسـين التمويـل    

وإصا مشــت  .المخــتلط، والمســا لة المتصــلة بــه ي  نظــام رصــد واضــح/المــدم 
 .الموافقة علي ا، فسوف تشكل خطوة ي  اااه اتباع من جية مشتركة

 4 التوصية
يين للمنظمــات الأعضــا  ي  مجلــس الر ســا     ينبغــي للر ســا  التنفيــذ  

التنفيــذيين أن يتولــوا، يــت قيــادة الأمــين العــام بصــفته رمــيس مجلــس    
ــات        ــام مشــترع لتقاســم المعلوم ــوير نظ ــم تط ــذيين، دع الر ســا  التنفي
ــة الأمــم المتحــدة مــن          ــه منظوم ــا تضــطلع ب ــاس ورصــد م يكــرنس لقي

اسـب القطـاع    وما تخصصه من موارد للتصدي لتغير المنا ، ،أنشطة
فعاليـة  الأكبر قـدر مـن الكفـا ة و   يقيل ونوع التمويل، وصلك لضمان 

  .التكلفة ي  تنفيذ أنشطة التصدي لتغير المنا من حيس 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
ورقة المناقشـة المتعلقـة بالأولويـات المقترحـة لتنسـيل عمـل منظومـة الأمـم         

الاجتماع المقبل للجنـة الرفيعـة   المتحدة بشأن تغير المنا ، التي ستناقش ي  
 :المستو  المعنية بالبرام ، تشمل الأولويات التالية

 وضع ن    متكاملة لقياس تأثيرات تغير المنا  والعمل المناخي• 
 التمويل المتعلل بالمنا  التعاون بشأن الاستخدام المتكامل والمسؤول ي • 
ــ ــا، فســوف تكــون هــذه     ف ــة علي  ــت الموافق ــذا  إصا مش الخطــوة الأولى ي  ه

 .الصدد
 6التوصية 

ــة        ــم المتحــدة المعني ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ــا  التنفي ــي للر س ينبغ
بالأنشطة القطرية المضطلع  ـا فيمـا يتصـل بإطـار المسـاعدة الإفاميـة أن       
يكفلوا اتباع منظماتهم إرشادات مجموعة الأمم المتحـدة الإفاميـة بشـأن    

واستفادتها من الممارسـات   ،إطار المساعدة الإفاميةإدماج تغير المنا  ي  
ــة صات     ــة الإطاري ــات الاتفاقي ــدة القاممــة ي  ســيا  التعامــل مــع هي  الجي
 يينالصلة، ي  ما يتعلل بالمساعدة المقدمة بشأن تغـير المنـا  علـى المسـتو    

القطري والإقليمي، وصلك بتعاون وثيل مع المنسقين المقيمين، من أجل 

 قبلت وهي قيد التنفيذ
عمليـة إطـار الأمـم المتحـدة للمسـاعدة       بفضلسوف تواصل اليونيسيف، 

 .الإفامية، تعزيز مشاركت ا ي  هذا الصدد



 E/ICEF/2016/8 

 

22/23 16-06241 

 

 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
عمليـات   بواسـطة المساعدة ي  بنا  قدرات البلدان الناميـة   تعزيز وتقوية  

  .أطر المساعدة الإفامية/التقييم القطري الموحد
 (JIU/REP/2015/6توفرها المنظمات على نطا  منظومة الأمم المتحدة )استعراض خدمات أمين المظالم التي 

 التشريعية الهي ة/التوصيات الموج ة إلى المجلس التنفيذي - 1
 5 التوصية

ــة لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة      ــ ي ات التشــريعية التابع ينبغــي لل
المظالم من أن يقدم إلي ا تقارير عن المسامل المؤسسـية الـتي     أمينينمشك

 .يجري يديدها على أساس منتظم

 قيد النظر
عـات إلى أقصـى   دامناليونيسيف ملتزمة باستخدام التسـوية غـير الرسميـة لل   

ــن ــد  كـ ــه،    ،حـ ــة عليـ ــاليف المترتبـ ــي والتكـ ــو  إلى التقاضـ ــادي اللجـ لتفـ
 .اليونيسيف تؤيد هذه التوصيةو .والتروي  لثقافة الوار ي  المنظمة

  التوصيات الموج ة إلى الر سا  التنفيذيين - 2

   1 التوصية
ينبغــي للر ســا  التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة القيــام،   
ــودة،     ــالم الموجـ ــا  المظـ ــب أمنـ ــوظفين ومكاتـ ــي المـ ــع  ثلـ ــاور مـ بالتشـ

علـى نطـا     باستعراض اختصاصات أمـين المظـالم ويـديث ا وتعميم ـا    
منظمات كل من م، مـع إيـلا  الاعتبـار الواجـب للتوجي ـات الـواردة       

 .من هذا التقرير، واستخدام آلية التشاور بين الموظفين والإدارة

 قبلت وهي قيد التنفيذ  
يتولى المكتب التنفيذي للأمين العام حاليا ريادة الج ـود الراميـة إلى وضـع    

المظـالم، بالتشـاور مـع أمـين المظـالم ي       الصيغة الن امية لاختصاصات أمـين  
الأمـــم المتحـــدة، وأمنـــا  المظـــالم للصـــناديل والـــبرام ، ومفوضـــية الأمـــم  
 .المتحدة لشؤون اللاج ين، على التوالي، وكذلك مع الإدارة والموظفين

   2 التوصية
ينبغــي للر ســا  التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة القيــام،   

أمنـا  المظـالم، بـإدراج المسـامل المتصـلة  ـدمات        بالتعاون مـع مكاتـب  
ستخدم الـردود مـن   أمين المظالم ي  استقصا ات الموظفين، وينبغي أن ت 

جانــب الإدارة، ورابطــات المــوظفين ومكتــب أمــين المظــالم مــن أجــل   
ديــادة الــوعي لــد  المــوظفين، ويســين ف ــم وظيفــة أمــين المظــالم ي     

 .المنظمة

 ذقتبلت ولم يبدأ التنفي
سـتنفذ اليونيسـيف هــذه التوصـية ي  الاستقصـا  العــالمي للمـوظفين الــذي      

 .ستجريه

 3 التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يطلبـوا     

لتأكد مـن أن لـد  مـوظفي م الميـدانيين     امن أمنا  المظالم ي  منظماتهم 
ة أخـر  ي  منظومـة   خيار التشاور شخصيا مع أمين مظالم تابع لمنظم ـ

الأمم المتحدة ي  نفس الموقع )على سبيل المثال، أمين المظـالم الإقليمـي   
أو أمـين   ،ي  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة ي  الأمـم المتحـدة  
 .(المظالم الزامر من منظمة أخر  تابعة لمنظومة الأمم المتحدة

 قبلت وهي قيد التنفيذ  
الإقليمــيين علــى التشــاور والتواصــل مــع تــنا اختصاصــات أمنــا  المظــالم 

مـن أحـد   مقدمـة  قضـية  أي أمنا  المظالم للصناديل والبرام  ي  مـا يتعلـل ب ـ  
الممارســة الاليـة مـن أمـين المظــالم    وتقتضـي   .مـوظفي الصـناديل والـبرام    

ــة المســألة إلى      ــزم الأمــر،   إحال ــة، إصا ل الإقليمــي تقــدا المســاعدة العاجل
 .للصناديل والبرام أمنا  المظالم 
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 ملا ظ ا الصلة التوصي ا ذاا
 4 التوصية  

ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يطلبـوا     
من مكاتب أمنا  المظـالم لـدي م أن يـدرجوا ي  برنـام  عملـ م وضـع       
ــا  المظــالم       ــع أمن ــاون م ــن أجــل التع ــل لإدارة القضــايا، والســعي م دلي

مســتو  معــين مــن   الآخــرين ي  منظومــة الأمــم المتحــدة، بغيــة يقيــل  
 .الموا مة على نطا  المنظومة

 قبلت وهي قيد التنفيذ  
لـــد  مكتـــب أمـــين المظـــالم لصـــناديل الأمـــم المتحـــدة وبرامج ـــا بالفعـــل  

ــد الإعــداد   وســوف اــر  مشــاورات   .مشــروع دليــل لإدارة القضــايا قي
علــى الصــعيد الــداخلي لكفالــة التنســيل والاتســا  داخــل النظــام الموحــد   

 .ةللأمم المتحد

 6 التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يطلبـوا     
من أمين المظالم إدراج التدريب المتواصل وإصـدار شـ ادات التصـديل    
لأمنا  المظالم الممارسـين ي  خطـط العمـل الاسـتراتيجية لمكاتـب أمنـا        

 .المظالم التي يعملون في ا

 قتبلت ون فذت
معتــادة ي  مكتــب أمــين المظــالم لصــناديل الأمــم المتحــدة       هــذه  ارســة  

 .وبرامج ا، ويجري إنجادها أيضا ي  ما يتعلل بأميني المظالم المعينَين حديثا

 7 التوصية
نبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة أن ينشـ وا    ي

وإدراج نظاماً للمسـا لة والتقيـيم ي  مـا يتعلـل  ـدمات أمـين المظـالم،        
وينبغـي أن يعكـس    .الأحكام صات الصلة ي  اختصاصات أمين المظـالم 

النظام والأحكـام المتطلبـات ا ـددة لوظيفـة أمـين المظـالم لعـل عمليـة         
 .المسا لة والتقييم شاملة وتشاركية بالنسبة لجميع الج ات المعنية

 قبلت وهي قيد التنفيذ
نـا  المظـالم وموضـوعيت م    التحدي هو يديد نظام لا يقـوض اسـتقلالية أم  

 .يبدو أنه يقوض ما لا أو

 ٨ التوصية
ينبغي للر سا  التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يطلبـوا     
من أمنـا  المظـالم لـدي م مناقشـة النتـام  والتوصـيات المنبثقـة عـن هـذا          
الاستعراض ي  اجتماع الأمم المتحدة والمنظمات الدوليـة المتصـلة  ـا،    

ــام   ــده ي  عـ ــرر عقـ ــوا، و2016 المقـ ــذي    ان يبتّـ ــل الـ ــار العمـ ي  مسـ
 .يعتزمون إدراجه ي  برنام  عمل م، سوا  فراد  أو بصورة ماعية

 قتبلت ولم يبدأ التنفيذ
 .القبول أبلغ عنه أمنا  المظالم

 

 


