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 2016الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2016حزيران/يونيه  10إلى  6

 من جدول الأعمال المؤقت 14البند 
 الداخلية للحسابات والتحقيقالمراجعة  -صندوق الأمم المتحدة للسكان 

   
 المتحدة للسكانصندوق الأمم 

أنشطة المراجعة  عن خدمات مراجعة الحسابات والتحقيقمكتب  ةتقرير مدير
 2015لصندوق الأمم المتحدة للسكان في عام  لية والتحقيقالداخ

   

 موجز 
يستجيب هذا التقرير، المقدَّم بشـنن أنشـطة المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيـق بصـندوق الأمـم          

 31التي اضـطلع اـا مكتـب خـدمات مراجعـة الحسـابات والتحقيـق، عـن السـنة المنت يـة في           المتحدة للسكان، 
سـبق صـدور     وإلى مـا  2015/13و  2015/2، إلى قراري المجلـس التنفيـذي   2015كانون الأول/ديسمبر 

 من قرارات ذات صلة اتخذها المجلس.
مـن جانـب مكتـب     2015ويطرح التقرير استعراضاً للأنشطة التي تم إنجازها في عـام   

خدمات مراجعة الحسـابات والتحقيـق ميمـا يتعلبـق بالمراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيـق.         
؛ 2015ويضـــم التقريـــر معلومـــات بشـــنن لمأو المـــوارد المتـــوامرة  في المكتـــب المـــذكور لعـــام   

المســائا الم مــة الــتي تم الكشــن عنــ ا مــن خــعل أنشــطة المراجعــة الداخليــة للحســابات   لمبو
حقيق؛ لمجو التحقيقات التي تم إجراؤها، بما في ذلك حالات الغـ  إضـامة إلى الإجـرا ات    والت

ــرة     الــتي تم اتخاذهــا؛ لمدو اســتعراا توصــيات المراجعــة الداخليــة للحســابات، الصــادرة في الفت
وحالــة تنفيــذها، وأخــراً يطــرح هــذا التقريــر رأي مكتــب المراجعــة الداخليــة   2010-2014
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ــق   ــة إ ــار     للحســابات والتحقي اســتناداً إلى نطــاق الأعمــال المضــطلع اــا بشــنن كفــا ة ومعالي
إلى  1وإدارة المخا ر والرقابة في صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان. وتـرد المرمقـات        ،الحوكمة

 ، كا على حدة، على الموقع الشبكي لصندوق الأمم المتحدة للسكان.8
السـابق اتخاذهـا في هـذا الشـنن،      ، والقرارات2015/2وعمعً بقرار المجلس التنفيذي  

يــرد التقريــر الســنوي للجنــة الاستشــارية لمراجعــة حســابات صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان   
و باعتبــار  إضــامة اــذا التقريــر. أمــا اســتجابة الإدارة في هــذا الشــنن،  DP/FPA/2016/7/Add.1لم

ــر م ــي متاحــة لم   مضــعً  ــرد في  DP/FPA/2016/CPR.2عــن اســتجابت ا إزا  هــذا التقري و. كمــا ت
الإجرا ات التي اتخذتها الإدارة في مجال متابعة التوصيات الخمس عشرة الـتي صـدرت    5المرمق 

و وهـي متاحـة   DP/FPA/2011/5هـا الأسـبق لم  في ذلك الحين عن شُعبة خـدمات الرقابـة في تقرير  
 بصورة منفصلة على الموقع الشبكي لصندوق الأمم المتحدة للسكان.

 عناصر قرار
 قد يرغب المجلس التنفيذي في: 
و، وبـالتقرير السـنوي للجنـة الاستشـارية     DP/FPA/2016/7اذا التقريـر لم  أن يحيط علماً 

و في DP/FPA/2016/CRP.2و وباســتجابة الإدارة لمDP/FPA/2016/7/Add.1لمراجعــة الحســابات لم 
 هذا الشنن وباستجابت ا إزا  هذا التقرير؛

عن دعمـه المسـتمر لتعزيـز م ـام مراجعـة الحسـابات والتحقيـق في صـندوق          أن يُعرب 
 الأمم المتحدة للسكان ولتقديم الموارد الكامية من أجا الاضطعع بولايت ا؛

ــة  أن يُسلللل     ــدمات مراجعـ ــب خـ ــاركة مكتـ ــطة   بمشـ ــق في الأنشـ ــابات والتحقيـ الحسـ
 المشتركة المتصلة بمراجعة الحسابات والتحقيق ويدعم هذ  المشاركة.

 
 

  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2016/7/Add.1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2016/CPR.2
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2016/7
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2016/7/Add.1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2016/CRP.2
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 المحتويات
 الصفحة   

 6  .......................................................................................................................... مقدمة   -أولًا 

 6  ......................................................................................... الضمان في صندوق الأمم المتحدة للسكان -ثانياً 

 6  .......................................................................................................................... الولاية   -ألن  

 7  ........................................ رأي بشنن كفاية ومعالية إ ار صندوق الأمم المتحدة للسكان للحوكمة وإدارة المخا ر والرقابة   -با   

 9  .......................................................................................................................... الموارد   -ثالثاً 

 10  ........................................................................................................... الامتثال لسياسة الرقابة   -رابعاً 

 11  ...................................................................................................... المراجعة الداخلية للحسابات   -خامساً

 11  ...................................................................................... تخطيط مراجعة الحسابات على أساس المخا ر   -ألن  

 12  ....................................................................................................... نتائج مراجعة تقدير المخا ر -با   

 13  .................................................................................. 2015أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام  -جيم  

 14  ................................................................................................... نتائج التغطية بالمراجعة الحسابية   

 15  ............................................................................... النتائج الرئيسية لأنشطة المراجعة الداخلية للحسابات   -دال  

 15  ................................................................................................ مراجعة حسابات المكاتب القطرية   

 22  ............................................................................................... المراجعة الحسابية للمكاتب الإقليمية  

 23  ....................................................................................................... المراجعة الحسابية المشتركة   

 23  .............................................................................................................. العمليات المشتركة   

 25  ......................................................................................... متابعة توصيات المراجعة الحسابية الداخلية   -ها   

 25  ................................................................................................................ التوصيات المعلَّقة   

 27  ............................................................................ شهراً أو أكثر   18التوصيات التي لم تجد حلًا على مدار  

 28  ......................................................................................................................... التحقيق -سادساً

 29  ................................................................................................................. حجم الدعاوى   -ألن  
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 30  ............................................................................................................... نوعيات الشكاوى   -با   

 32  ............................................................................................................. التصرُّف في الدعاوى -جيم  

 33  ........................................................................................ التدابر التنديبية أو الجزا ات التي تم تنفيذها   -دال  

 34  ......................................................................................................... تحديات قدرات التحقيق   -ها   

 35  .............................................................................................................. الأنشطة الاستشارية -سابعاً

 36  .......................................................................................... المتحدةالتنسيق ضمن نطاق منظومة الأمم  -ثامناً

 36  ....................................................................................................... مراجعة الحسابات الداخلية   -ألن  

 36  ........................................................................................................................ التحقيق   -با   

 36  .......................................................................................................... وحدة التفتي  المشتركة   جيم   

 36  ................................................................................................ الخعصة الشاملة والخطوات المقبلة   -تاسعاً

 
 

 قائمة الأشكال
 21  ..................................................................... حسب الأولوية   -توصيات المراجعة الحسابية للمكاتب القطرية  - 1الشكا 

 21  ........................................................................................ حسب النوعية   -توصيات المكاتب القطرية  - 2الشكا 

 22  ...................................................................... حسب السبب   -توصيات المراجعة الحسابية للمكاتب القطرية  - 3الشكا 

 27  .............................................................................. 2015كانون الأول/ديسمبر  31التوصيات المعلقة في  - 4الشكا 

 28  .............................................................................. ش راً وأكثر   18التوصيات التي لم تجد حعً على مدار  - 5الشكا 

 31  ....................................................................... 2015 و 2012عامة على الشكاوى الواردة بين عامي نظرة  - 6الشكا 
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 قائمة الجداول 

 9  ........................................................................................................ 2015و 2014 -الموارد  - 1الجدول 

 12  .................................................................................. 2014نتائج المراجعة الحسابية لتقدير المخا ر لعام  - 2الجدول 

 13  ................................................................................... 2015نظرة عامة على الالتزامات المنجزة في عام  - 3الجدول 

 16  ................................................................................ 2015تقديرات المراجعة الحسابية حسب المجال لعام  - 4الجدول 

 26  ................................................................................. حالة تنفيذ توصيات المراجعة الحسابية حسب السنة   - 5الجدول 

 30  ....................................................................... 2015نظرة عامة عن الحالات التي وردت وتم إغعق ا في عام  - 6الجدول 

 33  ........................................................................ 2015نظرة عامة على الادعا ات التي تم التحقق مي ا في عام  - 7الجدول 
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 مقدمة -أولًا  
ــر   - 1 ــذا التقري ــزو د ه ــذي  ي ــس التنفي ــوجزالمجل ــة للحســابات    بم ــة الداخلي لأنشــطة المراجع

يعـرا  و. 2015في عـام   ة الحسابات والتحقيـق التي قام اا مكتب خدمات مراجع ،والتحقيق
ومعاليـة إ ـار    كفايةرأي المكتب المذكور استناداً إلى نطاق الأعمال المضطلع اا بشنن التقرير 

 بقــاً للقــرار  ،بصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان وعمليــات إدارة المخــا ر والرقابــة  ،وكمــةالح
تقـارير المراجعـة    إعـعن تقرير ما تقضي بـه السـنة الثالثـة الكاملـة مـن      ال. كما يلب ي 2015/13

 الداخلية للحسابات.
 

  في صندوق الأمم المتحدة للسكان ضمانال -ثانياً  
 الولاية -ألن  

إلى المـادة السـابعة عشـرة     لحسـابات والتحقيـق  اجعـة  تستند ولاية مكتـب خـدمات مرا   - 2
 و1لموإلى سياسـة الرقابـة   2014من النظام والقواعد المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان لعـام  

و بتكليـن  أ الم ـام التاليـة في مجـال الرقابـة    بتنفيذ أو إدارة المكتب ينفرد و. و2لموإلى إ ار المسا لة
 لمراجعـة الداخليـة للحسـابات لمكفايـة    المستقلة لالدوائر : لمأو أ راف أخرى بتنفيذها أو إدارتها

ــة و   ــا ر والرقابـــة الداخليـ ــة وعمليـــات إدارة المخـ ــوارد بصـــورة  ومعاليـــة الحوكمـ ــتخدام المـ اسـ
وقـد أقـر     .وبوقـوع معـا غـر مشـروع    التحقيقـات لمإد عـا ات    دوائرو و لمبو وناجعةاقتصادية 

لحسـابات  اجعـة  ميثـاق مكتـب خـدمات مرا    لمدير التنفيـذي لصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان     ا
 .2014تموز/يوليه  17بتاريخ  والتحقيق

ــة الحســابات    - 3 ــة الاستشــارية لمراجع ــولبى اللجن ــس مراجعــي حســابات  ،وتت ــم  ومجل الأم
ميمــا تواصــا اللجنــة المــذكورة إســدا   ،رصــد جــودة أعمــال المكتــببصــورة منتظمــة  المتحــدة

المكتـب؛ وفي عـام   يتولاهـا  الـتي   خـدمات مراجعـة الحسـابات والتحقيـق    كفا ة ل اًالمشورة تعزيز
والتقريـر   ،للمكتب والتقارير المرحلية ،والميزانية قامت باستعراا خطة العما السنوية 2015

راجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة     السنوي وتقارير المراجعة الداخلية للحسابات. وقـام مجلـس م  
كمــا  .اــدف تحسـين عمليــات المكتــب  لإجــرا ات المتخــذة لتنفيـذ توصــيات المــراجعين برصـد ا 
 .2015الخارجيون الاعتماد على أعمال وتقارير المكتب في عام الحسابات  مراجعوواصا 

__________ 

 .DP/FPA/2015/1؛ انظر أيضاً 2015/2قرار المجلس التنفيذي  و1لم 
 .DP/FPA/2007/22انظر  و2لم 

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2007/22
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ــتلقبــى المكتــب الــدعم مــن   ،الحــال في الســنوات الماضــية كمــا كــان و - 4 في ا الإدارة العلي
في جملـة   ،المكتـب  ةمـدير  تحيـ  حضـر   ،صندوق الأمـم المتحـدة للسـكان علـى مـدار السـنة      

مما أتـاح اـا    ،اجتماعات اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان بحكم وظيفت ا ،أمور
ميمــا الحوكمــة والمســا لة أو الرقابــة جوانــب مرصــة لإســدا  المشــورة إلى كبــار المــديرين بشــنن 

مخـا ر يُحتممـا أن تنشـن     ةالسياسات أو الإجرا ات الجديدة، مضعً عـن التعليـق علـى أي ـ   يتعلق ب
 بالنسبة لصندوق الأمم المتحدة للسكان.

وقد أدار المكتب أعمالـه  بقـاً للمعـاير الم نيـة الـتي يلتـزم اـا وللسياسـات الـتي يتعـيَّن            - 5
م المـا،، والنظامـان الإداري والأساسـي    والنظـا الماليـة  والقواعـد   ،سياسة الرقابـة  -عليه اتباع ا 

والمعـاير الدوليـة للممارسـة الم نيـة للمراجعـة       ،المراجعة الحسابية الداخليـة  لأغراا ،للموظفين
تم ات باع الإ ار التنديبي وسياسـة صـندوق الأمـم     . وميما يتعلبق بالتحقيقو3لمالداخلية للحسابات

المتحدة للسكان بالنسبة إلى معاقبة البائعين وسياسة الصندوق ميما يتعلبق بالحماية مـن الانتقـام   
ــة مــنذون اــا لكشــن        ــة الإبــع  عــن ســو  الســلوك أو بالنســبة إلى التعــاون مــع عملي في حال

 دة للتحقيقات.الحقائق، إضامة إلى المبادئ التوجي ية الموح 
خــدمات مراجعــة  واصــا مكتــب  ي ،ولضــمان اســتمرار معاليتــه في النــ وا بولايتــه     - 6

لمراجعـة الداخليـة   لأغـراا ا سـوا   التحسين تنفيذ برنامج لضمان الجودة والحسابات والتحقيق 
ــة      ــة ودوري ــة جاري ــامج يشــما تقــديرات خارجي للحســابات أو لم ــام التحقيقــات. وهــذا البرن

بصورة مسـتقلة اسـتعراا أنشـطة المراجعـة الداخليـة للمكتـب        أعيد 2015عام للجودة. وفي 
أن هـذ  الأنشـطة كانـت تتفـق     علـى   الـذي أكبـد   ،بواسطة مع د مراجعي الحسابات الداخليين

ــة       ــع مدو ن ــة وم ــاير الدولي ــع المع ــة م ــد الســلوك  بصــورة عام ــي الحســابات   قواع ــد مراجع لمع 
 الداخليين.

للمجلـس التنفيـذي   خدمات مراجعـة الحسـابات والتحقيـق    كتب واذا تؤكِّد مديرة م - 7
حيـ  كـان متحـرراً مـن التـدخ ا       2015أن المكتب كان يتمت ع بالاستقعل التنظيمي في عـام  

 إلي ا.يتوصا الإبع  عن النتائج التي في تحديد وتنفيذ نطاق أعماله وفي 
 

ومعالية إ ار صندوق الأمم المتحـدة للسـكان للحوكمـة وإدارة     كفاية بشننرأي  - با  
 المخا ر والرقابة

 ،المكتـب للمكاتـب القطريـة   الـتي قـام اـا    يستند الرأي إلى عمليات مراجعة حسـابات   - 8
والمراجعــات الحســابية المشــتركة الكيانــات الشــريكة عمليــات إضــامة إلى  ،والمكاتــب الإقليميــة

__________ 

 مع د مراجعي الحسابات الداخليين. قام بتعميم ا و3لم 
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ــتركة بـــين ا  ــن   للأنشـــطة المشـ ــا تم في الماضـــي مـ ــة مـ ــن متابعـ ــعً عـ ــتعراا لوكـــالات، مضـ اسـ
ــات لل ــتي ســابية الحمراجع ــين  ال ــزت ب ــاير و   1أُنِج كــانون الأول/ديســمبر   31كــانون الثاي/ين

ت جميـع المراجعـات الحسـابية    ي ـرجعلى النحو الوارد شرحه على مـدار التقريـر. وقـد أ    2015
 و.5للمكتب  بقاً للمعاير المنطبقة لمانظر الفقرة 

المصـادر الأخـرى    ،حسـب المعئـم   ،وضـع في اعتبـار   مقد  ،ولكي يصو  المكتب رأيه - 9
ــات المراجعــة    ،للقــرائن: لمأو المعــارف المتراكمــة في مجــال مراجعــة الحســابات    النابعــة مــن عملي

م مـة؛ لمبو حالـة تنفيـذ    ورؤي أنهـا  الحسابية للمكتـب الـتي سـبق إنجازهـا في سـنوات مضـت       
؛ لمجو المســائا 2015كــانون الأول/ديســمبر  31لداخليــة للحســابات في توصــيات المراجعــة ا

ــتي   ــة ال ــ ا في التحقيقــات المنجم ــ جــرتالمن جي ــة  2015زة في عــام معحظت ــائج مراجع ؛ لمدو نت
الحسابات الـتي أمـاد عنـ ا مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة في رسـالته الإداريـة بشـنن            

كــانون  6وهــي بتــاريخ  ،الأمــم المتحــدة للســكان لصــندوق 2015المراجعــة المرحليــة في عــام 
ــاير  ــائج  2016الثاي/ين ــذ الــو    ؛ لمهـــو نت ــتي   ل عمليــات التنفي ــات الحســابية ال ســبق لمراجع

ــب الإدارة وتم إنجازهــا في عــام     ــن جان ــن اــا م ــة  2015التكلي ــديرات الذاتي ــائج التق ؛ لموو نت
 الأعمـال قليميـة، مضـعً عـن وحـدات     المنجزة بواسطة العديد من المكاتب القطرية والإ ،للرقابة

ثم لمزو نتائج تقديرات المخا ر التي تم إنجازها كجـز  مـن عمليـة     2016بالمقر في شباط/مبراير 
بــدأت في عــام  منــذ أنبواســطة الإدارة الــتي مــا برحــت قيــد التنفيــذ  المخــا ر للمشــاريع إدارة 

2015. 
عمليــات تع  ــد لة عــن تصــميم ووتُعمــد  إدارة صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان مســؤو  - 10

ضـمان أن يـتم تنفيـذها بصـورة مع الـة.      مـع  الحوكمة وإدارة المخا ر وعمليات الرقابة الداخلية 
تقيــيم مســتقا  إجــرا علــى خــدمات مراجعــة الحســابات والتحقيــق مســؤولية مكتــب  وتقتصــر

لـك مــن  المراجعـات الحســابية للمكتـب وغــر ذ  كمـا أن  لمـدى كفـا ة ومعاليــة هـذ  العمليــات.    
تشـر أساسـاً إلى الأنشـطة    إنمـا   ،المطـروح  تصو  الرأي على أنهامصادر القرائن التي يُنظَر إلي ا 

 قــدلوفي ســنوات ســابقة. و 2014الــتي اضــطلع اــا صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان في عــام  
 تملـو كـان قـد     ،أمور إضامية قد يكون اا أثرها علـى هـذا الـرأي   كان بالإمكان الوقوف على 

 أعمال إضامية لمراجعة الحسابات.فيذ تن
، مـنن  أعـع   المبـيَّن وفي رأي المكتب، واستناداً إلى نطاق العما المضطلع به على النحو  - 11

ومعالية الحوكمة وإدارة المخـا ر وعمليـات الرقابـة الداخليـة في صـندوق الأمـم المتحـدة         كفاية
ولم  ،تم بشـكا عـام إقرارهـا وتفعيلـ ا    ا يعـ  أن العمليـات   مم ـ “رضية جزئياًمُ”للسكان كانت 

انطـوى علـى إخـعل خطـر     قـد  اكتشام ا ما جا  تقدير  على أنـه  جرى يكن من القضايا التي 
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مسـنلة واحـدة أو    مقـد تم تحديـد  ومـع ذلـك    .تحقيق الأهداف التي يتوخ اها صندوق السـكان ب
 التصد ي له.على  تعما الإدارةلم  إذاأكثر مما يمكن أن يؤثبر سلباً على هذا الإنجاز 

مزيداً من المعلومات بما في ذلـك المعـاير الـتي رؤي أنهـا تصـو  الـرأي        1المرمق  ويضم - 12
 المذكور أعع .

 
  الموارد -ثالثاً  

مـــن الوظـــائن    21كـــان المكتـــب يضـــم    ،2015كـــانون الأول/ديســـمبر   31في  - 13
 الفن يـة من الرتبة  17الخدمات العامة لممن ا شاغر واحد في نهاية السنةو و  من رتبة 4المعتمدة: 

وظـائن كانـت قيـد التوظيـن في نهايـة السـنة منـ ا وظيفـة في مجـال           3وظيفة مشغولة و  14لم
 2015وقـد اسـتمرت في عـام    و. أخرى للمديريةلتحقيقات وثم لللحسابات المراجعة الداخلية 

بــا  ،المرش ــحين المناســبين مــن حيــ  المــؤهعت الوقوف علــىميمــا يتصــا بــالمصــاعب الســابقة 
في  الإجمـا، وظـاب معـدل الشـواغر     .في عملية الالتحاق بالعما حالات التنخرتفاقمت بفعا و

توزيـع مختلـن بالمقارنـة مـع عـام       حيـ  انطـوى علـى   في المائـة   16المكتب مسـتقراً عنـد نسـبة    
 و.1لمانظر الجدول  2014

الميزانيـة المؤسسـية لصـندوق     مسـتمداً مقـط مـن   تمويـا المكتـب    اظ ـ 2014ومنذ عـام   - 14
تم تعديلـ ا في   ، وقـد 2015عـام  لالميزانيـة الإجماليـة للمكتـب    كمـا أن  الأمم المتحدة للسـكان.  

لمانظــر  2014بقيــت مســتقرة بالمقارنــة مــع عــام   ،2015ضــو  معــدل الشــواغر الفعلــي لعــام  
المديريـة  اسـتوعبت  بصـورة اسـتباقية حيـ     نيتـه  ميزاالمكتب  أدار 2000و. وفي عام 1الجدول 

كمـا أن   ،للمكتب ودعَّمت مـن الناحيـة الماليـة مـرع التحقيقـات قـدر الإمكـان       تدابر التقشُّن 
التمويا من واقع الوظائن الشاغرة أعيد توزيعه من أجا الحصول علـى دعـم خـارجي لصـا      

 تكليفات أو تحقيقات محد دة.
  1الجدول 

 2015و 2014 - الموارد

المراجعة الداخلية   
 المديرية التحقيق للحسابات

اللجنة الاستشارية 
 لمراجعة الحسابات

 المجموع

  2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

 17 17 - - 2 2 5 5 10 10 المعتمدة -الوظائف الفنية 

 %16 %16 - - %50 %33 %9 %صفر %13 %21 معدل الشواغر

 4 4 - - 2 2 1 1 1 1 المعتمدة -وظائف الدع  
 %3 %صفر - - %6 %صفر %صفر %صفر %صفر %صفر معدل الشواغر
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المراجعة الداخلية   
 المديرية التحقيق للحسابات

اللجنة الاستشارية 
 لمراجعة الحسابات

 المجموع

  2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

 (دولارات الولايات المتحدة)بآلاف 

تكالين الموظفين لممع تعديا 
 الشواغرو

982 1 193 2 933 949 557 483 - - 472 3 624 3 

 318 283 و*لم58 65 - - 173 129 87 89 الاستشاريون الأمراد  االخبر

 765 554 - - - 30 29 21 736 504 المشتراةالخدمات 

 509 686 73 143 15 42 184 218 238 283 السفر

و**لمالتكالين التنفيذية
 55 37 20 20 37 1 3 3 114 60 

 5 276 5 109 134 211 499 666 1 355 1 321 3 291 2 913 المجموع

 استبعاد مصرومات الرئيس.بعد و  *لم

    و  بصورة رئيسية من أجا نُظم تكنولوجيا المعلومات.**لم
  بةاقالرالامتثال لسياسة  -رابعاً  

مكتــب وزعــت مــوارد و، و27لمالفقــرة  DP/FPA/2015/1كمــا هــو منصــو  عليــه في  - 15
ولكـن الأمـوال   تجمـع بـين الفعاليـة والكفـا ة،     بصـورة   المراجعة الداخلية للحسـابات والتحقيـق  

ــة للحســابات والتصــد ي للحــالات       ــة الداخلي ــة بالمراجع ــة لتوســيع التغطي المتاحــة لم تكــن كامي
ن أجــا دعــم الإدارة مــعف مــا يــتم عــن أو مــ ،المتزايــدة حجمــاً وتعقيــداً في مجــال التحقيقــات

  ريق الخدمات الاستشارية غر المنتظمة لمكما سرد تفسر  لاحقاًو.
علـــى النحـــو المنصـــو  عليـــه في   ،تقـــارير المراجعـــة الداخليـــة إعـــعنأمـــا إجـــرا ات  - 16

DP/FPA/2015/1، وهو السنة الثالثة للإمصـاح العلـ    2015مدار عام  مقد ظلبت سارية على. 
ــد مولم  وتشــرين  2018أي  لــب لع ــعع علــى التقــارير الصــادرة بــين أيلول/ســبتمبر        يق

كـانون الأول/ديسـمبر    1جميع التقارير الصادرة بعد أما . 2015في عام  2002الثاي/نوممبر 
مـنن   ،اخليـاً. وبالنسـبة للمكتـب   تم إععنها في غضون ش ر واحـد  مـن صـدورها د   مقد  2012

موضِـعاً لاهتمـام متواصـا، مضـعً      في مجال المراجعـة الداخليـة مـا زالا   وجودتها وضوح تقارير  
 عن استثمار وقت وج د كبرين في التفاععت على مستوى الإدارة.

 
 
  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/1
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  المراجعة الداخلية للحسابات -خامساً  
  المخا رتخطيط مراجعة الحسابات على أساس  -ألن  

يُنفِّذ المكتب أنشطته في مجال الضمان استناداً إلى خطة لمراجعة الحسـابات قائمـة علـى     - 17
اللجنة الاستشـارية لمراجعـة    قامت بهوقد أقرتها المديرة التنفيذية بعد استعراا  ،أساس المخا ر
تـنلبن  ي الـذي ة للمراجع ـ الشـاما ال المج ـتقييم موثَّـق للمخـا ر في    إلىتستند الخطة والحسابات. 

و وتقـاس المخـا ر   2والجـدول   22مشتركة لمانظر الفقرة  ةوحد 35وأعمال وحدة  139من 
ؤثبر ممـا قـد ي ـ  والأحداث المرجَّح وقوع ـا   ،من خعل مجموعة من العواما التي تمثِّا الأثر المحتمما

 .ييمللتق الخاضعةالعمليات المذكورة وعلى وحدات السلباً على تحقيق أهداف 
إلى معلومــات ماليــة  الأعمــالويســتند تقــدير المخــا ر في مراجعــة حســابات وحــدات  - 18

ــة علـــى لمأو   ــة  وبرنامجيـــة دالـ ــة النفقـــات البرنامجيـ ــيرات  أهميـ ــد الـــبرامج؛ لمجو التغـ ؛ لمبو تعقيـ
البرنامجية؛ لمدو التعقيد التنفيذي؛ لمهـو أدا  البرامج؛ لموو جودة الحوكمة ومراقبة حالات الغـ   

علــى إدارة  الأعمــالالبلــد الــذي يضــم الوحــدة ذات الصــلة؛ لمزو قــدرة وحــدة  في  و4لموالفســاد
ــع الإدارة بــالمقر و     ــائج المشــاورات م ــامج؛ لمحو نت ــب الإقليميــة. ويضــم التقيــيم    في البرن المكات

كــذلك النتــائج وتــواريخ الصــدور لعمليــات المراجعــة الحســابية الداخليــة أو الخارجيــة الــتي يــتم 
 .نحوعلى هذا ال الاضطعع اا

ــة    - 19 ــا ر في حالـ ــا للمخـ ــوذج منفصـ ــتخدمم نمـ ــديرويُسـ ــابات   تقـ ــة الحسـ ــا ر مراجعـ مخـ
؛ لمبو أثـر وتعقيـد العمليـة    الماليـة  الأهميـة للعمليات المشتركة بما يعكس العواما المتصـلة بـــ لمأو   

ذات الصلة؛ لمجو مستوى التغير الذي يؤثبر على هذ  العمليات؛ لمدو معاليـة الضـوابط والـنُظم    
المسـؤولة عـن إدارة ضـوابط العمليـة ونظم ـا. كمـا        الأعمـال مول اا؛ لمهـو قدرة وحـدات  المع

 المقر.في يعكس النموذج المشاورات التي تتم مع الإدارة ذات الصلة 
علـى   سـوا   مسـتقلة أما المخا ر المرتبطة بتكنولوجيـا المعلومـات ميـتم تقييم ـا بصـورة       - 20

علـــى مـــو مـــا تم مـــؤخراً مـــن تحـــوُّل إلى   ،ساســـيةأســـاس منـــتظم أو عنـــدما تطـــرأ تغـــيرات أ
 الاستخدامات ذات الأساس السحابي.

 
 
 

  المخا رتقدير نتائج مراجعة  - با  
__________ 

 استناداً إلى مؤشرات نشرها البنك الدو،. و4لم 
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مراجعـة  علـى أسـاس    2015وُضِعمت خطة العما للمراجعة الداخلية للحسابات لعام  - 21
لمالتفاصـيا واردة في الوثيقـة    2014تم إنجاز  في كانون الأول/ديسـمبر  وهو ما المخا ر تقدير 

DP/FPA/2015/7 و.9إلى  7، الصفحات 
صـندوق الأمـم    يواج ـه في المـوارد الأساسـية علـى مـو مـا      وفي ضو  التخفيض الكبر  - 22

تـــوامر ن اســـتكمال هـــذ  المراجعـــة تم تنجيلـــه بانتظـــار مـــن ،2016المتحــدة للســـكان في عـــام  
 بيعة ونطاق الأثر المتوقبـع لاسـتجابة الإدارة. وفي الوقـت نفسـه وُضِـعمت خطـة        عنمعلومات 

تم معرمـة تـدابر الاسـتجابة    ت ـويمكـن تنقيح ـا حسـب المعئـم مـا أن       2016لعـام   مؤقتـة عما 
 إزا ها.

ــوم خطــة   - 23 ــة لعمــا الوتق ــة لالمؤقت ــام لمراجع ــة    2016ع ــائج مراجع ــى لمأو نت ــدير عل تق
المخا ر التي أُعيد تدارس ا بما يتيح مقارنة دورات تغطية المراجعة الحسابية للصـناديق والـبرامج   

ــة      ــن خــعل موا م ــورك م ــتي تتخــذ مقرهــا في نيوي ــاتال ــد المســتخدممة  المنطلق ــب لتحدي المكات
مخـا ر  تقـدير  و وبشنن 2القطرية التي تتسم بالمخا ر المرتفعة والمخا ر المتوسطة لمانظر الجدول 

 .2015تكنولوجيا المعلومات الذي تم إجراؤ  في عام 
 2الجدول 

 2014لعام لتقدير المخا ر  الحسابية نتائج المراجعة
 

 الكيانات التي تم تقييم ا
مخا ر 
 مرتفعة

مخا ر 
 متوسطة

ا ر مخ
 منخفضة

 المجموع

 121 59 50 12 المكاتب القطرية

 6  5 1 المكاتب الإقليمية

 6 6 - - مكاتب الاتصال

 6 1 4 1 وحدات المقر المشاركة في تنفيذ البرامج

 139 66 59 14 الأعمالوحدات 

     

   35 2 16 17 العمليات المشتركة

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7
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  2015عام أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في  - جيم 
يغطــي التزامــاً  26 2015خطــة العمــا للمراجعــة الداخليــة للحســابات لعــام   شملــت  - 24

متوســطة، إضــامة إلى مخــا ر الــتي تنطــوي علــى مخــا ر مرتفعــة و الأعمــالخليطــاً مــن وحــدات 
ــات     ــة ومراجع ــات مشــتركة ذات مخــا ر مرتفع ــع  حســابية عملي ــمشــتركة م خــرى الأدوائر ال

بات بــالأمم المتحــدة لميــتم البــت  مي ــا علــى المســتوى المشــترك بــين   للمراجعــة الداخليــة للحســا
ســابقة. ومــن أجــا تعظــيم  حســابية واحــد  لمراجعــة متابعــة اســتعراا مضــعً عــن الوكــالاتو 

درجـات متفاوتـة    تحقبـق و تم بالعمد تخطيط الأعمال ذات الصلة لكـي  3الموارد، لمانظر الجدول 
للمراجعـة الداخليـة    2015ذي ينعكس في خطة عمـا  من الإنجاز مع نهاية السنة على النحو ال

 تها المديرة التنفيذية.الاستشارية لمراجعة الحسابات وأقر هي التي أيدتها اللجنة للحسابات و
ــا        - 25 ــة تم إنجازه ــة المخطط ــال الميداني ــع الأعم ــنن جمي ــام م ــة الع ــع نهاي ــت الإدارةوم  وأُبلغ

لحسابات تم تنجيا إنجاز العما الميـداي المتعلبـق اـا    نتائج ا الأو لية باستثنا  مراجعة مشتركة لب
تقريــراً لمبمـا في ذلــك مشــاريع   15وبشـكا شــاما مقــد صـدر    .2016إلى كـانون الثاي/ينــاير  

 و.3تقريراً كان مخططاً لصدورها لمانظر الجدول  18 مقابا والتقارير
 

 3الجدول 
 2015المنجمزة في عام  الالتزاماتنظرة عامة على 

 

 الحالة
وحدات 
 الأعمال

العمليات 
لمأوالمشتركة

 

المراجعات الحسابية 
لمبوالمشتركة

 

استعراا 
 المتابعة

 المجموع

            

 حسب سنة الإنجاز -موجز الأعمال المخطط اا 

ــة حســــابية   ــرر إنهاؤهــــا مراجعــ في  مقــ
2015 

11 5 1 1 18 

علـى   2015بـدأت في  حسابية مراجعة 
 2016أن يتم إنجازها في 

5 1 2  8 

 26 1 3 6 16 الالتزاماتمجموع 

           

 حسب الحالة مع نهاية السنة -الفعلية  الالتزاماتموجز 

 11 1 1 2 7 الصادرة التقارير الن ائية

 4   1 3 الصادرة مشاريع التقارير
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 الحالة
وحدات 
 الأعمال

العمليات 
لمأوالمشتركة

 

المراجعات الحسابية 
لمبوالمشتركة

 

استعراا 
 المتابعة

 المجموع

 15 1  1 3 10 المجموع الفرعي

ــارير قيـــــد الإعـــــداد أو   مشـــــاريع التقـــ
 استعراا إدارة المكتب

 10  1 3 لمجو6

لمدو1  لمجو 1 مرحلة التخطيط أو العما الميداي
  2 

 27 1 3 6 17 المجموع

      

 معحظات
 مراجعة البرنامج الرئيسي.بما في ذلك لمأو  

 لحسابات بالأمم المتحدة.الداخلية للمراجعة لخرى الأدوائر اللمبو تحت قيادة 

 إضافي. التزامبد   ويتم بدلًا منهبناً  على  لب الإدارة  2016لمعما ميدايو مؤج ا إلى عام  التزاملمجو 

 .2016ؤجا إلى كانون الثاي/يناير الملمدو  إنجاز العما الميداي 

 
لعواما سلبية ناجمـة   خاضعة 2015ا  التقارير خعل عام نهلإتوقيت ت دقبة الوقد ظل - 26

رعي إلي ـا اهتمـام اللجنـة    تُس ـمشـكلة سـبق أن ا   هـي و -دودة للمكتـب  عن القدرة الإدارية المح
مضــعً عــن المناقشــات المطوَّلــة ميمــا يتعلــق بالتقــارير   ،الإدارةو الاستشــارية لمراجعــة الحســابات

ــارير مراجعــة الحســابات      والوقــت المنقضــي في تلقــي ردود الإدارة. كمــا أن إصــدار بعــض تق
تسـتوعب   بحيـ  لحاجـة إلى إعـادة ترتيـب الأعمـال الميدانيـة      المـوظفين وا  تبـد ل تضرَّر من جرا  

 حالة توامر موظفي مراجعة الحسابات.
 نتائج التغطية بالمراجعة الحسابية

المراجعـة الداخليـة للحسـابات في الميزانيـة     مـن أجـا   استناداً إلى الموارد الـتي تم إقرارهـا    - 27
المخـا ر في مراجعـة الحسـابات    لتقـدير  النمـوذج المـنقح    في ضـو  و ،2017-2014المؤسسية 

رؤي أنــه بالنســبة للفتــرة  ،الكامــا مــن المــوظفينالحجــم تــوامر مضــعً عــن  و23لمانظــر الفقــرة 
ذات المخا ر المرتفعة يتم مراجعت ا حسابياً على مـدار  الأعمال منن وحدات  2015-2018
ميتم مراجعتـ ا علـى    ذات المخا ر المتوسطةالأعمال أما وحدات  ،ثعث سنواتقوام ا دورة 

 الشـاملة العمليات المشتركة التي تغطي ا الاستعراضـات  أن سنة في حين  13 قوام ا مدار دورة
لمالتي تُكمِّا عملية تغطية يتم تنفيذها عن  ريق المراجعـات الحسـابية للمكاتـب الميدانيـةو م ـي      

بالنسـبة   لضـمان اكـذلك مقـد كـان مخططـاً تهي ـة       .سـنة  17إلى  15بـين   مـا مـدار  على تُراجع 



DP/FPA/2016/7 
 

 

Error! No document variable supplied. 15/37 

 

 -علــى عمليــة مراجعــة متواصــلة  الأمــر يــ  يقتصــر بحالمخــا ر المنخفضــة  الأعمــاللوحــدات 
الــتي الم مــة اليــة الم للمعــامعتمختــارة و رئيسـية ليــة التنفيذيــة لضــوابط اتسـتعرا مــن المقــر الفع 

 .و5لمالوحدات المنخفضة المخا رة تتولى أمرها
لم تعد ممكنة التحقيـق في ضـو  المـوارد المخصصـة      المست دمةعلى أن مثا هذ  التغطية  - 28

ــام     ــة للحســابات في ع ــة الداخلي ــة وحــدات      .2016للمراجع ــى تغطي ــات عل ــن أجــا الحف وم
المرتفعة المخـا ر علـى مـدار متـرة ثـعث سـنوات، ملسـوف يـتم تمديـد دورة المراجعـة            الأعمال

ــة  توســيع نطــا مــن شــنن  و .المتوســطة المخــا ر الأعمــال الحســابية لوحــدات   ق أنشــطة المراجع
 ،أن يـومِّر بعـض الضـمانات الإضـامية     ،المتوسـطة  تواصلة إلى المكاتـب ذات المخـا ر  الحسابية الم

ــد   ــؤدي إلى تقيي ــات الحســابية      جــذريميمــا ي ــن خــعل المراجع ــات المشــتركة م ــة العملي لتغطي
 .الشاملة

إلى دورة  وصـول مـن أجـا ال  مـن المـوارد البشـرية والماليـة      اًالأمر مزيـد يتطلبب وسوف  - 29
ومتــرة  الأعمــال المرتفعــة المخــا ر،لمراجعــة الحســابية بالنســبة إلى وحــدات الســنوات الــثعث ل

عشر سنوات بالنسبة للوحدات المتوسطة المخا ر لمفي ظا ضمان إضافي يتم تومر  مـن خـعل   
للعمليـــات  الشـــاملةأنشـــطة المراجعـــة الحســـابية المتواصـــلةو ثم عشـــر ســـنوات لعستعراضـــات  

ــه      ،شــتركةالم ــب للنظــر مي ــه المكت ــا قدم ــى مــو م ــن عل ــبجم ــة    ان ــة الاستشــارية لمراجع اللجن
بشـنن   المطروح وقد عبَّر المكتب عن هذ  الأمكار في مقترحه .على السوا  الإدارةوالحسابات 

 ميزانية منتصن المدة المقدَّم إلى إدارة صندوق الأمم المتحدة للسكان.
 

 طة المراجعة الداخلية للحساباتالنتائج الرئيسية لأنش -دال  
 مراجعة حسابات المكاتب القطرية

لمراجعــة الحســابية للمكاتــب   بشــنن اأصــدر المكتــب تســة تقــارير     2015في عــام  - 30
وعمليــات المراقبــة  ،وإدارة المخــا ر ،وقــد غطــت هــذ  المراجعــات جوانـب الحوكمــة  .القطريـة 
“ إدارة العمليـات ”و “ البرنامج”و“ المكاتب حوكمة” مجالات بما يغطي ،ااالمتب عة الداخلية 

مع نتائج تقدير المخا ر بمراجعة الحسـابات الـذي    وبما يتوامق ،ضمن نطاق وعمق الاستعراا
 .الأعمالتم القيام به خعل مرحلة تخطيط 

__________ 

مــن وصــول اختصاصــي متفــرِّ    2015في أعقــاب مــا تم في تموز/يوليــه   ،2016تنفيــذ العمليــة في عــام  بــدأ  و5لم 
 لتحليا البيانات.
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 و6لم“مُـرا  جزئيـاً  ”ترتيـب  ب“ في المائـة  40”إثنـان   حظـي ومن بين التقارير الخمسـة،   - 31
علـى النحـو المبـيَّن في     و7لم“غـر مُرضـية  ”على أنها “ في المائة 60”ثعثة تقارير ميما تم تصنين 

 على أساس مجال المراجعة الحسابية.   تلخيص بالتقديرات. وميما يلي أدنا  2المرمق 
 4الجدول 

 2015المراجعة الحسابية حسب المجال لعام  تقديرات

 المجال

 غر مُرا  مُرا  جزئياً مُرا  

عدد 
 المكاتب

 في المائة
عدد 
 المكاتب

 في المائة
عدد 
 المكاتب

 في المائة

 %60 3 %40 2 - - حوكمة المكاتب

 %80 4 %20 1 - - إدارة البرامج 

 %40 2 %40 2 %20 1 إدارة العمليات

 
 النتائج الرئيسية

تم  تتسـق مـع تلـك الـتي     2015النتائج الرئيسية للتحسِّن التي تم الكشن عن ا في عـام   - 32
عرا للنتائج الرئيسـية لمالممارسـات   أدنا  وميما يلي  .تحديدها والإمادة عن ا في سنوات سابقة

ة تــب القطريــاالجيــدة ومــر  التحســينو وهــي تعكــس هيكــا تقــارير المراجعــة الحســابية للمك  
 نظرة عامة معروضة جدولياً. 3ويرد في المرمق  المعنية.

 حوكمة المكاتب   ‘1’
اجتماعـات منتظمـة للمـوظفين والإدارة مـن     عقـد   2015لوحظ مـرة أخـرى في عـام     - 33

لأنشــطة البرنامجيــة  بــين اوتحســين التنســيق   ،ورصــد تنفيــذ الــبرامج   ،أجــا تبــادل المعلومــات  
 ،الإدارة السـنوية خطـط  بشـنن  معالـة  وأعدت بعض المكاتـب خططـاً واضـحة     كما .والتنفيذية

لسياسـات والإجـرا ات المعمـول    وكذلك لهم ومسؤولياتهم دوارلأوأظ ر موظفوها م ماً  يباً 
 اا.
تحديــد الحاجــة إلى لمأو الاســتعراا المنــتظم  يةراجعــة الحســابالموقــد واصــلت عمليــات  - 34

لل يكا التنظيمي للمكاتب القطرية والعاملين اا بما يكفا التوامق بين قدراتهم و رائق التعاقـد  
__________ 

إنجـاز أهـداف الكيـان الخاضـع للمحاسـبة      تم تحديد واحدة أو أكثر من القضايا التي يمكـن أن تـؤثر سـلباً علـى      و6لم 
 من جانب الإدارة. اإذا لم يتم التعاما مع 

تم تحديد واحدة أو أكثـر مـن المسـائا الـتي يمكـن أن تنـال بصـورة خطـرة مـن إنجـاز أهـداف الكيـان الخاضـع               و7لم 
 للمراجعة الحسابية.
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ــم، ــبرامج والاحتيا   مع  ــذ ال ــين تنفي ــة      وب ــبرامج القطري ــداد ال ــد إع ــة وخاصــة عن جــات التنفيذي
الشواغر في المواقع الرئيسية ثم لمجو تعزيز الـدعم مـن    المبادرة إلى شغاالجديدة؛ لمبو مزيد من 

المكاتب التي لا تزال تشـ د شـواغر متزايـدة. ومـن      بالنسبة إلىوالمقر  الإقليميةجانب المكاتب 
لشــــركا  لالمــــوارد البشــــرية شــــبكة الجماعيــــة و المتوقــــع أن يســــ م تفعيــــا عمليــــة القيــــادة 

المجـالات  بالمكاتب الإقليمية في عمليات التحسـين   ،أو القائمة في ،إلى ،المستندة ،الاستراتيجيين
 المذكورة أعع .

كمــا اســتمرت المراجعــات الحســابية في كشــن الحاجــة إلى تحســين الخطــط الســنوية      - 35
 ،النواتج ذات الصـلة ومـا يتعلـق اـا مـن مؤشـرات       لإدارة المكاتب من خعل الن وا بتعرين

علـى إدارة المخـا ر مـن     ملموسـة فا  تحسـينات  ض ـمضـعً عـن إ   ،هـداف الأمنطلقات إضامة إلى 
 يردتق ـإلى لمأو تحديـد و تهـدف  عملية معالة في هـذا المجـال    الأعمالخعل ضمان اتباع وحدات 

جميع الأخطار ذات الصلة التي تـؤثر علـى عملياتهـا ولمبو تعريـن وتنفيـذ الإجـرا ات المعئمـة        
لتخفين حدة المخا ر. وفي سياق العملية الجديدة لإدارة مخا ر المشاريع الجديدة لمالتي كانـت  

 2015، مـع نهايـة   الأعمـال أنجـزت  و، مـنن معظـم وحـدات    2015قيد التنفيذ منذ تموز/يوليـه  
أوَّلياً لحامظة للمخا ر الاستراتيجية ومخا ر حالات الغ  التي تم تعريف ـا علـى مسـتوى    تقييماً 

يتعـيَّن علـى الإدارة أن تتـولى تقيـيم الاسـتجابة       2016. وابتـداً  مـن عـام    المؤسسات المشـتركة 
ــد    ــتي تُع ــة”إزا  المخــا ر ال ــة”أو “ جوهري ــن عمليــات      “ مُرتفع ــاً م ــتم لاحق ــا ي مــن أجــا م

، علـى أن يـتم ذلـك    ةالتنفيذي ـ ةسـ ا المـدير  ترأبتناقشة بواسطة لجنة المخـا ر الـتي   الاستعراا والم
 ذ  المواضيع.االخبرا  من جانب دعم بمراكز تنسيق المخا ر وبمشاركة من جانب 

 إدارة البرامج ‘2’
 تخطيط وتنفيذ ورصد البرامج -أ 

ــاع - 36 ــن الن    بات ب ــات المصــرمية باســتخدام ااوات ــا العملي ــةتكنولوجي ــاع  ،قبال نظــام الأو ات ب
السـفر   نفقـات الفعاليـة لتيسـر دمـع    بالغـة  قامت بعض المكاتب بتنفيذ عمليـات   ،المصرفي المحلي

النحـو المشـ ود في تـعت جراحـات إصـعح       علـى والحوامز المقد مة إلى المشاركين في الـبرامج  
ت الـتي تـؤد ي إلى   التعدادات. وهذ  الممارسـا أجور موظفي وفي عمليات  ناسور الولادةمرا 

 مراعاتهـا نقديـة لا بـد مـن    الدموعات الم ـ بالتعامـا مـع  من المخـا ر المرتبطـة   التقليا إلى أدنى حد  
 من أجا محاكاتها من جانب المكاتب الأخرى.

الحاجـة إلى وضـع أُ ـر أشمـا للنتـائج مـن أجـا         علـى  وقد أكبدت المراجعـات الحسـابية   - 37
لمأو النــواتج البرنامجيــة؛ لمبو المؤشــرات المتصــلة بالمنطلقــات      ربــطوتحديــد  تحســين عمليــات  

 والأهداف؛ لمجو تقديرات الموارد.
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مقـد   ،2014وبصرف النظر عن تنفيذ نظام البرمجة العـالمي منـذ تشـرين الثـاي/نوممبر      - 38
واصلت المراجعات الحسابية الكشن عن مُر  للتحسين تتصا بـــ لمأو المواعيـد الزمنيـة لإنجـاز     

ثائق وخطط العما المتصـلة بـالبرامج الرئيسـية؛ لمبو مسـتوى تفاصـيا خطـط العمـا؛ لمجو        الو
خطـط العمـا   بالنسـبة إلى  دارة الإعمليات الاستكمال المنتظمـة لخطـط العمـا حسـب سياسـة      

؛ لمدو مستوى تفاصيا ميزانيات دعـم خطـط العمـا؛ لمهــو معاليـة ضـوابط الإدارة       2014لعام 
ــة للــبرامج بمــا في ذلــك  ــع     المالي استعراضــات النفقــات وعمليــات التوامــق بــين الميزانيــات والواق

الـتي تحتوي ـا   “ اللمحات”الفعلي؛ لموو الربط بين خطط العما الموقبعة مع شركا  التنفيذ وبين 
المراجعـات الحسـابية   كشفت خطط العما ذات الصلة والمنعكسة في نظام البرمجة العالمي. كما 

 ر اتساقاً ومعالية لتنفيذ الأنشطة البرنامجية والنتائج المتحققة.عن استمرار الحاجة إلى رصد أكث
توصـيتان تحظيـان بنولويـة عاليـة مـن أجـا التعامـا مـع القضـايا          إلى المقـر  وقد وُجِّ ت  - 39

ــة في عــام     ــة   :2015الم مــة المحــد دة في المراجعــات الحســابية للمكاتــب القطري ــذ عملي لمأو تنفي
دة على مستوى تصميم وتخطيط وتنفيذ الـبرامج الـتي تنطـوي    إلزامية لاستعراا ضمانات الجو

على نُُ ج مبتكرة لمومنـ ا مـثعً الـدمع مقابـا ترتيبـات الأدا و؛ لمبو تصـميم خطـة عمـا علـى          
معاليـة أنشــطة الاســتجابة   تحــد  مــنأسـاس زمــ  لتــومر اسـتجابة مشــتركة إزا  التحــد يات الـتي    

 الإنسانية.
 التنفيذ الوطني -ب 
المراجعــات الحســابية الكشــن عــن الحاجــة للأخــذ بتقيــيم أكثــر دقبــة وأمضــا  واصــلت - 40

الإدارة البرنامجيــة والماليــة باعتبــار ذلــك مُــدخعً  ممارســة توثيقــاً لقــدرة الشــركا  المنفِّــذين علــى  
، مضعً عن نوعية وتواتر أنشـطة  النقدية الأموال تحويالطرائق الرئيسياً من أجا انتقا  أنسمب 

تحسـينات في هـذا المجـال في أعقـاب ات بـاع جميـع        أن تطـرأ امجية والمالية. ومن المتوقبع الرصد البرن
 المنس ـق الإ ـار المـنقبح للـنم ج     ،2016اعتباراً من عام  ،مكاتب صندوق الأمم المتحدة للسكان

وضـع قائمـة حصـرية منقبحـة      التحضـر است عل عمليـة  قد شما و لمهاكتو لتحويعت النقديةل
ــدر  ــيم الق ــن   ،اتلتقي ــام    مضــعً ع ــة في ع ــب القطري ــدَّم إلى المكات ــدريب المق ــا و. 2015الت كم

ــذين      بمــا يكفــا كشــفت عمليــات المراجعــة الحســابية عــن قصــور الرصــد المــا، للشــركا  المنفِّ
ميمـا صـدرت توصـية إلى المقـر لزيـادة التغطيـة        ،استخدام الأمـوال لخدمـة أغراضـ م المسـت دمة    

 ،في البلدان التي تشـ د قصـوراً في الرصـد المـا،    المنفذين لشركا  للمراجعات الحسابية السنوية با
 مالية اا أهميت ا. قضاياعن عمليات الرصد ذات الصلة أو حيثما كشفت 

المنفــذين شــركا  النموال تم تحويلــ ا إلى تتعلــق بــاســتمر تحديــد حــالات متــواترة  كمــا  - 41
وكذلك بشنن النفقات المتصلة بالأنشطة الـتي قـام    ،موال المتبعةخارج نطاق عملية حساب الأ
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ولكنـ ا لم تسـجَّا بوصـف ا تنفيـذاً مباشـراً مـن جانـب صـندوق الأمـم           ،المنفـذون شـركا   الاا 
المتحدة للسـكان رغـم أنهـا محـدودة مـن حيـ  العـدد. وهـذ  الحـالات الـتي تشـ د امرامـاً عـن              

ــا مــن الض ــ  ــم للأمــوال   الإجــرا ات المعمــول اــا تقلب ــة المتصــلة بالاســتخدام المعئ مانات الإداري
باعتبـار أن النفقــات ذات الصـلة لا تخضــع إلى أنشــطة    ،المـذكورين أعــع  المقد مـة إلى الشــركا   

الأمـوال  صـندوق  حسـاب  المزيد مـن التفاصـيا بشـنن     6ضمان التنفيذ الو  . ويرد في المرمق 
 وحالة التنفيذ الو  . التشغيلية

 ة المخزونإدار -ج 
بمـا يكفـا   يقتضي الأمر إيع  المزيد من اهتمام الإدارة لتحسـين الضـوابط المعمـول اـا      - 42

مــع تعزيــز الامتثــال إلى سياســة إدارة المخــزون.   ،إدارة المخــزون وإدارة سلســلة الإمــداد معاليــة
مثمة حاجة إلى لمأو دعـم مشـاركة مكاتـب صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان         ،وبصورة خاصة

ــدان        في ــؤ في بعــض بل ــة وأنشــطة التنب  مجــال تقييمــات الاحتياجــات مــن ســلع الصــحة الإنجابي
علـى دعـم بلـدان البرنـامج      ،الأولوية؛ لمبو العما، مـع الأ ـراف صـاحبة المصـلحة في الـبرامج     

نال مـن تـوامر سـلع    يقد  ممامن أجا التصد ي للثغرات التي تشوب أنظمة إدارة سلسلة الإمداد 
ؤد ي إلى حالات من نفاد هذ  المخزونات؛ لمجو الاسـتمرار في أدا  وتوثيـق   يو الصحة الإنجابية

ضــوابط التلقبــي والتفتــي ؛ لمدو القيــام بصــورة منتظمــة برصــد ســلع المخــزون في مجــال الصــحة  
، مضعً عـن متابعـة توزيع ـا في الوقـت المناسـب      المنفذينشركا  الالإنجابية التي توجمد في حوزة 

 قديم الخدمات.نقاط ت دعنوتومرها 
نظـام تتبـع المخـزون. ومـن المتوقبـع      التوصـية بـدعم   عمليات المراجعة الحسابية تواصا و - 43

ــتم منــذ عــام     مســار ”مــن تطبيــق  2016أن تطــرأ تحســينات في هــذا الصــدد في أعقــاب مــا ي
سيحا محـا نظـام إدارة المخـزون المسـتخدم     هو ما وأ لس لمنظام على أساس “ الجديد الشحن

 و.2015عام على مدار 
 إدارة الموارد غير الأساسية -د

حد دت المراجعات الحسابية قضايا م مة بالنسبة لإدارة الموارد غر الأساسـية في اثـنين    - 44
تـوخ ي مـا   من المكاتب القطرية. مفي إحدى الحـالات لاحظـت مراجعـة الحسـابات قصـوراً في      

التـواؤم بـين   يسـتلزمه ضـمان    علـى مـو مـا    -اليقظـة والإشـراف مـن جانـب الإدارة     يجب مـن  
وبـين  الموقبع مع مانح من القطاع الخـا    ،التدخُّعت الممو لة من خعل اتفاق التمويا المشترك

ُ رحت في هـذا الصـدد توصـية إلى المقـر مـن أجـا       قد و .ولاية صندوق الأمم المتحدة للسكان
  .التعاون مع القطاع الخا المت بعة فيالاستراتيجية والطريقة تعزيز 
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التخطيط بـــ المتعلقـــةرئيســية  القضـــايا اللم يـــتم تحديــد   ،وفي مراجعــة حســـابية أخــرى   - 45
، ولا والتنفيذ والاتصال والإبع  بما يؤثبر على برنامج م م ممـو ل بواسـطة مـوارد غـر أساسـية     

 من جانب الإدارة على مو مناسب زمنياً مما أد ى إلى إلغائه.في هذا الشنن تم التصرُّف 
 إدارة العمليات ‘3’
 المشتريات -أ 

في صندوق الأمم المتحـدة للسـكان ج ـود  مـن أجـا       المشترياتواصا مرع خدمات  - 46
ــدرة      ــادة ق ــه؛ لمجو زي لمأو اســتكمال إجــرا ات الشــرا ؛ لمبو وضــع مــذكرات وأدوات التوجي

لمع ـد  مـن ا ات في المكاتب الميدانية من خعل بعثات التدريب ونشر الش ادات المصد قة يالمشتر
في المكاتـب الميدانيـة؛ لمدو    المعتممد للمشتريات والإمـداد مـن جانـب ج ـات تنسـيق المشـتريات      

مقد كشفت المراجعـات الحسـابية عـن زيـادة      ،تخصيص أمرقة للدعم حسب المنطقة. ومع ذلك
ــال للإجــرا ات    ــدم الامتث ــي   المتخــذة في مجــال المشــتريات  حــالات ع ــى المســتوى المحل وفي  ،عل

العطــا ات ومــنح العقــود وإدارة التعاقــدات. ولم يــتم تحديــد هــذ  الحــالات ولا  مجــالات  ــرح 
 متكـررة التصد ي المناسب اا نظراً لمحدودية ضوابط الإشـراف الإداري. كمـا لوحظـت مـر      

 وى المحلــي وزيــادة كفــا ة المشــترياتلتوســيع اســتخدام الإجــرا ات الطويلــة الأجــا علــى المســت
 لمدموعة.وتحصيا قيمة مقابا الأموال ا

 الموارد البشرية -ب 
لجنـة لاسـتعراا تقيـيم    ”قام أحـد المكاتـب القطريـة بتنفيـذ عمليـة مبتكـرة باسـتخدام         - 47

 لتعزيز معالية وموضوعية عمليات تقييم أدا  الموظفين.“ وتطوير الأدا 
واســتمرت معحظــة الحاجــة إلى تحســين الامتثــال للسياســات والإجــرا ات المطب قــة في    - 48
تعزيز الامتثـال لمتطلببـات    كذلك وإدارة عقود خدمات الخبرة الاستشارية الفردية. وينبغيمنح 

 .الإلزامي التدريب
 الإدارة المالية -ج 
سـوا  اتصـلت   حسـابات الـدمتر العـام المعئـم،     في مدو نـة  استمر وجود نفقات ليسـت   - 49

ا مـن الموثوقيـة الشـاملة    د ى إلى الني  ـمما أ ،بالمشاريع أو الأنشطة أو الصناديق أو بالمجالات العامة
مــع  التعامــاللــبرامج والمعلومــات الماليــة. كمــا لوحظــت حــالات جديــدة تشــ د بالقصــور في   

 ضريبة القيمة المضامة.بسداد المطالبات 
 التوصيات الصادرة

ميمــا يتعلبــق بالمراجعــات الحســابية  2015توصــية في عــام  90صــدرت  ،بشــكا عــام - 50
ذات ”في المائـةو باعتبارهـا    69لمتوصـية   62صُـنِّفت  التوصـيات   ومن هذ  .للمكاتب القطرية
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ذات أولويـة  ”في المائـةو مقـد صُـنِّفت بوصـف ا      31توصـية لم  28أما البقية وهي  ،“علياأولوية 
 و.1لمانظر الشكا “ متوسطة

 1الشكا 
 حسب الأولوية -توصيات المراجعة الحسابية للمكاتب القطرية 

 

  

 53توصـية لم  48 -تتصا معظم التوصيات بالعمليات  ،وعلى غرار السنوات السابقة - 51
في المائـةو وهـي أساسـاً في مجـالات      23توصـية لم  21 -المسـائا الاسـتراتيجية   تلي ـا  في المائةو و

في المائـة. أمـا    17توصـية لم  15 - ثم مسائا الامتثـال  -“ وإدارة البرامج“ حوكمة المكاتب”
 و.2يُصمنَّن في المرتبة الأخرة لمانظر الشكا   ومالإبع  

 2الشكا 
 حسب النوعية -توصيات المكاتب القطرية 

  

ــد ظــاب قصــور    - 52 ــه”وق ــصلمقصــور أو “ التوجي ــرامية  نق ــا الســبب  الضــوابط الإش و يمثب
مبـادئ  ”يعقبـ ا   -في المائـةو   60توصـية لم  54 -الجذري الرئيسـي للمسـائا الـتي تم تحديـدها     

 إدارة البرامج

 إدارة العمليات

 حوكمة المكاتب

 أولوية عليا

 أولوية متوسطة

 إدارة البرامج

 إدارة العمليات

 حوكمة المكاتب

 أولوية عليا

 أولوية متوسطة
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ــة والمــوارد  -في المائــةو  21توصــية لم 19 -قاصــرة لمغيــاب أو قصــور السياســات    “ توجي ي
 و.3في المائةو لمانظر الشكا  13توصية لم 12 -لمالبشرية أو الماليةو 

 3الشكا 
 حسب السبب -الحسابية للمكاتب القطرية  توصيات المراجعة

  

 الإقليمية المراجعة الحسابية للمكاتب
للمكتـب  الحسـابات والتحقيـق    ةخـدمات مراجع ـ المراجعة الحسابية التي قام اا مكتب  - 53

وقــد غطبــت هــذ  “. جزئيــاًرضــية مُ” لشــرق وجنــوبي أمريقيــا تم تصــنيف ا علــى أنهــا  الإقليمــي
وعمليـات إدارة الـبرامج والعمليـات التنفيذيـة، مضـعً عـن        كاتـب المالمراجعة الحسابية حوكمـة  

تقديم الدعم التق  والاستراتيجي والتنفيذي وعمليات الرقابة على المكاتـب القطريـة بالمنطقـة.    
أنهـا ذات أولويـة    علـى تم تقـديم ا  توصـية   19توصية من بين  13 مقد صُن فت ،وبشكا شاما

 عليا.
كما كشفت المراجعة الحسـابية عـن العديـد مـن الممارسـات الجيـدة، ومـن ذلـك مـثعً           - 54

علـى تنفيـذ الـبرامج الإقليميـة وأدا  المكاتـب القطريـة بالمنطقـة، مضـعً عـن إيجـاد            الرقابةآليات 
ـــ   ــة ب ــبرامج وضــمان ”وحــدة معني ــة  “ الجــودة تنســيق ال ــبرامج القطري ــدعم وضــع ال وضــمان  ل

 جودتها.
عـاودة بحـ  هيكـا المكاتـب     بموفي مجال حوكمـة المكاتـب أوصـت المراجعـة الحسـابية       - 55
ــين        أوضــاعو ــة وب ــدعم للمنطق ــبرامج وتقــديم ال ــذ ال ــين تنفي ــق ب ــن اــا مــن أجــا التوام التوظي

ــة      ــب القطري ــدعم المكات ــة. وميمــا يتصــا ب ــا احتياجــات الرقاب ــة علي  ــة   والرقاب أوصــت المراجع
-2014الحسابية بتعزيز استعراا الاتساق بين المكاتب القطريـة وبـين الخطـة الاسـتراتيجية،     

بفــر  التحســين ميمــا يتعلبــق بتنفيــذ  هرصـد تنفيــذ الــبرامج القطريــة. كمــا تم التنوي ـ بو ،2017
 المتناسقة على الصعيد الإقليمي.على المشاريع البرامج القطرية والرقابة 
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خرى ميمـا يتعلبـق بتقـديم المسـاعدة التقنيـة إلى المكاتـب القطريـة        التحسين الأمُر   اأم  - 56
شملـت التعجيـا بـالتحوُّل مـن المقـدِّم الأوَّ، للمسـاعدة التقنيـة إلى الوسـيط في تقـديم هـذ             مقد

وبمـا يـؤد ي إلى    ،بما يتسق مع الخطة الاسـتراتيجية لصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان      ،المساعدة
ــة  لفعاليــة ال تحســين ــة إدارة المســاعدة التقني ــر لأدا   عملي نظــام إدارة المســاعدة ”ابتــداً  مــن تقري
عمليـة   تفعيـا وبمـا يكفـا    ،ومحتوى سجا الخبرا  الاستشـاريين العـالمي   جدوىوتعزيز “ التقنية

التكاما بينـه وبـين عمليـة إدارة الخـبرا      توخي  إدارة هذا السجا بصورة أكثر معالية من خعل 
 لمتوصية موج  ة إلى المقرو.الأمراد ستشاريين الا

 المراجعة الحسابية المشتركة
في مــعوي “ توحيــد الأدا ”شــارك المكتــب في المراجعــة الحســابية المشــتركة لبرنــامج   - 57

وقـد صُـن فت في مرتبـة الأولويـة العليـا نـان مـن        “. مـرا  جزئيـاً  ”وهو ما تم تصنيفه علـى أنـه   
ـــ   ــق الأمــم المتحــدة القطــري    ،و8لم16التوصــيات ال وجــا ت متصــلة   ،وجميع ــا موج  ــة إلى مري

من هـذا  راسخ وغياب إ ار  ،بنوجه ضمعن التصميم في إ ار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
القبيا، مضعً عن عملية مشتركة لخطط العما وضمان الجودة، إضامة إلى الثغرات التي توجـد  

قصــور في مــع  ،وكــذلك في الإبــع  عــن النتــائج المتحققــة في الرصــد المتكامــا وخطــة التقيــيم
ــة المــوارد لصــندوق واحــد إلى جانــب   اســترا ــذ ”أوجــه الضمــعن في اســتراتيجية  تيجية تعب  تنفي

لتحـويعت  ل المنس ـق وآليت ا المسؤولة عن التنفيذ ثم قصور المتابعة ميما يتصا بـالنم ج  “ الأعمال
 النقدية لمهاكتو.

 العمليات المشتركة
 ،2015التجاريـة في عـام   لأنشطة الأعمـال  أنجز المكتب ثعثاً من المراجعات الحسابية  - 58

ــت إدارة المخــزون والمشــتريات   ــد غطب ــا وإضــامة إلى الم وق ــة  ســتحقاقات الازاي والمســاعدة المالي
 للموظفين.

 المراجعة الحسابية لعملية إدارة المخزون
تقيـيم التصـميم   علـى   “را  جزئيـاً م ـُ”هـذ  المراجعـة الـتي قامـت علـى أسـاس       عملت  - 59

ــرة     ــزون في الفتـ ــذ لإدارة المخـ ــة التنفيـ ــاير   1ومعاليـ ــانون الثاي/ينـ ــرين  30إلى  2011كـ تشـ
 .مليـون دولار  97بما يغطبـي معـامعت المخـزون الـتي وصـلت إلى مبلـ         ،2014الثاي/نوممبر 

 أولوية عليا.ذات على أنها توصية تم تصنيف ا  21ومعظم التوصيات البال  عددها 

__________ 

 المتحدة للسكان. هذا الرقم مستبعد من عدد التوصيات التي أماد اا صندوق الأمم و8لم 
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هنــا  البــت مــن و .“رضــيةغــر مُ”علــى أنهــا  تقييم ــاأمــا ترتيبــات الحوكمــة مقــد تم  - 60
المراجعــة الحســابية بـــ لمأو وضــوح تعريــن المســا لة الن ائيــة بالنســبة للعمليــة، مضــعً عــن أدوار   
ومســؤوليات جميــع العناصــر الفاعلــة ذات الصــلة؛ لمبو اســتكمال دليــا سياســات وإجــرا ات  

الن ائيـة في سلسـلة   المراحـا  بحي  يغطبي كذلك أنشطة  2012 عام الصادر في ،المخزون إدارة
مــن خــعل  “ج ــات تنســيق المخــزون وتقــديم دعــم أمضــا اــا  ”الإمــداد؛ لمجو توضــيح دور 

 التدريب.إضامة إلى التنفيذ الموح دة، وأدوات  إجرا ات
ال المخـزون مقـد تم تقييم ـا    وانـب التنفيـذ والتوزيـع في مج ـ   بجأمـا الضـوابط الـتي تتصـا      - 61

ويتطلبب الأمر تعزيزات ملموسة من أجا تحسين رصد التوزيـع مـن    .“رضيةغر مُ”باعتبارها 
لوسائا منع الحما وغرها من أصناف المخـزون الـتي يتـولبى صـندوق     المنفذين شركا  الجانب 

، سـتفيدين المسـت دمين  وبما يكفا أن تصا على الفور إلى الم ،الأمم المتحدة للسكان التزويد اا
المساعدة على الن وا بالالتزامات الائتمانية من جانب المنظمة إزا  المـامين الـذين يمو لـون    مع 

 المخزون.
ــتي   - 62 ــتمأمــا إدارة المخــزون ال ــة مــرع خــدمات الشــرا ، مضــعً عــن     ت ضــمن إ ــار مراقب

علــى أن “. رضــيةمُ” ا بوصــفمقــد تم تقييم ــا  ،ضــوابط المحاســبة والإبــع  المتصــلة بــالمخزون 
وفي الضوابط المعمول اا في المكاتب القطرية تتطلبب تحسينات في مجالات تتب ع وإنها  الطلبـات  

 ورقابة المخزون. المستودعاتالاستعم والتفتي  وإدارة عمليات 
 المشتريات ةلعمليالمراجعة الحسابية لترتيبات الحوكمة وتصمي  الضوابط الداخلية 

الـتي خضـعت اـا    ترتيبات الحوكمة  “رضيةمُ”في خانة هذ  المراجعة الحسابية قد رت  - 63
، مضعً عن تصميم الضوابط الداخلية المعمول اا على مـدار العمليـات المتبعـة    م مة المشتريات

لصـندوق الأمـم    إ ار المشترياتكما أثبت ات ومنح ا وإدارتها. يمن أجا جلب عقود المشتر
في معظم المجالات، مضعً عم ا اتخذته المنظمـة مـن   معاليته والعمليات المتصلة به المتحدة للسكان 

 خطوات استباقية من أجا العما بصورة منتظمة على استكمال وتعزيز هذ  العمليات.
 أوضـاع اايكـا التنظيمـي و  حالة و استراتيجية المشتريات“ رضيةمُ”ننها بصُنِّفت  كما - 64

ــن بالنســبة لم مــة ال  ــى أنهــا     التوظي ــات الشــرا  عل ــدير إدارة عملي رضــية مُ”شــرا ، بينمــا تم تق
 ارة السـنوية لفـرع خـدمات المشـتريات    خطـط الإد بـين  وا مـة  المإذ تتطلبـب لمأو تحسـين   “ جزئياً

ــتريات  ــتراتيجية المشـ ــة تنفيـــذ اسـ ــن المؤشـــرات  وبـــين خطـ ــعة مـ ــة متوس ـ ؛ لمبو وجـــود حامظـ
الرقابـة  تعزيـز  و ع  عـن عمليـات المشـتريات   دعـم الإب ـ  ات؛ لمجويالمستخدمة لقياس أدا  المشتر

البـائعين   اختيـار اـا بشـنن الاسـتحواذ و    المعمولتصميم الضوابط عمليات بالنسبة اا. كما أن 
ــيم العطــا ات المقد مــة وإدارة العقــود  العــرواواســتجعب  تم تقييم ــا علــى أنهــا   ،وإدارة وتقي
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ــذ     ،“رضــيةمُ” ــزات في تخطــيط   بينمــا كــان مــن الضــروري العمــا علــى تنفي ــد مــن التعزي مزي
 .المور دينومنح العقود وأدا   المشتريات

 للموظفين والمساعدة الماليةوالاستحقاقات لمزايا لالمراجعة الحسابية 
ــت  - 65 ــيم إدارة   شمل ــة الحســابية تقي ــا واالمهــذ  المراجع ــة  لازاي ســتحقاقات والمســاعدة المالي

 بوصـــف ا 2014حزيران/يونيـــه  30إلى  2012كـــانون الثاي/ينــاير   1في الفتـــرة للمــوظفين  
وتم تصــنين تســع مــن التوصــيات الخمــس عشــرة الصــادرة علــى أنهــا ذات “. رضــية جزئيــاًمُ”

 أولوية عليا.
ــة      - 66 ــات الحوكمــة علــى مــدار هــذ  العملي ــيم ترتيب وعملــت المراجعــة الحســابية علــى تقي

ريــة من جيــة علــى مزايــا  ويرجــع ذلــك أساســاً إلى غيــاب رقابــة إدا . “رضــيةغــر مُ”بوصــف ا 
ــة  واســتحقاقات المــوظفين وعمليــات المســاعدة الماليــة، مضــعً عــن    الأدا  الرصــد المحــدود لعملي

الــذي يــتم مــن خعلــه   ،مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  المقدمــةالمنفبــذة ومســتوى الخدمــة 
 استعانة معظم أنشطة صندوق الأمم المتحدة للسكان بالمصادر الخارجية.

وهـي   ،عالجة مزايا واسـتحقاقات المـوظفين  ميما يتعلق بمالضوابط المعمول اا  وفي حالة - 67
ــ    ــد الاســتعراا   84.6تصــا إلى مبل ــرة قي ــون دولار في الفت ــا    ،ملي ــى أنه ــا عل ــد تم تقييم  مق

الضـوابط المتصـلة بالمسـاعدة    أمـا  . في هـذا الصـدد   أيـة قضـايا ملموسـة    دون تحديـد  ؛“رضيةمُ”
تم تصـنيف ا  مقـد   ،مليون دولار في الفترة نفس ا 11.8للموظفين، وقد وصلت إلى مبل  المالية 

مـع المطالبـة بتـدعيم المبـادئ التوجي يـة المتعلقـة بمعالجـة السـلفيات          ،“رضـية جزئيـاً  مُ”على أنها 
ــة للمــوظفين، مضــعً عــن    ــب برصــد الســلَف  المقدم ــام عــن كث ــتي  ياتالقي ــد  ال  ــال علي ــا الأم

مليـــون دولار خـــعل العمـــا الميـــداي للمراجعـــة   1.7لموتصـــا إلى مبلـــ  ائ ـــا والتعجيـــا بننه
 الحسابيةو.

 
 متابعة توصيات المراجعة الحسابية الداخلية -ها   

 التوصيات المعلَّقة
 فيمــا زالــت معلبقــة  و9لممــن التوصــيات 184 يوجــد، 5علـى النحــو المبــيَّن في الجــدول   - 68
توصـــية تم تنفيـــذها علـــى مـــدار عـــام  118عمقِـــب إنهـــا   2015كـــانون الأول/ديســـمبر  31

2015. 

__________ 

حالة تنفيذ توصيات المراجعة الحسابية المشتركة مستبعدة من هذا الرقم وتم الإبع  عنـ ا مـن جانـب برنـامج      و9لم 
 الأمم المتحدة الإنمائي.
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 5الجدول 
 حالة تنفيذ توصيات المراجعة الحسابية حسب السنة

 التوصيات الصادرة عدد التقارير التقارير الصادرة في
 التوصيات المعلبقة

2014 2015 

 و%1لم 6 و%2لم 15 711 29 2010-2011

 و%4لم 4 و%19لم 21 112 12 2013

 و%26لم 26 و%94لم 95 101 9 2014

 و%4لم 36 و%14لم 131 924 50 المجموع الفرعي

 و%87لم 148 غر متومر 171 11 2015

 و%17لم 184 غر متومر 1 095 61 المجموع

 (%64) 118 منها: تجاوزت موعد تنفيذها النهائي

 (%36) 66 2016مقرر تنفيذها في 

  

في المائــةو بالمراجعــات  59لمتوصــية  109تتصــا ومــن بــين جميــع التوصــيات المعلبقــة،   - 69
لمانظـر   2015و  2014 عـامي وترجع أساساً إلى مترة  ،الحسابية للمكاتب القطرية والإقليمية

ندارة الـبرامج لمومـن ذلـك مـثعً تخطـيط وتنفيـذ الـبرامج        ب تتصاتوصية  66و. ومن ا 4الشكا 
العمليــات ومــن تتصــا بتوصــية  25و؛ و 17و والتنفيــذ الــو   لم20لم و، وإدارة المخــزون23لم

 وكمة المكاتب.بح تتصاتوصية  18توصيةو؛ ثم  11بين ا ما يتعلبق بالإدارة المالية لم
ــع التوصــيات الســت   - 70 ــن واق ــة وم ــ ا    و المعلبق ــرتبط تــس من ــر، ت ــات المق المتصــلة بعملي

ميمــا تتصــا توصــية واحــدة بالمراجعــة    2011بالمراجعــات الحســابية للعقــود والحوكمــة لعــام   
 .2014الحسابية للبرامج على المستويين العالمي والإقليمي لعام 
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 4الشكا 
 2015كانون الأول/ديسمبر  31التوصيات المعلبقة في 

 

 

 

قــام المكتــب بتنفيــذ اســتعراا  ،2014/2016وميمــا يتصــا بقــرار المجلــس التنفيــذي  - 71
 نـامج العـالمي  والدروس المسـتفادة المطروحـة في المراجعـة الحسـابية للبر     الصادرة  متابعة للتوصية

تقيـيم الدرجـة الـتي تم     مع .و2013شباط/مبراير  8 بتاريخلمالتقرير  2008/2011 والإقليمي
ــة بالنســبة هــذ  العناصــر في التصــميم والســنة الأولى للتنفيــذ   التعــبر عــن اــا  للتــدخُّعت العالمي

” . وكشــفت المتابعــة عــن أن الإدارة أحــرزت تقــدُّماً ملموســاً في 2017-2014والإقليميــة، 
 لكنـ ا و“. رصد الـبرامج والإبـع  عنـ ا   ”في  ثم“ تنفيذ البرامج”تقدُّماً في و“ تصميم البرامج
وسـوف يعـاد تقيـيم حالـة تنفيـذ هـذ         .في مجالات الحوكمـة وإدارة الـبرامج  أقا حدَّدت تقد ماً 

ــد إنجــاز ا  ــدة للخطــة الاســتراتيجية    التوصــية بع ــذي 2017-2014ســتعراا منتصــن الم ، ال
 لتعاما مع ردود الفعا المستقاة من عملية المتابعة.ل تخطِّط الإدارة من خعله

 شهراً أو أكثر 18التوصيات التي لم تجد حلًا على مدار 
كـانون الأول/ديسـمبر    31، كان هناك في 184من بين التوصيات المفتوحة وعددها  - 72

شـ راً أو أكثـر لمانظـر الشـكا      18توصية بقيت بغر حاب على مـدار   22ما يصا إلى  2015
 ،توصـية  22. ومـن التوصـيات البـال  عـددها     2014توصية في عـام   26و مقابا 4والمرمق  5

 6تتصـا  والاتصـالات  ن توصـيات تكنولوجيـا المعلومـات    وم ـ .من ا بالمكاتب القطرية9تتصا 
المستخدِمين لمالـتي لا يـزال العمـا     تومر واعتمادعملية ل 2014من ا بالمراجعة الحسابية في عام 

المكاتـــــــب القطريـــــــة والإقليميـــــــة   
 و2015-2013لم

 و2015لم المشتريات

 و2015لمإدارة المخزون 

ــا واالم ــتحقاقات لازايــ ــاعدة ســ والمســ
 و2015لم للموظفين المالية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــود   ــالمقر لمالعقـ ــرى بـ ــات الأخـ العمليـ
ــالمي   ــامج العـــــ ــة والبرنـــــ والحوكمـــــ

 والإقليميو

 

 أولوية عليا

 أولوية متوسطة
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معاليـة  جارياً بشننهاو ميما تتصا توصية واحـدة بننجـاز وضـع إ ـار للضـوابط الداخليـة الأكثـر        
توصيات تتصا بالمراجعة الحسـابية للحوكمـة في عـام     3كما أن هناك  ،لتكنولوجيا المعلومات

لمأو تحسين آليات الإدارة المالية للبرامج؛ لمبو تـومر الأدوات وسُـبا التـدريب لبنـا       - 2011
رصد في المكاتب القطريـة؛ لمجو وضـع نظـام لرصـد ومراقبـة اسـتخدام مـوظفي العقـود         للقدرة 
تُحـرز تقـدُّماً بطي ـاً. وهنـاك      إن كانـت و 2012إجرا ات الإدارة متواصلة منـذ   لا تزالحي  

ــام      ــود لع ــة الحســابية للعق ــان تتصــعن بالمراجع ــر في لمأو توضــيح  - 2011توصــيتان أخري أكث
ضـوابط   ذلمبو تنفي ـوتعرين ملكية عملية إدارة العقـود وتعزيـز الإ ـار التنظيمـي ذي الصـلة؛      

تم وهـو مـا ارتـبط بتقـدُّم محـدود بـدور         -بـالمقر  بشنن الحسابات المسـتحقة الـدمع   أكثر معالية 
 .2015في عام إحراز  

 
 5الشكا 

 ش راً وأكثر 18التوصيات التي لم تجد حعً على مدار 
 

 

 
 

 
  التحقيق -سادساً  

 أنـــواعفي المكتـــب مســـؤولًا عـــن إجـــرا  التحقيقـــات في جميـــع   يُعمـــد مـــرع التحقيـــق - 73
 :مخالفاتوقوع بالاد عا ات 

ويتـراوح   ،من جانب موظفي صندوق الأمم المتحدة للسـكان الذي يقع سو  السلوك  لمأو 
اسـتخدام السـلطة والانتقـام    سـو   في موقع العمـا و  التحرُّشما بين الغ  والفساد إلى 

ــن الاســتغعل و      ــن الأخطــا  مضــعً ع ــبلِغين ع ــن الُم ــذا  الإم ــ اكات الجنســيين ي والانت
ويشار إلي ـا   .الإدارية والسياساتية المعمول اا المنشوراتالأخرى للوائح والقواعد أو 

 ؛“تحقيقات داخلية”و “ داخلية حالات”على أنها 

المكاتـــــــــب القطريـــــــــة 
 و2014-2013لم

ــا المعلومــــات  تكنولوجيــ
 2010لم والاتصــــــالات

 و2014 و
ــات المقــر الأخــرى   عملي
 لمالعقــــــود والحوكمــــــة  
والـــــــــبرامج العالميـــــــــة  

 والإقليميةو

 أولوية عليا
 أولوية متوسطة
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المتعاقدين المستقلين والشركا  المنفِّذين وكذلك الأ ـراف الثالثـة الأخـرى    عدم امتثال  لمبو 
الغــ  وغــر  مــن  وقــوع مــن التزامــات بمــا في ذلــك   ،علــى اخــتعم م ،لمــا يتحم لونــه

إلي ـا  صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان ويشـار       مصـا  المخالفـات الماليـة المرتمكبـة ضـد     
 “.تحقيقات خارجية”و  “حالات خارجية”على أنها 

تقديراً أو ليـاً  خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق يُجري مكتب  ،وبعد تلقبي شكوى - 74
لا  هوعنـدما يمبُـت  المكتـب بنن ـ    .بارتكاب أخطـا   تنبئ لتحديد ما إذا كان نة مؤشرات معقولة

مـذكرة  يرمـق اـا   و ،إجرا  تحقيق كاما يتم إغعق المسـنلة  تبررسوى أسباب غر كامية  يتوامر
إجــرا  أو لاتخــاذ إلى الإدارة للعلــم أو المســائا يجــري حســب المعئــم إحالــة  ثم  ،إغــعق موثبقــة

لالتماس حاب غر رسمـي. وإذا مـا أوضمـح التقيـيم أن نـة مصـداقية لعد عـا  لمالاد عـا اتو يفـتح          
يُصدر المكتب تقريراً بالتحقيق حسـب   ،الأدلبة تومرقتضى الأمر المكتب تحقيقاً رسمياً. منذا ما ا

و إلى المــدير الأ ــراف ذات الصــلة أو هي ــاتآخــرين مــن مــوظفين أو عــاملين لمالطــرف المعــ   
من أجا اسـترداد الأمـوال أو    ،وعند الاقتضا  ،التنفيذي لاتخاذ الإجرا ات الإدارية أو التنديبية

يصـدر   ،مـا عـن أوجـه ضمـعن من جيـة في الضـوابط الداخليـة       الأصول. وعندما يكشن تحقيق 
 تحديدها. جرىمنفصلة للإدارة من أجا التصد ي لأوجه الضمعن التي المكتب رسالة 

 
  الدعاوى   حجم -ألن  

ظــاب الــدعاوى شــكوى جديــدة. وبــرغم أن عــدد   71تلقبــى المكتــب  2015في عــام  - 75
بتعقيــد متزايــد، تتســم مــا برحــت مــنن الشــكاوى الجديــدة  2015و  2014ثابتــاً بــين عــامي 

مقابـا   2015خارجيـة في عـام   بمسـائا  منـ ا   27كثيفة ميما كان يتصا وتنطوي على موارد 
كان المكتب يتعامـا   2014تم ترحيل ا من عام حالة  44. وبالإضامة إلى 2014في عام  21

في  174بنسـبة  و وتلـك زيـادة   6القضـايا المطروحـة لمانظـر الجـدول     مـن   115مجموعـه   مع مـا 
 .2014عام بالمقارنة مع في المائة  10بنسبة ثم  2012عام بالمقارنة مع المائة تقريباً 
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 6الجدول 
 *2015نظرة عامة عن الحالات التي وردت وتم إغعق ا في عام 

 
  2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 

                التي تم ترحيل ا الدعاوى

     %2 2 %25 20 %45 19 أو ما قبله 2012 عام من  -

 %3 3 %30 32 %صفر      2013 عام من  -

 %36 41           2014 عام من  -

 %61 71 %68 71 %75 61 %55 23 الشكاوى الواردة

 %38 44 %48 50 %68 55 %55 23 داخلية ومنها:

 %23 27 %20 21 %7 6   -  خارجية 

 %100 115 %100 105 %100 81 %100 42 الدعاوى مجموع 

                 المغلقةالدعاوى 

 %56 35 %67 41 %85 40 %77 17 بعد تقييم مبدئي

 %44 28 %33 20 %15 7 %23 5 بعد تحقيق كاما

 %21 13 %24 15 %13 6 %18 4 مستندة إلى أدلة ومن ا:

 %24 15 %8 5 %2 1 %5 1 غير مستندة إلى أدلة 

 %100 63 %100 61 %100 47 %100 22 المغلقةالدعاوى مجموع 

  52  44  34   20 تم ترحيل ا إلى السنة التاليةدعاوى 

 %50 26 %61 27 %82 28 %100 20 داخلية ومنها:

 %50 26 %39 17 %18 6   -  خارجية 

 لم*و  قد تحتوي الشكوى على العديد من الاد عا ات المتصلة بنمراد مختلفين وتفضي إلى تقارير عديدة حسب المعئم.

 

المكلَّـن  بولايـة التحقيـق   ميما يتصـا  التمست الإدارة المشورة  ،وفي تسع قضايا أخرى - 76
 .خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق اا مكتب

 
  نوعيات الشكاوى -با   

 2015في المائـةو في عـام    37لمدعـوى   26وردت ، 6على النحو الموضَّح في الشكا  - 77
المخالفـات  وتتصا بـالغ  لمالـداخلي والخـارجيو. أم ـا الاد عـا ات بوقـوع أشـكال أخـرى مـن          

ــار ماليــة لمومــن ذلــك مــثعً   الــتي لم تترتــب علي ــا   والكشــن غــر المــنذون بــه عــن   الاعتــدا  آث
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ت سر ية وسو  استخدام ممتلكات صندوق الأمـم المتحـدة للسـكانو مكانـت تمثبـا ثـاي       معلوما
تلقبـى   2015في المائةو. وفي عـام   28لم دعوى 20الواردة وبل  مجموع ا الدعاوى أكبر م ات 

في  14لمدعـاوى   10 -المنتجـات الصـيدلانية   تحويا استخدام المكتب للمرة الأولى تقارير عن 
في  10لمدعــاوى  7 -عـا ات الأخـرى بــالتحرُّش وسـو  اسـتخدام السـلطة      المائـةو وتتصـا الاد   

إثنتـان   -المحسـوبية   -في المائـةو   4لمدعـاوى   3 -الانتقام من الُمبلِغين عن الامرامـات   -المائةو 
 دعـوى  -والسـرقة  تضارب المصا  والبيانات الكاذبـة  إضامة إلى  -في المائةو  3لممن الدعاوى 
ات والغـ  مـن جانـب    يفي المائةو. أما الغـ  لمويسـود في ذلـك الغـ  في المشـتر      1لكا من ا لم

 الخارجية. الدعاوىفي المائة من  89متمثبا المنتجات تحويا استخدام و والمنفذبينشركا  ال
 6الشكا 

 2015و  2012الشكاوى الواردة بين عامي  علىنظرة عامة 
 

 

 

 .والبيانات الكاذبة* بما في ذلك الغ  والسرقة 
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إلى المكتـب  موج ـة  بع  عن الشكاوى بواسطة البريـد الإلكتـروي مباشـرة    الإوقد تم  - 78
في المائـةو أو مـن    9في المائةو أو من خعل الخط السـاخن للتحقيقـات السـرية للمكتـب لم     65لم

 17خعل الإحالة من كيانات خارجة عن المكتـب أو عـن صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان لم      
 في المائةو. 5ياً لمفي المائةو أو شخص

ــواردة في عــام     - 79 ــد للمســائا ال ــد المتزاي ــوارد   2015ونظــراً للتعقي ــوامر م ، مضــعً عــن ت
في المائـة بالمقارنـة    20بما يمثبا زيادة بمقدار  2016إلى عام دعوى  52محدودة، مقد تم ترحيا 

عـام   قـد وردت في  ،دعـاوى ميمـا عـدا أربـع     ،كانـت جميعـاً   الـدعاوى . وهـذ   2014مع عـام  
الــتي تم ترحيلــ ا مكانــت تتصــا بصــورة متســاوية بمســائا خارجيــة        الــدعاوى . أمــا 2015

 21يتلو  أنماط أخـرى مـن سـو  السـلوك لم    ثم في المائة  40وداخلية. وكان الغ   يشكبا نسبة 
 4في المائـةو والمحسـوبية لم   12في المائـةو والتحـرُّش لم   19لمتحويـا اسـتخدام المنتجـات    في المائةو و
في المائـةو. ومـن بـين الحامظـة      2المصـا  لم تضـارب  في المائةو و 2لمالبيانات الكاذبة في المائةو ثم 

 75الأولويـة العليـا ثم   دعاوى و تتوامق مع دعوى 22في المائة لم 42التي تم ترحيل ا كان هناك 
و دعـوى  13في المائـة لم  25المبدئي، مضـعً عـن    التقييم في مرحلةكانت  ودعوى 39في المائة لم

 كانت في مرحلة التحقيق أو كتابة التقرير ذي الصلة.
 

  الدعاوىالتصرُّف في  -جيم  
في عـام  البت  مي ا قد تم  63، كان هناك دعوى 115البال   الدعاوىمن بين مجموع  - 80

و وقـد صـدرت   6كامـا لمانظـر الجـدول    عقب تحقيـق   28عقب تقييم مبدئي ثم  35: 2015
 .الدعاوىالتقارير بالتحقيقات بالنسبة لجميع 

كـان   ،اد عـا ً  52بشـنن   ،دعوى 28وتبل   ،التي تم التحقيق بشننها الدعاوىومن بين  - 81
أسـانيد  امتقـرت إلى   15و  ،مستندة إلى أدلبـة سـوا  بصـورة كاملـة أو جزئيـة      دعوى 13هناك 

الـتي اسـتندت إلى   للـدعاوى  القيمة الكليـة التقريبيـة   قد وصلت و. و7 والمرمق 7لمانظر الجدول 
أما تلك التي انطـوت علـى    ،دولار 26 000مبل  إلى  ،غ دعاوى وشملت  2015أدلبة عام 

 دولاراً. 91 366مبلغت قيمت ا الإجمالية ستندات بمنفقات غر مدع مة 
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 7الجدول 
 2015الاد عا ات التي تم التحقيق مي ا في عام  علىنظرة عامة 

 
 النسبة الم وية المجموع داخلية خارجية الوصن

 %44 23 8 15 المالية اتالغ /المخالف

 %33 17 4 13 مستندة إلى أدلة
 %12 6 4 2 إلى أدلة غير مستندة
 %29 15 13 2 مخالفات أخرى

 %6 3 2 1 مستندة إلى أدلة

 %23 12 11 1 إلى أدلة غير مستندة

 %13 7 5 2 تضارب المصا   المحسوبية/

 %6 3 1 2 مستندة إلى أدلة
 %8 4 4  غير مستندة إلى أدلة

 %8 4 4  التحرش/سو  استعمال السلطة
 %6 3 3  مستندة إلى أدلة

 %2 1 1  غير مستندة إلى أدلة

 %6 3 3  الانتقام

 %2 1 1  مستندة إلى أدلة
 %4 2 2  إلى أدلة غير مستندة

 %100 52 33 19 المجموع الإجما،

 %52 27 11 16 مستندة إلى أدلة
   %48 25 22 3 غير مستندة إلى أدلة

  تنفيذهاالتدابر التنديبية أو الجزا ات التي تم  -دال  
في صــندوق  14الـــ  الــدعاوى مــن بـين   13تم اتخـاذ إجـرا ات تنديبيــة و/أو إداريـة في     - 82

الأمـر بانتظـار اتخـاذ     زالومـا   ،2014المتحدة للسكان وكانـت تسـتند إلى أدلـة في عـام      الأمم
بــدأت إجــرا ات اســترداد   ،الأخــرة. وبالإضــامة إلى ذلــك للــدعوى إجــرا ات الإدارة بالنســبة 

 .و8دولاراًو لمانظر المرمق  18 783.66مبال  الخسائر التي تم تحديدها لم
كان هنـاك   ،2015عشرة التي تم تقديم أدلبة بشننها في عام الثعث الدعاوى ومن بين  - 83
 ،إجـرا ات إداريـة أو تنديبيـة   ميما بدأ اتخاذ نهاية السنة، مع بانتظار إجرا ات الإدارة دعاوى  6
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الخمــس الأخــرى  الــدعاوىبالنســبة إلى  ،بمــا في ذلــك النظــر في الإحالــة إلى الســلطات الو نيــة 
وفي حالـة أخـرى    ،وبين المنظمـة العنصر المع  تم الفصا بين  من ا دعوىو. وفي 7لمانظر المرمق 

 خعل التحقيق.تعاقد  صندوق الأمم المتحدة للسكان لدى إنها  العنصر المع  ترك 
واسـعة   اتاتصـالات ومتابع ـ  2015المكتـب في عـام   أجرى وبالإضامة إلى ذلك، مقد  - 84

منازعـات  للأمـام محكمـة الأمـم المتحـدة     رة منظـو التي لا تزال  ،المتصلة بهالقضايا النطاق بشنن 
في صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان. وهـذ       المـور دين  و أمام لجنة استعراا 2015ولممنذ عام 

 على مستوى التحقيقات الأعلى.  ويعًزمنياً أمداً التفاععت تتطلبب 
 

  تحد يات قدرات التحقيق -ها   
التحقيـــق المســندة إلى مكتــب خــدمات مراجعـــة    تم بصــورة ملموســة توســيع ولايــة      - 85

السـلطة  خدام لكـي تشـما تحقيقـات بالنسـبة إلى لمأو التحـرُّش وسـو  اسـت       الحسابات والتحقيق 
 2015الطـرف الثالـ . وفي عـام    مخالفات و و لمبو التحقيقات الخارجية التي تشما 2018لم

تحويـا  ايـدة لمومـن ذلـك مـثعً     تسـم بتعقيـدات متز  يكثر من القضايا الجديدة الُمبلَ  عنـ ا  كان ال
 .كيننمحققين محوالغ  من جانب الشريك المنفِّذو وهو ما كان يتطلبب المنتجات استخدام 

الشروط الواردة في العديـد مـن الاتفاقـات القانونيـة لصـندوق الأمـم المتحـدة        ضي توتق - 86
اقية بوقـوع أخطـا    الاد عـا ات ذات المصـد  عـن   بصورة دوريـة  المامينالمكتب للسكان أن يُبلِ  

الــواردة الــدعاوى مقترنــاً بتزايــد متابعــة  ،وبشــنن التحقيقــات الــتي تجــري مي ــا. وهــذا الإبــع  
 يزيد من الطلب على موارد المكتب. ،أعع 
وقد وصا المكتب إلى أقصى قدراته ميما ظلبت مستويات التوظيـن داخلـه بغـر تغـير      - 87

و. وفي عـام  85في الفقـرة  شرحه كلبن اا لمكما ورد بينما توس عت الولاية الم 2012منذ عام 
ــب الاعتمــاد   2015 ــى الخــبرا  الاستشــاريين  الشــديد واصــا المكت ــات في  لإعل جــرا  التحقيق

 2 ووظيفة منية واحدة مـن الرتبـة   4الأجا القصر لمبما يتكامن مع وظيفة منية واحدة من الرتبة 
في عــام  4إلى الرتبــة الفنيــة  3الرتبـة الفنيــة  وظيفــة محقبــق مــن ترميـع  متفــرِّ و. أمــا علـى أســاس  

التخفــيض الــذي  ــرأ علــى بيــد أن  .بصــورة هامشــية م ــو يــؤد ي إلى تيســر الأحــوال 2016
تمويـا  علـى  يؤثبر على السـفر و إنما  2016في المائة في تكاليفه التشغيلية لعام  25يزانية بنسبة الم

 ضطعع بولايته في مجال التحقيقات.الخبرة الاستشارية با ي د د قدرة المكتب على الا
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  الأنشطة الاستشارية -سابعاً  

البي ة الداخلية والخارجية التي يعما في ظل ا صندوق الأمم المتحـدة للسـكان   ما زالت  - 88
لمالفقــرة  DP/FPA/2015/7لمــبر ر المطــروح في الوثيقــة  ل ، ميمــا ظــافي حــال مــن التغيُّــر الســريع 

الطلــب مرتفعــاً علــى الخــدمات الاستشــارية مقــد ظــا . ومــن ثم 2015و وجاهتــه في عــام 74
 .خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق من جانب مكتبالمقدمة 

أن يــد  بصــورة عليــه  مقــد تعــي ن ،مــن قــدراتالمكتــب وز  يــا لمــومــع ذلــك، ونظــراً  - 89
جذرية من هذ  الخدمات بغر تحمُّا أية مسؤوليات إدارية لمومن ذلك مثعً في صـنع القـرارات   

 أو تنفيذ التوصيات الناش ة عن المكتبو:
. اسـتعرما المكتـب   في اتفاقات التمويل  التحقيق استعراض شروط المراجعة الحسابية و لمأو 

في عـام  صـيغة   34اتفاقـاً لم  16عـددها  أحيلت إليه والتي الصِيم  العديدة من الاتفاقات 
ضـمن أُُ ـر   ردوداً تـتم  و ومعظم ـا كـان يتطلبـب    2013في عام صيغة  25و  2014

 زمنية قصرة للغاية؛
. شارك المكتب في اث  عشـر استعراضـاً   تقييمات المراجعة الحسابية ومهمة التحقيقات لمبو 

ــب    ــن جان ــدول الأعضــا  و تم إجراؤهــا م ــامين ال ــي والمســتوى   الم ــى المســتوى المحل عل
 على مدار السنة؛  من أس لة وثارأما المشتمرك مع الرد  على 

تقييد نشا ه لكـي يقتصـر مقـط علـى السياسـات العشـر الـتي        بالمكتب قام  السياسات. لمجو 
 و؛2013في عام  12و  2014في عام  22رآها محورية لم

علـى   ،. ويشـما هـذا  في صندوق الأم  المتحدة للسكانالدع  المقدّم إلى الإدارة العليا  لمدو 
أو التوجي يـة  في مختلن اللجـان  بصفة مراقب مشاركة المكتب  ،سبيا المثال لا الحصر

 لجان العما؛
 .الدع  العام المقدّم إلى موظفي صندوق الأم  المتحدة للسكان لمهـو 

وكـان العديـد    ،في  ابع ـا  المكتـب مرحليـة  المحالـة إلى  وقد ظلبت الطلبات الاستشـارية   - 90
تطلبب استثماراً ملموساً في جملة أمور من جانـب إدارة المكتـب. وبـرغم الج ـود     يمن الطلبات 

المبذولة لتقييد هذا الاستثمار مقد كان له أثر السلسلة التفاعلية لمالـدومينوو علـى سـائر أنشـطة     
 المكتب وهو ما أس م في زيادة عب  العما.
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  منظومة الأمم المتحدةنطاق ضمن  التنسيق - ثامنا 
  مراجعة الحسابات الداخلية -ألن  

ــابع المكتــب مشــاركته في الأنشــطة والاجتماعــات المتصــلة بمراجعــة    2015في عــام  - 91 ت
في ثـعث مـن    ،كمـا كـان الحـال في سـنوات سـابقة      ،الحسابات الداخلية. وقد شـارك المكتـب  

المراجعات المشتركة للحسـابات. كمـا شـارك المكتـب في تقاسـم الممارسـات والتجـارب ميمـا         
بين دوائـر المراجعـة الداخليـة للحسـابات بمنظمـات الأمـم المتحـدة والمؤسسـات الماليـة المتعـددة           

 الأ راف وغر ذلك من المنظمات الحكومية الدولية ذات الصلة.
موقـع نائـب الـرئيس للمراجعـات الحسـابية      مـن جديـد   المكتـب  تـولى   2015وفي عام  - 92

المشتركة وموقع مركز الاتصال للتفاععت على مستوى مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة. وممـا     
يتسم بنهمية خاصة ما كان يتمثبا في الختام الناجح للأعمال المتصلة بشروط المراجعة الحسـابية  

المعتمـدة مـن جانـب     ،القانونية مـن أجـا التمويـا العـابر     الصكوكفي متن والتحقيقات الواردة 
 مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية.

 
  التحقيق   -با   

ــق  ،واصــا المكتــب العمــا  2015في عــام  - 93 ــاون وثي ــر   ،في تع ــق مــع ممثلــي دوائ التحقي
ــ ــا كــان   .الأمم المتحــدةب ــب لكم ــال  لمكت ــين    نشــا ه الفع ــات المشــتركة ب في أنشــطة التحقيق

وخاصة إ ار التحقيقات المشتركة وكـذلك في اجتماعـات دوائـر التحقيـق بـالأمم       ،لاتالوكا
 المتحدة ومؤتمر المحقبقين الدوليين.

 
  وحدة التفتي  المشتركة -جيم  

دور  باعتبار  مركز التنسيق في صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان     أيضاً واصا المكتب  - 94
تقريـراً كانـت في مراحـا     20بشـنن  كمـا ظـا يتواصـا     ،حدة التفتي  المشـتركة بالنسبة إلى و

ــاز   ــن الإنج ــة م ــم المتحــدة للســكان     ،مختلف ــع وحــدات صــندوق الأم ــع و ،م ــي   م وحــدة التفت
 التنسيق.المع  بوأمانة مجلس الرؤسا  التنفيذيين  ،المشتركة

  
 الخعصة الشاملة والخطوات المقبلة -تاسعاً  

اتخـذتها الإدارة اسـتجابة لتقـارير ومشـورة مكتـب       من خعل الإجرا ات المختلفـة الـتي   - 95
علـى التزام ـا    2015واصـلت الإدارة التـدليا في عـام    خدمات مراجعة الحسابات والتحقيـق،  



DP/FPA/2016/7 
 

 

Error! No document variable supplied. 37/37 

 

وإدارة المخـا ر والرقابـة علـى صـعيد صـندوق الأمـم المتحـدة         ،بزيادة معالية عمليات الحوكمـة 
 للسكان.

واللجنـة الاستشـارية لمراجعـة     ،والمجلس التنفيـذي الإدارة العليا ويود  المكتب أن يشكر  - 96
مـا  مما أتاح للمكتب أن ينـ ض بالم مـة المكلبـن اـا بنجـاح       ،الحسابات على دعم م المتواصا

 .استطاع إلى ذلك سبيعً
التطلُّع إلى الأمام، في سياق التمويا المخفبض من الميزانية المؤسسـية، مضـعً عـن    لدى و - 97

يظـاب التحـد ي الرئيسـي الـذي يواج ـه المكتـب أكثـر مـن          ،خدمات المكتبتزايد الطلب على 
 الموارد المتاحة. الآمال المعقودة وبينأي وقت مضى متمثبعً في التوميق بين 

خــدمات مراجعــة الحســابات   علــى خــدمات مكتــب   “ الطلــب”ومــن أســن مــنن    - 98
المخــا ر في تقب ــا ضــو  بمعــأ أن المــوارد المتاحــة للمكتــب، في   ،“العــرا”يفــوق والتحقيــق 

المراجعــة الداخليـــة  ب المتعلـــق والضــمان المتوقَّـــع في العمــا   ،صــندوق الأمـــم المتحــدة للســـكان  
لممن خـعل المعالجـة   التحقيق للحسابات لممن خعل تغطية مقبولة لدورة الحسابات الداخليةو و

 الطلبات على الخدمات الاستشارية.تتفاقم مشاكل ا بفعا الفورية للشكاوىو 
سـوا    ،لـق مخـا رة ملموسـة   تخ“ العـرا ”و “ الطلـب ”كما أن المفارقة المتزايـدة بـين    - 99

علـى   ،جانب السمعة بالنسبة لصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان     وأمن حي  الجانب الائتماي 
خــدمات مراجعــة الحســابات  مكتــب يتطلــع النحــو الملحــوت بالفعــا في الســنوات الســابقة. و  

إذا مــا  2016إلى التــزام الإدارة بتقــديم المزيــد مــن التمويــا في عــام  ،بعــين التقــدير ،والتحقيــق
-2014تيس ــرت الأحــوال الماليــة. وفي إ ــار اســتعراا منتصــن المــدة للخطــة الاســتراتيجية   

 لبـاً مـن أجـا مـوارد إضـامية بمـا       خدمات مراجعة الحسـابات والتحقيـق   قد م مكتب  ،2017
 يتيح له الن وا بالولاية المكلَّن اا.

علــى أن المكتــب ســوف يواصــا تقــديم خــدمات رميعــة المســتوى بقــدر مــا تســمح بــه   -100
 تحت تصرُّمه. الموضوعةالموارد 

 
 
 


