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 التوجه العام  
ــامج   25-1 ــة    إن الغــرا العــام اــنا البرن ــه إدارة الشــعون الإداري الــنت تتــولى المســعولية عن

والخدمات الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتـب  
ــة        ــا في أربع ــا في إدارة موارده ــة و فاءر ــز مســاءلة المنفيم ــو تعزي ــيروبي  ه ــم المتحــدة في ن الأم

ــة  وا    ــعون الماليـ ــي الشـ ــعة هـ ــة واسـ ــالات إداريـ ــات   مجـ ــا المعلومـ ــرية  وتكنولوجيـ ــوارد البشـ لمـ
والاتصـــالات  وخـــدمات الـــدعم  اـــا في  لـــا المشـــتريات واايا ـــ  الأساســـية  وفي تقـــد  
ــ       ــ مين التموي ــلم تمــطلت مــا المنفيمــة  وت ــة ال ــة الدولي خــدمات الــدعم إلى العمليــات الحكومي

 البرامج والأنشطة.لبرامج وأنشطة الأمانة العامة الصادر ما تكليف  ودعم تنفين تلا 
ســيما  اق الأمــم المتحــدة  لاويســتمد البرنــامج ولاياتــه مــن المــواد  ات الصــلة مــن ميثــ 25-2

ــواد ــم   101 و 100 و 97 و 17 و 8 المـ ــة ل مـ ــالم والقواعـــد الماليـ ــام المـ ــن النفيـ ــن عـ   فمـ
ورصـد   المتحدة  والأنفيمة والقواعد الـلم ككـم تخطـيط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة       

ــة     ــة العام ــرارا الجمعي ــيم  وق ــن وأســاليب التقي ــا الســنوية   42/211 و 41/213التنفي وقرارار
 25/12المتعلقة باسـتعراا  فـاءة الأداء الإدارت والمـالم ل مـم المتحـدة  والقـرارات        النحقة

ــاء  و  ــف وبـــــ  63/262 و 60/283 و 60/260 و 60/1 و 58/269 و 57/300 ألـــــ
 .69/272 و 68/264 و 67/253 و 66/257 و 66/246 و 64/259 و

ــة      25-3 ــامج علــذ تنفيــن تــدابير الإصــنح الإدارت الرئيســية الــلم تقرهــا الجمعي وير ــز البرن
العامـة  وتدعمـه اســتراتيجية لنتصـالات تكفــ  إطـنا الـدول الأعمــاء والمـديرين والمــو فين       

ليـة المنفيمـة وجعلـها    بشك  واف علذ ما يبنل من جهود ومشار تهم فيهـا مـمانا لزيـادة فعا   
 أ ثر تر يزا علذ النتائج.

وستسعذ الإدارة  بالتنسيق الوثيق مت الخدمات الإدارية في المكاتـب الموجـودة خـار      25-4
لإداريـة الجديـدة   المقر  إلى  فالـة أن تلـجم عيـت السياسـات والإجـراءات والمـوابط الداخليـة ا       

ارد في قـرارات الجمعيـة العامـة ومقررارـا      المنقحة توقعات الـدول الأعمـاء علـذ النحـو الـو      أو
وفي قواعد الأمـم المتحـدة وأنفيمتـها  ات الصـلة. وسـتقعزة قـدرة المـديرين علـذ تنفيـن الـبرامج           

دعــم أ ثــر فعاليــة لــنقهج الإدارة  الصــادر تكليــف بشــ طا عــن طريــق توجيــه السياســات وتــوفير 
يـة علـذ نطـاق الأمانـة العامـة بصـورة       القائمة علذ النتائج  اـا في  لـا رصـد الأنشـطة البرنامج    

دارة  فمـن عـن تقـد  التقـارير     منتفيمـة وننهجـة وتشـجيت نارسـات التقيـيم الـنا  داخـ  الإ       
ــن الأداء إلى الــدول الأعمــاء في الوقــس المناســب لمــمان أن تر ــز المنفيمــة تر يــزا تامــا         ع
 النتائج. علذ
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بـار المـديرين عـن طريـق إعـداد تقـارير       وستيسّر الإدارة المسـاءلة المعسسـية ومسـاءلة      25-5
ــار      ــة  ورصــد الاتفاقــات المبرمــة مــت  ب ــة الدولي أداء الــبرامج لعرمــها علــذ الأجهــزة الحكومي
المديرين وإداررا وتقد  الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإدارت. وستمطلت الإدارة أيمـا برصـد   

ديـد أوجـه المـعف الجوهريـة     توصيات هيئـات الرقابـة عـن  ثـب  ومتابعـة حالـة التنفيـن  وك       
و فالة ومت خطط لمعالجتها  وتقد  المعلومـات النةمـة إلى لجنـة الإدارة. وإمـافة إلى  لـا       
ستواصــ  الإدارة عملــها في مجــال المســاءلة  اــا يشــم  تقــد  الــدعم للتعجيــ  بتطبيــق الإدارة    

 القائمة علذ النتائج.
لإدارة المخــاطر والرقابــة الداخليــة في الأمــم  وتســليما منــها ب ايــة اعتمــاد طــج مــنفيم   25-6

المتحدة  ستواص  الإدارة جهودها الرامية إلى كقيق التنفيـن العـام لإطـار فعـال لإدارة المخـاطر      
والرقابة علذ نطاق الأمانة العامة. وسيعزة هنا الإطار نارسـات الحو مـة والإدارة في الأمانـة    

الفعاليـة في كقيـق الأهـداف المحـددة والولايـات الـلم       العامة  والتر يـز علـذ الأهـداف  وةيـادة     
أنشـطة إدارة المخـاطر    صدر ما تكليف مـن الـدول الأعمـاء. وسيصـب  مـا يـنةم الإطـار مـن        
 والرقابة الداخلية جزءا لا يتجزأ من إجراءات وعمليات المنفيمة ب  ملها.

م أوموجــا  في وسيســتمر تنفيــن مشــروا التخطــيط المر ــزت للمــوارد  المعــروف باس ــ 25-7
إطار و يفة التنسيق والرقابة اللم تتولاها الإدارة من خنل اللجنة التوجيهيـة لمشـروا أموجـا.    

لنفيام أموجا وتثبيتـها واعتمـاد نفيـام أموجـا وتعميمـه       2وستر ز الإدارة علذ إ مال التوسعة 
ــة بالغــة بالن        ــئة الــلم تتســم ب اي ــدعم وتلبيــة الاحتياجــات النات ــز إدارة ال ــبة لمواصــلة  وتعزي س

العمليات. وبناء علذ توحيد طرق أداء العم  وتنسيقها مت تنفيـن نفيـام أموجـا تنفيـنا مر زيـا      
والمبــادرات الممــطلت مــا مــعخرا لإحــداق كــول في طــرق أداء العمــ   ســتتولى الإدارة قيــادة    

شــطة اايكــ  الإدارت للمنفيمــة للتمييــز بــين الأنشــطة الاســتراتيجية والأن   عمليــة إعــادة تنفيــيم 
 التنفينية إلى جانب تقسيم وام  للعم  وإعادة توصيف المهام لإتاحة تر يز الخبرات وكقيـق 
اتساق الخدمات الإدارية علذ نحو أفمـ  ودمـج اايا ـ  الإداريـة ا ـزأة داخـ  مرا ـز العمـ          
 وفيما بينها. وسيتم خنل فترة السـنتين الامـطنا بـاجراءات المتابعـة المتعلقـة بنمـو   تقـد        
 الخدمات علذ الصعيد العالمي استنادا إلى ما قررته الجمعية العامة في دوررا الحادية والسبعين.

وإن التقيــيم الإدارت  بوصــفه الخطــوة الأولى في العمليــة الرةيــة لإقامــة العــدل  يتــي     25-8
لتقيـيم  للإدارة فرصة تصحي  القرارات الإدارية اللم لا تمتثـ  للقـانون الـداخلي. ويكمّـ  هـنا ا     

ــز المســاءلة. وســتعم  الإدارة       ــة وتعزي ــناا الإدارة لتحســين الممارســات الإداري ــلم تب الجهــود ال
جاهدة  من خنل و يفة التقييم الإدارت المنوطـة مـا وفي إطـار الحـدود الزمنيـة المقـررة  علـذ        
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ة. كسين عملية اتخا  القـرارات وخفـع عـدد الحـالات الـلم يقلجـ  فيهـا إلى رفـت دعـاو  رةي ـ         
 وإمافة إلى  لا  ستمت الإدارة تدابير فعالة وتنفنها لزيادة المساءلة الإدارية.

إلى لجنــة  وستواصــ  الإدارة تقــد  الــدعم اــدمات الســكرتارية الفنيــة و/أو التقنيــة       25-9
تــعون الإدارة والميزانيــة )اللجنــة الخامســة(  ولجنــة البرنــامج والتنســيق  ولجنــة الاتــترا ات     

تشــــارية لشـــعون الإدارة والميزانيــــة  ومجلــــس مراجعـــي الحســــابات  واللجنــــة   واللجنـــة الاس 
 الاستشارية المستقلة للمراجعة.

وستواصــ  الإدارة قيــادة الجهـــود المبنولــة لمــمان الامتثـــال للسياســات المحاســـبية       25-10
ن  المعـايير   المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام وكقيق الفوائد المتوخاة من العمـ  م ـ 

اا يعزة نوعية البيانات الماليـة ل مـم المتحـدة  و لـا بالتعـاون الوثيـق مـت أصـحاب المصـلحة           
ووفقا لخطة استدامة الامتثال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاا العـام الـلم تـبين اسـتراتيجيات         

مـا رـرت تثبيـس نفيـام     التدريب وتبادل المعلومات اللم يتعين اتباعها كقيقا لـنلا الغـرا. وفي  
تعزيــز المــوابط والمســاءلة الإداريــة في  أموجــا في عيــت أنحــاء الأمانــة العامــة  ستواصــ  الإدارة

مـن   مجالات الإدارة المالية وإدارة الميزانية والإتراف علذ تدبير الأصـول مـن خـنل الاسـتفادة    
نفيام أموجـا اسـتفادة تامـة     أدوات الإبنغ عن المعلومات المتعلقة بطرق أداء العم  اللم يوفرها

 لتنفين إطار فعال للرقابة الداخلية.
قـوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة قـادرة علـذ التكيـف مـن          وستوفر الإدارة الدعم لإنشـاء  25-11

خنل توفير التوجيه الاستراتيجي والقيادة المر زية في تخطـيط القـوة العاملـة واسـتقطاب  وت     
اء والتخطـيط الـو يفي وإدارة التنقـ  والصـحة. وسـتعدت      المواهب وتنمية قـدرارم وإدارة الأد 

ــز المحــدد       ــة مــن خــنل التعزي الإدارة أيمــا دور دعــم رئيســي في بلــورة ثقافــة المنفيمــة التمكيني
ــادة         ــدعم ةي ــو  لإدارة الأداء ي ــام أق ــو يفي ونفي ــدعم ال ــتعلم وال ــادة وال ااــدف لأنشــطة القي

وسـتنفيم لاـنت    يئة عم  متنوعة تمم الجميـت. المساءلة وإتراك المو فين وتمكينهم مت ريئة ب
التمثي  الجغرافي للدول الأعمـاء وتمثيـ     توعية محددة اادف بغية كقيق المزيد من الإنصاف في

المرأة وإراد مرتحين  وت معهنت عالية. وستواص  الإدارة دعم وتعزيـز إدمـا  المنفيـورات    
ها القيــادت في تنفيــن السياســات الــلم الجنســانية في عمــ  المنفيمــة  مــن بــاب الامــطنا بــدور 

تراعي الاعتبارات الجنسانية. وفي إطار ولايتها المتمثلـة في تعزيـز نفيـام إقامـة العـدل  ستواصـ        
الإدارة معالجــة المســائ  المتصــلة بــاللجوء إلى العمليــات الرةيــة ورــير الرةيــة الراميــة إلى تنفيــن  

 ف  وفقا لتوجيهات الجمعية العامة.النفيام بشك  يتسم بالفعالية والكفاءة والإنصا
وستواص  الإدارة تشغي  مجمت المقر ا دد في أعقاب الانتهاء من مشـروا المخطـط    25-12

العام لتجديد مباني المقـر حـي يتسـس اسـتخدام ا مـت وصـيانته بـ  ثر الطـرق  فـاءة وفعاليـة.           
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تنفين استراتيجيات الاسـتخدام  ووفقا للتوجيهات الواردة من الجمعية العامة  ستواص  الإدارة 
المرن لأما ن العمـ  في نيويـورك واعتمـاد منفيـور تـام  في مبـادرة الاسـتعراا الاسـتراتيجي         
ل صــول العقاريــة  يشــم  برنــامج طويــ  الأجــ  ل صــول العقاريــة واســتراتيجية لتحديــد          

لإدارة أيمـا  لأما ن عم  الأمم المتحـدة علـذ الصـعيد العـالمي. وستواصـ  ا      الأولويات بالنسبة
تعزيز سير عم  الأمانـة العامـة بفعاليـة و فـاءة فيمـا يتعلـق ارافـق المكاتـب والمـعتمرات وإدارة          
الممتلكات وخدمات السفر والنق  وإدارة المحفو ات والسـجنت و خـدمات البريـد والحقيبـة     

نفيـام إدارة  لتجاريـة. وستواصـ  الإدارة أيمـا تيسـير تنفيـن      االدبلوماسية وريرهـا مـن الأنشـطة    
 إطار إدارة الطوارئ علذ نطاق منفيومة الأمم المتحدة.  /قدرة المنفيمة علذ مواجهة الطوارئ

وتواص  إدارة الشعون الإدارية دعم تنفين البرامج والأنشطة في المقر وفي العمليـات   25-13
لشـفافية  الميدانية عن طريق تقد  خدمات تراء تتميز بالكفاءة والفعالية من حيث التكاليف وا

وحسن التوقيس والجودة. وفي هنا الصـدد  ستواصـ  الإدارة تطـوير أفمـ  الممارسـات لتلبيـة       
احتياجات المنفيمة مـت  فالـة مـوابط داخليـة فعالـة وسـتتباداا مـت معسسـات منفيومـة الأمـم           
 المتحــدة وهيئارــا  ودعــم التحســين المســتمر لوثــائق طلــب العطــاءات ومعــايير التقيــيم  ودعــم   

المهني للمـو فين  ومواصـلة بـنل الجهـود لإرـاد بـائعين جـدد  ولا سـيما مـن البلـدان           التطوير 
زيـز  النامية والبلدان اللم تمر اقتصادارا ارحلة انتقالية  سعيا لزيادة عـدد مقـدمي العطـاءات وتع   

 المنافسة علذ الصعيد الدولم.
ــتراتيجية تك    25-14 ــن اسـ ــة في تنفيـ ــادة المر زيـ ــتتولى الإدارة القيـ ــات  وسـ ــا المعلومـ نولوجيـ

ــا     ــة العامـــة في قراريهـ ــا لمـــا أقرتـــه الجمعيـ ــاق المنفيمـــة  وفقـ  69/262والاتصـــالات علـــذ نطـ
  فمن عن تطبيق المعايير الأمنية والبنيوية  وستممن  فـاءة اسـتخدام المـوارد في    70/248 و

. كديث نفيم المعلومات وكسـين خـدمات المعلومـات والاتصـالات علـذ نطـاق الأمانـة العامـة        
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ريئـة البيئـة النةمـة  ومـا يـرتبط مـا        وردف

من بنية  لإقامة طج مر زت يتي  الاسـتقنلية في التشـغي  وسـرعة التحـرك مـي اسـتلزم الأمـر        
تكــون م مونــة وموثوقــة وقابلــة للتعــدي  ويســه    لــا  ويــدعم ريئــة بيئــة منســقة عالميــة  ــق 

وصول إليها. وستقوم الإدارة بانشاء بنية مر زية  وقيادة جهود تعزيـز تعمـيم نفيـام أوموجـا     ال
وأمن المعلومات والمرونة التشغيلية  و فالة اتسـاق بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      
مت عم  الأمم المتحدة  ودعم المبادرات الجارية المحدثة للتحـول في طـرق العمـ  والتحسـينات     

 ملية تقد  الخدمات. وستساعد الإدارة في دعم إنشاء قوة عاملة أ ثر قدرة علذ التنق .في ع
ــها     25-15 وستتواصــ  الاســتفادة مــن الخــبرة المكتســبة مــن مشــاريت التشــييد الكــبر   ومن

المخطط العام لتجديد مباني المقر  لممان المحاففية علذ القيمة الرأةاليـة للممتلكـات الماديـة في    
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 ز العم  علذ المد  الطوي . وستعم  الإدارة مـت مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف      عيت مرا
ــامج تــام  لتجديــد قصــر الأمــم وترميمــه  الــنت وافق ــ   ــه في  لتنفيــن برن ــة العامــة علي س الجمعي

 .70/248 قرارها
ــادت   25-16 ــا القي ــم المتحــدة.     وستواصــ  الإدارة أداء دوره ــام الموحــد ل م ــاق النفي في نط

رة  عن طريق ترا ة مت المنفيمات الأخر  في النفيـام الموحـد  بتعزيـز الخـدمات     وستقوم الإدا
القائمة العامة والمشتر ة وتوسيت وتطوير خدمات عامة ومشـتر ة جديـدة فيمـا بـين  يانـات      
الأمــم المتحــدة في الحــالات الــلم تكــون فيهــا هــن  الخــدمات أ ثــر  فــاءة وفعاليــة مــن حيــث     

 قائمة.التكلفة مقارنة بالترتيبات ال
 

 (1)المقر -ألف  
 1البرنامج الفرعي   
الخدمات الإدارية وإقامـة العـدل والخـدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة          

 للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق  
 

 1العنصر   
 الخدمات الإدارية  

 
 المنفيمةتعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في : هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

أداء الأمانة العامة لو ائفها بفعاليـة و فـاءة  مـت     )أ(  
الامتثــال التــام للولايــات التشــريعية والقواعــد والأنفيمــة  

  ات الصلة

ــوابط    ‘1’ ــراءات والمـ ــات والإجـ ــت السياسـ ــهام عيـ إسـ
والمنقحـة في تيسـير كسـين إدارة    الداخلية الإداريـة الجديـدة   

 البرامج والمو فين
ةيادة في معدل تنفين التوصيات الموجهـة مـن هيئـات     ‘2’

 الرقابة إلى الأمانة العامة في الوقس المناسب
إ مال تقييمات الأداء السنوية لجميـت  بـار المـديرين     ‘1’ تعزيز المساءلة علذ نطاق الأمانة العامة )ب(

 الأداء الإدارت والأمين العامليستعرمها مجلس 

__________ 

 تقرير.إدارة الشعون الإدارية في المقر هي وحدها المسعولة عن تنفين الفرا ألف من هنا ال (1) 
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
( ي)تقريـر الأداء البرنـامج   إنجاة مجم  التقييم المعسسـي  ‘2’   

 الأداء الإدارت واايئات الحكومية الدولية ليستعرمه مجلس
ةيادة في عدد التوصيات المنفنة الصادرة عـن هيئـات    ‘3’

 الرقابة والمتصلة بتعزيز المساءلة في المنفيمة
والتصــــرف في الأصــــول بكفــــاءة مــــن  العقــــود  ) (

وإنصـــاف ونزاهـــة وتـــفافية وفي امتثـــال تـــام للقواعـــد  
 والأنفيمة  ات الصلة

تجهيز عيت الحالات المقدمة إلى لجنـة العقـود في المقـر     ‘1’
 أيام 7.5في رمون 

تجهيـــز عيـــت الحــــالات المقدمـــة إلى مجلـــس حصــــر      ‘2’
 يوما 45الممتلكات في المقر في رمون 

  
 الاستراتيجية  

يتولى المسعولية عـن هـنا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب و يـ  الأمـين العـام            25-17
للشعون الإدارية. وسـيعدت تنفيـن البرنـامج الفرعـي دوراي رئيسـياي في ومـت وإتـاعة نارسـات         

وتطبيــق سياســات وإجــراءات إداريــة تمكــن مــن تنفيــن الــبرامج بكفــاءة وفعاليــة   الجيــدةالإدارة 
 بر  مت الامتثال لمقتمـيات الولايـات التشـريعية والأنفيمـة والقواعـد. ودعمـاي لالتـزام الأمـين         أ

  الجــزء 66/257لقــرارات الجمعيــة العامــة  العــام بتعزيــز المســاءلة والشــفافية  وبالامتثــال التــام
  سيواصــ  المكتــب بــنل جهــود  الراميــة إلى     69/272 و 68/264 و 67/253 الأول  و

لمساءلة في الأمانة العامة. وفي إطار تلـا الجهـود  سـيتولى توجيـه الإدارة العليـا في      تعزيز إطار ا
مجال تعمـيم إطـار لإدارة المخـاطر المر زيـة والرقابـة الداخليـة وسـيقدم الـدعم الفـني إلى مجلـس           
الأداء الإدارت ولجنــة الإدارة. وإمــافة إلى  لــا  ســيقوم المكتــب باســتعراا مــا تتوصــ  إليــه  

قابة من نتائج وما تمعه من توصيات  وكديـد أوجـه المـعف الجوهريـة والفيـروف      هيئات الر
 اللم يلزم الإبنغ عنها  وسيتولى متابعة حالة تنفين التوصيات واعتماد خطط لمعالجتها.

ويشم  البرنامج الفرعي أيمـا أمانـة لجنـة العقـود في المقـر  الـلم تـدعم أعمـال لجنـة           25-18
المقترحةَ للمشـتريات الـلم تتجـاوة حـدا معينـا  والأمانـة الـلم         جراءاتِالإالمقر لد  استعرامها 

ــة ال       ــلم أنشــ را الجمعي ــود ال ــن  العق ــس اســتعراا م ــدعم مجل ــرار  ت ــر الق ــة )انفي   62/269عام
للبس في طعـون مقـدمي العطـاءات الـنين ق تققبـ        (12  الفقرة 69/273 والقرار 16 الفقرة

في المقر  اللم تدعم أعمـال ا لـس بشـ ن التصـرف في      عطاءاته  وأمانة مجلس حصر الممتلكات
 نتلكات الأمم المتحدة وأصواا.
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 2العنصر   
 مشروا التخطيط المر زت للموارد  

 
 كسين إدارة موارد المنفيمة: هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

المتعلقــة بــادارة أن تتســم عيــت طــرق أداء العمــ    )أ(  
ــة وأن تتمــمن     ــاءة والفعالي ــبرامج بالكف ــوارد وأداء ال الم
موابط داخلية مدمجة وأن تمتث  تماماي ل نفيمة والقواعـد  

 والسياسات والإجراءات

ةيادة في النسبة المئوية لطرق أداء العم  اللم صقممس  ‘1’
أو أعيـــد تنفييمهـــا  يـــث تمتثـــ  تمامـــاي ل نفيمـــة والقواعـــد  

 والإجراءات والسياسات
ةيــــادة في النســــبة المئويــــة لطــــرق أداء العمــــ  الــــلم  ‘2’

استحدثس واختبرت في مجـالات المـوارد البشـرية والشـعون     
 المالية وسلسلة الإمداد وخدمات الدعم المر زية

انخفاا عدد طلبات الـدعم مـن قسـم المسـاعدة بعـد       ‘1’ تثبيس نفيام أوموجا وتشغيله بفعالية )ب(
 تثبيس النفيام

تقصـــير المـــدة النةمـــة لتقـــد  المســـاعدة عنـــد ورود   ‘2’
 طلبات دعم

  
 الاستراتيجية  

ــق مشــروا أوموجــا         25-19 ــامج الفرعــي فري ــن البرن ــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر م يت
للتخطيط المر زت للموارد التابت لمكتب و ي  الأمين العام للشعون الإدارية. ورمت مشـروا  

وتقنيات تدريب جديدة ردف إلى كسـين نارسـات أداء العمـ  في    أوموجا بين تكنولوجيات 
الأمانة العامة ل مم المتحـدة اواءمتـها مـت أفمـ  الممارسـات المقبولـة عمومـاي. ورتـد المشـروا          
علــذ أربــت مراحــ  رئيســية هــي: الإعــداد  والتصــميم  والبنــاء  والنشــر. وتشــم  المبــادئ الــلم 

ء ونشر نفيام أوموجا ما يلي: )أ( إتراك أوسـا  أداء العمـ    يقسترتد ما في سياق تصميم وبنا
علذ أوست نطاق نكن  و )ب( التغطية الو يفية للـنفيم القدرـة المتبقيـة الـلم سيسـتعاا عنـها       
بنفيام المعلومـات الشـام  الوحيـد التـابت لنفيـام أوموجـا  و ) ( إرـاد واجهـة بينيـة فعالـة بـين            

ــلم لا   ــنفيم القدرــة ال ــن وإ مــال التوســعة   نفيــام أوموجــا وال ــزال قائمــة  و )د( تنفي لنفيــام  2 ت
أول مـرة    2أوموجا وفقا للتوجيهات الواردة من الجمعية العامة. ومنن كديد نطـاق التوسـعة   

لمراعاة عوام  أخر  مثـ  تثبيـس نفيـام أوموجـا      2أُعيد النفير في الجدول الزمني لنشر التوسعة 
للم اا أاية بالغة في اسـتمرار العمليـات  والمتطلبـات    واعتماد  وتعميمه والاحتياجات الناتئة ا
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الناتئة اللم صدر ما تكليف من الجمعية  وتطبيق صيغة مستكملة من نفيام أوموجا الأساسـي  
لنفيـام أوموجـا في التقريـر     2يقدمها مورّد البرامجيـات. وسـتقعرا القـدرات الو يفيـة للتوسـعة      

 العامة في دوررا الحادية والسبعين للموافقة عليه. المرحلي السنوت النت سيققدم إلى الجمعية
 

 3العنصر   
 عنصر التقييم الإدارت لإقامة العدل  

 
  فالة وجود قدر أ بر من المساءلة الشخصية عن صنت القرار: هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

تتخـــنها الإدارة قـــرارات الـــلم كســـين توقيـــس ال )أ(  
 يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها فيما

الاستجابة لجميت طلبـات التقيـيم الإدارت في رمـون المهلـة     
 يوماي 45و  30الزمنية المحددة اللم تتراوح بين 

ــليمة أو رـــير    كسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة )ب( ــير السـ ــة للقـــرارات رـ ــبة المئويـ انخفـــاا النسـ
 صحيحة في مختلف مكاتب الأمانة العامة وإداراراال

تخفــيع عــدد القمــايا المحالــة إلى محكمــة الأمــم       ) (
 المتحدة للمناةعات

انخفاا النسبة المئوية للقمايا المحالة إلى محكمة الأمـم   ) (
 المتحدة للمناةعات للفص  فيها رةياي

  
 الاستراتيجية  

العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب و يـ  الأمـين العـام         يتولى المسعولية عـن هـنا    25-20
للشعون الإدارية. وسيقنفير في طلبات التقييم الإدارت للقرارات المطعـون فيهـا في حـدود المهلـة     

يوماي. ويكون التقيـيم الإدارت الخطـوة النهائيـة  قبـ       45و  30الزمنية المحددة اللم تتراوح بين 
للبـس في مـا إ ا ارتقكِـب خطـ  أم ات خِـن إجـراء رـير نفيـامي           اللجوء إلى عملية قمـائية رةيـة   

ــ         ــا الفرصــة أيمــا لتحمي ــي   ل ــا الخطــ  أو الإجــراء  حســب الاقتمــاء. ويت وتصــحي   ل
متخنت القرارات المسعولية في حـال اتخـا  قـرار رـير سـليم. وسـتحديد عمليـة التقيـيم الإدارت         

 كسين عملية اتخا  القرارات في الأمانة العامة.أيماي المشا   العامة والدروس المستفادة بغية 
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 4العنصر   
 الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق  

 
 تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهي  عملية اتخا  القرارات فيهما: هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــة     )أ(   ــب التنفييميــ ــ ن الجوانــ ــ  بشــ ــين التواصــ كســ
ت  وتعزيــز الــدعم الفــني والــتقني والإجرائيــة لنجتماعــا

اــــدمات الســــكرتارية المقــــدم إلى الــــدول الأعمــــاء و
 والمشار ين الآخرين في الاجتماعات

ــة    ‘1’ ــد التــام بالمهلــة الزمني ــد  التقــارير    التقي ــددة لتق المح
ــة     ــة العامـ ــا الأمانـ ــوفر اـ ــان الـــلم تـ ــة باللجـ ــة الخاصـ النهائيـ
الخدمات من أج  إتاحـة نشـرها يميـت اللغـات الرةيـة في      

 وقس واحد
انخفـــاا عـــدد تـــكاو  نثلـــي الـــدول الأعمـــاء في  ‘2’ 

ــير     ــ ن سـ ــيق بشـ ــامج والتنسـ ــة البرنـ ــة ولجنـ ــة الخامسـ اللجنـ
الفنيـة   خدمات السـكرتارية الاجتماعات ومستو  وجودة 

 والتقنية
  

 الاستراتيجية  
تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي أمانــة لجنــة تــعون الإدارة    25-21

والميزانيــة )اللجنــة الخامســة( التابعــة للجمعيــة العامــة ولجنــة البرنــامج والتنســيق. وستشـــم           
المن ورة آنفا ما يلي: )أ( تقـد  المسـاعدة الاسـتباقية إلى    الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الأهداف 

رئيسي اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسـيق ومكتبيهمـا في تعزيـز وتيسـير أعمـاام وتقـد        
معلومات كليلية وتاريخية بش ن مداولات اللجنتين إلى اايئات المعنية  و )ب( تقـد  مسـاعدة   

عمـاء بشـ ن عيـت المسـائ  المتعلقـة بتحديـد مواعيـد الاجتماعـات         استباقية إلى نثلي الدول الأ
وسيرها بفعالية  اا في  لا تقد  برنامج عمـ  مسـبق وتقـد  تقـارير اللجنـتين في حينـها مـن        

 أج  إتاحة نشرها يميت اللغات الرةية في وقس واحد.
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 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 1لعنصر ا  
 تخطيط البرامج والميزنة  

 
ت مين الموافقة علذ الخطة البرنامجية لفترة السنتين وعلذ الموارد النةمـة لتمويـ  بـرامج وأنشـطة     : هدف المنفيمة

الأمانة العامة اللم صدر ما تكليف  و فالة الكفاءة والفعاليـة في إدارة وتنفيـيم تلـا المـوارد والمـوارد الخارجـة       
 عن الميزانية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــرارات    ينكســ )أ(   ــدول الأعمــاء للق ــا  ال ــة اتخ  عملي
بشــ ن المســائ  المتعلقــة بالخطــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين  
والميزانيــة البرنامجيــة وميزانيــات الآليــة الدوليــة لتصــريف   

 الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

ةيادة في النسبة المئوية للتقارير المقدمة  لول المواعيـد   ‘1’
النهائية لتقد  الوثائق من أج  إتاحة نشرها يميت اللغـات  

 الرةية في وقس واحد
ةيادة في عدد الدول الأعماء اللم تعرب عن رمـاها   ‘2’

 إةاء نوعية وثائق الميزانية والمعلومات التكميلية المتاحة 
الدول الأعماء اللم تعرب عن رمـاها  ةيادة في عدد  ‘3’

ــرة       ــة لفت ــة البرنامجي ــد الخط ــا توحي ــا في  ل ــة  ا إةاء النوعي
 السنتين

كسين إدارة الميزانية العادية والموارد الخارجة عـن   )ب(
الميزانية وموارد الآلية الدولية لتصـريف الأعمـال المتبقيـة    

 للمحكمتين الجنائيتين

ةيادة في النسبة المئوية للعمـنء الـنين يعربـون عـن رمـاهم      
 عن الخدمات اللم يتلقوطا  

ــادة الشــفافية والحــوار مــت الــدول الأعمــاء في    ) ( ةي
عمليــة تقــد  الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين  والميزانيــة  
البرنامجيـة  وميزانيـات الآليــة الدوليـة لتصـريف الأعمــال     

ــتين الج  ــة للمحكمـ ــالم    المتبقيـ ــام المـ ــا للنفيـ ــائيتين  وفقـ نـ
الـلم  والقواعد المالية ل مم المتحدة  والأنفيمة والقواعـد  

تخطـــيط الـــبرامج والجوانـــب البرنامجيـــة للميزانيـــة ككـــم 
ورصــد التنفيــن وأســاليب التقيــيم  وقــرارات الجمعيـــة      

 العامة  ات الصلة 

ةيادة في عدد الدول الأعماء اللم تعرب في الاستقصـاءات  
ــة العامــة    عــن رمــاه  ــلم تتخــنها الأمان ا عــن الإجــراءات ال

لشــفافية والحــوار في إعــداد الخطــة البرنامجيــة لفتــرة  ا لكفالــة
الســـنتين والميزانيــــة البرنامجيــــة وميزانيـــات الآليــــة الدوليــــة   

 لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين  
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 الاستراتيجية  
ــة التابعــة لمكتــب   تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر    25-22 ــبرامج والميزاني تــعبة تخطــيط ال

  سينصـب التر يـز علـذ    2019-2018تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وخنل الفتـرة  
 ما يلي:
ومت ورصد سياسات وإجراءات ومنهجيات بش ن المسائ  المتعلقـة بالميزانيـة    )أ( 

 وتوفير التوجيه للإدارات والمكاتب في هنا الصدد 
دار مبادئ توجيهية وامحة لإعداد الخطة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين تراعـي     إص )ب( 

ــبرامج          ــلم ككــم تخطــيط ال ــد ال ــة والقواع ــة  والأنفيم ــة الدولي ــات الحكومي ــة الولاي ــاة تام مراع
 والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفين وأساليب التقييم 

مخطـط الأمـين العـام للميزانيـة      إعداد ما يلي وعرمه علذ اايئات التشـريعية:   ) ( 
والميزانيـــات البرنامجيـــة لفتـــرة الســـنتين  اـــا في  لـــا ميزانيـــات البعثـــات السياســـية الخاصـــة     
وميزانيات الآلية الدولية لتصـريف الأعمـال المتبقيـة للمحكمـتين الجنـائيتين الـدوليتين  وتقـارير        

لميزانيـة  اـا في  لـا إصـدار البيانـات في      أداء الميزانية  والتقارير الأخر  عن المسائ  المتعلقـة با 
حينها بش ن الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة  وتقـد  مقترحـات الميزانيـة البرنامجيـة المنقحـة          

 التكميلية  أو
تيسير مداولات الجمعية العامة وأجهزرا الفرعية  ات الصـلة وعمليـة اتخا هـا     )د( 

زنة من خنل تقد  الخدمات الفنية بش ن المسـائ  المتعلقـة   قرارات بش ن مسائ  التخطيط والمي
بالبرامج والميزانية  بطرق منها تقد  إحاطات رـير رةيـة إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة       
ــة         ــة والمتعلق ــامج والتنســيق  حســب الاقتمــاء  بشــ ن المســائ  البرنامجي ــة البرن ــة وإلى لجن العام

خاصة لد  الدول الأعماء من أج  ةيادة الشفافية وتعزيـز الحـوار   بالميزانية اللم تكتسي أاية 
 بين الأمانة العامة والدول الأعماء 

كسين الخدمات المقدمة إلى العمنء  سواء داخ  الأمانة العامـة أو خارجهـا     )هـ( 
 ويشم   لا تبسيط العمليات وكسين استخدام التكنولوجيا 

وتقــد  التقــارير فيمــا يتعلــق بتنفيــن الميزانيــات تعزيــز نفيــم وإجــراءات الرقابــة  )و( 
 البرنامجية والأموال الخارجة عن الميزانية لكفالة استخدام الموارد بشك  اقتصادت وسليم.
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 2العنصر   
 الخدمات المالية المتصلة بعمليات حفظ السنم  

 
وتنفييم عمليات حفظ السـنم علـذ   ت مين الموارد لتموي  عمليات حفظ السنم وممان إدارة : هدف المنفيمة

 نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــرارات      )أ(   ــدول الأعمــاء للق ــا  ال ــة اتخ كســين عملي

 بش ن المسائ  المتصلة  فظ السنم
الميزانيـة  ةيادة في النسبة المئوية لتقارير الميزانيـة وتقـارير أداء   

ــائق مــن أجــ       ــة لتقــد  الوث ــد النهائي ــول المواعي المقدمــة  ل
 إتاحة نشرها يميت اللغات الرةية في وقس واحد

ــدم تجـــاوة الالت  ‘1’ ةيادة  فاءة عمليات حفظ السنم وفعاليتها )ب( ــدة    عـ ــتحقة للقـــوات مـ زامـــات المسـ
 أتهر ثنثة
ــنين    ‘2’ ــة للعمــنء ال يعربــون عــن ةيــادة في النســبة المئوي

 رماهم عن الخدمات اللم يتلقوطا
  

 الاستراتيجية  
تتولى المسعولية عن هنا العنصر تعبة تمويـ  عمليـات حفـظ السـنم التابعـة لمكتـب        25-23

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وستواص  الشعبة ومت وتنفيـن السياسـات والإجـراءات    
الماليـة ل مـم المتحـدة فيمـا يتعلـق ب نشـطة حفـظ السـنم.         اللم تتسق مت النفيام المالم والقواعـد  

وسيجرت تبسيط طرائق عـرا الميزانيـات وتقـارير أداء الميزانيـة والتقـارير الأخـر  وتمـمينها        
ــات المتعلقــة بالنفقــات           ــادة تــفافية المعلوم ــد الاقتمــاء  وةي ــذ النتــائج  عن ــر القائمــة عل الأط

النقديــة والنفقــات بدقــة. وستقســد  إلى عيــت  وبالاحتياجــات مــن المــوارد. وستقرصــد أومــاا
ــة          ــة بالميزاني ــهجيات والأدوات المتعلق ــظ الســنم المشــورة بشــ ن السياســات والمن ــات حف بعث
والتدريب والتوجيه. وستواص  الشـعبة  مـن خـنل تقـد  الخـدمات الفنيـة  تيسـير المـداولات         

 ات الصـلة بشـ ن مسـائ  الميزانيـة      واتخا  القرارات من قبـ  الجمعيـة العامـة وأجهزرـا الفرعيـة     
 المتصلة بعمليات حفظ السنم.
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 3العنصر   
 المحاسبة والاتترا ات والتقارير المالية  

 
تــ مين مــوارد المنفيمــة وةيــادة الكفــاءة والفعاليــة في إدارة وتنفيــيم عمليارــا مــن خــنل جــودة  : هــدف المنفيمــة
 البيانات المالية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

إبــداء مجلــس مراجعــي الحســابات رأيــا رــير مشــفوا    ‘1’ كسين سنمة البيانات المالية )أ(  
المحاسـبية   بتحففيـات بشـ ن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير      

 الدولية للقطاا العام
عدم تمخع مراجعة الحسابات عن نتـائج سـيئة  ات    ‘2’

 يتعلق اسائ  مالية أخر أاية فيما 
ــز      ‘1’ ةيادة استخدام الإدارات للموارد )ب( ــلم تقجهّـ ــدفوعات الـ ــة للمـ ــبة المئويـ ــادة في النسـ ةيـ

يوما مـن تـاريا اسـتنم     30والمعامنت اللم تسجَّ  خنل 
 عيت الوثائق المطلوبة

 تسوية الحسابات المصرفية يوميا ‘2’
فيمــا يتعلــق ةيــادة الاســتحقاقات لفائــدة المنفيمــة   ) (

 بالتغطية الصحية وتغطية الممتلكات
ةيادة في عدد السياسات الـلم تعكـس إدخـال كسـينات أو     

 تعدينت مفيدة علذ ترو  وثائق الت مين
ــرارات      )د( ــدول الأعمــاء للق ــا  ال ــة اتخ كســين عملي

بش ن المسائ  المتصلة يـدول الأنصـبة المقـررة  وأسـاس     
 الاتترا اتتموي  أنشطة حفظ السنم  وحالة 

المحاففية علذ النسـبة المئويـة للتقـارير الشـهرية المتعلقـة       ‘1’
  الة الاتترا ات الصادرة في طاية الشهر التالم

تقــد  عيــت الوثــائق المتصــلة يــدول الأنصــبة المقــررة   ‘2’
  لول المواعيد النهائية لتقد  الوثائق

  
 الاستراتيجية  

العنصــر تــعبة الحســابات التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج  تتــولى المســعولية عــن هــنا  25-24
والميزانية والحسابات. وسيتر ز الاهتمام علذ الاستعانة بالتكنولوجيـا مـن أجـ  كسـين تجهيـز      
المعامنت المالية وخدمات العمنء وجودة وتوفر المعلومات الماليـة الآنيـة والدقيقـة. وستشـارك     

وتعزيــز المــوابط في مجــال الشــعون الماليــة والمحاســبة.   الشــعبة بنشــا  في تنفيــن نفيــام أوموجــا  
وستمطلت أيما ب نشطة ردف إلى  فالة استدامة أنشطة المحاسـبة والإبـنغ علـذ نحـو متوافـق      
مت المعايير المحاسبية الدولية للقطـاا العـام. وسـتوفر دعمـا فعـالا للجنـة الاتـترا ات والجمعيـة         
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جـدول الأنصــبة المقــررة  وســتكف  حســن توقيــس  العامـة في عمليــة اســتعراا منهجيــة إعــداد  
صدور الأنصبة المقررة والمعلومـات عـن حالـة الاتـترا ات المقـررة. وستواصـ  الشـعبة  فالـة         
حقسن تطبيق النفيام المالم والقواعد المالية ل مم المتحـدة والسياسـات والإجـراءات المعمـول مـا      

  ات الصلة بالمسائ  المحاسبية.
 

 4العنصر   
 ات الخزانةخدم  

 
  فالة الإدارة الحصيفة ل موال: هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 الحفاظ علذ رأةال الاستثمارات ‘1’ الإدارة الم مونة ل موال )أ(  
 توفر الأموال للوفاء بالالتزامات ‘2’
المتحــدة عائــدات مجمــت الاســتثمار بــدولار الولايــات   ‘3’

تساوت متوسـط معـدل عائـدات سـندات خزانـة الولايـات       
 يوماي أو تفوقه 90المتحدة لمدة 

 كســـين الكفـــاءة والتوقيـــس والأمـــن فيمـــا يتعلـــق )ب(
 بالمدفوعات

يحتفظ فيها  تجهيز عيت المدفوعات عن طريق المصارف اللم
  سابات

  
 الاستراتيجية  

تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر الخزانــة التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة    25-25
والحسابات. وسيتر ز الاهتمام علذ تعزيز موثوقية الموابط الداخليـة  ومواصـلة تطـوير نفيـم     
الاستثمار وإدارة النقديـة  وتعزيـز الكفـاءة وحسـن التوقيـس والأمـن فيمـا يتعلـق بالمـدفوعات           

 إدارة ترتيبات المصارف الني يحتفظ فيها  سابات علذ الصعيد العالمي.   والاستمرار في
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 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 1العنصر   
 السياسة العامة  

 
إتاحة إنشاء قوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف  يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـت           : هدف المنفيمة

الجغـرافي والتـواةن بـين الجنسـين     والمقدرة والنزاهة  مت إينء الاعتبار الواجب للتمثي   الفعاليةب علذ مستويات 
 بلورة ثقافة المنفيمة التمكينيةو
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تمكين المـو فين مـن أن يقنجـزوا بنجـاح الولايـات       )أ(  

 تنفيــن الــبرامج والخــدمات المنوطــة بالمنفيمــة مــن خــنل  
 المتعلقة بالموارد البشرية

كسّن مستو  الرما عـن خـدمات المشـورة والـدعم      ‘1’
 المقدمة بش ن المسائ  المتعلقة بسياسات الموارد البشرية

 تقلص الوقس المستغرق في تجهيز طلبات التصنيف ‘2’
ــة في حينــها مــمن       ‘3’ تجهيــز الطعــون والقمــايا الت ديبي

 القانونيةالآجال 
ــة      )ب( ــدعم ثقاف ــرامج ت ــات وب ــوفر سياســات وعملي ت
 المنفيمة

 انخفاا في عدد الطعون والقمايا الت ديبية

  
 الاستراتيجية  

دائــرة سياســات المــوارد  3تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي   25-26
البشرية التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية. ويـدعم تنفيـن هـنا العنصـر الجهـود الجاريـة الـلم            
يبناا الأمين العام لمواءمة استراتيجيات الموارد البشرية مت المرورات التنفييمية  وفقا لما أقرتـه  

 .68/252و  67/255و  65/247و  63/250و  61/244معية العامة في قرارارا الج
وســـيولى اهتمـــام خـــاا لومـــت سياســـات فعالـــة ومبســـطة في مجـــال إدارة المـــوارد  25-27

البشرية  وتصنيف الو ائف  م  أرـراا التصـميم التنفييمـي وإدارة المواهـب  وتنفيـن نتـائج       
ــه    ــنت أجرت ــة  والدراســات    الاســتعراا الشــام  لنفيــام الأجــور ال ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم لجن

الاستقصائية للرواتب المحلية  وتعزيـز التنسـيق مـت المنفيمـات الأخـر  في النفيـام الموحـد ل مـم         
ــد  الخــدمات         ــة  وتق ــذ نطــاق المنفيوم ــوارد البشــرية الســارية عل المتحــدة بشــ ن سياســات الم

لمي  اا في  لا التشـجيت علـذ تعزيـز    الاستشارية بش ن مو في الأمانة العامة علذ الصعيد العا

http://undocs.org/ar/A/RES/61/244
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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الاتساق والشفافية وروح المسعولية والمساءلة. وسيواص  قسم القـانون الإدارت التـابت لمكتـب    
إدارة الموارد البشرية التر يز علذ إدارة الطعون بفعالية  اا في  لـا تمثيـ  الإدارة أمـام محكمـة     

 بية في الوقس المناسب.الأمم المتحدة للمناةعات وتجهيز القمايا الت دي
 

 2العنصر   
 التخطيط الاستراتيجي والتو يف  

 
إتاحة إنشاء قوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف  يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـت           : هدف المنفيمة

الجنسـين   ب علذ مستويات الفعالية والمقدرة والنزاهة  مت إينء الاعتبار الواجب للتمثي  الجغـرافي والتـواةن بـين   
 وبلورة ثقافة المنفيمة التمكينية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

اجتــناب المــو فين القــادرين علــذ تنفيــن     تعزيــز  )أ(  
 واستبقائهموتنمية قدرارم المنفيمة المنوطة ب ولاياتال

ةيــادة في النســبة المئويــة للمرتــحين المختــارين مـــن       ‘1’
تمثـين   الأعماء رـير الممثلـة والـدول الأعمـاء الممثلـة     الدول 

 الجغرافية ناقصا لشغ  و ائف خامعة لنفيام النطاقات
 النـــاجحين في امتحـــانالمرتـــحين  تنســـيبفي ةيـــادة  ‘2’

المو فين الفنـيين الشـباب مـن الـدول الأعمـاء رـير        برنامج
و ـائف مـن    الممثلة والدول الأعماء الممثلة تمثين ناقصا في

 في الأمانة العامة 2-ف و 1-تبتين فالر
انخفاا متوسـط عـدد الأيـام الـلم تفصـ  بـين تـاريا         ‘3’

لشـغ    اختيـار المرتـحين  وتـاريا  الشوارر  اتإعنن صدور
في الشـبكات الو يفيـة الـلم ق تخمـت بعـد لنفيــام      و ـائف  ال

 التنق  المنفيم

ــة للمو فــات في الفئــة الفنيــة       ‘4’ ةيــادة في النســبة المئوي
 العليا والفئات

ةيادة في النسبة المئوية لكبار المـديرين الـنين خمـعوا     ‘5’
 لتنق  جغرافي

ةيــادة في نســبة المــو فين العــاملين في مرا ــز عمــ        ‘6’
ــز عمـــ        ــنين مـــن مرا ـ ــطحاب الأســـر المعيـ ــم  باصـ تسـ

 تسم  باصطحاب الأسر لا

ةيــادة في نســبة المــو فين العــاملين في مرا ــز عمــ        ‘7’



A/71/6 (Prog. 25) 
 

 

16-05260 19/64 

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
الأســر المعيـــنين مــن مرا ــز عمـــ     تســم  باصــطحاب    لا  

 تسم  باصطحاب الأسر
 ولايـات أن ينجـزوا بنجـاح ال  تمكين المـو فين مـن    )ب(

المنفيمــة مــن خــنل تنفيــن الــبرامج والخــدمات   ب المنوطــة
 المتعلقة بالموارد البشرية

تمكن الدول الأعمـاء وعيـت الكيانـات مـن الاطـنا علـذ       
ــذ الإنترن ــ   ــة المتاحــة عل ــارير الدينامي ــات  التق س بشــ ن البيان

موحـــدة منصـــة والمعلومـــات المتعلقـــة بـــالموارد البشـــرية في  
 ومتكاملة

ــوفر  ) ( ــرامج  ت ــات وب ــة   سياســات وعملي ــدعم ثقاف ت
 المنفيمة

أهـــداف المـــوارد  سحققـــ عـــدد الكيانـــات الـــلم في ةيـــادة
البشــرية المبينــة في المعتــرات الاســتراتيجية في ســج  قيــاس  

 أداء إدارة الموارد البشرية
  

 الاستراتيجية  

ــي       25-28 ــامج الفرعـ ــن البرنـ ــر مـ ــنا العنصـ ــن هـ ــعولية عـ ــولى المسـ ــيط   3تتـ ــعبة التخطـ تـ
هـنا العنصـر جهـود    تنفيـن  الاستراتيجي والتو يف التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. ويدعم 

ــام     ــناا الأمــين الع ــلم يب ــذ    لإنشــاء الإصــنح المتواصــلة ال ــادرة عل ــة ق ــة دينامي ــة عالمي ــوة عامل ق
ــواردة في قرارارــا       ــة العامــة ال ــادا بتوجيهــات الجمعي ــف  استرت  63/250و  61/244التكي

 .67/255و  65/247 و

دائرة التخطيط والرصـد وإعـداد التقـارير  )ب( ودائـرة      نا يلي: )أ(وتت لف الشعبة  25-29
 .التو يف  ) ( وقسم الاتصال

وإعـداد التقـارير في تقـد  الـدعم     وتتمث  المهام الأساسية لـدائرة التخطـيط والرصـد     25-30
الأمانة العامة  بوسائ  منها ما يلـي: )أ( تعزيـز الإطـار الجديـد لـ داء      في  دارة الموارد البشريةلإ

تــوفير الرصــد ووالمســاءلة في إدارة المــوارد البشــرية )ســج  قيــاس أداء المــوارد البشــرية(  )ب(   
  اـا في  لـا التـدريب وتـوفير الـدعم عـن       النا  ودعم محدد الأهـداف لإدارة المـوارد البشـرية   

ــت و     ــدعم في الموق ــة لتقــد  ال ــارات دوري ــام بزي ــق مكتــب المســاعدة  والقي إســداء المشــورة  طري
ــا  )      ــب بشــ ن الممارســة الســليمة للســلطة المفومــة إليه ــلإدارات والمكات ــن  و ( ل ومــت وتنفي

اتيجيات للقوة العاملـة مـن   ومت استرو عمليات للموارد البشرية تتسم بالكفاءة والفعالية  )د(
تقد  بيانات تتعلق بالموارد البشرية لمسـاعدة المـديرين علـذ اتخـا      و( ـ  )هأج  تلبية الأولويات
 قرارات مستنيرة.
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وتتمثــ  المهــام الأساســية لــدائرة التو يــف فيمــا يلــي: )أ( إدارة تنفيــن نفيــام اختيــار    25-31
تتمتــت ة عاملــة قــادرة ومرنــة وعاليــة الكفــاءة قــوتشــجيت إنشــاء والتنقــ  المــنفيم بغيــة  المــو فين

ــ ــتغيرة للمنفيمــة  و )ب( ومــت    المقــدرة   علذ مســتوياتب ــات الم ــن الولاي وإدارة والنزاهــة لتنفي
ــام إدارة المواهـــب  ــار  أداة لإدارة المواهـــب   مكونـــات نفيـ ــق بـــالتو يف باعتبـ ــة المتعلـ  المر زيـ

  وإجـراء  وتنمية قـدرارم  يين الشباباستراتيجيات لاستقدام المو فين الفنوتنفين ومت  ( ) و
واختبـارات  امتحانات تنافسية لاستقدام المو فين من الفئة الفنية  ورير  لـا مـن الامتحانـات    

ــة       ــة الفني ــات المتصــلة مــا وفي الفئ ــة الخــدمات العامــة والفئ ــار وتقييمــات المواهــب في فئ الاختي
 .والفئات العليا

تصــال في تقــد  الــدعم ل مانــة العامــة لتحديــد   وتتمثــ  المهمــة الأساســية لقســم الا  25-32
المرتحين  وت الكفاءة العالية واجتنامم من خنل أنشطة الاتصـال وإجـراء لاـنت اسـتباقية     

  تراعــذ فيهــا الاحتياجــات التشــغيلية المتوقعــة للمنفيمــة وولايــات  وهادفــة لاســتقدام المــو فين
   غرافي والتواةن بين الجنسين.الجمعية العامة  ولا سيما فيما يتعلق بالتمثي  الج

 
 3العنصر   
 الموارد البشريةتعون خدمات التعلم والتطوير و  

 
إتاحة إنشاء قوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف  يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـت           : هدف المنفيمة

للتمثي  الجغـرافي والتـواةن بـين الجنسـين     ب علذ مستويات الفعالية والمقدرة والنزاهة  مت إينء الاعتبار الواجب 
 وبلورة ثقافة المنفيمة التمكينية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

اجتــناب المــو فين القــادرين علــذ تنفيــن     تعزيــز  )أ(  
 واستبقائهموتنمية قدرارم المنفيمة ب المنوطة ولاياتال

ةيادة في النسبة المئوية للمو فين الرامين عـن جـودة    ‘1’
ــة   ــد  منءم ــم    وم ــار دع ــة في إط ــبرامج المقدم الأدوات وال

 التعلم والدعم الو يفي 
ةيادة في النسبة المئويـة للمـو فين الـنين يشـيرون إلى      ‘2’

عملــهم وأنــه يقــيَّم مــن  أن الأداء يعتــرف بــه  عنصــر مهــم 
 بصورة عادلة

 ولايـات أن ينجـزوا بنجـاح ال  مـن   تمكين المـو فين  )ب(
المنفيمــة مــن خــنل تنفيــن الــبرامج والخــدمات   المنوطــة ب

 المتعلقة بالموارد البشرية

ةيادة في متوسط عدد الأنشطة المقدمة في إطار دعـم   ‘1’
 التعلم والدعم الو يفي اللم يمطلت ما فراد  المو فين 

ــي الإدارات والمك    ‘2’ ــة لممثل ــبة المئوي ــادة في النس اتــب ةي
النين يعربون عن رماهم عما تقدمه دائرة الموارد البشـرية  
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
 من مشورة ودعم  

ةيــادة في عــدد المــو فين المدرجــة أةــاةهم في قائمــة   ‘3’
 منسقي تعون الأسرة/متطوعي مرا ز الاتصالات 

كسين تنفين الخطط وبرامج التدريب الخاصة بت هـب   ‘4’
 المو فين للطوارئ في الإدارات/المكاتب

ــرامج تـــــوفر  ) ( ــات وعمليـــــات وبـــ تـــــدعم  سياســـ
 المنفيمة ثقافة

ةيــادة في نســبة المــو فين الــنين يشــيرون إلى أطــم يفهمــون  
 ويوافقون عليهما رةية المنفيمة وولايتها ويقرون مما

  
 الاستراتيجية  

الــتعلم والتطــوير  تــعبة 3تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي    25-33
وســتر ز الشــعبة علــذ تطــوير   المــوارد البشــرية التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية. وتــعون 

ــز       ــق تعزي ــة والمســتقبلية للمنفيمــة عــن طري ــوارد البشــرية الحالي ــاءات الأساســية  الم ــا  الكف إدم
 .  وتقد  خدمات فعالة في مجال إدارة الموارد البشرية والإدارية في عيت نفيم الموارد البشرية

وسيكون  لا مدفوعا بزيادة التر يز علذ دعـم إدارة المواهـب وتطويرهـا وكسـين      25-34
الدعم الو يفي المقدم من خنل برامج للتعلم والتطوير الـو يفي  ات صـلة بـالمو فين المعنـيين     
وفي متنــاوام  ومــن خــنل  فالــة مواءمــة الــبرامج مــت طــج أ ثــر تنفييمــا إةاء التنقــ   امتثــالا   

وعالميـة   العامة  من أج  تلبية احتياجـات المنفيمـة وإعـداد قـوة عاملـة ديناميـة       لقرارات الجمعية
 وأ ثر قدرة علذ التكيف.

وستعزة البرامج النهج التنفييمي إةاء إدارة الأداء من خـنل بـرامج لتنميـة القـدرات      25-35
سـتخدام  الإدارية والقيادية  تقوم علذ نفيام محسن لإدارة الأداء. وسـتقدم الـبرامج مـن خـنل ا    

طج أبسط لخدمات الموارد البشرية المتصلة بتجهيـز التعيينـات الأوليـة وعمليـات إعـادة التعـيين       
ودورات التدريب التوجيهي وانتهاء الخدمة وعمليات النق  بين مرا ز العمـ  والاسـتحقاقات   

 الإرار واستحقاق الإعالة ومن  التعليم.ات من قبي  إعان

تنفين المكاتب/الإدارات للخطـط وبـرامج التـدريب المتعلقـة     وستكف  الشعبة كسين  25-36
بت هب المو فين للطوارئ  و لا بالتعاون مت الإدارات داخ  الأمانة العامة وو ـالات الأمـم   
ــة مجــالات رئيســية هــي: الت هــب القــائم علــذ المخــاطر        المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا في ثنث

في مرحلـة مـا بعـد الطـوارئ  في إطـار نفيـام إدارة       والاستجابة لحالات الطـوارئ  والاسـتجابة   
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ثقافـة للمنفيمـة   بلـورة  قدرة المنفيمة علذ مواجهة الطوارئ. وبوجه عام  ستدعم برامج الشعبة 
 ركن فيها للمو فين رةية صلة وامحة بين عملهم ورةية المنفيمة وأهدافها بوجه عام.

 4العنصر   
 الخدمات الطبية  

 
ء قوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف  يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـت           إتاحة إنشا: هدف المنفيمة

ب علذ مستويات الفعالية والمقدرة والنزاهة  مت إينء الاعتبار الواجب للتمثي  الجغـرافي والتـواةن بـين الجنسـين     
 وبلورة ثقافة المنفيمة التمكينية

 
 الإنجازمؤشرات  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــرامج تـــــوفر  )أ(   ــات وعمليـــــات وبـــ تـــــدعم  سياســـ
 المنفيمة ثقافة

تــعدت انخفــاا عــدد الحــوادق المتصــلة بالعمــ  الــلم   ‘1’
 المرا أو الإصابة إلى
انخفاا عدد أيام الإجاةات المرمية بسبب الحوادق  ‘2’

 المتصلة بالعم 
ةيادة في عدد مرا ز العمـ  الـلم كتـوت علـذ عنصـر       ‘3’

 في خطط حوادق الإصابات الجماعيةطجم معتمد 
انخفاا عدد أيـام الإجـاةات المرمـية بسـبب المـرا       ‘4’

 أو الإصابة
 انخفاا عدد حالات الإجنء الطجم ‘5’

 ولايـات أن ينجـزوا بنجـاح ال  تمكين المـو فين مـن    )ب(
المنفيمــة مــن خــنل تنفيــن الــبرامج والخــدمات   ب المنوطــة

 المتعلقة بالموارد البشرية

 كسن درجة الرما اللم يعبر عنها العمنء   ‘1’
في  اللم يعبر عنها العاملون الطبيونكسن درجة رما  ‘2’

ــدعم المقــدمين مــن تــعبة     ــدان فيمــا يتعلــق بالمشــورة وال المي
 الخدمات الطبية

  
 الاستراتيجية  

تــعبة الخــدمات الطبيــة  3مــن البرنــامج الفرعــي  تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر  25-37
وتتـوخذ الخطـة الاسـتراتيجية الـلم ومـعتها الشـعبة ثنثـة        التابعة لمكتب إدارة الموارد البشـرية.  

وتخفــيع   ركــن اتقــاة يقــت علــذ المــو فين و  : الحــد مــن المــرر الــنت أهــداف رئيســية هــي 
 وةيادة مستو  رما العمنء.الإنفاق علذ المسائ  المتصلة بالصحة  
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ر الشــعبة خــدمات الصــحة المهنيــة في الموقــت في نيويــورك وتقــدّم الخــدمات        وتــوفّ 25-38
حصــول  سـب  موقــت في عيـت أنحــاء العـاق. وسـترّ ز الشــعبة علـذ كســين      100أ ثـر مـن    إلى

صــناديقها المــو فين العــاملين في نيويــورك في معسســات منفيومــة الأمــم المتحــدة  اــا في  لــا  
. وسـتفي  ملتزمـة بكفالـة    حة المهنية وسـب  توفيرهـا اـم   خدمات الصوبرامجها وو الارا  علذ 

مـت متطلبـات    الطـجم المـو فين وتـوافقهم    الخدمات اللم تقدمها مـن أجـ  كسـين صـحة    كسين 
 .و ائفهم من خنل تصميم تقييمات طبية مناسبة واستعرامها

ــاطر   25-39 ــذ المخـ ــعبة علـ ــتر ز الشـ ــنمة وسـ ــة بالصـــحة والسـ ــ   المتعلقـ ــان العمـ  في مكـ
 يتـي  ومـت  المعلومات عن حالات الإصابة أو المـرا الناعـة عـن الخدمـة  نـا      وستجمت أيما 

وستتحول الإدارة عـن دورهـا المباتـر في تجهيـز الأنشـطة       .المتكبدةللتكاليف  مباترة تقديرات
المعـايير والامتثـال في المكاتـب     والرقابـة علـذ  الإتراف  دور الإدارية المتصلة بالمسائ  الطبية إلى

بتزويـد فريـق إدارة الأةمـات    الشـعبة أيمـا    وسـتقوم  الميدانية والمكاتب الموجـودة خـار  المقـر.   
وإدارة تنفيـن    وومت خطط الت هب لحالات الطوارئ المتصلة بالصحة العامـة اعلومات طبية  

ت هب الجوانب الطبية لخطط الأمم المتحدة المتعلقة بالاستجابة ل ةمات والإصـابات  مستو  و
ــة الأمــم المتحــدة لنســتجابة للطــوارئ      الجما ــة )اــا في  لــا أفرق ــة في مرا ــز العمــ  الميداني عي

ــق      ــت للمراف ــات في الموق ــة(. وستواصــ  إجــراء تقييم ــة   الصــحية الطبي ــ  الميداني في مرا ــز العم
 ومرا ز الإجنء الإقليمية.

اهـا أفرقـة   وستواص  الشـعبة إسـداء المشـورة المتخصصـة والتقنيـة للعيـادات الـلم ترع        25-40
الأمـم المتحـدة لحفـظ السـنم وتنسـيق       لبعثـات الأمم المتحدة القطرية والعيـادات المدنيـة التابعـة    

سياسـات الأمـم المتحـدة بشـ ن الرعايـة الصـحية علـذ نطـاق منفيومـة           الجهود الرامية إلى تنفيـن 
 الأمم المتحدة.

ــز إدارة ســن    و 25-41 ــة بتعزي ــرة المقبل ــة الصــحية  ســتقوم الشــعبة أيمــاي خــنل الفت مة الرعاي
ــائج      ــاة  وكســـين نتـ ــن أجـــ  الحـــد مـــن المـــرر الممكـــن اتقـ المقدمـــة في الميـــدان وجودرـــا مـ

 الصحية. الرعاية
المتصـلة بالمسـائ     كقيق المزيد من مكاسب الكفاءة في إداء المهام الإدارية ومن أج  25-42

ــة ــن نفيامهــا الإلكتــروني لإدار  ستســتمر الشــعبة   الطبي ــز وتنفي ة المعلومــات الصــحية في  في تعزي
المكاتب الموجودة خار  المقر  اا في  لا بعثات حفظ السنم  وسـتقوم بترتـيد الإجـراءات    

 الداخلية وتبسيطها وكديثها.

 مـت وستواص  الشعبة تطوير أنشطتها ومواءمتها مت أولويات المنفيمة الاستراتيجية   25-43
ــة النةمــة ل    ــات الإداري ــنء اهتمــام خــاا لالي ــة إي في مجــال  احتياجــات مــو في المنفيومــة تلبي
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ــو في الأمــم        ــداني لم ــت الوجــود المي ــة المتصــلة بتوسّ ــة والســنمة والخــدمات الطبي الصــحة المهني
 المتحدة في أنحاء العاق.

  
 4البرنامج الفرعي   

 خدمات الدعم  
 

 1العنصر   

 المرافق والخدمات التجارية  
 

ــاءة  : هــدف المنفيمــة  ــة الكف ــب  وإدارة      فال ــق المكات ــق اراف ــة فيمــا يتعل ــة العام ــة في أداء عمــ  الأمان والفعالي
 الأصول  والسفر والنق   وإدارة المحفو ات والسجنت  وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــق   )أ(   ــق المقــر والمراف وصــيانتها  الخــار في إدارة مراف
 وتشغيلها علذ نحو يتسم بالكفاءة والفعالية

ــرة    ‘1’ ــا للفتــ ــة وفقــ ــبة الخــــدمات المقدمــ ةيــــادة في نســ
 في المقر المحددة الزمنية

ــادة  ‘2’ ــة   في ةيـ ــول العقاريـ ــيانة الأصـ ــرامج صـ ــال بـ امتثـ
ــييد  ــب الموجــودة    الرئيســية ومشــاريت التش ــر والمكات في المق

تعلقـــة ب عمـــال التشـــييد خـــار  المقـــر لأطـــر السياســـات الم
 الرئيسية وللمبادئ التوجيهية لمشاريت التشييد

العمـــ  بنفيـــام لإدارة الممتلكـــات رتثـــ  بالكامـــ   )ب(
 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام

امتثال الجانب المتعلـق بـادارة الممتلكـات في البيانـات الماليـة      
 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام

كقيــق مكاســب في الكفــاءة في تكــاليف الســفر      ) (
 لفائدة المنفيمة

كقيق خصم  نسبة مئوية من أسعار تـنا ر السـفر الجـوت    
نتيجــة لاســتخدام الاتفاقــات الــلم تفاومــس الأمــم المتحــدة 

 بش طا مت تر ات الطيران
ةيادة النسبة المئوية لتنا ر السـفر  ’’)سيدر  معتر الإنجاة 
قب  أسبوعين علذ الأق  من موعـد   الجوت اللم يتم تراةها

لجميـــت ‘‘ التوجيـــه التنفيـــنت والإدارة’’في إطـــار  ‘‘الســـفر
الإدارات والمكاتـب اعتبــارا مــن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة  

 (2019-2018لفترة السنتين 
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ةيادة الكفاءة والمساءلة عن طريق الإدارة الطويلة  )د(  

الرقميـــة الأجـــ  للســـجنت والمحفو ـــات والمعلومـــات  
الأصــلية المتعلقــة بــ داء العمــ  وتــوفير إمكانيــة الاطــنا  

 عليها

النسبة المئوية لنفيم المعلومـات الـلم تسـتوفي معـايير      في ةيادة
 حفظ السجنت الرقمية

  
 الاستراتيجية  

تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي تــعبة المرافــق والخــدمات      25-44
التحـديثات في مجـالم   في وسيتطلب الاسـتثمار  التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المر زية. 

توفير خدمات صيانة تاملة لاستخدام ا مت وصيانته ب قصـذ قـدر مـن     والتصميم االتكنولوجي
لمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاا     ل ا اوتمشـياا مـت المبـادرات السـابقة وتنفيـن      الكفـاءة والفعاليـة.  

  ستواصــ  الشــعبة قيــادة عمليــة تنفيــن أطــر التخطــيط  والــنفيم المر زيــة لتخطــيط المــواردالعــام 
 للنفقات الرأةالية والممتلكات وإداررا علذ نطاق الأمانة العامة.

 ج العم  علذ ما يلي:الفيروف  سير ز برنامتلا وفي     25-45
مقـر الأمــم  إدارة الـتغيرات علـذ الصـعيدين التكنولـوجي والتشـغيلي في مرفـق        أ( ) 
 طـج إلى قـائم علـذ التصـلي      طـج مـن  عن طريق إحداق كـول في بـعرة التر يـز    ا دد المتحدة 

ت وعمليـات الخـدما  الأصـول العقاريـة     صـيانة  اـا في  لـا    لمرافـق ا استباقي ووقائي في صيانة
والحفــاظ علــذ  تعزيــز الكفــاءة والاســتمرارية التشــغيلية والاســتدامة البيئيــة التجاريــة مــن أجــ  

  الممتلكات قيمة

كقيق مكاسب من حيث الكفاءة التشغيلية في مجالات اسـتنم السـلت والنقـ      ب( ) 
ــ  وإنجــاة         ــة التحمي ــادة تصــميم منطق ــهاء مــن إع ــد الانت ــد وإدارة المخــزون بع ــات البري وعملي

 روا المستودا المدار مر زياا مش

ــز المكــاني مــن خــنل       ( )  كقيــق مكاســب مــن حيــث الكفــاءة في اســتخدام الحي
مــا ن اســتراتيجيات الاســتخدام المــرن لأتطبيــق والتخطــيط الطويــ  الأجــ  لأمــا ن المكاتــب  

 العم  اللم تعزة الإنتاجية ورفا  تارلي هن  الأما ن 
الــنفيم  تنفيــنت المرافــق مــن خــنل مواصــلة رفــت  فــاءة عمليــة تقــد  خــدما  د( ) 

والرصـد الآني لمعتـرات الأداء الرئيسـية  اـا       العنقات مـت العمـنء  والمحسنة لإدارة المعلومات 
  الأصولتخطيط الحيز المكتجم وإدارة و الرئيسية ت مشاريت التشييدفي  لا في مجالا
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ــذ نطــاق      (ـه )  ــق ومــت أطــر عل ــن طري ــة  كســين إدارة الممتلكــات ع ــ المنفيم  تمتث
  اـا يشـم  الاستعرامـات    مـت نفيـام أوموجـا    وتتماتـذ  المحاسبية الدولية للقطاا العامللمعايير 

والتنســيق الوثيــق لعمليــة كديــد الأولويــات وتخطــيط   ل صــول العقاريــة الاســتراتيجية الجاريــة 
  العالميعلذ الصعيد مشاريت التشييد والصيانة الكبر   وتنفين ما ينش  عن  لا من

ــة         و( )  ــاءة وفعالي ــذ نحــو يتســم بالكف ــ  عل ــد  خــدمات الســفر والنق مواصــلة تق
ــة   ــقالتكلف ــن خــنل  أفمــ  الممارســات و  بتطبي ــة     م ــايير المرجعي ــد المع ــق وكدي ــاون الوثي التع

 بالاتتراك مت المعسسات الأخر  التابعة لمنفيومة الأمم المتحدة 

ــدرة في مجــال    ة( )  ــز الق ــوعي وتعزي ــادة ال ــدها    ةي ــة وتعه ــظ الســجنت الرقمي حف
الامتثـال لمعـايير المعلومـات واسـتراتيجية إدارة المعـارف في الأمـم المتحـدة عـن طريـق           أجـ   من

ــرا ة     ــبكة الإنترنــــس وبالشــ ــذ تــ ــدريب والأدوات علــ ــارية والتــ ــدمات الاستشــ ــوفير الخــ تــ
 أصحاب المصلحة  مت

ة  ولا سـيما في مجـال   تعزيز قدرات الشعبة في مجـال ومـت السياسـات والرقاب ـ    ح( ) 
 إدارة المرافق 

مواصلة تعزيز الاستدامة البيئية في مباني مقر الأمم المتحدة بالتنسيق مـت عيـت     ( ) 
الإدارات والمكاتب  تمشياا مت أولوية الأمين العام المتمثلة في الاسـتجابة للتهديـدات الـلم رثلـها     

  المتحدة نحو الحياد المناخي تغيّر المناخ ومن أج  الوفاء بالتزامه بدفت الأمم
 .وموثوقيتها تعزيز حسن توقيس خدمات البريد والحقيبة )ت( 

 
 2العنصر   
 خدمات الشراء  

 
  فالة الفعالية والكفاءة في أداء عم  الأمانة العامة: هدف المنفيمة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

والإنصاف والنزاهة والشفافية  فالة أفم  قيمة   )أ(  
 في اقتناء السلت والخدمات

ــار ين في     ‘1’ ــنء المشــ ــة للعمــ ــبة المئويــ ــادة في النســ ةيــ
 الدراسات الاستقصائية النين يعربون عن رماهم

متوسط عدد الأسابيت الـلم تفصـ  بـين صـدور صـا       ‘2’
الإعنن عن العطاء ومَنْ  العقد أو إصـدار أمـر الشـراء أقـ      

   اأسبوع 14من 



A/71/6 (Prog. 25) 
 

 

16-05260 27/64 

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
نسبة الطعون المقبولة المتعلقة بالمشتريات والمقدمـة إلى   ‘3’   

مجلس استعراا من  العقود إلى عـدد عمليـات اسـتخنا    
 في المائة 10المعلومات أق  من 

 المــعهلين العــاق منــاطق مختلــف مــن البــائعين في عــدد ةيــادة تعزيز مستو  المنافسة الدولية )ب(
 للبائعين وحيدة بيانات قاعدة إلى استناداا العطاءات  لتقد 

 ب  ملها العامة الأمانة تستخدمها
كسين إمكانية استفادة البائعين في البلـدان الناميـة    ) (

 والبلـدان الـلم تمـر اقتصـادارا ارحلـة انتقاليـة مـن عمليـة        
 الأمم المتحدة  ومشار تهم فيها الشراء اللم تقوم ما

ناميـة والبلـدان الـلم تمـر     عدد البائعين من البلـدان ال في ةيادة 
الشــراء اقتصــادارا ارحلــة انتقاليــة  المشــار ين في عمليــات 

مـن النفيـام    12-5 الأمـم المتحـدة وفقـا للبنـد    اللم تقوم ما 
 المالم والقواعد المالية ل مم المتحدة

  
 الاستراتيجية  

المشتريات التابعة لمكتـب  تتولى المسعولية عن هنا العنصر من البرنامج الفرعي تعبة  25-46
  ســترّ ز الشــعبة علــذ الأنشــطة المبينــة 2019-2018خــدمات الــدعم المر زيــة. وفي الفتــرة 
 أدنا  لتحقيق هدف البرنامج الفرعي.

وستواص  الشعبة تطـوير أفمـ  الممارسـات وتباداـا مـمن منفيومـة الأمـم المتحـدة          25-47
هيـة المتعلقـة بالشـراء وكسـينها مـن خـنل       وستستمر في استعراا الإجـراءات والمبـادئ التوجي  

استخدام تكنولوجيا المعلومات  ولا سيما عملية استدرا  العطاءات وتنـاول الكميـات ااائلـة    
من البيانات المتاحة إلكترونيـا مـن خـنل نفيـام أوموجـا وبوابـة البـائعين المر زيـة وهـي قاعـدة           

 بيانات موردت الأمم المتحدة في السوق العالمية.
وســتتعاون الشــعبة تعاونــا وثيقــا مــت طــالجم التوريــد وأصــحاب المصــلحة مــن أجــ      25-48

مواصــلة كســين ســب  ومــت خطــط تــاملة لاختيــار المــورد و راســات الشــرو  والمواصــفات  
 الفنية ومعايير التقييم الموموعية والقابلة للقياس.

دوليـة واكـاد الغـرف    وستواص  الشعبة العم  علذ تعزيز تعاوطا مت ررفة التجارة ال 25-49
العالمي ورـرف التجـارة المشـار ة في عيـت أنحـاء العـاق مـن أجـ  نشـر المعلومـات  ات الصـلة            
اتطلبات تقد  العطاءات في الأمم المتحدة  مدف ةيـادة عـدد مقـدمي العطـاءات. علـذ وجـه       
ــث        ــة حي ــال التجاري ــوردين محــتملين في قطاعــات الأعم ــن م الخصــوا  ستواصــ  البحــث ع
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فيمة مصدر إمداد محدود ومواصلة إجراء استعرامات لأداء البائعين في إطار الآلية القائمـة  للمن
 لفرا جزاءات علذ البائعين.

وستعزة الشعبة قدرات مو في المشتريات من خـنل إدارة وتقـد  دورات تدريبيـة     25-50
ــن خــنل         ــة لإصــدار الشــهادات في مجــال المشــتريات وم ــرامج إلكتروني ــة وب ــاوب إلكتروني تن

المو فين بين المقر والمواقـت الأخـر  مـن أجـ   فالـة التطبيـق المتسـق للسياسـات والإجـراءات          
  وأفم  الممارسات المعمول ما علذ نطاق المنفيمة والامتثال التام اا.

 
 3العنصر   
 استمرارية الأعمال  

 
بتطبيـق مبـادئ نفيـام إدارة قـدرة المنفيمـة       فالة الفعاليـة والكفـاءة في أداء عمـ  الأمانـة العامـة      : هدف المنفيمة

 علذ مواجهة الطوارئ
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــدء إعــادة تشــغ   ‘1’ تعزيز القدرة علذ التصدت ل عطال والأةمات )أ(   ــية في رمــون   ب ي  العمليــات الأساس

 ساعة من حدوق عط  24
مــن التــدريبات في مجــال الانتــهاء في الوقــس المناســب  ‘2’

تعزيــز قــدرة المنفيمــة علــذ مواجهــة الطــوارئ  الــلم تشــم   
 الإدارات والمكاتب في مقر الأمم المتحدة

  
 الاستراتيجية  

تتـولى المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي الوحــدة المعنيــة باســتمرارية   25-51
ــن    ــة. ومـ ــة لمكتـــب خـــدمات الـــدعم المر زيـ ــال التابعـ ــتر ز  الأعمـ ــق ااـــدف  سـ أجـــ  كقيـ

 علذ: الوحدة
تنفيــن نفيــام للصــيانة والتمــرين والاســتعراا في المقــر والمكاتــب الموجــودة         أ( ) 

خار  المقر واللجان الإقليمية  اا في  لا الاختبار المنتفيم لمكونات نفيـام إدارة قـدرة المنفيمـة    
مات  والإبقـاء علـذ عـدد    علذ مواجهة الطوارئ لكفالة القدرة علذ التصدت ل عطال أو الأة

برامج التدريب السـنوية مـن أجـ  متخـنت القـرارات في حـالات الأةمـات وعمليـات محا ـاة          
 سنوية لإدارة حالات الطوارئ 
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تنفين نفيام إدارة قدرة المنفيمة علذ مواجهة الطوارئ بنجاح في عيـت مرا ـز    ب( ) 
دة خــار  المقــر واللجــان الإقليميــة العمــ  التابعــة ل مانــة العامــة  اــا في  لــا المكاتــب الموجــو

والبعثــات الميدانيــة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســنم وإدارة الشــعون السياســية  والتــرويج 
لتعزيز الاهتمام بنفيـام إدارة قـدرة المنفيمـة علـذ مواجهـة الطـوارئ بـين الو ـالات والصـناديق          

المتحدة المعني بالتنسـيق واللجنـة    والبرامج عن طريق مجلس الرةساء التنفينيين في منفيومة الأمم
 الإدارية الرفيعة المستو  

ــذ         ( )  ــة عل ــدرة المنفيم ــوارئ وق ــادل أفمــ  الممارســات في إدارة حــالات الط تب
مواجهة الطوارئ في ما بين إدارات الأمانة العامة والو الات والصناديق والبرامج وريرها مـن  

 وسلطات البلدان المميفة     يانات الأمم المتحدة  فمني عن القطاا الخاا
العم  بشك  وثيـق مـت إدارة تـعون السـنمة والأمـن ومكتـب إدارة المـوارد         د( ) 

البشرية من أج   فالة تعميم عناصر من نفيام إدارة قدرة المنفيمـة علـذ مواجهـة الطـوارئ في     
 الدورات التدريبية.

  
 5البرنامج الفرعي   
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإدارة والتنسيق الاستراتيجيان   

 
 فالــة تنفيــن عيــت عناصــر اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بكفــاءة وفعاليــة    : هــدف المنفيمــة

 وتفافية دعما ل مم المتحدة فيما تمطلت به من أعمال
  

 1العنصر   
 هيا   إدارة التكنولوجيا  

 
المعلومـات والاتصـالات وتنسـيقها بكفـاءة وفعاليـة علـذ نطـاق          فالة اتساق مهام تكنولوجيـا : هدف المنفيمة

 الأمانة العامة  كُ 
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
كقيــــق الاســــتخدام الأمثــــ  لمــــوارد تكنولوجيــــا  )أ(  

ــك      ــول بشـ ــة الوصـ ــالات وإمكانيـ ــات والاتصـ المعلومـ
ــات  ــم     ــفء إلى المعلوم المتحــدة داخــ  منفيمــات الأم

ــات    ــاد سياسـ ــيارة واعتمـ ــها مـــن خـــنل صـ ــا بينـ وفيمـ

اةديــاد عــدد النمــا   والأطــر القائمــة علــذ نطــاق المنفيمــة  
 التكنولوجيا واللم تشك  عيعها هيا   فعلية لإدارة
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــق بتكنولوجيــــا        ــة تتعلــ ــادئ توجيهيــ ــراءات ومبــ وإجــ

المعلومات والاتصالات  وإنشـاء عمليـات وأطـر لإدارة    
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــم     )ب( ــية ونفيـــ ــ  أساســـ ــدمات وهيا ـــ ــاء خـــ إنشـــ
للتكنولوجيا تتسق مت معاييرها وبنيتـها للتقليـ  إلى أد    
 حد من المخاطر علذ المنفيمة المتعلقة ب من المعلومات

اةديــاد اتســاق هيا ــ  إدارة التكنولوجيــا اــا يشــم  عيــت  
المكاتـــــب والإدارات  واللجـــــان الاقتصـــــادية  والمحـــــا م  

 والبعثات الميدانية ل مم المتحدة
  

 الاستراتيجية  
تتــولى المســعولية عــن هــنا العنصــر تــعبة الخــدمات العالميــة. وســتر ز الشــعبة علــذ     25-52
 يلي: ما

ــا       )أ(  ــادين في مجــال التكنولوجي ــدة مي ــة وتــاملة لع ــة الأاي  ومــت سياســات بالغ
 وإمفاء الطابت المعسسي عليها 

 للعقود القائمة المتصلة بالتكنولوجيا الجرد الشهرت  )ب( 
 صيارة السياسات والتصديق وإمفاء الطابت المعسسي عليها    ) ( 
اســـتعراا نفيـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وهيا لـــها الأساســـية   )د( 

 وخدمارا لمواءمتها مت المعايير والبنية   
تفاقـات مر زيـة تـاملة    كوي  عقود تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات إلى ا   )هـ( 

 دعما ل مانة العامة  ك    
كقيق اتساق مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وتنسـيقها علـذ نطـاق      )و( 

 الأمانة العامة  كُ  بتوحيد تلا المهام في إطار الإنجاة المر زت.
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 2العنصر   
 مواءمة التكنولوجيا مت أعمال الأمانة العامة ل مم المتحدة  

 
 فالة تطبيق برامج التكنولوجيا في الأمم المتحدة وتنفيـن عيـت عناصـر اسـتراتيجية تكنولوجيـا      : هدف المنفيمة

 المعلومات والاتصالات اا يعدت إلى تمكين الأمم المتحدة من القيام بعملها
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
فعالـة في   أساسـية  ومت برامج وخدمات وهيا   )أ(  

كنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات تيسـر أعمــال    تمجـال  
 الأمم المتحدة

عدد اسـتراتيجيات التكنولوجيـا الـلم تتماتـذ مـت      في ةيادة 
ــالات     ــات والاتصـــــ ــا المعلومـــــ ــتراتيجية تكنولوجيـــــ اســـــ

 في الأمم المتحدةات تسيير الأعمال واستراتيجي
ــا    )ب( تطــــوير خــــدمات فعالــــة في مجــــال تكنولوجيــ

   المعلومات والاتصالات تيسر عم  الدول الأعماء
وحلـــول رمـــا الـــدول الأعمـــاء عـــن خـــدمات     اةديـــاد 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

 الاستراتيجية  
. 5تتولى تـعبة الخـدمات العالميـة المسـعولية عـن هـنا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي            25-53

 وسير ز هنا العنصر علذ ما يلي:
القيـــام بشـــك  منـــهجي بصـــيارة التوجيهـــات المتعلقـــة بالسياســـات المنفِيمـــة   )أ( 

 لاستخدام التكنولوجيا في الأمم المتحدة 
إنشــاء آليــات إداريــة تكفــ  تقيــيم المشــاريت والاســتثمارات الجديــدة في مجــال   )ب( 

 التقنية القائمة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار السقلطة
 فالة استخدام البنية المر زيـة الشـاملة والتكنولوجيـات والقياسـات الموحـدة       ) ( 

 وتقييم التوجيهات الصادرة في مجال السياسات 
 فالة تنفين الترتيبات التعاقدية مر زيا وإتاحتها ل مانة العامة وفقـا للقواعـد    )د( 

 والأنفيمة  ات الصلة 
ات في مجــال التكنولوجيــا تتماتــذ مــت اســتراتيجيات تســيير  ومــت اســتراتيجي )هـ( 

الأعمــال في المكاتــب والإدارات واللجــان الاقتصــادية والمحــا م والبعثــات الميدانيــة مــن حيــث    
 صلتها بالأعمال اللم تمطلت ما الأمم المتحدة 

 تنفين استراتيجيات الاتصالات الداخلية المتعلقة ببرامج تكنولوجيا المعلومـات  )و( 
 والاتصالات داخ  الأمانة العامة.
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 3العنصر   
 التحلينت والمعلومات المتعلقة بتسيير الأعمال  

 
كسين عملية صنت القرار القائمة علذ البيانات وةيادة فعالية إدارة الـبرامج والمـوارد مـت تعزيـز     : هدف المنفيمة

 الفنية والإداريةالمساءلة من خنل الاستفادة من المعلومات المتعلقة با الات 
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــات وســنمة    )أ(   ــة الوصــول إلى المعلوم ــز إمكاني  تعزي

قـرارات عـن    المعلومات اللم تـدعم اتخـا  الأمـم المتحـدة    
علــم مــن خــنل تقــد  المكونــات التقنيــة للتحلــينت       

خــنل إطــار مــن  والمعلومــات المتعلقــة بتســيير الأعمــال 
تقـــــد  الخـــــدمات في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

ــات  والاتصــالات  ولا ســيما مــن خــنل مرا ــز    تطبيق
 المعسسة

التحلــينت والمعلومــات  ومــت معــايير لــنفيم وبيانــات ‘1’
 المتعلقة بتسيير الأعمال  

 في مجـال  الحد مـن اسـتخدام البرامجيـات رـير القياسـية      ‘2’
ــات المتعل  ــينت والمعلوم ــال  التحل ــة بتســيير الأعم لمــمان  ق

ــم     ــورات الحجـ ــق وفـ ــوارد  وكقيـ ــ  للمـ ــتخدام الأمثـ الاسـ
وكســين التعــاون علــذ نطــاق الأمانــة العامــة وعلــذ نطــاق   

 منفيومة الأمم المتحدة
  

 الاستراتيجية  
ــامج الفرعــي.       25-54 ــة المســعولية عــن هــنا العنصــر مــن البرن تتــولى تــعبة الخــدمات العالمي

 علذ ما يلي:وسير ز هنا العنصر 
إنشاء قدرة سـريعة الانتشـار في مجـال التحلـينت والمعلومـات المتعلقـة بتسـيير         )أ( 

الأعمال بغرا تقد  كليـ  محـدد للبيانـات بشـ ن موامـيت معينـة  وبوجـه أعـم  تعزيـز ثقافـة           
 تبادل البيانات داخ  منفيومة الأمم المتحدة 

ــينت والمعلومــات المتعلق ــ  )ب(  ــ  التحل ة بتســيير الأعمــال إلى نشــا   تشــجيت كوي
 مر زت  وإراد حلول تدعم اتخا  قرارات مستنيرة 

 تعزيز برنامج الأمم المتحدة لأمن المعلومات مدف كسين فعاليته وسنمته.   ) ( 
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 4العنصر   
 استحداق التطبيقات والمواقت الشبكية ودعمها  

 
قــات والمواقــت الشــبكية بغيــة تــوفير حلــول مر زيــة  ومــت وتنفيــن اســتراتيجيات لإدارة التطبي: هــدف المنفيمــة
اا يتماتذ مت المبادئ التوجيهيـة المعمـول مـا فيمـا يتعلـق بـالأمن والتوسـيم وتعـدد اللغـات            مدعومة افتراميا

 وإمكانية الوصول إلى المعلومات
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تلـــجم احتياجـــات  مر زيـــةتطبيقـــات  اســـتحداق )أ(  

قل  من الحاجـة إلى الحلـول المحليـة     ينا   الأعمالتسيير 
 إلى انخفاا مخاطر أمن المعلوماتويعدت 

عدد التطبيقات والخـدمات المشـتر ة الـلم توفرهـا     في ةيادة 
   مرا ز تطبيقات المعسسة

والحـد مـن التجزئـة     ةمنسـق  ةتكنولوجي توفير بيئة  )ب(
التطبيقات والمواقـت الشـبكية علـذ    عن طريق تقلي  عدد 

إلى انخفــاا تكــاليف يــعدت نطــاق الأمــم المتحــدة  نــا 
الصــيانة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات     

 مانـة العامـة ل مـم المتحـدة     ل يشبكالوجود الوتوحيد 
  ميت المبادئ التوجيهية لإدارة تعون الإعنملجتلبية 

ة القائمـة علـذ الصـعيد    الحد من عـدد المواقـت الشـبكي    ‘1’
 العالمي

 الحد من التطبيقات القائمة علذ الصعيد العالمي ‘2’
 

ةيــــادة الامتثــــال للمعــــايير والمبــــادئ التوجيهيــــة   ) (
والمنهجيات القائمـة في مجـال التكنولوجيـا  ولسياسـات     
تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وهيا لـها المر زيـة     

نمـو     يسـفر عـن   من خنل إطار تقد  الخـدمات  نـا  
ــا   لتقـــــد  الخـــــدمات المتعلقـــــة بتطبيقـــــات تكنولوجيـــ
ــا    ــا الشــــبكية يعــ المعلومــــات والاتصــــالات ومواقعهــ
متطلبـــات الأمـــن والتوســـيم وتعـــدد اللغـــات وإمكانيـــة 

 الوصول إلى المعلومات

ةيـــادة عـــدد الحلـــول المر زيـــة الممتثلـــة للمعـــايير والمبـــادئ  
 مجال التكنولوجياالتوجيهية والمنهجيات القائمة في 

نـا يـعدت     كسين نفيم معلومات المـوارد البشـرية   )د(
معالجــة  مــن أجــ  مــو فينلل الــنةموقــس تقلــيص الإلى 

  عيت مهام الموارد البشرية

اـا في  لـا وحـدات      تثبيس عيـت وحـدات نفيـام إنسـبيرا    
ــ     ــتعلم والتنقـــ ــتقدام  وإدارة الأداء  والـــ ــات الاســـ عمليـــ

  كسينات عليها وتعهدها بانتفياموكديثها بادخال 
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 الاستراتيجية  
يتولى مر زا تطبيقات المعسسة في بانكوك ونيويورك المسعولية عن هنا العنصر مـن   25-55

 . وسير زان علذ ما يلي:5البرنامج الفرعي 
توفير الدعم التشغيلي من خنل  فالة سـنمة ووحـدة بنيـة قواعـد البيانـات        )أ( 

الإبنغ المر زت  وتيسير الوصول إلى البيانـات بالسـب  المثلـذ  واسـتمرار تطـور      وصيانة نفيام 
 مرفق الإبنغ  وتعزيز الأداة المر زية لتوةيت البرامجيات 

دعــم عيــت نفيــم إدارة المــوارد الــلم اســتحدثها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات   )ب( 
  العمليات آليـا المسـتخدمة   تطبيقا من تطبيقات تشغي 30والاتصالات  واللم تشم  أ ثر من 
 حاليا علذ صعيد الأمانة العامة  ك  

 إقامة الوصنت البينية للبيانات بين النفيم القدرة ونفيام أوموجا  ) ( 
 تنفين تطبيقات إدارة الخدمات في الإدارات والمكاتب  )د( 
هــي ومــت حلــول مشــتر ة بــين المقــر والبعثــات الميدانيــة لإدارة المــوارد  ألا و )هـ( 

 التطبيقات المر زية لإدارة العنقة مت العمنء 
التشــديد علــذ مــرورة إدخــال كســينات علــذ أســاليب تقــد  الخــدمات مــن   )و( 

خــنل رصــد الأداء وتيســير سقــب  كســين ربــط المكاتــب إلكترونيــا وإمكانيــة الوصــول إلى          
 المعلومات 
ــت ا   )ة(  ــن اســتراتيجيات لإدارة التطبيقــات والمواق لشــبكية للحــد مــن  ومــت وتنفي

 اةدوا  تلا التطبيقات والمواقت من خنل الانتقال إلى الحلول المر زية المدعومة افتراميا   
دعم نفيام إنسبيرا  وهـو نفيـام إدارة المواهـب  بطـرق منـها إدخـال كسـينات         ح( ) 

 علذ مجالات استقدام المو فين والتعلم وإدارة الأداء   
دعم وتعزيز مخزن البيانات  اا يشم  تعزيز سـج  أداء إدارة المـوارد البشـرية     ) ( 

المتاح إلكترونياـا بغيـة تـوفير أدوات الخدمـة الناتيـة الـلم تتـي  إمكانيـة الرصـد الـنا  ل هـداف            
والأداء باســتخدام خطــط العمــ  المتعلقــة بــالموارد البشــرية وتيســير امــطنا الــدول الأعمــاء   

 الرقابة   ب نشطة الرصد و
إصنح وكسين حاففية تطبيقات الموقـت الشـبكي ل مـم المتحـدة  يـث تمتثـ         )ت( 

ــة          ــات وإمكاني ــدد اللغ ــالأمن والتوســيم وتع ــق ب ــا يتعل ــا فيم ــول م ــة المعم ــادئ التوجيهي إلى المب
 الوصول إلى المعلومات.
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 5العنصر   
 تعزيز أمن المعلومات  

 
خنل تقلي  مستو  المخاطر الـلم تتعـرا اـا صـورة الأمـم المتحـدة        فالة أمن المعلومات من : هدف المنفيمة

 ومواردها وبيانارا وعمليارا وسنمة وأمن مو فيها وأصواا
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــات علــذ       )أ(   ــات أمــن المعلوم ــز مــوابط وعملي تعزي

 نطاق الأمانة العامة والبعثات الميدانية  
 تم نشرها اةدياد عدد التحديثات الأمنية اللم ‘1’
النســـبة المئويـــة لعـــدد تشـــكينت محطـــات   في ةيـــادة ‘2’

 اللم نشرت علذ نطاق الأمانة العامة الم مونة العم  
النسبة المئوية لقـدرة الرصـد الفعـال لأصـول     في ةيادة  ‘3’

ــات والاتصــالات  ومحــاولات     ــا المعلوم ــات تكنولوجي وبيان
 الاختراق وحالات انتهاك السياسات 

ــادة  ‘4’ ــرار   في ةي ــات اســتعراا وإق ــة لعملي النســبة المئوي
 الشـبكية الـلم   واقـت المو المر زيـة  لتطبيقاتلالموابط الأمنية 

 تم كسينها  
 الأساســية  لنســبة المئويــة لعناصــر اايا ــ    ا في ةيــادة ‘5’

 السـيبرية  لمنـت ااجمـات   جر  نشـرها وكـديثها   الأمنية اللم
 و شفها وصدّها

ــدرة  كســين )ب( ــات الحرجــة  اســتعادة ق ــذ  التطبيق عل
  وقوا الكوارق العم  بعد

المتعلقة باسـتعادة   اةدياد عدد الآليات والإجراءات والخطط
اللم رـرت توثيقهـا    القدرة علذ العم  بعد وقوا الكوارق

واختبارها بالنسبة لجميت التطبيقات والنفيم المر زية البالغـة  
 الأاية

المساءلة وإدارة أمـن المعلومـات علـذ نطـاق     تعزيز  ) (
تـعون  إلى رئيس  المر زية ةسلطالالأمانة العامة وإسناد 

 المعلوماتتكنولوجيا 

إنشـــاء إطـــار لإدارة أمـــن المعلومـــات لإرســـاء إدارة فعالـــة  
لأمن المعلومات علـذ نطـاق الأمانـة العامـة     وقابلة للمساءلة 

ــا  تـــعونالمر زيـــة إلى رئـــيس  ةســـلطالوإســـناد  تكنولوجيـ
 المعلومات

  



 A/71/6 (Prog. 25) 

 

36/64 16-05260 

 

 الاستراتيجية  
. 5تتولى تـعبة الخـدمات العالميـة المسـعولية عـن هـنا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي            25-56

ــز تعمــيم نفيــام أوموجــا وأمــن المعلومــات     علــذوســتر ز الشــعبة  ــة وتعزي ــة المر زي إنشــاء البني
والمرونة التشغيلية  وستكف  اتساق برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مت العمـ  الـنت   

 تحدة. وعلذ وجه التحديد  ستسعذ الشعبة إلى كقيق ما يلي:تمطلت به الأمم الم
 كديد أتكال محطات العم   )أ( 
ومت خطـط لـتمكين الـنفيم الأساسـية مـن اسـتعادة قـدررا علـذ العمـ  بعـد            )ب( 

 وقوا الكوارق   
 تعهد أطر أمن المعلومات والبنية المر زية. ) ( 

  
 6البرنامج الفرعي   
 علومات والاتصالاتعمليات تكنولوجيا الم  

ــة      : هــدف المنفيمــة ــة والتشــغيلية للمنفيمــة علــذ نحــو يتســم بالكفــاءة والفعالي ــق الأهــداف الو يفي ــة كقي  فال
 والشفافية عن طريق تنفين برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتسقة

  
 1العنصر   
 الاستمافة المر زية  

 
المتحـدة علـذ الصـعيد العـالمي بكفالـة ريئـة بيئـة آمنـة ومتسـقة ومرنـة           إتاحة تنفين ولايـة الأمـم   : هدف المنفيمة

 للهيا   الأساسية ولاستمافة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
إلى يويـورك  المعمول ما مـن ن  نق  التطبيقات المر زية ‘1’  المر زية توحيد التطبيقات )أ(  

 مر زت بيانات المعسسة
الــــلم تعتــــبر  ات الصــــلة  نقــــ  التطبيقــــات القائمــــة ‘2’

بالمعسســة مــن المكاتــب الموجــودة خــار  المقــر واللجــان       
 الاقتصادية الإقليمية إلى مر زت بيانات المعسسة
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــات المشــتتة     )ب(   تجميــت رــرف الخــواد  ومرا ــز البيان
الماديـة   ونقلها مـن الخـواد   المعسسة مر زت بيانات  في

 إلى الخواد  الافترامية

 انخفاا في العدد الإعالم للخواد  المادية

  
 الاستراتيجية  

. 6تتولى تعبة العمليـات العالميـة المسـعولية عـن هـنا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي           25-57
علذ تنفين نمو   استمـافة مر زيـة مـدف ةيـادة أوجـه الكفـاءة وتعزيـز         العنصروسير ز هنا 

ــم المتحــدة           ــا ل م ــا دعم ــال التكنولوجي ــوفير خــدمات أفمــ  في مج ــن ت ــن م ــا ركّ ــة  ا الفعالي
 تمطلت به من أعمال. فيما
 

 2العنصر   

 توحيد الشبكة )تبدي  الوسوم المتعدد البروتو ولات(  
 

المتحدة مـن الامـطنا اهامهـا الأساسـية بفعاليـة مـن خـنل تنفيـن الشـبكة العالميـة           تمكين الأمم : المنفيمة هدف
الموحدة لتبدي  الوسوم المتعدد البروتو ولات  و لا لتيسير تجهيز المكاتب اوصولية إلكترونية م مونة وموثوقـة  

 بالمنفيمة المتوافرةومدارة مر زيا لنستفادة من الخدمات الصوتية والمرئية وخدمات البيانات الرئيسية 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدة   )أ(    ــبكة واحــ ــة إلى تــ ــبكات الإقليميــ ــ  الشــ كويــ
 متكاملة تدار مر زيا

خفع عدد الشبكات المتنوعة من خنل ترحي  الشـبكات  
الإقليمية القائمة إلى تبكة عالمية استنادا إلى المعـايير الموافـق   

ــا  ــال     عليهـ ــنا ا ـ ــات في هـ ــ  الممارسـ ــا وإلى أفمـ مر زيـ
يــعدت إلى تجهيــز المكاتــب اوصــولية إلكترونيــة آمنــة       نــا

 وموثوقة ومدارة مر زيا

تقلّص فتـرات تعطلـ  الشـبكة  و لـا مـن خـنل        ب()
ــذ مســتو       ــني عل ــال الرصــد الأم تنفيــيم الشــبكة وأعم

 الشبكة المر زية ب سرها

شـبكة  نـا يسـفر عـن اسـتقرار      ةيادة النسبة المئوية لتـوافر ال 
 الربط بالنفيم المر زية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
 الاستراتيجية  

علـذ عـاتق تـعبة     6هـنا العنصـر مـن عناصـر البرنـامج الفرعـي        عـن المسعولية  تقت 25-58
 العمليات العالمية. وسير ز هنا العنصر علذ ما يلي:
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تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـلم يقـدمها       فالة تطابق عيت خدمات  )أ( 
مكتــب تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات مــت السياســـات المســتقرة والمعـــايير الســـائدة في     

 ا ال  هنا
 الــلم والنســلكية الســلكية لنتصــالات العالميــة الأساســية البنيــة وصــيانة إدارة )ب( 
 نفيــم وكــديث وتوســيت الســنم  حفــظ وبعثــات المقــر خــار  الموجــودة بالمكاتــب المقــر تــربط
 الميداني  الدعم إدارة مت بالتعاون المر زية الإلكتروني البريد

لارتقاء استو  البس الأساسية لشـبكة مجمـت المقـر  بتزويـدها بقـدرات قويـة       ا ) ( 
تلجم احتياجات مجموعـات  ـبيرة ومتعـددة مـن المسـتخدمين الـنين تتنـوا احتياجـارم المتصـلة          

 يانات والمواد السمعية والمرئية الحرجة بالنسبة إلى البعثات بنق  الب
ــتقني والتشــغيلي للخــواد  والحواســيب الشخصــية والأجهــزة     تــوفير )د(  الــدعم ال

 النقالة الموصولة بشبكة مقر الأمم المتحدة 
 مرا ــز في بــالإدارات الخاصــة التطبيقــات لجميــت الأساســية الــبس دعــم تــوفير )هـ( 
 المعسسية  البيانات مرا ز في المر زية والتطبيقات المقر في البيانات
كسين تقد  خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات عـن طريـق مواءمـة       )و( 

 مهام تجهيز البيانات الموجودة وتقليص البصمة الكربونية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 

 3 العنصر  
 مكتب خدمات المعسسة  

 
 مـمان  خـنل  مـن  والو يفية الفنية أنشطتها أداء علذ المتحدة ل مم العامة الأمانة قدرة كسين: المنفيمة هدف
 ريئـة  خـنل  ومـن  ودعمهـا   فعالـة  بصـورة  وصـيانتها  والاتصـالات  المعلومات لتكنولوجيا المر زية النفيم توافر
 المتحدة ل مم العامة الأمانة نطاق  ام  علذ للدعم وقابلة وآمنة حديثة بيئة

 
 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 

قــدرة الأمانــة العامــة علــذ تــوفير الــدعم       كســين )أ(  
للتطبيقات المر زية عالميا وعلذ مدار الساعة  نا يـعدت  

 إلى تسريت معالجة الحوادق وةيادة رما العمنء

عــدد التطبيقــات المر زيــة الــلم تـــدعمها      اةديــاد  ‘1’
 مرا ز الدعم المر زت

الــدعم المر ــزت بتقــد  الــدعم علــذ   مرا ــزقيــام  ‘2’
 مدار الساعة

النسـبة المئويـة لـدرجات رمـا المسـتخدمين       ةيادة ‘3’
 عموما
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 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 
ــدمات      )ب( ــيق وتبســـيط إجـــراءات مكاتـــب الخـ تنسـ

وعمليارــا وقاعــدة التكنولوجيــا الخاصــة مــا علــذ نطــاق 
 الأمانة العامة ب سرها

ــاا ــذ صــعيد      انخف ــة عل ــب المســاعدة المحلي ــدد مكات ع
 الأمانة العامة ب سرها  

  
 الاستراتيجية  

علـذ عـاتق تـعبة العمليـات      6المسعولية عن هنا العنصر من البرنـامج الفرعـي    تقت 25-59
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     العالمية. وسير ز هنا العنصر علـذ دعـم مسـتخدمي نفيـم    

المر زية علذ نطـاق الأمانـة العامـة ب سـرها  وعلـذ تـوفير خـدمات إدارة الحـوادق للتطبيقـات          
موجا  مـن خـنل إنشـاء مكتـب عـالمي لخـدمات المعسسـة. وسـيقوم         المر زية  اا فيها نفيام أو

هــنا العنصــر أيمــا بتنســيق تــوفير الــدعم في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لجميــت    
البعثات الدائمة والبعثات المراقبة للـدول الأعمـاء لـد  الأمـم المتحـدة في نيويـورك  وبتشـغي         

  الرسـائ  بـين عيـت مكاتـب الأمـم المتحـدة علـذ        وصيانة وسائ  آمنة لنتصال بالصوت ونق
الصــعيد العــالمي  اــا في  لــا خدمــة ااواتــف المحمولــة. وســير ز علــذ تــوفير الــبس الأساســية     
النةمــة لــدعم عيــت تطبيقــات البرامجيــات المر زيــة  مــن قبيــ  نفيــام الوثــائق الرةيــة  والبريــد   

 الإنترنـس  وتـبكلم   iNeedارة ااويـة  ونفيـام   والنفيام المر زت لإد إنسبيرا الإلكتروني  ونفيام 
 .والإنترانس

 
 4 العنصر  

 تعميم نفيام أوموجا  
 

العم  علذ إحداق تغيير تنفييمـي مسـتدام مـن خـنل  فالـة اسـتمرار تنفيـن المبـادرة الرئيسـية          : المنفيمة هدف
النفيـام علـذ    مـن خـنل تعمـيم هـنا    اللم اتخنرا المنفيمة لإدارة التغيير واستمرار تنفين مبادرة أوموجا التحويلية 

 قدرات التكنولوجيا القائمة
 

 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 
الموافقة علذ مسـتو  المـوارد النةمـة لـدعم نفيـام       )أ(

 أوموجا في مرحلة التعميم
توثيق الاحتياجات اللم أقررا اايئات الإداريـة لتكنولوجيـا   

ــات  ــة   المعلومـ ــالات التقنيـ ــالات والـــلم تشـــم  ا ـ والاتصـ
والمالية والموارد البشرية  و لا بغيـة تعمـيم نفيـام أوموجـا     

 بشك  ناج 
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 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 
كقيــق الفعاليــة في تشــغي  تطبيــق أوموجــا وتــوفير   )ب(

الدعم المستمر له باتباا طج تدرري للتعمـيم في مكتـب   
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مـــن  1الخطـــة المقـــررة للمرحلـــة النجـــاح في تنفيـــن  ‘1’
 تعميم نفيام أوموجا

مـــن  2النجـــاح في تنفيـــن الخطـــة المقـــررة للمرحلـــة   ‘2’
 تعميم نفيام أوموجا

  
 الاستراتيجية  

علـذ عـاتق تـعبة العمليـات      6المسعولية عن هنا العنصر من البرنـامج الفرعـي    تقت 25-60
ــدرات        ــة علــذ ق ــادرة أوموجــا التحويلي ــة تعمــيم مب ــة. وســير ز هــنا العنصــر علــذ  فال العالمي

 التكنولوجيا القائمة واستمرار تنفينها  من خنل اتباا طج تدرري.  
 

 5العنصر   
 دعم الإ اعة والمعتمرات  

 
 الإ اعـة   وعمليـات  المعتمرات  ارافق يتعلق فيما وفعالية بكفاءة العامة الأمانة عم  سير  فالة: نفيمةالم هدف

 بالفيديو التداول وخدمات
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــول   )أ(   ــات والحلــــ ــدق التكنولوجيــــ ــاد أحــــ اعتمــــ
وتعزيـز أوجـه   التو يف اعتمادا واست النطـاق    مجال في

الكفــاءة والتــاةر الشــاملة في تقــد  خــدمات الإ اعــة       
ــية   ــات الافترامـ ــات والاجتماعـ ــعتمرات والاجتماعـ والمـ

ــن  ــداول ع ــد )الت ــلطة     بع بالصــوت والصــورة( كــس س
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــات دعــم     ‘1’ ــد ومواءمــة نارســات الإ اعــة وعملي توحي
ــن      ــنلا مـ ــ  بـ ــا يتصـ ــعتمرات  ومـ ــعوليات تتعلـــق  المـ مسـ

بالتكنولوجيا والتو يف في عيت أنحاء الأمانة العامـة ل مـم   
ــا     ــو في تكنولوجيـ ــة مـ ــيس هيئـ ــلطة رئـ ــس سـ ــدة كـ المتحـ

 المعلومات
انخفاا عدد الكيانات اللم تقدم هن  الخدمات دون  ‘2’

 إتراف عام من أت هيك  أو سلطة
ــات      ‘3’ ــاد تكنولوجيـ ــنل اعتمـ ــن خـ ــزة مـ ــ  التجـ تقليـ

موحــدة وتنســيق المســعوليات وأنمــا  تسلســ   ومنــهجيات 
 سير العم 

تـــوفير التكنولوجيـــا علـــذ نطـــاق واســـت ل مانـــة   )ب(
ــال     ــة ا ــ ــود لإتاحــ ــة والوفــ ــات الدائمــ ــة والبعثــ العامــ
لاســتخدامها خاصــية التوقيــت المنفــرد أو بطاقــة ااويــة      

ةيـــادة اســـتخدام بطاقـــات ااويـــة الرقميـــة لأرـــراا   ‘1’
ــة الوصــول إلى     ــا مراقب ــة والحقــوق  اــا في  ل ــات ااوي إثب
ــو يفي    ــة واللقـــب الـ ــد ااويـ ــة  وكديـ التســـجينت الرقميـ
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــراا        ــة وتســجي  الحمــور لأر ــات ااوي ــة في إثب الرقمي
ــا حمــور الج   ــا فيه ــددة  ا ــا   متع لســات والمشــار ة فيه

ــجينت    ــذ تســ ــنا علــ ــيا والاطــ ــيا أو افترامــ تخصــ
 الجلسات الصوتية والمرئية القابلة للبحث فيها

التوقيت رقميا لحمور الجلسات  وإثبـات المشـارك    لأرراا
هويتـــه عنـــدما يلـــتمس المشـــار ة في الجلســـات افترامـــيا   

 بالتداول بالفيديو أو بالوسائ  الأخر  إما
 ةيادة عدد الإجراءات الموحدة عالميا اللم جرت ‘2’

تــوفير الــدعم الفعــال لنجتماعــات  اــا في  لــا    ) (
رامـية  المعقـودة في الأمـم    الاجتماعات والمناسبات الافت

المتحدة  اا يشم  توفير أساليب التشـغي  الآلم والـنا    
 حسب الاقتماء

ــات الإدارة وإجـــراءات      ــة وآليـ ــايير التكنولوجيـ ــادة المعـ ةيـ
ــاد      ــالمي  واعتم ــذ الصــعيد الع ــنة عل التشــغي  الموحــدة المنف
بطاقة ااوية المتكاملة الـلم تتـي  اسـتخدام بطاقـة واحـدة في      

تكنولوجيـــة متعـــددة  اـــا يشـــم  مراقبـــة الـــدخول بيئـــات 
ــاء الوفـــود  وتكنولوجيـــا إدارة      ــوق  ولوحـــات أةـ والحقـ

 أصول وسائط الإعنم
  

 الاستراتيجية  

 عـن  المسـعولية  العالميـة  العمليـات  لشـعبة  التـابت  والمـعتمرات  الإ اعـة  دعـم  قسم يتولى 25-61
 المنئمـة  التكنولوجيـا  تـوفير  علـذ  العنصـر  هـنا  وسـير ز . 6 الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنصـر  هنا
 الجلســات  وقــائت وبــث والاجتماعــات  للمــعتمرات وتقــني لوجســلم دعــم مــن مــا يتصــ  ومــا

 والمرئيـــــة الصــــوتية  الخــــدمات  وعيــــت  الافترامــــية   والاجتماعــــات  بالفيــــديو   والتــــداول 
 .المطلوبة الأخر 

 
 الأمم المتحدة في جنيف مكتب -باء  

 2 الفرعيالبرنامج   
 والميزانية والحسابات )جنيف( البرامجتخطيط   

 
 صـنحيات  نطـاق  في تنـدر   الـلم  المتحدة الأمم لموارد و فعة وفعالة سليمة مالية إدارة  فالة: المنفيمة هدف
 جنيف في المتحدة الأمم مكتب

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

لمـــوارد الميزانيـــة البرنامجيـــة كســـين الإدارة العامـــة  )أ(  
 والموارد الخارجة عن الميزانية

ــة      ــات الميزانيـ ــين مخصصـ ــرق بـ ــة للفـ ــبة المئويـ ــيص النسـ تقلـ
 والمصروفات

إبــداء مجلــس مراجعــي الحســابات رأيــا رــير مشــفوا   ‘1’ كسين سنمة البيانات المالية )ب(



 A/71/6 (Prog. 25) 

 

42/64 16-05260 
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بتحففيـات بشـ ن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية          
 الدولية للقطاا العام

الحد مـن عـدد النتـائج السـلبية ااامـة لعمليـة مراجعـة         ‘2’ 
 الحسابات فيما يتعلق اسائ  مالية أخر 

  
 الاستراتيجية  

 فتـرة  وخـنل . الماليـة  المـوارد  إدارة دائـرة  الفرعـي  البرنـامج  هـنا  عن المسعولية تتولى 25-62
. والإبــنغ  المــاليتين  والرقابــة والإدارة الميزانيــة  أداء رصــد تعزيــز  الــدائرة ستواصــ   الســنتين 
 في الماليــة الإدارة بشــ ن المشــورة وتقــد  المقــر مــت التنســيق: )أ( يلــي مــا الاســتراتيجية وتشــم 
 والوحـدات  الـبرامج  مـديرت  تزويـد )ب(  الخدمات  اا توفر اللم الكيانات إلى المناسب الوقس
ــة ــه بالمســاعدة المســتفيدة للمنفيمــات التابعــة الإداري ــة الإدارة مجــال في والتــدريب والتوجي  المالي
 المـوابط  تعزيز) (  بفعالية  الميزانية وتنفين الإجراءات واستعراا بالميزانية  المتعلقة والمسائ 
 الفعالــة  الماليــة الإدارة لكفالــة الماليــة التوجيهيــة والمبــادئ الإجــراءات وتبســيط الداخليــة الماليــة
 لاحتياجـات  الاسـتجابة   فالة سب  لتحديد العم  سير لإجراءات منتفيم استعراا إجراء )د(

 المـالم  للنفيـام  التـام  الامتثـال  مـمان )هــ(   والسـرعة   الكفـاءة  مـن  ازيـد  يتسم نحو علذ العمنء
 .المتحدة ل مم المالية والسياسات المالية والقواعد

  
 3 الفرعيالبرنامج   
 إدارة الموارد البشرية )جنيف(  

 
 تتمتـت  بالصـحة   ومتمتعـة  التكيـف  علـذ  وقـادرة  ومتنوعـة   فـعة  عاملة قوة إنشاء من التمكين: المنفيمة هدف
 الجنسـاني  والتـواةن  الجغـرافي  للتمثيـ   الواجـب  الاعتبـار  إيـنء  مـت  والنزاهـة   والمقدرة الكفاءة مستويات ب علذ

 تمكينية معسسية ثقافة وتشكي 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدعم     )أ(   ــاءة ل ــة والكف ــف تتســم بالفعالي ــة تو ي عملي
 إدارة المواهب 

انخفــاا متوســط عــدد الأيــام الــلم تفصــ  بــين تــاريا نشــر 
الإعننــات عــن الشــوارر وتــاريا اختيــار المرتــحين لشــغ  
ــد بنفيــام      ــ ثر بع ــلم ق تت ــة ال المناصــب في الشــبكات الو يفي

 التنق  المنفيم
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ةيــادة متوســط عــدد أيــام التــدريب لكــ  مو ـــف        ‘1’ قدرة المو فين علذ تنفين الولاياتكسين  )ب(  
 يمطلت ب نشطة التعلم والدعم الو يفي

ة للمــو فين الرامــين عــن نوعيــة  ةيــادة النســبة المئويــ ‘2’ 
 منءمة( أدوات وبرامج التعلم والدعم الو يفي )أو

ــة خـــدمات الرعايـــة الصـــحية الـــلم    ) ( كســـين نوعيـ
 تقدمها الأمم المتحدة

كسين مستو  الرمـا عـن الخـدمات المقدمـة الـنت يعـرب       
 عنه المو فون

  
 الاستراتيجية  

 عـن  التكيـف  علـذ  وقـادرة  ومتنوعـة   فـعة  عاملـة  قـوة  تطـوير  الـدائرة  تدعم سوف 25-63
 وتطويرهـا   المواهـب  اجتـناب  علذ والمساعدة العاملة القوة تخطيط بش ن المشورة إسداء طريق
 الـنفيم  مختلـف  الـدائرة  وستسـتغ  . الصـحة  وإدارة والتنق   الو يفي  والتخطيط الأداء  وإدارة
 في وسـيدعمها  والفعاليـة   بالكفـاءة  يتسـم  نحـو  علـذ  البشـرية  الموارد خدمات تقد  في المر زية
 البيانـات  وكليـ   الرصـد  خـنل  من القرارات لاتخا  محسّنة ونارسة تمكيني سياسا  إطار  لا
 تشـكي   دعـم  في محـورت  بـدور  أيمـا  الـدائرة  ستمـطلت   لـا   إلى وبالإمـافة . عنـها  لإبنغوا

ــة ــة معسســية ثقاف ــن تمكيني ــز خــنل م ــادة لأنشــطة ااــدف المحــدد التعزي ــتعلم القي ــدعم وال  وال
 المــو فين وإتــراك المســاءلة ةيــادة يــدعم الأداء لإدارة قــوة أ ثــر نفيــام خــنل ومــن الــو يفي 
 جهودهـا  تعزيـز  الـدائرة  وستواصـ  . والشـمول  بالتنوا العم  مكان اتّسام  فالة مت وتمكينهم
 .المرأة تمثي  وةيادة الأعماء للدول العادل الجغرافي التمثي  من مزيد كقيق إلى الرامية

  
 4 الفرعيالبرنامج   
 خدمات الدعم )جنيف(  

 
بفعالية و فاءة فيما يتعلق بـادارة    فالة ت دية مكتب الأمم المتحدة في جنيف لو ائفه: المنفيمة هدف - 1

  مرافق المكاتب والمعتمرات  وإدارة الأصول  والسفر والنق   وخدمات البريد والحقيبة  والأنشطة التجارية
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 الخدمات المقدمة وفقا لمدد التنفين المحددةاةدياد نسبة   فاءة وفعالية إدارة المرافق وصيانتها وتشغيلها )أ(  
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العمــ  بنفيـــام لإدارة الممتلكـــات رتثـــ  بالكامـــ    )ب(  
 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام

ــام إدارة   اعتــــراف مجلــــس مراجعــــي الحســــابات بــــ ن نفيــ
 العام الممتلكات رتث  للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا

 
  الشراء أنشطة في والفعالية الكفاءة  فالة: المنفيمة هدف - 2

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

كقيق القيمة المثلذ والإنصاف والنزاهة والشفافية  )أ(  
 في تراء السلت والخدمات

ةيادة النسبة المئويـة للعمـنء ا يـبين علـذ الدراسـات       ‘1’
 الاستقصائية النين يعربون عن رماهم

انخفــاا متوســـط عـــدد الأســابيت الـــلم تفصـــ  بـــين    ‘2’
صدور طلب تقـد  العطـاءات وبـين مَـنْ  العقـد أو إصـدار       

 أمر الشراء
ةيادة النسبة المئويـة لنتفاقـات الاسـتراتيجية الطويلـة      ‘3’

 الأج   من قبي  طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية
بالكامـــ  العمــ  بنفيـــام لإدارة الممتلكـــات رتثـــ    )ب(

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام
ةيادة عدد البائعين من مختلف مناطق العاق المـعهلين لتقـد    
ــائعين    ــدة للبـ ــات وحيـ ــدة بيانـ ــتناداا إلى قاعـ ــاءات  اسـ العطـ

 تستخدمها الأمانة العامة ب  ملها
كسين إمكانية وصول البائعين من البلدان الناميـة   ) (

ر اقتصادارا ارحلـة انتقاليـة إلى عمليـات    والبلدان اللم تم
 الشراء في الأمم المتحدة ومشار تهم فيها

ةيادة عـدد البـائعين المسـجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان        
الــلم تمــر اقتصــادارا ارحلــة انتقاليــة المشــار ين في عمليــات 
المشتريات اللم تجريها الأمم المتحدة علـذ نحـو يكفـ  كقـق     

ــة ال ــا المنافسـ ــة وفقـ ــد  دوليـ ــالم    12-5للبنـ ــام المـ ــن النفيـ مـ
 المتحدة والقواعد المالية ل مم

  
 الاستراتيجية  

ــدمات مكتــب الفرعــي البرنــامج هــنا عــن المســعولية يتــولى 25-64 . المر زيــة الــدعم خ
 يتسـم  نحـو  علـذ  والنقـ   السـفر  خـدمات  تقـد   مواصـلة : )أ( يلـي  مـا  علـذ  التر يـز  وسينصبّ
 المعـايير  وكديـد  الوثيـق  والتعـاون  الممارسـات  أفم  تطبيق طريق عن التكلفة  وفعالية بالكفاءة
 المـدة  تقلـيص )ب(  المتحـدة   الأمـم  لمنفيومـة  التابعـة  الأخر  المعسسات مت بالاتتراك المرجعية
ــة ــق  خــدمات لتقــد  النةم ــز مواصــلة (  ) المراف ــة الاســتدامة تعزي ــت مــت بالتنســيق البيئي  عي
 الناعـة  للتهديـدات  الاسـتجابة  في المتمثلـة  العـام  الأمـين  أولويـة  مـت  تماتـيا  والمكاتب  الإدارات

 المنــاخي  الحيــاد نحــو المتحــدة الأمــم بــدفت بالتزامــه الوفــاء أجــ  مــن و لــا المنــاخ  تغــير عــن
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ــلة د( ) ــراء       مواصـ ــدة وإجـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــمن منفيومـ ــا مـ ــات وتباداـ ــ  الممارسـ ــوير أفمـ تطـ
الاستعرامات والتحسينات المستمرة للإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالمشـتريات مـن       
خــنل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  ولا ســيما الاســتفادة مــن إمكانــات إجــراء عمليــات    

 نفيـام  خـنل  مـن  المتاحـة  ل عمـال  الـن ي  التحلي  كاناتوإم إلكترونيا العطاءات تقد  طلب
 تعزيـز  ( ـه ـ ) المر زيـة   البـائعين  بوابـة  تمثـ   اللم للمشتريات العالمية المتحدة الأمم وبوابة أوموجا
 إلكترونيـة  ت هيـ   وبـرامج  تدريبيـة  دورات وتقـد   إدارة خـنل  مـن  المشتريات مو في قدرات

 الممارسـات  وأفمـ   والإجراءات للسياسات المتسق التطبيق  فالة أج  من المشتريات مجال في
 أطـر  بومـت  الأصول إدارة كسين)و(  تاما  امتثالا اا والامتثال المنفيمة نطاق علذ ما المعمول
 .أوموجا نفيام مت وتماتيا الدولية المحاسبية للمعايير امتثالا المنفيمة نطاق علذ
  

 6 الفرعيالبرنامج   
 المعلومات والاتصالات )جنيف( عمليات تكنولوجيا  

 
ــها الامــطنا مــن المنفيمــة تمكــين: المنفيمــة هــدف ــة خــنل مــن بولايت ــة بني ــة ونفيــم متســقة  مر زي  مر زي

 وللــبس التطبيقـات  لاستمـافة  بيئـة  جانـب  إلى الخــدمات  لتقـد   ونمـو    والاتصـالات   المعلومـات  لتكنولوجيـا 
  تتسم بالأمان والاتساق والمرونة الأساسية

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

اةديـــاد عــــدد عمليـــات نشــــر التحـــديثات الأمنيــــة     ‘1’ تعزيز موابط وإجراءات أمن المعلومات )أ(  
 والتشكينت الآمنة لمحطات العم 

اةدياد النسـبة المئويـة لعناصـر البنيـة الأساسـية الأمنيـة        ‘2’ 
ااجمــات الإلكترونيــة و شــفها  الــلم تقنشــر وتقحــدَّق لمنــت  

 وصدّها
اةديـــاد النســـبة المئويـــة لعمليـــات اســـتعراا وإقـــرار   ‘3’ 

 الموابط الأمنية للمواقت الشبكية المتاحة لعموم الجمهور
تخفـــيع عـــدد رـــرف الخـــواد  المحليـــة بتجميعهـــا في  ‘1’ تنسيق البيئة التكنولوجية والحد من التجزّة )ب(

 مرا ز بيانات إقليمية
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــية إلى    ‘2’    ــواد  الافترامــــ ــدد الخــــ ــبة عــــ ــادة نســــ ةيــــ
الخـــواد  الماديـــة للوصـــول إلى النســـبة المســـتهدفة       عـــدد
 في المائة 80 وهي

اةديــاد تــوافر الشــبكة لأرــراا خــدمات الصــوت       ‘1’ كسين تقد  الخدمات ) (
 والبيانات

كس ــن مســتو  رمــا العمــنء علــذ أســاس المعيــار        ‘2’
 المتفق عليهالمرجعي لمستو  الخدمة 

 اةدياد النسبة المئوية لدرجة رما المستخدمين عموما كسين الدعم المقدم للتطبيقات المر زية )د(
 

 الاستراتيجية  
 تتمث  استراتيجيات تنفين الأهداف المن ورة أعن  فيما يلي: 25-65

 ـي  التنسيق مـت الكيانـات الأخـر  في الأمانـة العامـة في عيـت أنحـاء المنطقـة          )أ( 
 تمتث  للسياسات والإجراءات والمعايير وأفم  الممارسات المتعلقة ب من المعلومات 

ةيادة تعزيز أمـن المعلومـات مـن خـنل تنفيـن إدارة أوجـه المـعف  والرصـد          )ب( 
 المستمر  ولااية المعلومات السرية والسياسات والإجراءات  ات الصلة 

عسسـية علـذ نطـاق الأمانـة العامـة      التر يز علذ دعم مستخدمي التطبيقات الم ) ( 
 بوصفها مر زا لمكاتب الخدمات المعسسية في مرا ز التكنولوجيا الإقليمية 

ــار تنفيـــــن    )د(  ــة في إطـــ ــغيلية للمنفيمـــ ــة والتشـــ ترعـــــة الاحتياجـــــات الو يفيـــ
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بفعاليــة و فــاءة  مــت التر يــز علــذ كســين إدارة     حلــول

 والموارد المعلومات 
 كديد متطلبات الخدمات وتعريف أنشطة الإنجاة والدعم واايا   المتناسبة    )هـ( 
كديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعـايير المرجعيـة المعمـول مـا في هـنا       )و( 

 القطاا ورصد الأداء.
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 7البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة )جنيف(  

 
وتعبئة قاعدة معرفية عاعية مسجلة تتعلق بتـاريا الأمـم المتحـدة وحامـرها ومسـتقبلها      إنشاء : هدف المنفيمة

 وبالموارد الخارجية  ات الصلة
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ةيادة  فاءة وسهولة الوصول إلى مجموعة أ بر مـن  )أ(   

المتحدة والمـوارد  المراجت المعرفية المسجلة الخاصة بالأمم 
 المتوافرة في المكتبات الخارجية

ةيــــادة فــــرا الوصــــول إلى مــــوارد المعلومــــات الرقميــــة  
 والمنشورة علذ الإنترنس

كسين إدارة السجنت في مكتـب الأمـم المتحـدة     )ب(
 في جنيف

ةيــادة عــدد المــو فين في مكتــب الأمــم المتحــدة في       ‘1’
جنيـف الـنين     يانـات الأمـم المتحـدة في    جنيف ورير  من

 جر  تدريبهم وتوجيههم في مجال إدارة السجنت
ةيادة حجـم السـجنت الإلكترونيـة المتاحـة في نفيـام       ‘2’

 إدارة السجنت
ــنل     ) ( ــن خـ ــوار مـ ــف والحـ ــادل والتثقيـ ــادة التبـ ةيـ

الدبلوماســية الثقافيــة فيمــا بــين الــدول الأعمــاء  وبــين   
 الدول الأعماء وا تمت الدولم

 المشار ين في الأنشطة اللم تنفيمها المكتبةةيادة عدد 

ةيادة الدعم المقدم إلى الدول الأعماء من خـنل   )د(
ــ ن أطــر       سياســات التعبئــة معــارف الأمــم المتحــدة بش

 العالمية الرئيسية

الوصــول إلى المــوارد المعرفيــة مــن خــنل أدلــة  فــرا ةيــادة 
 الموارد الإلكترونية

  
 الاستراتيجية  

تولى المسعولية عن هنا البرنامج الفرعي خدمات المكتبة في مكتـب الأمـم المتحـدة    ت  25-66
ــف   ــلم تمفي جني ــة       ال ــية الثقافي ــنا رة المعسســية  والدبلوماس ــارف  وال ــزاي لإدارة المع ــ  مر  ث

بتعزيـز سـب  الوصـول إلى     المكتبة قوم توالتوعية الفكرية والتعليمية والأ ادرية في المكتب. وس
لمعرفية الجماعية المسـجلة ل مـم المتحـدة وإلى محتـو  المـوارد الخارجيـة الكفيلـة بـدعم         المراجت ا

هن  المعارف من خنل تكييف الخدمات المقدمة مت الاحتياجات المـتغيرة لأصـحاب المصـلحة    
وتنفين أنشطة الاتصالات. وسيجرت توسيت نطـاق المكتبـة والمحفو ـات الرقميـة  وبـنل مزيـد       

إدارة السجنت ب سلوب يتسم بالكفـاءة والالتـزام بالمعـايير  وتـوفير إدارة      من الجهود لتشجيت
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علـذ  المكتبـة  عم  ترتيدة علذ المد  الطوي  و فالة الوصـول إلى مجموعـات المحفو ـات. وس ـ   
في المشاريت التعاونية الدولية  والاستمرار في توفير منبر لتكـريس التعدديـة علـذ     اتعزيز وجوده

ــدولم  وتوســيت نطــاق برنامجه ــ   مســتو  مختلــف الثقاف ــ ــدول الأعمــاء وا تمــت ال  اات وبــين ال
 التواصلي لأرراا التبادل والتثقيف والحوار بش ن القمايا الرئيسية اللم رم الأمم المتحدة.

 
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا -جيم  

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات )فيينا(  

 
 فالــة كقيــق إدارة ماليــة ســليمة وفعالــة و فــعة لمــوارد الأمــم المتحــدة الــلم تنــدر  في نطــاق     : المنفيمــةهــدف 

 مسعولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجررة والكيانات المرتبطة مما
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
كســـين الإدارة العامـــة لمـــوارد الميزانيـــة البرنامجيـــة   )أ(  

 والموارد الخارجة عن الميزانية
ــة      ــات الميزانيـ ــين مخصصـ ــرق بـ ــة للفـ ــبة المئويـ ــيص النسـ تقلـ

 والمصروفات
إبــداء مجلــس مراجعــي الحســابات رأيــا رــير مشــفوا    ‘1’ كسين سنمة البيانات المالية )ب(

الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية    بتحففيـات بشـ ن البيانـات الماليـة     
 الدولية للقطاا العام

انخفــاا عــدد النتــائج الســلبية ااامــة لعمليــة مراجعــة   ‘2’
 الحسابات فيما يتعلق بالمسائ  المالية الأخر 

  
 الاستراتيجية  

تتولى المسـعولية عـن هـنا البرنـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد الماليـة. وخـنل فتـرة            25-67
ستواصــ  الــدائرة تعزيــز رصــد أداء الميزانيــة والإدارة والرقابــة المــاليتين والإبــنغ.         الســنتين 

وتشــم  الاســتراتيجية مــا يلــي: )أ( التنســيق مــت المقــر وتقــد  المشــورة بشــ ن الإدارة الماليــة في  
الوقس المناسب إلى الكيانات اللم توفَّر اا الخدمات  )ب( تزويـد مـديرت الـبرامج والوحـدات     

ــة     الإدا ــه والتــدريب في مجــال الإدارة المالي ــة التابعــة للمنفيمــات المســتفيدة بالمســاعدة والتوجي ري
والمســـائ  المتعلقـــة بالميزانيـــة  واســـتعراا الإجـــراءات  وتنفيـــن الميزانيـــة بفعاليـــة  ) ( تعزيـــز 

اليـة  الموابط الماليـة الداخليـة وتبسـيط الإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة الماليـة لكفالـة الإدارة الم        
الفعالـة  )د( إجــراء اســتعراا منــتفيم لإجــراءات سـير العمــ  لتحديــد ســب   فالــة الاســتجابة   
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لاحتياجات العمنء علذ نحـو يتسـم ازيـد مـن الكفـاءة والسـرعة  )هــ( مـمان الامتثـال التـام           
 للنفيام المالم والقواعد المالية والسياسات المالية ل مم المتحدة.

  
 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية )فيينا(  

 
التمكين من إنشاء قوة عاملة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف ومتمتعـة بالصـحة  تتمتـت         : هدف المنفيمة

ب علذ مستويات الكفاءة والمقـدرة والنزاهـة  مـت إيـنء الاعتبـار الواجـب للتمثيـ  الجغـرافي والتـواةن الجنسـاني           
 وتشكي  ثقافة معسسية تمكينية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــف تتســم بال  )أ(   ــة تو ي ــة وعملي ــدعم  الفعالي ــاءة ل كف
 المواهب  إدارة

انخفــاا متوســط عــدد الأيــام الــلم تفصــ  بــين تــاريا نشــر 
المرتــحين لشــغ   اختيــار الإعننــات عــن الشــوارر وتــاريا

ــ ثر   الم ــلم ق تت ــة ال ــد ناصــب في الشــبكات الو يفي بنفيــام بع
 التنق  المنفيم

ةيـــادة متوســـط عـــدد أيـــام التـــدريب لكـــ  مو ـــف  ‘1’ كسين قدرة المو فين علذ تنفين الولايات )ب(
 يمطلت ب نشطة التعلم والدعم الو يفي

 عــن نوعيــة ينةيــادة النســبة المئويــة للمــو فين الرام ــ ‘2’
 التعلم والدعم الو يفي وبرامج ( أدواتمنءمة )أو

فعالية المـو فين مـن خـنل تعزيـز التـواةن      كسين  ) (
 بين العم  والحياة

 يعـرب  الـنت  رمـا عـن الخـدمات المقدمـة    الكسين مستو  
 المو فون عنه

  
 الاستراتيجية  

سوف تـدعم الـدائرة تطـوير قـوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقابلـة للتكيـف عـن طريـق             25-68
علذ اجتناب المواهب وتطويرهـا  وإدارة   إسداء المشورة بش ن تخطيط القوة العاملة والمساعدة

الأداء  والتخطيط الو يفي  والتنق   وإدارة الصحة. وستستغ  الدائرة مختلف الـنفيم المر زيـة   
في تقد  خدمات الموارد البشرية علذ نحو يتسم بالكفاءة والفعالية  وسيدعمها في  لـا إطـار   

خـنل الرصـد وكليـ  البيانـات والإبـنغ       سياسا  تمكيني ونارسة محسّنة لاتخا  القرارات مـن 
ــة         ــدور محــورت في دعــم تشــكي  ثقاف ــدائرة أيمــا ب ــا  ستمــطلت ال ــها. وبالإمــافة إلى  ل عن
معسسية تمكينية مـن خـنل التعزيـز المحـدد ااـدف لأنشـطة القيـادة والـتعلم والـدعم الـو يفي            
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اك المـو فين وتمكينـهم مـت    ومن خنل نفيام أ ثر قوة لإدارة الأداء يدعم ةيـادة المسـاءلة وإتـر   
 فالة اتّسـام مكـان العمـ  بـالتنوّا والشـمول. وستواصـ  الـدائرة تعزيـز جهودهـا الراميـة إلى           
ــ  المــرأة. وستواصــ         ــادة تمثي ــ  الجغــرافي العــادل للــدول الأعمــاء وةي ــد مــن التمثي ــق مزي كقي

مات الطبيـة المناسـبة    الدائرة  بالتنسـيق مـت الو الـة الدوليـة للطاقـة النريـة   فالـة تـوفير الخـد         
 في  لا برامج الصحة والرفا   لمو في عيت  يانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. اا
  

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم )فيينا(  

 
ممان  فاءة وفعالية أداء مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني       : هدف المنفيمة - 1

والجررة والكيانات المرتبطة مما في مجال إدارة مرافق المكاتب والمـعتمرات وإدارة الأصـول والسـفر    بالمخدرات 
 والنق  وإدارة السجنت والمحفو ات وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 اةدياد نسبة الخدمات المقدمة وفقا لمدد التنفين المحددة وصيانتها وتشغيلها  فاءة وفعالية إدارة المرافق )أ(  
العمــ  بنفيـــام لإدارة الممتلكـــات رتثـــ  بالكامـــ    (ب)

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام
ــام إدارة   اعتــــراف مجلــــس مراجعــــي الحســــابات بــــ ن نفيــ

 عامالممتلكات رتث  للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا ال
 
  فالة الكفاءة والفعالية في أنشطة الشراء: هدف المنفيمة - 2
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
شفافية النزاهة والنصاف والإو المثلذ القيمةكقيق  )أ(  
 السلت والخدمات تراءفي 

الدراسـات   علـذ  ا يـبين ةيادة النسبة المئويـة للعمـنء    ‘1’
 الاستقصائية النين يعربون عن رماهم

انخفـــاا متوســـط عـــدد الأســـابيت الـــلم تفصـــ  بـــين  ‘2’
مَـنْ  العقـد أو إصـدار     وبـين  العطـاءات  تقـد   طلبصدور 

 الشراء أمر
ةيادة النسـبة المئويـة لنتفاقـات الاسـتراتيجية الطويلـة       ‘3’

 ةالأج   من قبي  طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطاري
ةيادة عدد البائعين من مختلف مناطق العاق المـعهلين لتقـد     تعزيز مستو  المنافسة الدولية )ب(

ــائعين    ــدة للبـ ــات وحيـ ــدة بيانـ ــتناداا إلى قاعـ ــاءات  اسـ العطـ
 تستخدمها الأمانة العامة ب  ملها
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
البائعين مـن البلـدان الناميـة     وصولكسين إمكانية  ) (  

إلى عمليـات  ارحلـة انتقاليـة    والبلدان اللم تمر اقتصادارا
 الأمم المتحدة ومشار تهم فيها الشراء في

ةيادة عـدد البـائعين المسـجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان        
الــلم تمــر اقتصــادارا ارحلــة انتقاليــة المشــار ين في عمليــات 
المشتريات اللم تجريها الأمم المتحدة علـذ نحـو يكفـ  كقـق     

ــا   ــة وفقـ ــة الدوليـ ــد ل المنافسـ ــالم    12-5لبنـ ــام المـ ــن النفيـ مـ
 المتحدة والقواعد المالية ل مم

 
إنشاء وتعبئة قاعدة معرفية عاعية مسجلة تتعلق بتاريا مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا     : هدف المنفيمة - 3

 وحامر  ومستقبله وبالموارد الخارجية  ات الصلة
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــة     )أ(   ــوق الإلكترونيـــ ــوارد البحـــ ــوعي اـــ ــادة الـــ ةيـــ

 واستخدامها
 ةيادة استخدام موارد المكتبة الإلكترونية المتاحة في المنفيمة

  
 الاستراتيجية  

يتولى المسعولية عن هنا البرنامج الفرعـي مكتـب خـدمات الـدعم المر زيـة. وسـيتم        25-69
الســفر والنقــ  علــذ نحــو يتســم بالكفــاءة  التر يــز علــذ مــا يلــي: )أ( مواصــلة تقــد  خــدمات  

وفعالية التكلفة  عن طريق تطبيـق أفمـ  الممارسـات و ـنلا التعـاون الوثيـق وكديـد المعـايير         
المرجعية بالاتتراك مت المعسسات الأخر  التابعـة لمنفيومـة الأمـم المتحـدة  )ب( تقلـيص المـدة       

ــق  )   ــة لتقــد  خــدمات المراف ــز الاســت  النةم ــت    ( مواصــلة تعزي ــة بالتنســيق مــت عي دامة البيئي
الإدارات والمكاتب  تماتيا مت أولوية الأمين العام المتمثلة في الاستجابة للتهديـدات الـلم رثلـها    
تغيّـــر المنـــاخ  و لـــا مـــن أجـــ  الوفـــاء بالتزامـــه بـــدفت الأمـــم المتحـــدة نحـــو الحيـــاد المنـــاخي  

ــوير أفمـــ  الممارســـات وتباداـــا مـــمن منفيومـــة   د( ) ــراء   مواصـــلة تطـ الأمـــم المتحـــدة  وإجـ
الاستعرامات والتحسينات المستمرة للإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالمشـتريات مـن       
خــنل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  ولا ســيما الاســتفادة مــن إمكانــات إجــراء عمليــات    

نل نفيـام  طلب تقد  العطاءات إلكترونيا وإمكانات التحلي  الـن ي ل عمـال المتاحـة مـن خ ـ    
تعزيـز   ( ـه ـ أوموجا وبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات اللم تمثـ  بوابـة البـائعين المر زيـة  )    

قدرات مو في المشتريات من خنل إدارة دورات تدريبيـة وبـرامج ت هيـ  إلكترونيـة في مجـال      
ات المعمـول  المشتريات من أج   فالة التطبيق المتسق للسياسات والإجراءات وأفم  الممارس ـ

ما علذ نطاق المنفيمة والامتثال اـا امتثـالا تامـا  )و( كسـين إدارة الأصـول عـن طريـق ومـت         
أطر علذ نطاق المنفيمة امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية وتماتيا مت نفيـام أوموجـا  )ة( كسـين    
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شـ ن اسـتخدام   خدمات التوعية الـلم تقـدمها المكتبـة إلى المسـتفيدين مـن خـدمارا  ولا سـيما ب       
 الموارد الإلكترونية.

  
 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )فيينا(  

 
ــة      : هــدف المنفيمــة ــة والتشــغيلية للمنفيمــة علــذ نحــو يتســم بالكفــاءة والفعالي ــق الأهــداف الو يفي ــة كقي  فال

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 
ــول      )أ(   ــة مــن خــنل اســتخدام الحل ــرارات فعال اتخــا  ق

المتصــلة بنفيــام أوموجــا في مجــال التطبيقــات التحليليــة      
 وتلا الخاصة بالتحلي  الن ي ل عمال

ــا     ــام أوموجــ ــات نفيــ ــذ بيانــ ــرا الاطــــنا علــ ــادة فــ ةيــ
 واستخدامها

ــة    )ب( ــات مر زيــ ــاد تطبيقــ ــجم احتياجــــات  اعتمــ تلــ
 الأعمال  نا يقل  من الحاجة إلى تطبيق حلول محلية

ــلم توفرهــا     ــادة عــدد التطبيقــات والخــدمات المشــتر ة ال ةي
 مرا ز تطبيقات المعسسة

اتساق البيئـة التكنولوجيـة والحـد مـن التجـزّة عـن        ) (
 طريق تقلي  عدد التطبيقات المحلية

 تقلي  استخدام التطبيقات المحلية

  
 الاستراتيجية  

ــه      25-70 ــا المعلومــات  بتوجي ــرة تكنولوجي ــامج الفرعــي دائ تتــولى المســعولية عــن هــنا البرن
اســتراتيجي مــن رئــيس تــعون تكنولوجيــا المعلومــات. وســيكون تر يــز برنــامج العمــ  علــذ   

يلـــي: )أ( تلبيـــة الاحتياجـــات الو يفيـــة والتشـــغيلية للمنفيمـــة باقتنـــاء حلـــول تكنولوجيـــا   مـــا
والاتصـالات وتنفيـنها بفعاليـة و فـاءة  مـت التر يـز علـذ كسـين إدارة المعلومـات          المعلومات 

والموارد  )ب( تقد  الدعم لنشر نفيام أوموجا وتعميمـه  ) ( تعزيـز أمـن الفمـاء الإلكتـروني      
من أج  لااية المنفيمة  )د( تقد  التطبيقات المعسسـية  )هــ( كسـين إدارة الخـدمات والأداء      

ــا     )و( ةيــادة الا متثــال للمعــايير والمبــادئ التوجيهيــة والمنــهجيات القائمــة في مجــال التكنولوجي
ــن خــنل إطــار        ــة م ــها المر زي ــات والاتصــالات وبنيت ــا المعلوم و ــنلا لسياســات تكنولوجي

 الخدمات. تقد 
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 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال  
 2البرنامج الفرعي   
 والحسابات )نيروبي(تخطيط البرامج والميزانية   

 
 فالــة كقيــق إدارة ماليــة ســليمة وفعالــة و فــعة لمــوارد الأمــم المتحــدة الــلم تنــدر  في نطــاق  : هــدف المنفيمــة

 مسعولية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
البرنامجيــــة كســــين الإدارة العامــــة لمــــوارد الميزانيــــة  )أ(  

 والموارد الخارجة عن الميزانية
ــة      ــات الميزانيـ ــين مخصصـ ــرق بـ ــة للفـ ــبة المئويـ ــيص النسـ تقلـ

 والمصروفات
ــا رــير مشــفوا      ‘1’ كسين سنمة البيانات المالية )ب( ــي الحســابات رأي ــس مراجع ــداء مجل إب

بتحففيـات بشـ ن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية        
 العامالدولية للقطاا 

ــة     ‘2’  ــة مراجع ــائج الســلبية ااامــة لعملي انخفــاا عــدد النت
 الحسابات فيما يتعلق بالمسائ  المالية الأخر 

  
 الاستراتيجية  

تتولى المسـعولية عـن هـنا البرنـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد الماليـة. وخـنل فتـرة            25-71
والإدارة والرقابــة المــاليتين والإبــنغ.   الســنتين  ستواصــ  الــدائرة تعزيــز رصــد أداء الميزانيــة      

وتشــم  الاســتراتيجية مــا يلــي: )أ( التنســيق مــت المقــر وتقــد  المشــورة بشــ ن الإدارة الماليــة في  
الوقس المناسب إلى الكيانات اللم توفَّر اا الخدمات  )ب( تزويـد مـديرت الـبرامج والوحـدات     

ــة التابعــة للمنفيمــات المســتفيدة بالمســاعدة    ــة  الإداري ــه والتــدريب في مجــال الإدارة المالي والتوجي
والمســـائ  المتعلقـــة بالميزانيـــة  واســـتعراا الإجـــراءات  وتنفيـــن الميزانيـــة بفعاليـــة  ) ( تعزيـــز 
الموابط الماليـة الداخليـة وتبسـيط الإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة الماليـة لكفالـة الإدارة الماليـة          

راءات سـير العمــ  لتحديــد ســب   فالــة الاســتجابة  الفعالـة  )د( إجــراء اســتعراا منــتفيم لإج ــ
لاحتياجات العمنء علذ نحـو يتسـم ازيـد مـن الكفـاءة والسـرعة  )هــ( مـمان الامتثـال التـام           

 للنفيام المالم والقواعد المالية والسياسات المالية ل مم المتحدة.
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 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية )نيروبي(  

 
التمكين من إنشاء قوة عاملة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف ومتمتعـة بالصـحة  تتمتـت          :هدف المنفيمة

ب علذ مستويات الكفاءة والمقـدرة والنزاهـة  مـت إيـنء الاعتبـار الواجـب للتمثيـ  الجغـرافي والتـواةن الجنسـاني           
 وتشكي  ثقافة معسسية تمكينية

 
 الإنجازمؤشرات  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــاءة لـــدعم    )أ(   ــة والكفـ ــم بالفعاليـ عمليـــة تو يـــف تتسـ
 المواهب إدارة

انخفــاا متوســط عــدد الأيــام الــلم تفصــ  بــين تــاريا نشــر 
الإعننــات عــن الشــوارر وتــاريا اختيــار المرتــحين لشــغ  
ــد بنفيــام      ــ ثر بع ــلم ق تت ــة ال المناصــب في الشــبكات الو يفي

 التنق  المنفيم
ةيادة متوسط عدد أيام التدريب لك  مو ف يمطلت  ‘1’ المو فين علذ تنفين الولاياتكسين قدرة  )ب(

 ب نشطة التعلم والدعم الو يفي
ــادة النســبة المئوي ــ  ‘2’ ــة   ةي ــن نوعي ــو فين الرامــين ع ة للم

 منءمة( أدوات وبرامج التعلم والدعم الو يفي )أو
كسين نوعية خدمات الرعاية الصحية اللم تقدمها  ) (
 مم المتحدةالأ

كسين مستو  الرمـا عـن الخـدمات المقدمـة الـنت يعـرب       
 عنه المو فون

  
 الاستراتيجية  

سوف تـدعم الـدائرة تطـوير قـوة عاملـة  فـعة ومتنوعـة وقـادرة علـذ التكيـف عـن             25-72
طريق إسداء المشورة بش ن تخطيط القوة العاملة والمساعدة علذ اجتـناب المواهـب وتطويرهـا     

الأداء  والتخطيط الو يفي  والتنق   وإدارة الصـحة. وستسـتغ  الـدائرة مختلـف الـنفيم      وإدارة 
المر زية في إطار تقد  خدمات الموارد البشرية علذ نحو يتسم بالكفاءة والفعاليـة  وسـيدعمها   
في  لــا إطــار سياســا  تمكــيني ونارســة محسّــنة لاتخــا  القــرارات مــن خــنل الرصــد وكليــ     

بنغ عنـها. وبالإمـافة إلى  لـا  ستمـطلت الـدائرة أيمـا بـدور محـورت في دعـم          البيانات والإ
تشكي  ثقافة معسسية تمكينية من خنل التعزيز المحدد اادف لأنشطة القيـادة والـتعلم والـدعم    
الــو يفي  ومــن خــنل نفيــام أ ثــر قــوة لإدارة الأداء يــدعم ةيــادة المســاءلة وإتــراك المــو فين  

سام مكان العم  بالتنوا والشـمول. وستواصـ  الـدائرة تعزيـز جهودهـا      وتمكينهم مت  فالة اتّ
 الرامية إلى كقيق مزيد من التمثي  الجغرافي العادل للدول الأعماء وةيادة تمثي  المرأة.
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم )نيروبي(  

 
المتحدة في نيروبي فيما يتعلـق بـادارة    فالة الفعالية والكفاءة في أداء عم  مكتب الأمم : هدف المنفيمة - 1

مرافق المكاتب والمعتمرات  وإدارة الأصول  والسفر والنق   وإدارة المحفو ات والسجنت  وخـدمات البريـد   
 والحقيبة  والأنشطة التجارية

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 اةدياد نسبة الخدمات المقدمة وفقا لمدد التنفين المحددة وصيانتها وتشغيلها فاءة وفعالية إدارة المرافق )أ(   
العم  بنفيام لإدارة الممتلكات رتث  امتثالا  ـامن   )ب(

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العام
ــام إدارة   اعتــــراف مجلــــس مراجعــــي الحســــابات بــــ ن نفيــ

 للقطاا العامالممتلكات رتث  للمعايير المحاسبية الدولية 
 
  فالة الكفاءة والفعالية في أنشطة الشراء: هدف المنفيمة - 2
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
 والشـفافية  والنزاهـة  والإنصـاف  المثلـذ  القيمـة كقيق  ( )أ  

 في تراء السلت والخدمات
ــات      ‘1’ ــذ الدراســ ــبين علــ ــنء ا يــ ــبة العمــ ــاد نســ اةديــ

 تقصائية النين يعربون عن رماهمالاس
انخفاا متوسط عدد الأسابيت اللم تفص  بـين صـدور    ‘2’

مَــــنْ  العقــــد أو إصــــدار بـــين  و اتالعطــــاء تقــــد  طلـــب 
 الشراء أمر
الاســتراتيجية الطويلــة  لنتفاقــات المئويــة النســبة ةيــادة ‘3’

   من قبي  طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطاريةالأج 
تقـد   ل المـعهلين عدد البائعين من مختلف مناطق العاق  ةيادة ستو  المنافسة الدوليةتعزيز م )ب(

ــات   ــدة بيانـ ــتنادا إلى قاعـ ــاءات  اسـ ــدةالعطـ ــائعين وحيـ  للبـ
 ب  ملها العامة الأمانة تستخدمها

البائعين مـن البلـدان الناميـة     وصولكسين إمكانية  ) (
 اتعملي ـ إلىوالبلدان اللم تمر اقتصادارا ارحلـة انتقاليـة   
 الشراء في الأمم المتحدة ومشار تهم فيها

عـدد البـائعين المسـجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان         ةيادة
 عمليــاتالــلم تمــر اقتصــادارا ارحلــة انتقاليــة المشــار ين في 

يكفـــ   علــذ نحــو  الأمـــم المتحــدة   اتجريه ــ الــلم  المشــتريات 
ــد    ــا للبنـ ــة وفقـ ــة الدوليـ ــالم    12-5المنافسـ ــام المـ ــن النفيـ مـ
 والقواعد المالية ل مم المتحدة
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 الاستراتيجية  
يتولى مكتب خدمات الدعم المر زية المسعولية عن هنا البرنامج الفرعي. وسـير ز   25-73

علــذ نحــو يتســم بالكفــاءة وفعاليــة  علــذ مــا يلــي: )أ( مواصــلة تقــد  خــدمات الســفر والنقــ    
التكلفــة  باتبــاا أفمــ  الممارســات وعــن طريــق التعــاون الوثيــق وكديــد المعــايير المرجعيــة           
بالاتتراك مت المعسسات الأخـر  التابعـة لمنفيومـة الأمـم المتحـدة  )ب( تقلـيص المـدة النةمـة         

نســيق مــت عيــت الإدارات   ( مواصــلة تعزيــز الاســتدامة البيئيــة بالت  لتقــد  خــدمات المرافــق  ) 
والمكاتب  تماتـيا مـت أولويـة الأمـين العـام المتمثلـة في الاسـتجابة للتهديـدات الناعـة عـن تغـير            

د( ومواصـلة   المناخ  و لا من أج  الوفاء بالتزامـه بـدفت الأمـم المتحـدة نحـو الحيـاد المنـاخي  )       
راء الاستعرامـــات تطـــوير أفمـــ  الممارســـات وتباداـــا مـــمن منفيومـــة الأمـــم المتحـــدة وإج ـــ

ــة المتعلقـــة بالمشـــتريات بالاســـتعانة        ــادئ التوجيهيـ ــينات المســـتمرة للإجـــراءات والمبـ والتحسـ
بتكنولوجيــا المعلومــات  ولا ســيما الاســتفادة مــن إمكانــات إجــراء عمليــات طلــب تقــد           
العطــاءات إلكترونيــا وإمكانــات التحليــ  الــن ي ل عمــال المتاحــة مــن خــنل نفيــام أوموجــا    

تعزيـز قـدرات    ( ـه ـ الأمم المتحدة العالمية للمشتريات اللم تمثـ  بوابـة البـائعين المر زيـة  )    وبوابة 
مو في المشتريات من خنل إدارة وتقـد  دورات تدريبيـة وبـرامج ت هيـ  إلكترونيـة في مجـال       
المشتريات من أج   فالة التطبيق المتسق للسياسات والإجراءات وأفم  الممارسـات المعمـول   

لذ نطاق المنفيمة والامتثال اـا امتثـالا تامـا  )و( كسـين إدارة الأصـول بومـت أطـر علـذ         ما ع
 نطاق المنفيمة امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية وتماتيا مت نفيام أوموجا.  

  
 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )نيروبي(  

 
ــة      تمكــين المنفيمــة مــن  : هــدف المنفيمــة  ــة متســقة  ونفيــم مر زي ــة مر زي ــها مــن خــنل بني الامــطنا بولايت

لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  ونمـو   لتقـد  الخـدمات  إلى جانـب بيئـة لاستمـافة التطبيقـات وللـبس           
 الأساسية تتسم بالأمان والاتساق والمرونة

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــدد   ‘1’ تعزيز موابط وإجراءات أمن المعلومات )أ(   ــاد عــ ــر  اةديــ ــات نشــ ــة  عمليــ ــديثات الأمنيــ التحــ
 منة لمحطات العم  الآتشكينت وال
 اللم الأمنية لعناصر البنية الأساسيةاةدياد النسبة المئوية  ‘2’

 وصدّهاو شفها  الإلكترونيةلمنت ااجمات  وتقحدَّق تقنشر
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــة لعم   ‘3’   ــبة المئويـ ــاد النسـ ــرار   اةديـ ــتعراا وإقـ ــات اسـ ليـ

 الجمهور لعموم المتاحةالموابط الأمنية للمواقت الشبكية 
تخفيع عدد ررف الخواد  المحلية بتجميعها في مرا ز  ‘1’ التجزّةتنسيق البيئة التكنولوجية والحد من  )ب(

 بيانات إقليمية  
ةيادة نسبة عدد الخواد  الافترامية إلى عـدد الخـواد     ‘2’

 في المائة  80وهي   إلى النسبة المستهدفة للوصولالمادية 
ــوافر ‘1’ كسين تقد  الخدمات ) ( ــاد تـ ــبكة اةديـ ــراا الشـ ــوت  لأرـ ــدمات الصـ خـ

 والبيانات
ــا العمـــنء علـــذ أســـاس   مســـتو  كس ـــن ‘2’  المعيـــاررمـ

 عليه المتفق الخدمة لمستو  المرجعي
 لنسبة المئوية لدرجة رما المستخدمين عمومااةدياد ا المر زيةكسين الدعم المقدم للتطبيقات  )د(
  

 الاستراتيجية  
 تتمث  استراتيجيات تنفين الأهداف المن ورة أعن  فيما يلي: 25-74

التنسيق مت سائر  يانات الأمانة العامة في عيت أنحاء المنطقة من أجـ  كقيـق    ( )أ 
 المتعلقة ب من المعلومات الامتثال للسياسات والإجراءات والمعايير وأفم  الممارسات 

ةيادة تعزيز أمن المعلومات عن طريق تطبيق عمليـات إدارة مـواطن المـعف      )ب( 
 والرصد المستمر  ولااية المعلومات السرية وما يتص  بنلا من سياسات وإجراءات 

التر يز علذ دعم مسـتخدمي التطبيقـات المر زيـة علـذ نطـاق الأمانـة العامـة         ) ( 
في مرا ـــز التكنولوجيـــا دور مر ـــز مـــن مرا ـــز مكتـــب الخـــدمات المر زيـــة في إطــار ت ديـــة  

 الإقليمية 
ــا      )د(  ــول تكنولوجي ــن حل ــة والتشــغيلية للمنفيمــة بتنفي ــة الاحتياجــات الو يفي تلبي

 المعلومات والاتصالات بفعالية و فاءة  مت التر يز علذ كسين إدارة المعلومات والموارد   
 وكديد أنشطة وهيا   التنفين والدعم المناسبة   كديد متطلبات الخدمة  )هـ( 
كديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالاسـتعانة بالمعـايير المرجعيـة المعمـول مـا       )و( 

 في هنا القطاا ورصد الأداء.
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 الولايات التشريعية  
 البرنامج عموما  
 قرارات الجمعية العامة  

 والمالم ل مم المتحدةاستعراا  فاءة الأداء الإدارت  41/213
 41/213تنفين قرار الجمعية العامة  42/211
 تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصنح ألف وباء 52/12
 الميزنة القائمة علذ النتائج 55/231
 تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات 57/300
 تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات 58/269
الجوانب الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـ  عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـنم: القمـايا           59/296

 الشاملة
 2005العالمي لعام نتائج معتمر القمة  60/1
 الاستثمار في الأمم المتحدة: من أج  منفيمة أقو  علذ الصعيد العالمي 60/260
الجوانب الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـ  عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـنم: القمـايا           60/266

 الشاملة
 العالمي: تقرير تفصيلي الاستثمار في الأمم المتحدة لتصب  منفيمة أقو  علذ الصعيد 60/283
الجوانب الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـ  عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـنم: القمـايا           61/276

 الشاملة
 تعزيز قدرة الأمم المتحدة علذ إدارة عمليات حفظ السنم ودعم استمرارها 61/279
 2009-2008المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  62/236
 2009-2008المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  62/238
 2011-2010المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  64/243
 2011-2010البرنامجية لفترة السنتين الميزانية  64/244
 2013-2012المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/246
 2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/247
 2013-2012الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  66/248
 2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ألف وباء 67/254
 2013-2012الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  68/245
 2015-2014 المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 68/246
 2015-2014المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  68/247
 2015-2014الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  68/248
 2017-2016المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/247
   2017-2016بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين المواميت الخاصة المتصلة  70/248

http://undocs.org/ar/A/RES/41/213
http://undocs.org/ar/A/RES/52/12
http://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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 1البرنامج الفرعي   
الخدمات الإدارية وإقامة العدل والخدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة        

 العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
 قرارات الجمعية العامة  

 العامةإقامة العدل في الأمانة  57/307  
 تخطيط البرامج 58/268
 استعراا الاةدواجية والتعقيد والبيروقراطية في عمليات الأمم المتحدة وإجراءارا الإدارية 58/280
 تدابير إمافية لتنشيط أعمال الجمعية العامة 58/316
 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 59/271
 54/244باء و  48/218استعراا تنفين قرارت الجمعية العامة  59/272
 تخطيط البرامج 59/275
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 59/283
 تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها 59/313
 استعراا  فاءة الأداء الإدارت والمالم ل مم المتحدة 60/254
 الاستثمار في الأمم المتحدة: من أج  منفيمة أقو  علذ الصعيد العالمي 60/260
 الاستثمار في الأمم المتحدة لتقصب  منفيمة أقو  علذ الصعيد العالمي: تقرير تفصيلي 60/283
ــة داخــ    ا 61/245 ــلإدارة والرقاب ــام  ل ــا     ســتعراا ت ــا وو الار ــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجه الأم

 المتخصصة
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 61/261
 اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ودعم مكتب خدمات الرقابة الداخلية 61/275
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 62/228
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 63/253
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطـيط مـوارد المعسسـة والأمـن واسـتعادة القـدرة علـذ         63/262

 العم  بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمال
إطار المساءلة وإطار إدارة المخاطر في المعسسة والرقابة الداخليـة وإطـار الإدارة القائمـة علـذ      63/276

 النتائج
 للمساءلة في الأمانة العامة ل مم المتحدةنحو نفيام  64/259
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 65/251
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 66/237
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 67/241
 التقدم المحرة نحو إنشاء نفيام للمساءلة في الأمانة العامة ل مم المتحدة 67/253
 2015-2014المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين المواميت الخاصة  68/247
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 68/254

http://undocs.org/ar/A/RES/48/218
http://undocs.org/ar/A/RES/54/244
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 التقدم المحرة في إنشاء نفيام للمساءلة في الأمانة العامة ل مم المتحدة 69/272  
   2017-2016المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/247

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   
 قرارات الجمعية العامة ومقرراتها  

 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتموي  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السنم 49/233  
 الميزنة القائمة علذ النتائج 57/575
بالميزانيـة لتمويـ  عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـنم: القمـايا         الجوانب الإدارية والمتعلقة  59/296

 الشاملة
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 60/234
 تخطيط البرامج 60/257
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 61/233
 تخطيط البرامج 61/235
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 62/223
 تخطيط البرامج 62/224
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 63/246
 تخطيط البرامج 63/247
 والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتالتقارير المالية  64/268
 تخطيط البرامج 64/229
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات ألف وباء 65/243
 تخطيط البرامج 65/244
 البرامجتخطيط  66/8
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات ألف وباء 67/235
 تخطيط البرامج 67/236
 تخطيط البرامج 68/20
 2015-2014السنتين المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة  68/246
 2015-2014المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  68/247
 تخطيط البرامج 69/17
 تخطيط البرامج 70/8
 2017-2016المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/247
   2017-2016المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/248

http://undocs.org/ar/A/RES/65/243
http://undocs.org/ar/A/RES/67/235
http://undocs.org/A/RES/68/247
http://undocs.org/A/RES/68/247
http://undocs.org/A/RES/68/247
http://undocs.org/A/RES/68/247
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 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 قرارات الجمعية العامة  

 إدارة الموارد البشرية ألف وباء 49/222  
 إدارة الموارد البشرية 51/226
 100 الأول مـن ا موعـة   تنقيحات للمادة الأولى مـن النفيـام الأساسـي للمـو فين والفصـ       52/252

 من النفيام الإدارت لمو في الأمم المتحدة
 إدارة الموارد البشرية 53/221
 إدارة الموارد البشرية 55/258
 إدارة الموارد البشرية 57/305
 كسين ومت المرأة في منفيومة الأمم المتحدة 58/144
 إدارة الموارد البشرية 59/266
 البشريةإدارة الموارد  60/238
 النفيام الموحَّد ل مم المتحدة: تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية 61/239
 إدارة الموارد البشرية 61/244
ــة العامــة: أعمــاء محكمــة العــدل      61/262 تــرو  خدمــة وأجــور المســعولين اــنف مســعولم الأمان

ــة ليوروســنفيا     ــة والقمــاة والقمــاة المخصصــون للمحكمــة الدولي الســابقة والمحكمــة  الدولي
 الجنائية الدولية لرواندا

ــدا      61/274 ــة لروان اقتــراح تــام  بشــ ن الحــوافز المنئمــة لنحتفــاظ اــو في المحكمــة الجنائيــة الدولي
 والمحكمة الدولية ليوروسنفيا السابقة

 إدارة الموارد البشرية 62/248
 إدارة الموارد البشرية 63/250
 النفيام الأساسي للمو فينإدخال تعدينت علذ  63/271
 2011-2010المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  64/243
 2011-2010المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  64/260
 إدارة الموارد البشرية 65/247
 لجنة الخدمة المدنية الدوليةالنفيام الموحَّد ل مم المتحدة: تقرير  65/248
 إدارة الموارد البشرية 66/234
 النفيام الموحَّد ل مم المتحدة: تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية 66/235
 2013-2012المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/246
 2013-2012البرنامجية المقترحة لفترة السنتين المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية  66/247
 2013-2012 المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين 67/246
 2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ألف 67/254
 إدارة الموارد البشرية 67/255

http://undocs.org/ar/A/RES/49/222
http://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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 النفيام الموحَّد ل مم المتحدة: تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية 67/257  
   إدارة الموارد البشرية 68/252

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 قرارات الجمعية العامة ومقرراتها  

 فيينا الاجتماعات ار ز دوناوبارك فيالانتفاا بالأما ن المخصصة للمكاتب وارافق  31/194  
 تعزيز أمن وسنمة مباني الأمم المتحدة 56/286
 إصنح نفيام المشتريات 57/279
 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
 تقرير وحدة التفتيش المشتر ة عن الأنشطة المدرة للدخ  في منفيومة الأمم المتحدة 58/263
  الجـزء  2005-2004المواميت الخاصـة المتصـلة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة السـنتين         58/272

 الأول  الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 نارسات الاستعانة اصادر خارجية 58/276
يتعلـق   حسـابات الإدارة فيمـا  تقرير وحدة التفتيش المشتر ة عن استعراا عمليات مراجعـة   58/277

 بالاستعانة اصادر خارجية في الأمم المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة اا
تقريــر وحــدة التفتــيش المشــتر ة عــن الخــدمات العامــة والمشــتر ة لمعسســات منفيومــة الأمــم   58/278

 المتحدة في فيينا
 2005-2004السنتين المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة  59/276
 إصنح نفيام المشتريات 59/288
 إصنح نفيام المشتريات 61/246
 المخطط العام لتجديد مباني المقر 61/251
 المخطط العام لتجديد مباني المقر 62/87
 إصنح نفيام المشتريات 62/269
 2009-2008المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  63/263
 الثالث   الجزء2009-2008المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  63/268
 المخطط العام لتجديد مباني المقر 63/270
 2011-2010المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  64/243
 المخطط العام لتجديد مباني المقر 65/269
 2013-2012المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/246
 2015-2014المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  68/246



A/71/6 (Prog. 25) 
 

 

16-05260 63/64 

 

 2015-2014المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  68/247  
 2017-2016المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/247
   2017-2016المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/248

 5البرنامج الفرعي   
 الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 الجمعية العامةقرارات   

 تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصنح ألف وباء 52/12  
 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
 تخطيط البرامج 59/275
 علذ الصعيد العالمي: تقرير تفصيليالاستثمار في الأمم المتحدة لتقصب  منفيمة أقو   60/283
 تخطيط البرامج 61/235
 تخطيط البرامج 62/224
 حساب دعم عمليات حفظ السنم 62/250
 تخطيط البرامج 63/247
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وتخطـيط مـوارد المعسسـة والأمـن واسـتعادة القـدرة علـذ          63/262

 سير الأعمال العم  بعد الأعطال الكبر  واستمرارية
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـذ العمـ  بعـد الأعطـال         63/269

 الكبر  وممان استمرار العم  فيها: الترتيبات المتعلقة بالمر ز الثانوت للبيانات في المقر
 حساب دعم عمليات حفظ السنم 63/287
 2011-2010 بالميزانية البرنامجية لفترة السنتينالمسائ  المتصلة  65/259
 2013-2012المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/246
 2013-2012 المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 66/247
   2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ألف 67/254

 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 قرارات الجمعية العامة  

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستراتيجية المتعلقة  57/304  
  الجـزء  2005-2004المواميت الخاصـة المتصـلة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة السـنتين         58/272

 الأول  الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
واسـتعادة القـدرة علـذ    تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وتخطـيط مـوارد المعسسـة والأمـن       63/262

 العم  بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمال

http://undocs.org/ar/A/RES/52/12
http://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـذ العمـ  بعـد الأعطـال         63/269  
 الكبر  وممان استمرار العم  فيها: الترتيبات المتعلقة بالمر ز الثانوت للبيانات في المقر

 دعم عمليات حفظ السنمحساب  63/287
 2013-2012المسائ  المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/246
 2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  66/247
 2013-2012المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ألف 67/254
 2015-2014المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  68/247
 2017-2016المواميت الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  70/248
 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/254

