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 التوجه العام  

أُنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيا اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأد        22-1
)الأونـروا  في ططـار منمومـة الأمـم المتحـدة كفيئــة فرعيـة تابعـة للجمعيـة العامـة بموجـب قــرار           

  الــذت تســتمد منــه الوكالــة ولايتــفا المتمثلــة في تقديـــم المســاعدة ط         4-)د 302الجمعيــة 
، علـ  تكييـ    1950اللاجئين الفلسطينيين. ودأبت الأونروا، منذ أن بدأت عملياتها في عـام  

برامجفا وتعزيزها لتلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين التي ما فتئـت تـزداد تعقيـدا، ومـنحفم     
 زاع المزمن في المنطقة، ضمن حدود الموارد المتاحة.ـمن الحماية والاستقرار في ظا النقدرا 
وتقع الأونروا مباشرة تحت طشراف الجمعية العامة. وتقوم اللجنة الاستشـارية المكونـة    22-2
وفدا، والتي تضم ممثلين عن الجفات المانحة الرئيسية للوكالة والحكومـات المضـيفة ،ـا،     30من 
 يم المشورة والدعم العامين ط  المفوض العام للأونروا بشأن برامج الوكالة وأنشطتفا.  بتقد
وتتمثا مفمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين عل  تحقيـ  طمكانـاتهم كاملـة      22-3

في مجال التنمية البشرية في ظا المـروف الصـعبة الـتي يعيشـون فيفـا. وتمشـيا مـع هـذ  المفمـة،          
، ستواصـا الوكالـة السـعي ط     2021-2016ار الاستراتيجية المتوسطة الأجا للفترة وفي طط

ــة وتعزيــز حقــوق اللاجــئين المكفولــة بموجــب      ــواتج اســتراتيجية هــي: )أ  حماي تحقيــ  ةســة ن
 القانون الدولي؛ )ب  وتوفير الحماية الصحية للاجئين الفلسـطينيين مـع خفـض عـبء المـرض؛     

ســي الجيــد بصــورة كاملــة وعادلــة وشــاملة لجميــع الأطفــال في ســن  وتــوفير التعلــيم الأسا  )ج
وتعزيــز قــدرات اللاجــئين الفلســطينيين بمــا يتــيح زيــادة فــرص كســب العــيش؛       الدراســة؛ )د

وتمكين اللاجئين الفلسطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنسانية الأساسية من الغـذاء والمـأوى     )هـ
تحقي  هذ  الأهداف الـدليا الـذت تسترشـد بـه عمليـات      والصحة البيئية. وسيكون التقدم نحو 

   .2019-2018الأونروا خلال فترة السنتين 
وفي ططار هذ  النـواتج الاسـتراتيجية الخمسـة، تسـع  الأونـروا ط  بلـوف أهـداففا مـن          22-4

خلال مواصلة وتحسين عملية توفير الخـدمات التعليميـة والصـحية، والمسـاعدة الغوثيـة والـدعم       
اعي، وخـدمات التمويـا البـالل الصـغر، وتحسـين ا،ياكـا الأساسـية والمايمـات داخـا          الاجتم

مخيمــــات اللاجــــئين، وتــــوفير الحمايــــة للاجــــئين الفلســــطينيين المســــجلين في الأردن ولبنــــان 
 والجمفوريـة العربيـة السـورية والضـفة الغربيـة وقطـاع غـزة الـذين يتوقـع أن يصـا عـددهم ط            

 .  2019ملايين نسمة بحلول عام  6
مليون شاص من اللاجـئين   1.5وتقدم الوكالة مساعدات عاجلة أيضا ط  أكثر من  22-5

زاع المسـلح في الأرض الفلسـطينية المحتلـة،    ـالفلسطينيين الذين يعيشون في محنة شديدة نتيجة للن
 وفي الآونة الأخيرة في الجمفورية العربية السـورية. وستواصـا الأونـروا تقـديم هـذ  الخـدمات،      
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حســب الاقتضــاء، وكــذل  تقــديم خــدمات لغــير اللاجــئين المشــردين حاليــا الــذين هــم بــأم    
الحاجة ط  مسـاعدات مسـتمرة، وكلـ  بصـورة اسـتثنائية وبشـكا موقـت، بموجـب التكليـ           

 .68/77  وقرارها الأحدث عفدا 5-)دطط 2252الصادر عن الجمعية العامة في قرارها 
ــر         22-6 ــدرج الفق ــا ين ــة المســتدامة. كم ــداف التنمي ــع أه ــروا م وتتماشــ  اســتراتيجية الأون

وحقوق الإنسان اللذان يمـثلان عنصـرين هـامين مـن عناصـر الأهـداف، في صـميم اسـتراتيجية         
الأهداف والاستراتيجية المتوسـطة الأجـا بأنـه    الأونروا المتوسطة الأجا. فبالنسبة للفقر، تسلم 

ظاهرة متعددة الأبعاد وبأن الحد منه والقضاء عليه لا يمكـن تحقيقفمـا طلا مـن خـلال اسـتجابة      
منسقة ومتعددة القطاعات. وتركز الأهداف عل  تحقي  الأمن الغذائي والمساواة بين الجنسـين  

تجيب للاحتياجــات الصــحية المــتغيرة، وطيجــاد مجتمعــات يســودها الســلام وشــاملة للجميــع تس ــ
وتوفير التعليم الجيد بشكا عادل وشـاما للجميـع، وتـوفير الميـا  وخـدمات الصـرف الصـحي        

 والحد من أوجه التفاوت، من بين أمور أخرى.
وستواصــا الأونــروا أيضــا بــذل جفودهــا مــن أجــا تعمــيم مراعــاة المنمــور الجنســاني     22-7

في الأنشطة التي تقوم بها، بما في كل  مـن أجـا تلبيـة احتياجـات      والاعتبارات المتعلقة بالحماية
اللاجئين الفلسطينيين من الأطفـال، والأشـااص كوت الإعاقـة، والشـباب، والفئـات الضـعيفة       
الأخرى. وبفضا هذ  الجفود، ستقترب الوكالـة أكثـر مـن الوفـاء بالتزاماتهـا بموجـب قـرارات        

، ومنفاج عمـا بـيجين،   68/78من القرار  13  الفقرة الجمعية العامة كات الصلة، بما في كل
واتفاقية القضاء عل  جميع أشكال التمييز ضد المرأة، واتفاقية حقـوق الطفـا، واتفاقيـة حقـوق     

 الأشااص كوت الإعاقة وغيرها من الصكوك الدولية السارية.  
اعتمادا شبه مطل  عل  ما يرد طليفا من تبرعات لتنفيذ برامجفا. وهـي  وتعتمد الوكالة  22-8

تواجه حالات نقص مزمن في التمويا ولا يمكنفا التنبو ططلاقا بحجم التمويـا الـذت ستحصـا    
عليــه بســبب تقلــب الأوضــاع الاقتصــادية والسياســية. وستســتمر الوكالــة في التمــا  المــوارد    

تــاج طليفــا مــن أجــا مواصــلة وتحســين نوعيــة الخــدمات الــتي   البشــرية والماليــة الإضــافية الــتي تح 
تقــدمفا ط  اللاجـــئين، مــع الاســـتمرار في طدارة شــوواا علـــ  نحــو يراعـــي التكــالي ، ومـــع      
احتفاظفـا بالمرونــة العمليـة اللازمــة للتـدخا عنــد نشــوء حـالات مفاجئــة تضـطرب فيفــا حيــاة      

 قفم.  جماعات اللاجئين الفلسطينيين وتنقطع فيفا موارد رز
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 1البرنامج الفرعي   
 حماية وتعزيز حقوق اللاجئين المكفولة بموجب القانون الدولي    

 
  حماية وتعزيز حقوق اللاجئين المكفولة بموجب القانون الدولي: هدف المنممة

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
انتــفاكات ضــمان مســاءلة المســوولين الأولــيين عــن   )أ   

 القانون الدولي من خلال الرصد والإبلاف والدعوة
النسبة المئوية لتدخلات الأونروا بشأن مسـائا الحمايـة الـتي    

 تلق  استجابات طيجابية من السلطات
ضـــمان اســـتفادة الضـــعفاء والمعرضـــين للاطـــر     )ب  
ــتجابات في    مـــن ــة مـــن الاسـ ــات المحليـ ــراد واعتمعـ الأفـ
 الحماية مجال

المئوية من الأفـراد الـذين دـدد أاـم معرضـون لخطـر       النسبة 
يفدد الحماية )النساء والصبيان والبنـات والرجـال  والـذين    

 دصلون عل  مساعدة
  

 الاستراتيجية  
 تشما الاستراتيجية المتبعة لتحقي  هذا ا،دف ما يلي: 22-9

الأونـروا ومــن  تعمـيم الاعتبـارات المتعلقـة بالحمايـة في الخــدمات الـتي تقـدمفا        )أ  
خلا،ا من أجا التصدت للتحديات التي تنشأ في مجال الحماية عـن بـرامج الأونـروا والخـدمات     
التي تقدمفا في مجالات التعليم والصحة والإغاثة والخدمات الاجتماعية والتمويا البـالل الصـغر   

 وتحسين ا،ياكا الأساسية والمايمات في السياقين الإنمائي والإنساني؛

ايات اعموعات المعرضة للاطر، بمن فـيفم النسـاء والأطفـال والأشـااص     حم )ب  
ــالعن  الجنســاني و    ــبرامج المتعلقــة ب ــة، مــن خــلال ال ــة والتــدخلات في مجــال  كوت الإعاق الإعاق

 الأطفال؛ حماية

وضع برامج محـددة ا،ـدف وقائمـة بـذاتها في مجـال الحمايـة لـتمكين اللاجـئين          )ج  
 تهم عل  الصمود في وجه التفديدات المتعلقة بالحماية؛الفلسطينيين وتعزيز قدر

الاضطلاع بأنشطة الرصد والإبـلاف والـدعوة لتعزيـز احتـرام حقـوق اللاجـئين        )د  
 الفلسطينيين بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني وقانون اللاجئين؛

تحـدد معـايير يفيـز طلبـات التسـجيا،      كفالة امتثال سياسـات الأونـروا، الـتي     )هـ  
 للمعايير الدولية.
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 2البرنامج الفرعي   
 توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين مع خفض عبء المرض    

 
  توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين مع خفض عبء المرض: هدف المنممة

 الإنجازمؤشرات  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تــوفير نمــام رعايــة صــحية أوليــة يركــز علــ  النــا    )أ    

 باستادام نموكج فري  صحة الأسرة
 متوسط عدد الاستشارات الطبية اليومية لكا طبيب ‘1’
النســبة المئويــة للنســاء اللائــي لاضــعن لمــا لا يقــا عــن  ‘2’

 أربعة فحوص طبية قبا الولادة 
بــأمراض غــير معديــة الــذين  النســبة المئويــة للمصــابين  ‘3’ 

 يزورون المراكز الصحية بانتمام
عدد حالات تفشي الأمراض التي يمكـن الوقايـة منـفا     ‘4’ 

 باللقاحات المشمولة بتغطية برنامج التحصين الموسع
مستشـفيات الأونـروا   حالات دخول المرض  الضعفاء عدد  كفالة توفير خدمات دعم المستشفيات الفعالة )ب  

 للحصول عل  خدمات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية
  

 الاستراتيجية  
 تشما الاستراتيجية المتبعة لتحقي  هذا ا،دف ما يلي: 22-10

اســتمرار تــوفير الرعايــة الصــحية الأوليــة الجيــدة والمتاحــة للجميــع باســتادام    )أ  
 نموكج فري  صحة الأسرة؛

الرعاية الوقائية والعلاجية للفم والأسنان، بمـا في كلـ  عمليـات فحـص     توفير  )ب  
 الملتحقين الجدد بالمدار  وعمليات تقييم الأطفال في سن ما قبا الالتحاق بالمدرسة؛

مواصلة توفير خدمات الصحة المدرسـية لتعزيـز تغـيير السـلوك، بوسـائا منـفا        )ج  
 والفحص الوقائي للنمر والسمع؛ الصحةوالترويج في مجال  توسيع نطاق التثقي 

تقديم الخدمات الصيدلانية والماتبرية وخـدمات الأشـعة كات النوعيـة الجيـدة      )د  
 في جميع ميادين العمليات لدعم التشايصات ومعالجة الحالات الطبية؛

ــد احتياجــاتهم      )هـ   ــة تحدي ــة مــن أجــا كفال ــدعم للأشــااص كوت الإعاق تــوفير ال
 ناسب؛وتلبيتفا عل  النحو الم
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توفير طمكانية الحصول عل  الرعاية الثانوية والثالثية للأشااص الـذين يعـانون    )و  
من أمراض مفددة للحياة تتطلب علاج طـ  منقـذ/داعم للحيـاة ولكـن يفتقـرون ط  الأصـول       

 المالية أو تغطية التأمين للحصول عليفا.
 

   3البرنامج الفرعي   
 وعادلـة وشـاملة لجميـع الأطفـال في    توفير التعليم الأساسي الجيـد بصـورة كاملـة      

 سن الدراسة
 

  توفير التعليم الأساسي الجيد بصورة كاملة وعادلة وشاملة لجميع الأطفال في سن الدراسة: هدف المنممة
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

لجميــع الطــلاب في بيئــات مواتيــة )أ  تــوفير تعلــيم جيــد   
 للتعلم

متوســـط العلامـــات الـــتي دصـــا عليفـــا الطـــلاب في  ‘1’
اختبارات رصد التحصيا الدراسـي بالنسـبة لمفـارات    

 التفكير العالي المستوى
ــايير      ‘2’  ــع مع ــتعلم م ــيم وال مــدى اتســاق ممارســات التعل

 طصلاح التعليم
ــيم     ــ  التعلـ ــع علـ ــول الجميـ ــة حصـ ــة طمكانيـ )ب  كفالـ

 الأساسي
ــروف    ‘1’ ــلاب المعـ ــة للطـ ــبة المئويـ ــابون  النسـ ــأام مصـ بـ

ــة ــ       بإعاقـ ــي يلـ ــم تعليمـ ــ  دعـ ــلون علـ ــذين دصـ الـ
 احتياجاتهم الخاصة

نســـبة طعـــادة الســـنة الدراســـية في التعلـــيم الأساســـي   ‘2’ 
 )الابتدائي 

نســـبة طعـــادة الســـنة الدراســـية في التعلـــيم الأساســـي   ‘3’ 
 )الإعدادت 

مـــــدى ضـــــي  الفجـــــوة في مســـــتويات أداء الطـــــلاب في   لتعليم الأساسي بصورة عادلة)ج  كفالة توفير ا
 اختبارات رصد التحصيا الدراسي

  
 الاستراتيجية  

 تشما الاستراتيجية المتبعة لتحقي  هذا ا،دف ما يلي: 22-11
كفالة طمكانية حصول الجميع عل  التعليم الأساسـي )الابتـدائي والإعـدادت      )أ  

 الجيد بشكا مستمر وشاما وعادل؛  
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كفالــة طمكانيــة حصــول الجميــع في لبنــان علــ  التعلــيم الثــانوت الجيــد بشــكا  )ب  
 مستمر وشاما وعادل؛

 كفالة اتباع اج متس  في التطوير والدعم المفنيين للمعلمين؛ )ج  
 توفير التدريب قبا الخدمة للمعلمين عندما تقتضي المروف كل . )د  

 
 4البرنامج الفرعي   
 تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيش  

 
  تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيش: هدف المنممة

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
النسبة المئويـة للطـلاب المسـتفيدين مـن برنـامج شـبكة        ‘1’ تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين)أ    

الأمان الاجتمـاعي والملـتحقين بمراكـز التـدريب المفـ       
 وكليات العلوم التربوية وكلية العلوم التربوية والفنون

للطــلاب المســتفيدين مــن برنــامج شــبكة  النســبة المئويــة  ‘2’ 
الأمان الاجتماعي المتارجين من مراكز التدريب المف  
 وكليات العلوم التربوية وكلية العلوم التربوية والفنون

تحســين طمكانيـــة حصــول اللاجـــئين علــ  فـــرص     )ب 
 كسب العيش  

عــدد العمــلاء الــذين دصــلون علــ  الخــدمات الماليــة    ‘1’
 اعموعات المفمشة )بما في كل  

ــرص كســـب    ‘2’  ــئين وفـ ــة اللاجـ ــروف معيشـ ــر ظـ موشـ
 عيشفم في مخيمات محددة كات أولوية

مجمـــوع عـــدد أصـــحاب المشـــاريع البالغـــة الصـــغر       ‘3’ 
 الحاصلين عل  قروض

  
 الاستراتيجية  

 تشما الاستراتيجية المتبعة لتحقي  هذا ا،دف ما يلي: 21-12
والتدريب التقنيين والمفنيين للاجئين، مـع التركيـز علـ  مـن هـم      توفير التعليم  )أ  

 في أم  الحاجة طليفما، من خلال الدورات الحرفية والدورات القصيرة الأجا؛

 توفير فرص العما والتوجيه المف  للشباب؛   )ب  
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طعداد وتنفيـذ خطـط لتحسـين المايمـات مـن أجـا تعزيـز قـدرات اعتمعـات           )ج  
 ؛المحلية وأصو،ا

 توفير منح دراسية جامعية للاجئين غير القادرين عل  الالتحاق بالتعليم الجامعي؛ )د  
الاضـــطلاع بتـــدخلات لإدرار الـــدخا وكســـب العـــيش، وتـــوفير الخـــدمات  )هـ  

الاجتماعية والقيام بتدخلات تتصا بـبرامج الشـباب والمشـاركة في الحيـاة المدنيـة وتركـز علـ         
 الفقراء والمفمشين؛  

واصلة الجفود التي تبذل حاليا لجعا برنامج التمويا البالل الصغر مستقلا عـن  م )و  
 الأونروا كي تتوفر له أفضا الفرص الممكنة لتوسيع عملياته بما فيه فائدة عدد متزايد من النا .

 
 5البرنامج الفرعي   
الغـذاء  تمكين اللاجئين الفلسطينيين من تلبية احتياجـاتهم الإنسـانية الأساسـية مـن       

 والمأوى والصحة البيئية
 

ــأوى      : هــدف المنممــة  ــة احتياجــاتهم الإنســانية الأساســية مــن الغــذاء والم تمكــين اللاجــئين الفلســطينيين مــن تلبي
  والصحة البيئية

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تحسين قدرة اللاجئين الذين يعيشـون في فقـر مـدقع    )أ    

 تلبية احتياجاتهم الغذائيةعل  
النسبة المئوية لسد فجوة الفقر المدقع من خـلال التحـويلات   

 الاجتماعية التي تقوم بها الأونروا
عــدد الأســر المســتفيدة مــن تحســن أوضــاع الملاجــ      ‘1’ تحسين المروف المعيشية للاجئين الفقراء )ب  

 )غير الطارئة 
طصلاحفا والتي تفي  النسبة المئوية للملاج  التي جرى ‘2’ 

 بمعايير الأونروا للحماية المتصلة بإعادة طصلاح الملاج 
ــا      ‘1’ )ج  الوفاء بمعايير الصحة البيئية ــوفر ، ــتي ت ــة للملاجــ  في المايمــات ال النســبة المئوي

 خدمات طمداد كاف بالميا 
النســبة المئويــة للملاجــ  الموصــولة بشــبكات الصــرف   ‘2’ 

 الصحي المناسبة
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 الاستراتيجية  
 تشما الاستراتيجية المتبعة لتحقي  هذا ا،دف ما يلي: 22-13

تقـديم المســاعدة الغذائيــة المحـددة ا،ــدف ط  اللاجــئين الـذين يعيشــون في فقــر     )أ  
 مدقع، حيثما كان كل  ممكنا وملائما، من خلال آلية للتحويلات النقدية؛

، بمن فيفم الأشد ضعفا والـذين شـردوا   تقديم المساعدة الإنسانية ط  اللاجئين )ب  
 داخليا أو ط  ميادين عما الأونروا الأخرى؛

انـدلاع نـزاع    توفير مـأوى موقـت للاجـئين الـذين اضـطروا ط  الفـرار نتيجـة        )ج  
 بسبب أخطار طبيعية؛ أو

لا تســـتوفي صـــلاح والتصـــليح التـــدريجيين لمـــلوت اللاجـــئين الفقـــراء الـــتي  الإ )د  
 بة؛المطلو المعايير

تنفيذ مشاريع تتناول موارد الميـا  والامـداد بهـا وشـبكاتها وشـبكات الصـرف        )هـ  
 الصحي وصرف الميا  في المايمات التي تعاني هياكلفا الأساسية البيئية من تدهور شديد؛  

 توفير خدمات طدارة النفايات الصلبة حيثما تتطلب المروف كل . )و  
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 الولايات التشريعية  
 لجمعية العامةقرارات ا  

 
 تقديم المساعدة ط  اللاجئين الفلسطينيين  4-)د 302القرار 
 تقديم المساعدة الإنسانية  5-)دطط 2252القرار 
طنشاء الفري  العاما المع  بتمويا وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة اللاجـئين      25-)د 2656القرار 

  الشرق الأد  وتشغيلفمالفلسطينيين في
 الفلسطينيين في الشرق الأد  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيا اللاجئين  29-باء )د 3331 القرار
 تقديم المساعدة ط  اللاجئين الفلسطينيين 68/76
 1967النــازحون نتيجــة لأعمــال القتــال الــتي نشــبت في حزيران/يونيــه   68/77

 وأعمال القتال التالية
لإغاثـة وتشـغيا اللاجـئين الفلسـطينيين في      عمليات وكالة الأمم المتحدة 68/78

 الشرق الأد 
 


