Naciones Unidas Aroe12/add 1

72X\ Asamblea General Distr. general
\\f{\ y‘y 14 de diciembre de 2015
Espaiol
e osr?&'%il; inglés

Septuagésimo periodo de sesiones

Tema 148 del programa

Aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

Ejecucion del presupuesto de la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el
30 de junio de 2015

Informe del Secretario General

Adicién
La presente adiciéon contiene informaciéon sobre los productos previstos y
productos reales relacionados con la seccion II del documento A/70/612.

15-22059 (S) 220116 260116 .
ﬁ"i" II| Se ruega recnclar@


http://undocs.org/sp/A/70/612

A/70/612/Add.1

Indice
Pagina
1. Utilizacion de [0S TECUISOS . . .o\ v it et e e e 5
Departamento de Operaciones de MantenimientodelaPaz ...................... 5
B. Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana ......................... 22
C. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. ..................... 24
D. Departamento de GeStION . . ... ...t 41
E. Oficina de Servicios de Supervisidon Interna.............. ... ... .. ... .. ... 61
F. Oficina Ejecutiva del Secretario General .......... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..... 63
G. Administracion de justicia .. .......... . 64
H.  Oficinade BLiCA. . ...t 65
I.  Oficinade Asuntos Juridicos . . ... . i 67
J.  Departamento de Informacion Pdblica .............. ... .. .. .. .. .. ... 69
K. Departamento de Seguridad . .. ...... ... 71
L. Secretaria de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto. . 75
M. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos . . 76

2179 15-22059



A/70/612/Add.1

15-22059

Abreviaturas

AMISOM Mision de la Union Africana en Somalia

ASEAN Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental

BLNU Base Logistica de las Naciones Unidas

DAAT Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

DOMP Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

FNUOS Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacidon

FPNUL Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

IMIS Sistema Integrado de Informacion de Gestion

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MINURCAT  Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el
Chad

MINURSO Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

MINUSCA Misidon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Reptblica Centroafricana

MINUSMA Misidon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

MINUSTAH  Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

MONUSCO  Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

ONUCI Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire

ONUUA Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

OSSI Oficina de Servicios de Supervision Interna

OTAN Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

TIC Tecnologia de la informacidn y las comunicaciones

UNAMID Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en
Darfur

UNFICYP Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en
Chipre

UNISFA Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei

UNMIK Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo

UNMIL Mision de las Naciones Unidas en Liberia

UNMIS Mision de las Naciones Unidas en el Sudan
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UNMISS
UNMIT
UNSMIS

UNSOA

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
Mision Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste

Mision de Supervision de las Naciones Unidas en la Republica
Arabe Siria

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union
Africana en Somalia
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II. Utilizacion de los recursos*

A. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
35 reuniones con el Consejo de Seguridad, la 38 Reuniones informativas
Asamblea General y los organos legislativos para El mayor niimero se debié a las solicitudes
1nf0rm?1rlos de los acogte?lmlentos en las adicionales recibidas del Consejo de Seguridad y
operaciones de mantel.nrmento de’ la pazy d? ) otros drganos legislativos, en particular en lo que
cuestlopes 1nter§ectorla1es de caracter ‘esFrateglco y respectaba a la evolucion de misiones como la
normativo relacionadas con el mantenimiento de la MINUSCA, la MINUSMA y la UNMISS y la
paz labor del Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz
290 reuniones o sesiones informativas con los 300 Reuniones
Estados Mlembrqs, las organizaciones regionales y El mayor niimero se debio a las solicitudes
los grupos de amigos o grupos de contacto para el adicionales cursadas por los Estados Miembros y
examen de todos los aspectos del mantenimiento otros interesados
de la paz
2 reuniones con el Comité Especial de Operaciones 2 Reuniones informativas
de Mantenimiento de la Paz para informarlo de
politicas y procedimientos nuevos y en proceso
6 sesiones informativas: (1) para los miembros del 6 Sesiones informativas para los miembros del
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento Comité Especial de Operaciones de
de la Paz, y (5) para los Estados Miembros y los Mantenimiento de la Paz y los Estados
paises que aportan contingentes y fuerzas de Miembros, en particular los paises que aportan
policia acerca de la labor de la Oficina del Director contingentes y fuerzas de policia de las misiones
de la Alianza Estratégica para el Mantenimiento de examinadas
la Paz
Reuniones informativas trimestrales para la prensa 5 Reuniones informativas para la prensa
sobre las principales cuestiones del mantenimiento . . .,
P P 226 Entrevistas con medios de comunicacion

de la paz y 200 entrevistas en los medios de
comunicacion sobre temas especificos relativos a
las misiones, la conducta y la disciplina, y
cuestiones de caracter militar, policial y de
seguridad

El mayor niimero se debi6 al aumento del interés
en las operaciones de mantenimiento de la paz,
las denuncias de explotacion y abuso sexuales en
la Republica Centroafricana, el conflicto actual

* Para consultar los indicadores de progreso previstos y reales, véase A/70/612.
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en Sudan del Sur y la labor de grupos de alto
nivel como el Grupo de Expertos sobre
Tecnologia e Innovacidn en las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas
y el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz

80 actividades de divulgacion, como conferencias 87 Actividades de divulgacion
y productos multimedia, sobre la labor de las 3242
Naciones Unidas en el 4mbito del mantenimiento

de la paz y 1.000 articulos sobre el mantenimiento

de la paz para su publicacién en los medios de

comunicacion de las Naciones Unidas

Articulos sobre el mantenimiento de la paz

El mayor nimero se debi6 al elevado nivel de
actividad en las operaciones de mantenimiento de
la paz, especialmente en Sudan del Sur, la
Republica Democratica del Congo y Mali, lo cual
justific6 que aumentara la cobertura mediante
articulos de prensa y las plataformas de redes
sociales

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Orientacion actualizada sobre la estructura y los Si  El documento de orientacion para las
programas de las oficinas de informacion publica comunicaciones de las operaciones de
para las nuevas operaciones de mantenimiento de mantenimiento de la paz publicado en 2006 se
la paz o aquellas cuyo mandato se haya modificado actualizé mediante consultas con las oficinas de
considerablemente informacion publica de las misiones sobre el

terreno en un taller celebrado en la Sede. Se
prevé que los jefes de las oficinas de informacion
publica aprueben el documento final en la
reunion bienal que se celebrara a comienzos de
2016 para su ulterior distribucion. Se
proporcionaron estrategias y orientaciones
especificas en materia de comunicacion para la
puesta en marcha de la MINUSCA, la crisis de la
UNMISS, la racionalizacion de la UNAMID y
Radio Okapi en la MONUSCO, y sobre
cuestiones relativas a la explotacion y los abusos
sexuales en operaciones de mantenimiento de la
paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
10 visitas a operaciones de mantenimiento de la 9 Visitas

paz para examinar los progresos alcanzados y
proporcionar directrices a los jefes de las misiones
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sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion de
los mandatos

5 informes que incluyan recomendaciones sobre 5
cuestiones sistémicas que afectan la ejecucion de

los mandatos de las misiones de mantenimiento de

la paz de las Naciones Unidas

10 reuniones de coordinacion, consulta o didlogo 10
con los paises que aportan contingentes o fuerzas

de policia para determinar las cuestiones sistémicas
relacionadas con las operaciones de mantenimiento

de la paz

1 conferencia anual para todos los representantes 1
especiales del Secretario General y los jefes de

mision de las operaciones dirigidas por el DOMP y

1 conferencia bianual para jefes de gabinete de las

misiones

1 curso practico para jefes de los centros conjuntos 1
de operaciones destinado a armonizar la gestion de
los centros conjuntos de operaciones de cada una
de las misiones con las metas estratégicas de las
operaciones de mantenimiento de la paz y
fortalecer la cooperacion entre misiones en
respuesta a las crisis y 2 cursos de capacitacion
sobre las operaciones y el analisis de informacion
para el personal de los centros conjuntos de
operaciones y los centros mixtos de analisis de las
misiones

5 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz 7
para prestar apoyo técnico a los centros conjuntos

de operaciones y los centros mixtos de analisis de

las misiones

Implantacién de un marco de gestion electronica de 2
documentos en 2 misiones de mantenimiento de la
paz

4 evaluaciones técnicas, en colaboracion con el 4
Departamento de Informacion Publica, de las

necesidades de informacion publica en las

operaciones de mantenimiento de la paz en las que

se estan realizando ajustes importantes y/o que se

ven enfrentadas a desafios especificos en materia

de informacién publica

15-22059

Informes sobre la MINUSMA, la MONUSCO, la
UNMISS, la UNISFA y la MINUSTAH

Reuniones de coordinacidn, consulta o didlogo,
en particular con todos los paises que aportan
contingentes o fuerzas de policia a la
MINUSMA, la MONUSCO, la UNMISS, la
UNISFA y la MINUSTAH

El undécimo seminario de los representantes
especiales del Secretario General y los jefes de
mision de las operaciones dirigidas por el DOMP
se celebro en marzo de 2015

La cuarta conferencia bianual de jefes de
gabinete de operaciones de mantenimiento de la
paz se celebrd en abril de 2015

El curso practico para los jefes de los centros
conjuntos de operaciones se celebro en junio de
2015

Cursos de capacitacion para el personal de los
centros conjuntos de operaciones y los centros
mixtos de analisis de las misiones en
colaboracion con el Centro Internacional de
Defensa de Noruega

Visitas a seis misiones, a saber, la MINUSCA, la
FPNUL, la FNUOS, la ONUCI, la UNMIL y la
UNMISS

Misiones de mantenimiento de la paz, a saber, la
FPNUL y la UNFICYP, implantaron un marco de
gestion electronica de documentos

Visitas de evaluacion técnica a la MONUSCO, la
UNMISS, la UNAMID y la MINUSCA
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Los telegramas cifrados de 13 misiones de Si
mantenimiento de la paz, desde 2009 hasta la

actualidad, se conservan en un depdsito de

documentos para telegramas cifrados especificos

de las operaciones de mantenimiento de la paz

1 reunién con el Comité Especial de Operaciones 1
de Mantenimiento de la Paz para informarlo de

politicas y procedimientos nuevos y en proceso

relativos a cuestiones de seguridad y resiliencia

institucional

10 aportaciones sobre la dimension del 10
mantenimiento de la paz de la gestion de los

riesgos de seguridad en las politicas y los

procedimientos formulados por la Red

Interinstitucional de Gestion de la Seguridad

1 curso de capacitacion en seguridad sobre el 1
terreno y 1 curso de capacitacion en resiliencia

institucional para participantes de las operaciones

de mantenimiento de la paz

Orientacion a todas las operaciones de Si
mantenimiento de la paz sobre las comunicaciones
digitales y la utilizacion de las redes sociales

Se creo6 un deposito de documentos para reunir y
almacenar los telegramas cifrados de 13 misiones
de mantenimiento de la paz, desde 2009 hasta la

actualidad

Reunioén con el Comité Especial de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz para informarlo de la
seguridad en las misiones de mantenimiento de la
paz, la gestion de riesgos de seguridad
ocupacional sobre el terreno y la gestion de crisis
y la resiliencia institucional

Aportaciones sobre politicas y procedimientos en
materia de seguridad, en particular sobre la
gestion del estrés por incidente critico, la
iniciativa “Salvar vidas entre todos”, la gestion
de los riesgos de seguridad domiciliaria, la
capacitacion en materia de seguridad, la gestion
de crisis, los aspectos de la seguridad
relacionados con el género, la politica sobre la
creacion de manuales de seguridad, los servicios
de seguridad privados sin personal armado, el
registro de justicia y la estrategia de seguridad
vial

Curso de capacitacion en seguridad sobre el
terreno; curso de capacitacion en resiliencia
institucional; ambos impartidos a participantes de
las operaciones de mantenimiento de la paz

Se proporciond un recurso de orientacion sobre
las comunicaciones digitales a todas las
operaciones de mantenimiento de la paz.
Ademas, se impartid capacitacion en materia de
comunicaciones digitales a la MONUSCO

8/79

15-22059



A/70/612/Add.1

b) Oficina de Operaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
40 informes sustantivos multidimensionales del 48 Informes sustantivos multidimensionales
Secretario General al Consejo de Seguridad El mayor niimero se debié a las necesidades
adicionales de preparacion de informes, incluidos
los de 1a UNISFA y dos informes especiales, un
examen estratégico de la MONUSCO y el
seguimiento de un examen de la UNAMID
40 cartas dirigidas a la Presidencia del Consejo de 40 Cartas
Seguridad por el Secretario General
160 notas de orientacion sustantivas para reuniones 231 Nota de orientacién
informativas e interaccioén con los Estados El mayor niimero se debié al aumento de las
Miembros y los asociados para el mantenimiento actividades operacionales de la MINUSMA, la
de la paz MONUSCO, la FNUOS y la UNMISS y al
establecimiento de la MINUSCA
40 consultas con los paises que aportan 38 Consultas
contingentes y fuerzas de policia para proporcionar El namero fue inferior a lo previsto debido a la
informacion actualizada sobre acontecimientos celebracion de un menor nimero de consultas con
politicos y operacionales en todas las operaciones los paises que aportan contingentes y fuerzas de
de mantenimiento de la paz policia en el contexto del establecimiento de la
MINUSCA
60 presentaciones orales y 51 notas semanales de 54 Presentaciones orales
1nf0rma01on al Consejo de Seguridad gobre El numero fue inferior a lo previsto debido a que
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la el Consejo de Seguridad solicité un menor
paz, incluida informacidn actualizada sobre la nimero de presentaciones, aunque se le
evolucion politica y operacional de todas las entregaron mas notas informativas en lugar de las
misiones de mantenimiento de la paz y aquella presentaciones orales
relacionada con el apoyo a la AMISOM
51 Notas semanales de informacion
Reuniones informativas y consultas, en respuesta a Si  Se atendieron todas las solicitudes de reuniones

todas las solicitudes de la Asamblea General, las
misiones permanentes, los organismos, las
instituciones de Bretton Woods, las organizaciones
internacionales y regionales de gobernanza y
seguridad y las organizaciones no gubernamentales,
sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la
paz, y presentacion de informacion actualizada
sobre la evolucion politica y operacional de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz y
aquella relacionada con el apoyo a la AMISOM

informativas y consultas, en particular las
relativas a la presentacion de informacion
actualizada sobre la evolucidn politica y
operacional de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

15-22059
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
4 conceptos de operaciones integrados, de 4 Conceptos de operaciones integrados para 4

conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad, para operaciones de mantenimiento de la
paz nuevas y para las operaciones en curso que
requieran ajustes importantes

misiones de mantenimiento de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(nimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Orientacidn integrada a todas las operaciones de Si  Se proporcioné orientacidn a todas las misiones
mantenimiento de la paz sobre asuntos estratégicos, de mantenimiento de la paz, entre otras cosas
normativos, politicos y operacionales mediante 724 comunicaciones oficiales
sustantivas (telegramas cifrados)

Examenes de los progresos alcanzados en relacion 6 Examenes de los progresos alcanzados respecto
con los resultados prioritarios definidos en los de los equipos de tareas para las misiones
marcos estratégicos integrados, incluidos los integradas y los equipos de tareas integrados
desafios y recomendaciones, finalizados respecto de
todas las misiones integradas establecidas o
misiones en entornos integrados, en colaboracion
con las presencias sobre el terreno
4 informes de evaluaciones estratégicas integradas 5 Evaluaciones estratégicas integradas para 4
sobre operaciones de mantenimiento de la paz para operaciones de mantenimiento de la paz y apoyo
examinar los conceptos de las misiones y los a la AMISOM a fin de examinar los elementos de
enfoques, problemas u oportunidades relativos a la referencia para el posible despliegue de una
ejecucion de los mandatos y hacer recomendaciones operacion de mantenimiento de la paz de las
al respecto Naciones Unidas en Somalia
25 visitas de evaluacion técnica integrada y/o 24 Visitas de evaluacion técnica integrada y/o
evaluaciones de cuestiones concretas, que permiten evaluaciones de cuestiones concretas para 10
realizar aportes o preparar informes para operaciones de mantenimiento de la paz y de
proporcionar orientacidon general y ayuda a las apoyo para la AMISOM
operaciones de mantenimiento de la paz y apoyar a
la AMISOM en cuestiones de planificacion y
ejecucion de los mandatos
1 curso practico sobre evaluacion y la planificacion 1 Curso practico para 48 oficiales de planificacion
integradas para un minimo de 30 funcionarios de la de la Sede y sobre el terreno
Sede y sobre el terreno, realizado conjuntamente
con otros departamentos y organismos, fondos y
programas
1 curso practico para jefes de asuntos politicos de 1 Curso practico

todas las operaciones de mantenimiento de la paz

10/79
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4 notas de orientacion sobre la cooperacion
estratégica de las Naciones Unidas y la Union
Africana en materia de mantenimiento de la paz,
incluida la puesta en funcionamiento de las
Estructuras Africanas de Paz y Seguridad

1 analisis completo y la experiencia adquirida sobre
la cooperacion entre las Naciones Unidas y la Union
Africana/las comunidades econdmicas regionales,
en coordinacion con la ONUUA y el Departamento
de Asuntos Politicos

Notas de orientacion

Analisis completo y experiencia adquirida sobre
la transicion de las operaciones de paz de la
Unidn Africana a las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz en Mali y
en la Republica Centroafricana

¢) Oficina de Asuntos Militares

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
8 presentaciones a Estados Miembros, 11  Presentaciones
organizaciones regionales e institutos de El mayor niimero se debié a un aumento de las
mantenimiento de la paz sobre las contribuciones en solicitudes presentadas por los Estados Miembros
el ambito del mantenimiento de la paz, el aumento
de la eficacia de las operaciones en esta esfera, la
proteccion de los civiles y la evolucion de las
necesidades operacionales, para fomentar el apoyo a
cursos de accidn estratégica y operacional en las
operaciones de mantenimiento de la paz
33 reuniones informativas, solicitadas por el 38 Reuniones informativas, desglosadas en 21
Consejo de Seguridad, sobre acontecimientos reuniones del Comité de Estado Mayor y 17
nuevos o previstos, situaciones de crisis y cambios reuniones informativas oficiales con el Consejo
en los mandatos de las operaciones de de Seguridad
mantenimiento de la paz El mayor nimero se debid a la situacion en el
Oriente Medio y la crisis del Ebola en Africa
Occidental

10 informes de analisis estratégico sobre los 10 Informes de analisis estratégico
aspectos militares de los cambios operacionales
importantes ocurridos en las operaciones de
mantenimiento de la paz y sobre la evolucion de las
zonas en conflicto
26 reuniones informativas con los paises que 25 Reuniones informativas con los paises que

aportan contingentes sobre los aspectos militares de
las operaciones de mantenimiento de la paz, los
cambios previstos, las situaciones de crisis, las
evaluaciones de las amenazas y los riesgos, los
cambios de mandato, los estudios de la capacidad,
los planes y operaciones, las reglas de

aportan contingentes, entre ellas 1 reunién en la
Conferencia de Jefes de Defensa

15-22059
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enfrentamiento, la declaracion de necesidades de las
fuerzas y unidades y la generacion de fuerzas, y los
aspectos operacionales de la aplicacion de las
recomendaciones del Grupo Consultivo Superior

(véase la resolucion 67/261)

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
5 conceptos de estrategia militar de las operaciones, 4 Conceptos de estrategia militar de las
declaracion de las necesidades de las fuerzas y las operaciones
reglas de enfrentamiento de las operaciones de La finalizacién del concepto de operacién
manter.nmlento .de .la'paz. nuevas o cuyo mandato se restante (1) se retraso 3 meses
haya ajustado significativamente
3 reuniones informativas de asesoramiento militar a 7 Reuniones informativas de asesoramiento
paises que aportan contingentes de manera habitual, El mayor niimero se debio a las necesidades
por primer vez o que han empezado a hacerlo adicionales de evaluacién sobre la idoneidad de
recientemente sobre las necesidades operacionales las unidades para hospitales de nivel 11 y las
concretas de las operaciones de mante.nlmlento de la reuniones informativas sobre el Sistema de
paz nuevas o cuyo mandato se haya ajustado Acuerdos de Fuerzas de Reserva de las Naciones
significativamente Unidas
Despliegue de un equipo/nucleo de apoyo militar a Si  Un equipo de apoyo militar estuvo desplegado en

las misiones nuevas y ya establecidas durante un
periodo de hasta 90 dias

la MINUSCA hasta septiembre de 2014, fecha en
que la Mision alcanzo plena capacidad operativa

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
14 informes de evaluacion estratégica o supervision 18 Informes de evaluacion estratégica y de
de los componentes militares de operaciones de supervision
mantenimiento de la paz El mayor niimero se debio a la elaboracion de
una estrategia de salida de la UNAMID
9 informes previos al despliegue y de evaluacion de 13 Informes previos al despliegue y de evaluacion
las capacidades de los paises que aportan El mayor nimero se debi6 al establecimiento de
contingentes la MINUSCA
12 informes de evaluacion actualizada de las 12 Informes de evaluacion de las amenazas
amenazas a que estan expuestas las operaciones
militares en los contextos de mantenimiento de la
paz
1 conferencia de jefes de componentes militares de 2 Conferencias

misiones

12/79

El mayor nimero se debi6 a que la demora en la
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11 manuales sobre normas de capacidad para 11
unidades militares desplegadas en operaciones de

mantenimiento de la paz y 2 conjuntos de directrices

sobre elementos nacionales de apoyo y cuestiones
de asesoramiento operacional

Establecimiento de un mecanismo de
conversaciones entre funcionarios y 4 juegos de
notas conjuntas para un programa de desarrollo, con
la ASEAN, la Union Africana, la OTAN y la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa y 1 juego de notas conjuntas para un plan de
accion con la Union Europea, sobre las cuestiones
relativas a las alianzas militares

celebracion de la conferencia de 2014 durante el
ejercicio economico anterior dio lugar a que se
celebraran dos conferencias durante el periodo
sobre el que se informa

Manuales sobre normas de capacidad
confeccionados

Los 4 manuales restantes se habian presentado
para su aprobacion y se preveia que estuvieran
terminados antes de que acabara 2015

Conjuntos de directrices

Se redact6 un conjunto de directrices sobre
elementos nacionales de apoyo y se consulto a los
Estados Miembros. Se preveia que estuviera
terminado para antes de que acabara 2015. El
conjunto de directrices sobre cuestiones
relacionadas con el asesoramiento operacional
fue incorporado al Manual para batallones de
infanteria de las Naciones Unidas

Mecanismos fueron establecidos para las
conversaciones entre funcionarios de la Unién
Africana, la Union Europea, la OTAN y la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién
en Europa y se redactaron notas conjuntas

Plan conjunto de estrategia militar fue elaborado
para la Oficina de Asuntos Militares y el Estado
Mayor de la Union Europea y se tramité su
aprobacion y finalizacion para antes de que
acabara 2015

d) Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
30 presentaciones dirigidas a Estados Miembros, 38 Presentaciones

organos intergubernamentales, grupos de amigos,
grupos regionales e instituciones especializadas
sobre una mejor ejecucion de los mandatos sobre el
terreno en un contexto de asociacion en las esferas
del estado de derecho y las instituciones de
seguridad

15-22059

El mayor niimero se debio a las solicitudes
adicionales presentadas por los Estados
Miembros a raiz de la aprobacion de las
resoluciones del Consejo de Seguridad 2151
(2014), relativa a la reforma del sector de la
seguridad, y 2185 (2014), relativa a la labor
policial, y a un aumento del interés por la labor
de la lucha contra el extremismo violento
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Aportaciones a 48 informes del Secretario General y
otros documentos publicados por el Consejo de
Seguridad y los 6rganos legislativos referentes a la
policia, el sistema judicial y penitenciario, el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, las
actividades relativas a las minas y la reforma del
sector de la seguridad

48 reuniones informativas sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz con drganos legislativos,
Estados Miembros, 6rganos intergubernamentales,
grupos de amigos y paises que aportan contingentes
en las esferas de la policia (20), el sistema judicial y
penitenciario (10), el desarme, la desmovilizacidon y
la reintegracidn (10) y la reforma del sector de la
seguridad (8), incluida la puesta en funcionamiento
del Punto Focal Mundial para los Aspectos
Policiales, Judiciales y Penitenciarios en Situaciones
Posteriores a Conflictos y otras Situaciones de
Crisis

20 reuniones de informacidn con paises que aportan
fuerzas de policia, grupos de amigos u
organizaciones regionales sobre cuestiones
normativas y de capacitacion, iniciativas especiales
o cuestiones intersectoriales relacionadas con la
policia y otros aspectos de la actividad policial en
las operaciones de mantenimiento de la paz

6 notas informativas sobre novedades en las
actividades de desarme, desmovilizacion y
reintegracion en las operaciones sobre el terreno

1 informe a los distintos donantes sobre las
actividades relativas a las minas en hasta 10
operaciones sobre el terreno

50

51

20

6

Si

Aportaciones a 50 informes

Reuniones informativas organizadas en las
esferas de la policia (20), el sistema judicial y
penitenciario (13), el desarme, la desmovilizacién
y la reintegracion (10) y la reforma del sector de
la seguridad (8)

El mayor nimero se debid al aumento del numero
de reuniones informativas para los Estados
Miembros y las organizaciones regionales en
relacion con las negociaciones sobre la seccion
relativa al estado de derecho del informe de 2015
del Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Reuniones de informacién

Notas informativas

De conformidad con el informe anual de 2014 del
Servicio de Actividades Relativas a las Minas

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
8 reuniones de informaciéon con Estados Miembros, 10 Reuniones de informacién

organismos, fondos y programas, organizaciones
regionales y subregionales e instituciones y
organizaciones especializadas sobre el
establecimiento de capacidades permanentes, el
suministro de recursos, la distribucion de tareas y el
desarrollo de capacidades especializadas y de
despliegue rapido necesarias en los ambitos del
estado de derecho y las instituciones de seguridad y

14/79

El mayor nimero se debi6 a las solicitudes
adicionales presentadas por los Estados
Miembros para celebrar reuniones informativas
sobre el Punto Focal Mundial y la reforma del
sector de la seguridad a raiz de la aprobacion de
la resolucion 2151 (2014) del Consejo de
Seguridad
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el Punto Focal Mundial para los Aspectos Policiales,
Judiciales y Penitenciarios

14 informes de apoyo, revision o evaluacion de 14
caracter técnico o estratégico sobre la aplicacion de

las actividades en los ambitos policial, judicial,

penitenciario y de reforma del sector de la seguridad

en ejecucion de mandatos, cuando proceda

11 informes de final de mandato sobre las 11
experiencias adquiridas y mejores practicas, asi

como sobre la determinacion del apoyo (4

componentes de policia, 3 de justicia y 3 de

instituciones penitenciarias) que se presta a las

operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o

existentes

34 reuniones de informacién con Estados Miembros 40
sobre cuestiones relacionadas con las fuerzas de

policia en las operaciones de mantenimiento de la

paz

2 ejercicios de divulgacion destinados a multiples 2
grupos destinatarios ajenos a las Naciones Unidas
relacionados con vacantes genéricas en la esfera del
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion

Informes

Informes de final de mandato sobre los
componentes de policia (4), justicia (4) e
instituciones penitenciarias (3)

Reuniones de informacion previas al despliegue
con Estados Miembros sobre las normas del
despliegue, los mecanismos de reembolso, las
verificaciones y los procesos de evaluacion para
las unidades de policia constituidas y las normas
de capacitacion previa al despliegue

El mayor nimero se debio a la obligacion de
informar a los Estados Miembros sobre los
progresos en la MINUSCA y la situacidon en Mali

Ejercicios de divulgacion

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
5 planes operacionales, procedimientos operativos 7 Conceptos de operaciones y planes operacionales
estandar y conceptos de operaciones de los revisados para los componentes de policia de 7
componentes de policia nuevos o revisados de 5 misiones de mantenimiento de la paz
componentes de policia de operaciones de
mantenimiento de la paz
Calificacién de instructores de 9 operaciones de Si 111 instructores de evaluacion de servicios de
mantenimiento de la paz y evaluacion de los agentes misiones y evaluacion de capacidad operacional
de policia y los miembros (al igual que del equipo) fueron cualificados en 2 talleres y se realizaron
de las unidades de policia constituida de 47 paises 47 ejercicios de preparacion para cualificar al
que aportan efectivos policiales personal y el equipo para el despliegue
2 materiales de orientacién y herramientas de 2 Materiales de orientacion y herramientas de
capacitacion para personal judicial y penitenciario capacitacion
1 procedimiento operativo estandar, 1 estudio sobre 1 Nota orientativa

la experiencia adquirida o 1 nota orientativa sobre
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aspectos operacionales clave relativos al desarme, la
desmovilizacion y la reintegracion

6 videoconferencias copresididas con grupos 6
interinstitucionales sobre cuestiones de desarme,
desmovilizacién y reintegracion para elaborar

orientaciones, establecer las mejores practicas y

compartir informacion

1 curso piloto de capacitacion para 25 planificadores 1
policiales de las operaciones de mantenimiento de la
paz

1 material de orientacion sobre la reforma del sector 1
de la seguridad

2 misiones de evaluacion técnica para prestar 3
asistencia técnica a las operaciones sobre el terreno

en las esferas de la seguridad fisica, la gestion de las
reservas y los artefactos explosivos improvisados

1 conferencia de jefes o altos funcionarios de los 1
componentes de reforma del sector de la seguridad

sobre el terreno para proporcionar orientacion,

intercambiar informacion, compartir mejores

practicas, examinar objetivos estratégicos y ampliar

la coordinacion

14 informes de apoyo, examen o evaluacion de 14
caracter técnico o estratégico (7 del ambito judicial

y 7 del penitenciario) sobre la aplicacion de los

mandatos relativos al estado de derecho en las

operaciones de mantenimiento de la paz

4 visitas y 6 videoconferencias para ampliar la
prestacion del servicio de la Capacidad Permanente
de Policia a las misiones sobre el terreno

1 informe de examen sobre la coordinacion de la 1
capacidad y la prestacion de servicios de la

Capacidad Permanente de Policia para las misiones

sobre el terreno

Videoconferencias

Curso piloto de capacitacion para 26
planificadores policiales

Nota de orientacion técnica integrada

Misiones de evaluacion técnica

Conferencia de jefes y asesores de los
componentes de reforma del sector de la
seguridad

Informes de examen y evaluacién de caracter
técnico (7 del ambito judicial y 7 del
penitenciario)

Visitas

Conferencias telefonicas

Examen realizado y un informe publicado con el
titulo “Programme evaluation of the Standing
Police Capacity of the Police Division, DPKO”
(Evaluacion programatica de la Capacidad
Permanente de Policia de la Division de Policia
del DOMP)

16/79
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e) Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
2 reuniones informativas oficiosas con el Comité 2 Reuniones informativas oficiosas con ¢l Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y 10 reuniones informativas bilaterales con los Paz
Estados Miembros, segun se solicite, sobre las . . . . ..
.. ., .. 8 Reuniones informativas bilaterales oficiosas con
asociaciones de colaboracion para el mantenimiento .
. . los Estados Miembros
de la paz y cuestiones relacionadas
12 reuniones de informacion y un informe al Comité 1 Informe para el Comité Especial
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la . . . . .,
p p 12 Reuniones informativas oficiosas con ¢l Comité

Paz sobre temas prioritarios relativos a normas y

reformas, como el desarrollo de capacidades y la
capacitacion, la proteccion de los civiles, las

actividades iniciales de consolidacion de la paz en
operaciones de mantenimiento de la paz, los asuntos 12
civiles, las asociaciones de colaboracion para el
mantenimiento de la paz, la proteccion de los nifios,

las cuestiones de género, la violencia sexual

relacionada con los conflictos, el VIH/SIDA y las
transiciones

7 reuniones de informacion con Estados Miembros y 11
centros de estudio sobre la situacion y la futura

puesta en practica de la iniciativa Nuevo Horizonte

y cuestiones tematicas intersectoriales, entre ellas la
proteccion de los civiles, el desarrollo de la

capacidad, la incorporacion de la perspectiva de

género y la violencia sexual relacionada con los

conflictos

4 declaraciones de apertura de los Secretarios 4
Generales Adjuntos de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno durante los debates de

la Cuarta Comision y el Comité Especial de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz

4 reuniones de informacion con el Consejo de 7
Seguridad o el Grupo de Trabajo del Consejo de

Seguridad sobre Operaciones de Mantenimiento de

la Paz respecto de cuestiones tematicas

intersectoriales, como la proteccion de los civiles, la

15-22059

Especial, incluidas 3 sesiones informativas sobre
la labor del Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz

Reuniones de informacion bilaterales con los
Estados Miembros sobre cuestiones relacionadas
con el examen de alto nivel de las operaciones de
paz, la generacion estratégica de fuerzas militares
y de policia, la proteccion de los civiles y las
mujeres, la paz y la seguridad

El mayor nimero se debi6é a un aumento de las
solicitudes presentadas por el Comité Especial

Reuniones de informacion

El mayor nimero se debio al gran interés
demostrado por los Estados Miembros, los
asociados, los institutos de politicas y los centros
de estudio

Declaraciones de apertura

Reuniones de informacion

El mayor nimero se debi6 al aumento del interés
demostrado por el Consejo de Seguridad en la
proteccion y la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz, la proteccion de los
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proteccion de los nifios, el género y la violencia
sexual relacionada con los conflictos

5 cursos practicos o reuniones de informacion para 15
expertos técnicos de los Estados Miembros y

asociados para elaborar nuevas orientaciones,

capacitacion y normas, o actualizarlas, sobre la

resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad,

las funciones clave de los oficiales de asuntos

civiles, la gestion del conocimiento, la proteccion de

los niflos y problemas normativos emergentes

civiles y la labor del Grupo Independiente de
Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz

Reuniones de informacidn y cursos practicos

El mayor niimero se debid al aumento del interés
demostrado por los Estados Miembros y los
asociados

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
1 mecanismo establecido para la determinacion y la Si  Se establecieron directrices para la planificacion

posible prestacion de formas de apoyo de la Unidn
Europea en la planificacion y el pronto despliegue
de operaciones de mantenimiento de la paz

conjunta entre las Naciones Unidas y la Unién
Europea de la puesta en marcha de operaciones
de la Unién Europea en apoyo de las operaciones
de las Naciones Unidas

Se estaba preparando una propuesta para facilitar
el pronto despliegue de la capacidad de respuesta
rapida de la Union Europea en apoyo de las
operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
10 presentaciones dirigidas a instituciones de 12 Presentaciones y discursos
adiestramiento en mantenimiento de la paz, centros
de estudio e institutos dedicados a la formulacién de
politicas en ese ambito, nacionales o regionales,
sobre cuestiones tematicas intersectoriales, la
formulacién de normas y las actividades de
ejecucion y cuestiones estratégicas nuevas que
repercuten en el mantenimiento de la paz
10 reuniones informativas con instituciones 15 Reuniones informativas

financieras internacionales, organizaciones
internacionales y regionales, y organizaciones no
gubernamentales, segun se solicite, sobre las
asociaciones de colaboracion para el mantenimiento
de la paz y cuestiones conexas

18/79

El mayor niimero se debio a las solicitudes
adicionales cursadas por organizaciones no
gubernamentales para recibir informacion
actualizada sobre la aplicacion de la politica de
las Naciones Unidas sobre la evaluacion y la
planificacion integradas
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2 iniciativas conjuntas o proyectos experimentales 2
que se realizaran junto al Banco Mundial en 2

operaciones de mantenimiento de la paz (1 cada

uno)

1 nota orientativa respecto de la colaboracion entre No
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz y el PNUD sobre

cuestiones de mantenimiento de la paz

6 informes de evaluacion, 4 de ellos centrados en las 5
misiones y 2 tematicos

6 documentos de debate y discursos sobre nuevos 24
problemas intersectoriales en materia de politicas en
el contexto del mantenimiento de la paz

6 informes sobre experiencias aplicables a varias 6
misiones en materia de reforma normativa y

cuestiones operacionales, que se ajusten a las

prioridades departamentales

Puesta en marcha de 3 comunidades adicionales de 3
intercambio de practicas para operaciones de
mantenimiento de la paz

1 material orientativo de naturaleza técnica sobre 3
cuestiones intersectoriales en el entorno del

15-22059

Iniciativas conjuntas con el Banco Mundial, a
saber, i) una evaluacion de los efectos econdmicos
del despliegue de la MINUSMA, con miras a que
la Mision redunde en un mayor beneficio para las
comunidades y la economia local, y ii) el
despliegue por la UNMISS y el Banco Mundial
de un asesor sobre asociaciones de colaboracion
para que dirija la elaboracion de un plan de
accion para estrechar la cooperacion en apoyo de
los esfuerzos nacionales para la consolidacion de
la paz y el desarrollo a mas largo plazo, asi como
la futura aplicacion de un “Nuevo Pacto”

La labor se reorientd mas bien hacia las lecciones
aprendidas por ambos a raiz de la publicacion de
las politicas de transicion en el contexto de la
reduccion y la retirada de las misiones y de la
politica sobre la evaluacion y la planificacion
integradas con miras a perfeccionar la orientacion
y proporcionar un mejor respaldo a la presencia
de las Naciones Unidas sobre el terreno

Informes de evaluacidn, 4 de ellos centrados en
las misiones y 1 tematico

El numero fue inferior a lo previsto debido a que
la evaluacion del Equipo Operacional Integrado
se aplazo hasta que se hubo concluido el informe
del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz

Documentos de debate y discursos inaugurales

El numero fue superior debido principalmente al
apoyo prestado al examen de alto nivel de las
operaciones de paz. Se coordinaron y prepararon
mas de 15 notas conceptuales, documentos de
debate, documentos de antecedentes y resimenes
de discusiones de multiples interesados en
relacion con esferas tematicas intersectoriales, en
particular para consultas regionales del Grupo,
cursos practicos de partes interesadas, retiros
tematicos y reuniones internas

Informes sobre experiencias aplicables

Comunidades adicionales de intercambio de
practicas

Materiales orientativos de naturaleza técnica
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mantenimiento de la paz, como el género, la
proteccion de los civiles y temas similares

16 informes técnicos basados en el terreno
relacionados con la aplicacion de orientaciones y
experiencias adquiridas por las operaciones de
mantenimiento de la paz, respecto de la violencia
sexual en los conflictos, los proyectos de efecto
rapido, los asuntos civiles, la proteccion de los
civiles, las cuestiones de género y el VIH/SIDA

3 cursos practicos dirigidos a los asesores tematicos
y los coordinadores de las misiones para
intercambiar conocimientos y ofrecer capacitacion

35 boletines informativos electronicos para las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre
nuevos informes de gestion del conocimiento, como
los informes de final de mandato, la orientacion
desarrollada por la Sede y las misiones y los
estudios sobre experiencia adquirida

Realizacion de 3 cursos de capacitacion dirigidos a
72 instructores de mantenimiento de la paz
procedentes de Estados Miembros, 8 visitas de
reconocimiento de la capacitacion, 3 actividades de
apoyo a la capacitacion movil y preparacion de
actividades en apoyo de la capacitacion previa al
despliegue proporcionada por los Estados Miembros
al personal militar y de policia destinado a las
operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

Cursos de capacitacion especificos sobre direccion,
gestion y administracion de nivel superior para el
mantenimiento de la paz dirigidos a 120 miembros
del personal de mantenimiento de la paz, incluidos 2
cursos para el personal directivo superior de las
misiones, 2 programas para el personal directivo
superior y 1 programa de capacitacion en
administracion y gestion de recursos para el
personal directivo de las misiones
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26

El mayor nimero se debi6 a la necesidad de
contar con una orientacion actualizada y
mejorada sobre cuestiones intersectoriales en el
entorno del mantenimiento de la paz

Informes técnicos basados en el terreno

El mayor nimero se debi6 al aumento de las
solicitudes de apoyo operacional cursadas por las
misiones sobre el terreno y a cuestiones técnicas
imprevistas, como la reunion y el analisis de
informacidn, y un examen estratégico de alto
nivel de la MONUSCO

Cursos practicos sobre cuestiones relacionadas
con el género, la proteccion de las mujeres y las
mejores practicas

Boletines informativos electronicos
Articulos en iSeek

Mensajes de video del personal directivo superior
sobre la violencia sexual relacionada con los
conflictos

El menor nimero se debio a la revision de la
estrategia de actividades de extension para
adaptarlas mejor a cada uno de los clientes. Se
elaboraron boletines informativos especiales sobre
la policia de las Naciones Unidas y sobre las
cuestiones de género en el mantenimiento de la
paz para el personal directivo superior de las
misiones

Cursos de capacitacion para 76 instructores de
mantenimiento de la paz

Visitas de reconocimiento de la capacitacion

Actividades de apoyo a la capacitacion movil y
preparacion de actividades en apoyo de la
capacitacion previa al despliegue

Cursos para el personal directivo superior de las
misiones impartidos a 53 participantes de los
Estados Miembros y las misiones de
mantenimiento de la paz

Programas para personal directivo superior
impartidos a 22 miembros del personal de
mantenimiento de la paz

Programa de capacitacién en administracion y
gestion de recursos para el personal directivo de
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1 curso practico dirigido al personal de los centros
de capacitacion integrada de las misiones de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz, 5
actividades de capacitacion y 20 cursos antes del
despliegue para 320 miembros del personal civil de
mantenimiento de la paz

1 politica de capacitacioén y 1 directriz técnica sobre
el disefio, la ejecucidn y la evaluacion de la
capacitacion, incluido un instrumento de evaluacion
de la capacitacion

3 iniciativas de apoyo técnico y metodologico a los
Estados Miembros, las misiones, las oficinas del
DOMP y del DAAT y otros asociados, para la
elaboracion y realizacion de programas y materiales
de capacitacion sustantivos y especializados
dirigidos al personal de mantenimiento de la paz a
fin de mejorar la planificacion, la gestion, el apoyo
y la realizacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Produccién de 2 normas sobre capacitacion previa al
despliegue en operaciones de mantenimiento de la
paz y distribucion a todas las instituciones de
capacitacion en la materia

26

las misiones impartido a 38 miembros del
personal de mantenimiento de la paz

Curso practico
Actividades de capacitacion

Cursos antes del despliegue para 414 miembros
del personal civil de mantenimiento de la paz

El mayor nimero se debi6 al aumento de la
contratacion, especialmente durante la fase inicial
de la MINUSCA

Conjunto de criterios para la participacion en los
cursos de formacion de formadores y su
evaluacion

Guia practica publicada sobre la evaluacion de la
capacitacion en mantenimiento de la paz

Cursos practicos impartidos como apoyo a la
elaboracion de materiales de capacitacion sobre
la violencia sexual relacionada con los conflictos,
la proteccion infantil y la capacitacion de
unidades militares especializadas

Norma sobre capacitacion previa al despliegue en
materia de violencia sexual relacionada con los
conflictos

La capacitacion basica previa al despliegue atin
no se habia completado debido a la necesidad de
coordinarse con otros departamentos y
organismos. Se prevé que esté terminada en
diciembre de 2015

15-22059
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B. Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
El Secretario General y el Vicesecretario General 2 Cumbres
participan cada uno en 1 cumbre de la Union
Africana
1 reunion entre el Consejo de Seguridad de las 1 Reuni6n
Naciones Unidas y el Consejo de Paz y Seguridad
de la Unién Africana
2 reuniones del Equipo de Tareas Conjunto sobre 2 Reuniones
Paz y Seguridad
24 presentaciones al Consejo de Paz y Seguridad de 24  Presentaciones
la Unidén Africana sobre cuestiones relacionadas con
el mantenimiento de la paz
1 reunion consultiva de alto nivel con la Oficina de 1 Reunién
las Naciones Unidas para Africa Occidental y la
Oficina Regional de las Naciones Unidas para
Africa Central
1 reunion y 6 videoconferencias entre las oficinas de 1 Reunién
mant.er.n’mlento de la paz dg la Secretaria y la 8  Videoconferencias
Comision de la Union Africana )
4  Teleconferencias
1 retiro anual conjunto de la ONUUA y la Unién 1 Sesion de trabajo conjunta sobre los planes de
Africana para evaluar los progresos logrados en la trabajo celebrada para sustituir el retiro conjunto
aplicacion y el perfeccionamiento de la estrategia
conjunta de mantenimiento de la paz
12 informes mensuales sobre la cooperacion en 16 Informes sobre la cooperacion entre la Union
materia de mantenimiento de la paz entre las Africana y las Naciones Unidas
Naciones Unidas y la Unidn Africana, 52 informes
. 52 Informes semanales

semanales sobre avances en materia de
mantenimiento de la paz en la Union Africana y 12 13 Telegramas analiticos

telegramas analiticos sobre cuestiones estratégicas
de mantenimiento de la paz de la Union Africana
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24 reuniones del Grupo de Asociados de la Unidn
Africana; 4 reuniones del Grupo Tematico sobre Paz
y Seguridad del Programa Decenal de Fomento de la
Capacidad; y 4 reuniones de cada uno de los 4
subgrupos tematicos

2 publicaciones informativas y 1 actividad de
informacion publica para dar a conocer a un publico
amplio la asociacion estratégica entre las Naciones
Unidas y la Union Africana y las actividades de la
Oficina en apoyo de la Unién Africana

24

Si

Reuniones del Grupo de Asociados de la Union
Africana

Reuniones del Grupo Tematico sobre Paz y
Seguridad

Reuniones del subgrupo tematico de las
Estructuras Africanas de Paz y Seguridad

Reuniones del subgrupo tematico de alerta
temprana

El numero fue inferior a lo previsto debido a que
las reuniones del Grupo Tematico sobre Paz y
Seguridad se vieron relegadas por los
preparativos del Mecanismo de Coordinacion
Regional para sustituir el Programa Decenal de
Fomento de la Capacidad

Se prepararon 2 guias, 1 publicacion, folletos y
carteles. También se celebro 1 exposicion
fotografica y se proyect6 un video

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
5 informes anuales sobre los logros de los pilares de 5 Informes
las Estructuras Africanas de Paz y Seguridad
Revision y actualizacidon de 12 manuales o 12 Manuales y procedimientos operativos estandar
procedimientos operativos estandar para las
operaciones de mantenimiento de la paz dirigidas
por la Unidn Africana y para la Fuerza Africana de
Reserva
Formulacion de 18 politicas y directrices en apoyo 18 Politicas y directrices en 18 ambitos relacionados
de las estrategias de la Comision de la Unidn con el mantenimiento de la paz
Africana en 18 ambitos relacionados con el
mantenimiento de la paz
Participacion en 18 actividades de capacitacion y 18 Actividades de capacitacion y cursos practicos
cursos practicos de la Unidén Africana, la comunidad
econdmica regional y el mecanismo regional en
apoyo de las operaciones relacionadas con el
mantenimiento de la paz y el desarrollo de la
capacidad
Participacion en 36 reuniones de planificacion o 36 Reuniones de planificacidén y misiones técnicas

misiones técnicas de la Unidn Africana, la
comunidad econdémica regional y el mecanismo

15-22059
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regional en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz y la aplicacion de las
politicas acordadas

Apoyo y orientacion para el ejercicio de Si
entrenamiento sobre el terreno de la segunda etapa

del ciclo AMANI Africa con el fin de evaluar la

preparacion de la Fuerza Africana de Reserva, y

planificar, desplegar y gestionar las operaciones
potencialmente reforzadas de la AMISOM vy las

Fuerzas Nacionales de Somalia

Participacion en 10 misiones técnicas de la Unién
Africana, la comunidad econémica regional y el
mecanismo regional en apoyo de la puesta en marcha
de la Fuerza Africana de Reserva

El producto efectivo incluyd 52 reuniones
semanales de planificacion basica para AMANI
Africa; reuniones tematicas especiales sobre la
estrategia relativa a los medios de difusion y las
comunicaciones, el transporte estratégico, el
apoyo vital y los plazos del ejercicio; y reuniones
sobre la planificacion y gestion de la AMISOM.
La Oficina particip6 en las reuniones de la
AMISOM, entre las que figuraban reuniones
informativas semanales sobre las operaciones de
la Union Africana y reuniones mensuales del
Grupo de Asociados de la Union Africana

Reuniones

C. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no) Observaciones
96 reuniones informativas dirigidas a la Asamblea 96 Reuniones informativas
General y sus 6rganos subsidiarios, el Consejo de
Seguridad y las organizaciones regionales sobre
cuestiones de gestion de los recursos y el apoyo a
las actividades sobre el terreno
10 ponencias sobre cuestiones relacionadas con la 10 Ponencias
gestion de los recursos y el apoyo a las actividades
sobre el terreno presentadas en conferencias,
seminarios y otros foros publicos
7 visitas a Estados Miembros para tratar cuestiones 7 Visitas

relacionadas con la gestion de los recursos y el
apoyo a las actividades sobre el terreno
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Informe anual a la Asamblea General sobre la
marcha de los trabajos con respecto a la aplicaciéon
de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno

69 informes consolidados preparados en respuesta
a los informes de los 6rganos de supervision de las
Naciones Unidas y 16 informes consolidados sobre
la aplicacioén de aproximadamente 981
recomendaciones formuladas por los drganos de
supervision

4 informes para presentar conclusiones y
recomendaciones formuladas por juntas de
investigacion

12 reuniones informativas dirigidas a los Estados
Miembros y las organizaciones no gubernamentales
sobre la estrategia amplia para eliminar la
explotacion y los abusos sexuales y otros tipos de
conducta indebida en las operaciones de
mantenimiento de la paz

2 reuniones del Grupo de Trabajo del Comité
Permanente entre Organismos para la Proteccion
contra la Explotacion y el Abuso Sexuales

15-22059

48

51

24

Quinto informe anual sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/69/651)

Informes consolidados

El menor nimero de productos se debio a la
menor cantidad de informes publicados por los
organos de supervision

Informes consolidados sobre la aplicacion de las
1.141 recomendaciones de los drganos de
supervision

El mayor nimero se debio6 al cambio de las
responsabilidades en materia de presentacion de
informes. Actualmente el Departamento informa
también sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones asignadas a las operaciones
sobre el terreno, mientras que en el pasado solo
se informaba sobre el estado de la aplicacion de
las recomendaciones asignadas al DOMP y el
DAAT en la Sede

Informes

El menor nimero obedecio a un aumento de las
actuaciones de las juntas de investigacion en la
Sede de las Naciones Unidas, lo que hizo
necesario reasignar recursos para coordinar la
organizacion de dichas juntas

Reuniones informativas

El mayor nimero obedeci6 a un seguimiento mas
estrecho con los Estados Miembros a fin de
gestionar las causas disciplinarias y al
seguimiento del informe del Secretario General
sobre las medidas especiales de proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales (A/69/779)

Reuniones, incluido un retiro del Equipo de
Tareas del Comité Permanente entre Organismos
sobre Rendicion de Cuentas ante Poblaciones
Afectadas y Prevencion de la Explotacion y los
Abusos Sexuales en Ginebra

El mayor nimero se debio a la reconfiguracion
del Grupo de Trabajo para la Proteccion contra la
Explotacion y el Abuso Sexuales y el Grupo de
Trabajo sobre Rendicion de Cuentas ante
Poblaciones Afectadas y Prevencion de la
Explotacion y los Abusos Sexuales del Comité
Permanente entre Organismos en un Equipo de
Tareas del Comité Permanente entre Organismos
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para examinar como abordar las cuestiones de
explotacion y abuso sexuales como un plan de
trabajo separado dentro del Equipo de Tareas

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
2 planes integrales de apoyo a misiones preparados 1 Planes y conceptos de apoyo a las misiones
14 reuniones informativas dirigidas a las misiones 13 Reuniones informativas

permanentes sobre servicios de apoyo prestados a
misiones sobre el terreno

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no) Observaciones
7 visitas a las operaciones sobre el terreno para 7 Visitas
proporcionar direccion a los jefes de las misiones
sobre gestion de los recursos y cuestiones de apoyo
a las misiones relacionadas con la ejecucion de los
mandatos
24 consultas con jefes de mision sobre gestion de 24 Consultas
los recursos y cuestiones de apoyo a las misiones
relacionadas con la ejecucion de los mandatos
2 visitas de evaluacion técnica a las operaciones 2 Visitas
sobre el terreno para preparar planes de apoyo a
misiones
28 consultas con jefes y directores de apoyo a 28 Consultas
misiones a fin de examinar y evaluar el desempefio
3 visitas de divulgacion para ampliar la lista de 3 Visitas de divulgacion selectivas
candidatos para nombramientos de personal
directivo de las misiones y cumplir los objetivos
institucionales relativos al género y la distribucion
geografica
Orientacion estratégica de gestion de los riesgos Si Se facilito orientacion estratégica para que las

proporcionada a las operaciones sobre el terreno a
partir del analisis de las conclusiones y
recomendaciones formuladas por los 6rganos de
supervision en 133 informes
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operaciones de mantenimiento de la paz
realizaran 15 examenes de autoevaluacion, sobre
la base de un total de 122 informes elaborados
por los 6rganos de supervision
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Aproximadamente 981 recomendaciones de
organos de supervision y 383 de juntas de
investigacion registradas en los sistemas de
seguimiento de supervision y juntas de
investigacion

2 talleres para coordinadores de auditorias y
oficiales de las juntas de investigacidn en las
operaciones sobre el terreno sobre formas para
mejorar el seguimiento de las recomendaciones de
los 6rganos de supervision y las juntas de
investigacion

3 examenes operacionales de los marcos de control
interno en las misiones

2 examenes operacionales de los procedimientos de
las juntas de investigacion en las misiones

3 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz
para proporcionar asistencia técnicay
asesoramiento al personal directivo superior y al
personal de conducta y disciplina sobre la
aplicacion de la estrategia para luchar contra los
abusos y la explotacion sexuales y faltas de
conducta de otra indole

Analisis de los informes de investigacion y
remision del caso para la adopcion de las medidas
disciplinarias apropiadas por las Naciones Unidas o
los Estados Miembros al respecto de unas 300
denuncias de faltas de conducta en las operaciones
de mantenimiento de la paz

15-22059

1.141

303

No

167

Recomendaciones de érganos de supervision

El mayor nimero de productos se debiod a la
mayor cantidad de recomendaciones formuladas
por los 6rganos de supervision

Recomendaciones de juntas de investigacion

El menor nimero de productos se debio a la
menor cantidad de recomendaciones formuladas
por las juntas de investigacion

Talleres para 22 coordinadores y 23 oficiales de
la juntas de investigacion de 12 misiones de
mantenimiento de la paz

Examenes operacionales

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades para hacer un
seguimiento e informar sobre el estado de la
aplicacion de las recomendaciones esenciales
formuladas a las operaciones sobre el terreno por
los 6rganos de supervision de las Naciones
Unidas, una actividad que anteriormente no era
realizada por el DAAT

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades para revisar el
procedimiento operativo estandar sobre las juntas
de investigacion

Visitas

Informes de investigacion analizados

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio en el método de recuento que
pas6 del nimero de denuncias individuales
examinadas al nimero de informes de
investigacién examinados. La modificacion era
necesaria para mejorar las funciones de la gestion
de los casos. Sin embargo, a efectos de
comparacion, se ha establecido que cada informe
de investigacion se referiria a un promedio de 1,5
denuncias. Ademas, el menor nimero de
denuncias obedeci6 a los efectos positivos de las
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Registro en el sistema de seguimiento de las faltas
de conducta y seguimiento de la investigacion de
unas 250 denuncias de faltas de conducta de
categoria I y 700 de categoria II

Examen diario de un promedio de 10 casos de
seleccion de personal al respecto de los que se pide
autorizacion antes de su nombramiento en una
operacion de mantenimiento de la paz

Tramitacion sobre el terreno de aproximadamente
200 delegaciones de autoridad vigentes en materia
de adquisiciones, incluidas las de los directores y

jefes de apoyo a las misiones

Un examen conjunto con el Departamento de
Gestion del ejercicio de delegacion de autoridad en
materia de adquisiciones y los procedimientos de
adquisicion sobre el terreno

Prestacion de asesoramiento estratégico sobre la
planificacion de las adquisiciones a las misiones
sobre el terreno sobre la base del examen en curso
de los planes anuales de las misiones y
actualizaciones periddicas de los planes

1 taller para oficiales jefes de adquisiciones de las
operaciones sobre el terreno sobre la delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones, la
planificacién de las adquisiciones y las cuestiones
relativas al examen del Comité de Contratos

30 cartas de representacion examinadas para
comprobar que son conformes con las medidas de
rendicion de cuentas en todas las esferas de apoyo
a misiones

191
499

10

205

Si

Si

30

actividades realizadas en periodos anteriores a fin
de abordar las faltas de conducta

Denuncias de categoria |
Denuncias de categoria II

El menor nimero obedeci6 a la mayor
concienciacion del personal de las misiones
respecto a las cuestiones disciplinarias y de
conducta

Promedio diario de candidatos seleccionados
tramitados o verificados

Ademas, la Oficina también prestd apoyo a
aproximadamente 300 solicitudes especificas de
preseleccion. La labor se amplio para incluir a
personal militar y de policia, personal de justicia
e instituciones penitenciarias, voluntarios de las
Naciones Unidas y personal directivo superior a
desplegar en las misiones sobre el terreno
seleccionados individualmente

Delegaciones de autoridad tramitadas

El examen se completd y estaba previsto que la
revision de la delegacion al Secretario General
Adjunto del DAAT se publicara antes del final de
2015

Se publico una nueva plantilla para la
planificacion de las adquisiciones que incluia
directrices. Ademas, se examinaron
actualizaciones trimestrales de los planes de
adquisiciones de las misiones sobre el terreno

Conferencia Anual de Oficiales Jefes de
Adquisiciones

Cartas de representacion
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b) Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Consecuencias en materia de recursos para 6 1 Propuesta sobre las consecuencias en materia de
propuestas al Consejo de Seguridad con recursos analizada
importantes consecuencias financieras y en materia El namero de productos fue inferior a lo
de apoyo a las actividades sobre el terreno previsto debido al menor niimero de propuestas
que tenian consecuencias financieras
Evaluacion y calculo de las obligaciones de las 2.661 Solicitudes de reembolso del equipo de
Naciones Unidas en relacion con todas las propiedad de los contingentes tramitadas
solicitudes de reembolso del equipo de propiedad .. . .
. quip prop 348 Solicitudes tramitadas en relacion con cartas de
de los contingentes y las reclamaciones de . )
) N . . asistencia
indemnizaciéon por muerte o discapacidad para
todas las operaciones sobre el terreno pertinentes 129 Solicitudes relativas a indemnizaciones por
muerte o discapacidad tramitadas
Asesoramiento a todas las operaciones sobre el Si Se proporciond confirmacion oficial y
terreno y a las misiones permanentes ante las asesoramiento a todas las operaciones sobre el
Naciones Unidas de los paises que aportan terreno y a los paises que aportan contingentes y
contingentes y fuerzas de policia sobre los marcos fuerzas de policia pertinentes acerca de
de reembolso de los gastos de personal y el equipo cuestiones relacionadas con el equipo de
de propiedad de los contingentes y cuestiones propiedad de los contingentes y las
relacionadas con las indemnizaciones por muerte o indemnizaciones por muerte o discapacidad
discapacidad
Conclusion de las negociaciones de hasta 10 28 Memorandos de entendimiento negociados y
memorandos de entendimiento sobre nuevos concluidos
coptlngentes desplegados en las misiones nuevas o El mayor nimero de productos se debi6 a que se
existentes, y emrileg(}a de hasta 3169 memorandos ultimaron/firmaron 17 y 5 nuevos memorandos
ex1s§entes con relacion al reembolso de equipo de de entendimiento para la MINUSMA y la
propiedad de los contingentes MINUSCA respectivamente
227 Enmiendas fueron completadas y 87 estaban en
curso
30 reuniones informativas dirigidas a misiones 31 Reuniones informativas, incluidas 2 visitas

permanentes y otras delegaciones de los Estados
Miembros sobre los memorandos de entendimiento
y los marcos de reembolso de los gastos de
personal y el equipo de propiedad de los
contingentes, incluidas 6 visitas previas al
despliegue a paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia
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Informes trimestrales a los paises que aportan Si
contingentes y fuerzas de policia sobre las

deficiencias en el equipo de propiedad de los

contingentes necesario y la situacion de los

memorandos de entendimiento y las solicitudes de

reembolso del equipo de propiedad de los

contingentes

Aplicacion de las enmiendas del Manual sobre el Si
equipo de propiedad de los contingentes, sobre la

base de las decisiones adoptadas por el Grupo de

Trabajo de 2014 y la Asamblea General

Aplicacion de un marco revisado de reembolso por Si
los gastos de personal de los efectivos a los paises

que aportan contingentes y fuerzas de policia,

incluida la preparacidon de material de orientacion

general

4 reuniones informativas trimestrales dirigidas a 4
Estados Miembros sobre las politicas y los

procedimientos en materia de reembolso por los

efectivos de los contingentes y el equipo de

propiedad de los contingentes e indemnizaciones

por muerte o discapacidad y cartas de asistencia

Se proporcionaron informes de verificacion
trimestrales en los que se detectan deficiencias
relativas al equipo de propiedad de los
contingentes. Se tramitaron todas las solicitudes
de enmienda de los memorandos de
entendimiento con relacidn a las deficiencias
relativas al equipo de propiedad de los
contingentes

Todas las recomendaciones que la Asamblea
General hizo suyas en su resolucion 68/282 se
reflejaron en el manual sobre el equipo de
propiedad de los contingentes revisado
(A/C.5/69/18). La base de datos del sistema de
solicitudes de reembolso de los gobiernos y
memorandos de entendimiento se actualizo para
reflejar las de nuevas tasas de reembolso en
concepto de equipo pesado y autonomia
logistica

Se aplico un marco revisado de reembolso de los
gastos de personal, que incluia los costos
revisados de los contingentes, las deducciones
por equipo de propiedad de los contingentes que
estaba ausente o que no estaba en condiciones
operativas y la prima de riesgo. El proyecto de
directrices estaba en fase de aprobacion y se
prevé que las directrices se promulguen en mayo
de 2017

Reuniones informativas trimestrales

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero o

Productos previstos si/no)

Observaciones

Presentacion de 4 planes de recursos y 1
estimaciones de los gastos para llevar a cabo

operaciones de mantenimiento de la paz, nuevas o

en expansion, establecidas por el Consejo de

Seguridad

Apoyo directo al establecimiento de funciones Si
financieras y presupuestarias sobre el terreno en
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Planes de recursos y estimaciones de los gastos
para la MINUSMA

El nimero de productos fue inferior a lo
previsto debido al menor niimero de misiones de
mantenimiento de la paz nuevas o en expansion
en 2014/15

Apoyo directo proporcionado a las funciones
financieras y presupuestarias de la MINUSCA
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operaciones sobre el terreno nuevas o
reestructuradas

Un examen global de la aplicacion del modelo
estandarizado de financiacion en la MINUSMA

Conclusion de las negociaciones sobre los
memorandos de entendimiento de hasta 10
contingentes desplegados en nuevas operaciones
sobre el terreno

Si

Si

De conformidad con la solicitud formulada por
la Asamblea General en sus resoluciones

66/243 Ay 68/259 A, la Secretaria realizé un
examen de las ensefianzas extraidas del modelo
de financiacion estandar. Los resultados se
presentaron a la Asamblea en el tercer informe
anual del Secretario General sobre los progresos
en la aplicacion de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno (A/67/633), y
el informe de ejecucion de la MINUSMA
proporcioné informacion sobre la utilizacion de
las medidas (A/69/593). La Asamblea, en su
resolucion 69/307, no recomendé el modelo
estandarizado de financiacion como una
herramienta principal a utilizar en la
formulacion de los presupuestos de las misiones
en su etapa inicial

Memorandos de entendimiento negociados y
concluidos

El mayor nimero de productos se debi6 a que se
ultimaron/firmaron 17 y 5 nuevos memorandos
de entendimiento para la MINUSMA y la
MINUSCA respectivamente

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero o

si/no)

Observaciones

6 informes analiticos intersectoriales sobre las
principales categorias de recursos y 15 cuadros de
mando integrados de indicadores sobre recursos
para las operaciones de mantenimiento de la paz a
fin de mejorar la relacion costo-eficacia en la
asignacion de recursos sobre el terreno

12 visitas para prestar apoyo in situ a las
operaciones sobre el terreno, incluida la
orientacion estratégica y la formulacion de las
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3

14

Informe intersectorial sobre la dotacién de
personal para todas las misiones comparables y
2 informes analiticos sobre los gastos de
misiones comparables

El nimero de productos fue inferior a lo
previsto debido a la complejidad de los informes
analiticos preparados

Planillas de puntuacién para las operaciones de
mantenimiento de la paz

El numero de productos fue inferior a lo
previsto debido a que no se elabor6 una planilla
de puntuacion para la MINUSCA al tratarse de
una nueva mision

Visitas

El numero de productos fue inferior a lo
previsto debido a la mejora en la situacion de las
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principales prioridades en materia de recursos, el
analisis de los principales ahorros de costos y la
aplicacion de iniciativas de administracion
financiera

1 examen de las principales normas en materia de 1
recursos, asi como una metodologia actualizada de
fijacion de precios y distribucion de activos

Anadlisis y efectos de los principales aspectos 2
relativos a la dotacion de recursos de 3 grandes

proyectos pluridimensionales que afectan a las

operaciones sobre el terreno

6 exdmenes exhaustivos conjuntos de la dotacion 6
de personal civil

Apoyo a 6 misiones sobre el terreno y 2 centros de Si
servicios (el Centro Regional de Servicios de

Entebbe y el Centro Mundial de Servicios) para la
reconversion de los procesos financieros y las

necesidades de personal, incluida la utilizacién de

entidades de servicios comunes

Evaluacion de las descripciones de las funciones Si
de todas las plazas con funciones financieras

teniendo debidamente en cuenta las necesidades

cambiantes con relacidn a la aplicacion de Umoja,

los centros de servicios y las IPSAS

Administracion de los asuntos residuales de 7 2
misiones sobre el terreno en liquidacion, incluido

el seguimiento de los pagos pendientes y en

disputa, la conciliacion y el cierre de las cuentas

bancarias, y el cumplimiento de los tramites

administrativos pendientes

Establecimiento de la propuesta anual de recursos Si
para el reembolso anual de los gastos de personal

de los contingentes y el equipo de propiedad de los
contingentes en todas las operaciones sobre el

terreno y su analisis y seguimiento
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misiones que ya no necesitaban visitas de apoyo
y a las demoras en la obtencion de visados. En
este ultimo caso, se utilizaron videoconferencias
y otros métodos de comunicacion en lugar de
visitas

Examen anual terminado y normas en materia de
recursos publicadas

Analisis completados sobre los principales
inductores de costos en las misiones

Examenes

Se proporciond apoyo al Centro Regional de
Servicios en Entebbe y 12 misiones

Examen en curso de las descripciones de las
funciones sobre el terreno para todas las plazas
con funciones financieras sobre el terreno

Misiones en proceso de liquidacion

Se presentaron estados financieros relativos a
las actividades para la MINURCAT y la UNMIT

El numero de productos fue inferior a lo
previsto debido a la liquidaciéon de 4 misiones
de mantenimiento de la paz, la Operacion de las
Naciones Unidas en Burundi, la Mision de las
Naciones Unidas en Sierra Leona, la Mision de
las Naciones Unidas en Etiopia y Eritrea y la
Misién de Observadores de las Naciones Unidas
en Angola, que se ultimé en el ejercicio anterior

Se elabord un instrumento para analizar la
cantidad de equipo de propiedad de los
contingentes en comparacion con el despliegue
real

Se realiz6é también un andlisis trimestral de las
deducciones al reembolso de los gastos de
personal relacionadas con relacion al equipo de
propiedad de los contingentes que estaba
ausente o no estaba en condiciones operativas
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Negociacion de 12 acuerdos con el Programa de 12
Voluntarios de las Naciones Unidas relativos a los
servicios de los voluntarios de las Naciones Unidas

desplegados en las operaciones sobre el terreno

Acuerdos negociados y concluidos

¢) Division de Personal sobre el Terreno

Logro previsto 2.1: Establecimiento y despliegue rdpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Mantenimiento de un plan de personal que Si Se analizaron las capacidades civiles en todas
comprenda un analisis de la oferta y la demanda, las misiones sobre el terreno y se determinaron
las necesidades previstas, las tendencias las deficiencias de capacidad en la lista de
proyectadas para el futuro y los déficits de candidatos. Se prepard una agenda bianual de
capacidad detectados en la lista de preseleccion vacantes genéricas para 2015 y se distribuyd
entre el personal y los asociados
Mantenimiento de las listas actuales en las 25 Si Se mantuvieron listas para 25 familias de
familias de empleos con al menos 1.500 candidatos empleos
ue hayan recibido la aprobacion de los 6rganos . .

q Y p & 1.500 Candidatos adicionales aprobados por los

centrales de examen y que puedan seleccionarse
inmediatamente para cubrir vacantes de las
misiones

organos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero o
Productos previstos si/no)  Observaciones
Asesoramiento estratégico directo y medicion y Si  Se prest6 asesoramiento estratégico directo a
supervision de los resultados de las 72 autoridades todas las autoridades delegadas en materia de
delegadas en materia de gestion de recursos gestion de los recursos humanos mediante el
humanos en las operaciones sobre el terreno desarrollo de tableros de mando en los planos
mundial, regional y de las misiones sobre el
terreno para el seguimiento de los indicadores
estratégicos y operacionales del desempefio de
los recursos humanos de las misiones sobre el
terreno
Colaboracion con 15 Estados Miembros para 81 Estados Miembros
desarrollar iniciativas de divulgacién mediante .. . . .
2 Visitas de divulgacion regionales

consultas y 2 visitas regionales de divulgacién
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El mayor nimero se debio a la iniciativa de

organizar mesas redondas bianuales con los

paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia
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Transferencia a Inspira de material de apoyo
especifico relacionado con recursos humanos y
material de capacitacion en linea sobre recursos
humanos y mddulos de evaluacidon nuevos y
actualizados en Inspira

2.000 miembros del personal sobre el terreno
reciben orientacidn profesional, y respuestas a
consultas sobre planificacion profesional y
movilidad y perspectivas profesionales

Visitas a 3 misiones de mantenimiento de la paz (la
UNAMID, la UNMIL y la ONUCI) para
proporcionar in situ el asesoramiento y apoyo
técnico necesario y solicitado, incluida la gestion
del personal nacional de contratacion local y el
personal de contratacion internacional, en etapas de
transicion como el despliegue de Umoja, los
cambios en los procesos, los exadmenes de la
dotacion de personal, la reduccion y la retirada

Apoyo administrativo directo sobre temas de
personal en relacion con 72 funcionalidades para
las operaciones en las que no se ha delegado
autoridad en materia de gestion de recursos
humanos para 6.736 funcionarios internacionales

3 reuniones de relaciones entre el personal y la
administracion con el Comité Mixto de
Negociacion sobre el Terreno, que es un 6rgano del
personal y la administracion reconocido

2.000 solicitudes de asistencia de servicios de
gestion de la informacion relacionadas con recursos
humanos sobre el terreno atendidas

Un deposito de datos sobre recursos humanos para
fines de presentacion de informes para su
utilizacién por las misiones sobre el terreno

Elaboracion de 1 informe y 1 cuadro de datos para
cada una de las esferas siguientes: dotacion de
personal sobre el terreno, contratacion de personal
(solicitudes, seleccidn y listas), incorporacion,
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Si

Si

Si

6.555

2.060

Si

Si

El médulo de aprendizaje electronico de la
plataforma e-Cornell se transfiri6 a Inspira y se
desarrollaron nuevos mddulos de aprendizaje
electronico

Se realizaron actividades de promocion de las
perspectivas de carrera para mas de 2.000
miembros del personal sobre el terreno; para
ello se dio prioridad a las misiones de
mantenimiento de la paz que se estaban
reduciendo

Visitas a 3 misiones de mantenimiento de la paz
(ONUCI, UNAMID y MONUSCO) y al Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

Funcionarios de contratacion internacional

34.035 tramites de personal procesados a través
del IMIS. De esas acciones, 6.555 (19,3%)
fueron procesadas en la Sede en nombre de las
misiones y 27.480 (80,7%) fueron procesadas
sobre el terreno alli donde se habia delegado la
autoridad

Reuniones del Comité Mixto de Negociacion
sobre el Terreno y una reunion bilateral con el
Sindicato del Personal del Servicio Movil

Solicitudes de asistencia atendidas. Apoyo
prestado en esferas tales como solicitudes de
acceso de los usuarios a IMIS, Umoja, Inspira,
Nucleus y Citrix; apoyo al procesamiento del
sistema Nucleus y solicitudes de presentacion de
informes de recursos humanos

Se actualiz6 el deposito de datos sobre recursos
humanos mediante la integracion de datos
esenciales de Umoja e Inspira para que fuera
posible la comunicacién ininterrumpida de datos
sobre recursos humanos

El depésito de datos actualizados de recursos
humanos produjo aproximadamente 170
informes, entre otras cosas, sobre el equilibrio
de género en el personal de categoria superior,
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rotacion y equilibrio de género, mediante la
utilizacion del nuevo conjunto de instrumentos de
inteligencia institucional y almacenamiento de
datos para las misiones sobre el terreno

1 comunidad de intercambio de practicas basada en 1
la web disponible para 100 profesionales de gestion
de recursos humanos sobre el terreno

1 examen del cumplimiento con las IPSAS del 1
sistema de presentacion de informes sobre derechos
y prestaciones

6 exdmenes exhaustivos conjuntos de la dotacion 6
de personal civil

rotacion, tendencias con relacion a la tasa de
vacantes y estado de las listas

Comunidad de intercambio de practicas basada
en la web disponible para 100 profesionales de
gestion de recursos humanos sobre el terreno

Examen del cumplimiento con las IPSAS

Examenes exhaustivos conjuntos de la dotacidon
de personal civil realizados en misiones de
mantenimiento de la paz (MONUSCO,
UNISFA, MINUSTAH, FNUOS, UNMIK vy el
Centro Regional de Servicios de Entebbe)

d) Division de Apoyo Logistico

Logro previsto 1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero o
Productos previstos si/no)  Observaciones
12 reuniones informativas sobre apoyo logistico y 12 Reuniones informativas
técnico para las misiones permanentes y los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia
10 visitas previas al despliegue a los paises que 10 Visitas previas al despliegue

aportan contingentes y fuerzas de policia para
evaluar su capacidad de apoyo logistico y
proporcionar asesoramiento a los Estados
Miembros sobre la adecuacién o las deficiencias de
sus arreglos en las categorias de equipo pesado y
autonomia logistica

Logro previsto 2.1: Establecimiento y despliegue rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Mantenimiento de 100 contratos marco de logistica 100 Contratos marco
para las operaciones sobre el terreno
6 necesidades operacionales especificas para una 6 Necesidades operacionales especificas para una

misién examinadas o generadas
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mision examinadas o generadas
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1 documento de orientacion sobre normas para la 1
aplicacion sobre el terreno de la recomendacion del

Grupo Consultivo Superior sobre las tasas de

reembolso a los paises que aportan contingentes y

cuestiones conexas sobre la gestion del equipo de

propiedad de los contingentes

3 reuniones de grupos de trabajo con asociados 3
multinacionales de distintos paises para determinar

y establecer arreglos funcionales en esferas de

cooperacion logistica sobre el terreno

Mantenimiento de 4 contratos marco mundiales 4
para equipos y consumibles médicos,

medicamentos y productos farmacéuticos, sangre y

productos sanguineos

Establecimiento y mantenimiento de 1 contrato No
para apoyar las iniciativas de gestion de los

desechos en las misiones sobre el terreno

4 informes de misiones de evaluacidn técnica para 4

las operaciones de mantenimiento de la paz

Documento de orientacion de naturaleza técnica

Reuniones de grupos de trabajo

Contratos marco mundiales

Se dio prioridad a elaborar una politica de
gestion de los desechos. Se iniciard un contrato
después de la promulgacion de la politica
durante el préoximo ciclo de operaciones

Visitas de evaluacion técnica

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
16 informes de evaluacion de la seguridad aérea en 10 Visitas de evaluacion de la seguridad aérea
?CthIdadeS de av1a$:}on 'Sob_re el terreno y 1 El numero de productos fue inferior a lo previsto
informe de evalua?lon técnica aprobado de un debido a que se establecieron nuevas prioridades
proveedor comercial sobre la utilizacion de los recursos para realizar
visitas de evaluacion a los operadores, asi como
a otras exigencias en el contexto del inicio de la
MINUSCA
4 Informes de evaluacion de operadores
Manual de seguridad aérea del DOMP y el DAAT No Revision pendiente de la aprobacion de la
examinado y promulgado para incorporar politica del DOMP y el DAAT sobre la
informacion actualizada de la industria de la seguridad de la aviacidn, que definira el
aviacion y las mejores practicas relacionadas con contenido del manual. El examen del manual se
el mantenimiento de la paz iniciard en el proximo ciclo de operaciones
10 reuniones con los paises que aportan 10 Reuniones

contingentes y fuerzas de policia para tratar las
deficiencias de los memorandos de entendimiento
que se han encontrado en las juntas de examen de
la gestion del equipo de propiedad de los
contingentes y de los memorandos de
entendimiento de cada mision
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4 evaluaciones técnicas de caracter médico en las
operaciones sobre el terreno y visitas médicas
previas al despliegue a 2 paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

Preparacion de informes financieros conformes con
las IPSAS sobre los activos para su inclusion en
los estados financieros de la Organizacion

4 informes (trimestrales) sobre el cumplimiento
por los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia y las Naciones Unidas de los
memorandos de entendimiento sobre el equipo de
propiedad de los contingentes elaborados

Directrices sobre el equipo de propiedad de los
contingentes actualizadas de conformidad con las
recomendaciones aprobadas por el Grupo de
Trabajo de 2014 sobre el equipo de propiedad de
los contingentes

3 visitas técnicas a servicios e instalaciones de
combustible

Actualizacion de 3 manuales operacionales
relativos a las operaciones de combustible, las
raciones y equipo de propiedad de los contingentes

Mantenimiento de 1 contrato plurianual a largo
plazo para un aviéon de pasajeros de fuselaje ancho
para los desplazamientos estratégicos de
contingentes en apoyo de la rotacion de
contingentes en las operaciones de mantenimiento
de la paz

Elaboracion y aplicacion de 1 directriz general
sobre la vida 1til 6ptima de los vehiculos ligeros
de pasajeros y camiones

1 examen de las existencias de vehiculos ligeros de
pasajeros en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

12 inspecciones y evaluaciones de proveedores
aéreos actuales y potenciales y misiones sobre el
terreno que operan aeronaves
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Si

Si

Si

Informe de evaluacion técnica de caracter
médico

Visitas previas al despliegue a 3 paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia

Se prepararon y presentaron informes
financieros conformes con las IPSAS

Informes trimestrales sobre la situacion

Las directrices se elaboraron y se encuentran en
proceso de aprobacion

Las visitas no se celebraron debido a un cambio
en las prioridades sobre la utilizacion de los
recursos para la mejora general del apoyo
logistico

Manual sobre el equipo de propiedad de los
contingentes actualizado

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la demora en la adaptacion de los
manuales para el suministro de raciones y
combustible a los requisitos de los sistemas
electronicos de gestion del combustible y las
raciones

Contrato plurianual a largo plazo

La directriz sobre los vehiculos ligeros de
pasajeros fue elaborada y aplicada. La directriz
sobre camiones se estaba elaborando

Las existencias de vehiculos ligeros de pasajeros
en todas las operaciones de mantenimiento de la
paz se examinaron mensualmente

Inspecciones y evaluaciones

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a un cambio en las prioridades sobre la
utilizacion de los recursos para desarrollar un
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3 moddulos de aviacion del programa informatico 4
Field Support Suite desplegados en todas las
misiones sobre el terreno que operan aeronaves

4 informes (trimestrales) sobre las directrices sobre 4
la gestion de bienes y el cumplimiento de las

IPSAS

4 informes técnicos de evaluacion de las 2

operaciones sobre el terreno para examinar los
progresos de los proyectos de construccion e
ingenieria y la eficacia de los bienes y servicios
obtenidos mediante contratos marco

Continuacion del desarrollo de una politica amplia Si
de aguas y una politica de gestion de desechos

Continuacion del catalogo revisado de equipo de Si
aviacion y produccion de mapas digitales para

todos los aer6dromos en apoyo de las operaciones

de mantenimiento de la paz

cuadro de los evaluadores de la aviacion a partir
del personal de aviacion sobre el terreno actual

Moébdulos de aviacion

Informes trimestrales sobre la aplicacion

Informes técnicos de evaluacion

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido a un cambio en las prioridades sobre la
utilizacion de los recursos para elaborar
directrices de gobernanza para proyectos de
construccion de gran envergadura promulgadas
con efecto a partir del 1 de octubre de 2014

El desarrollo de las politicas continud

La politica de gestion de desechos se promulgd
en el tercer trimestre de 2015 y se prevé que la
politica de aguas se publicara en el segundo
trimestre de 2016

El catalogo del equipo de aviacion fue
examinado continuamente. La Division de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones estaban elaborando mapas
digitales

e) Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos

(numero o
Productos previstos si/no)  Observaciones
3 informes de analisis sobre fronteras 3 Informes de analisis
internacionales para mejorar la base de Se recibieron 11 preguntas de los Estados
conommwntqs sobre puestlonF:s rel.acmnadas con Miembros y los organismos de las Naciones
las fronteras 1nt§rna010nales, 1nch.11dos el estado de Unidas sobre cuestiones relacionadas con los
las fronte.ras’ objeto de cornjcroversm, tratados, limites internacionales sobre las que se
mapas e imagenes de satélite proporcionaron orientaciones
Analisis y coordinacion de datos sobre divisiones 7 Analisis y coordinacion de datos sobre

administrativas de segundo nivel de 10 Estados
Miembros
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divisiones administrativas de segundo nivel de 7
Estados Miembros
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El menor nimero de productos se debio a la
ausencia de conjuntos de datos pertinentes en las
respuestas recibidas de los Estados Miembros

Logro previsto 2.1: Establecimiento y despliegue rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero o
Productos previstos si/no)  Observaciones
Apoyo en materia de tecnologia de la informacion No No se establecieron nuevas misiones
y las comunicaciones e informacidn geoespacial a
las nuevas operaciones de mantenimiento de la paz,
en cumplimiento de los mandatos establecidos
recientemente por el Consejo de Seguridad
Base de datos geoespaciales actualizada (o mapas 4 Esferas prioritarias

de las Naciones Unidas) sobre 2 esferas prioritarias
para las operaciones de mantenimiento de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos

(nuimero o
Productos previstos si/no)  Observaciones
Apoyo de tecnologia de la informacion y las Si  Se brindé apoyo de tecnologia de la informacion
comunicaciones para el centro de llamadas, las y las comunicaciones a todas las operaciones de
redes y aplicaciones sobre el terreno y las mantenimiento de la paz y a la UNSOA
actividades relativas a la recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones para
todas las operaciones de mantenimiento de la paz y
la UNSOA
4.900 servicios de audio y videoconferencia 5.800 Servicios de audio y videoconferencia
prestados a las operaciones sobre el terreno, El mayor nimero de productos se debio al
incluidos apoyo técnico y apoyo operacional reconocimiento cada vez mayor de la eficacia de
cotidiano las videoconferencias como medio para celebrar

reuniones

Detalles de los trabajos y evaluacion técnica de 7 7 Detalles de los trabajos y evaluacion técnica
cont‘raFos marco previstos, y segulmlentg y 35 Contratos marco vigentes
administracion de 35 contratos marco existentes
sobre servicios y equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
Prueba y actualizacion de 17 planes de 7 Planes de recuperacion en casos de desastre

recuperacion en casos de desastre para las
operaciones sobre el terreno y 4 simulacros de
reconstitucion en casos de desastre
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Simulacros de reconstitucion en caso de desastre

El niimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a otras prioridades en las misiones de
mantenimiento de la paz
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Optimizacion de los sistemas y la infraestructura
de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones existentes en todas las operaciones
de mantenimiento de la paz y la UNSOA

40/79

En el periodo de que se informa se aplicaron las
soluciones siguientes:

a) El médulo check-in/check-out del programa
informatico de apoyo a las actividades sobre el
terreno Field Support Suite se desplegd en 5
misiones de mantenimiento de la paz. El modulo
normalizé las acciones administrativas y
automatizadas relativas a la llegada y salida de
todas las categorias del personal de las misiones
e hizo que se completaran todas las acciones

b) El modulo del programa informatico Field
Support Suite para la administracion del
personal nacional fue desarrollado y desplegado
en todas las misiones de mantenimiento de la
paz, lo que permiti6 a las misiones gestionar de
manera auténoma la informacion contractual del
personal nacional

c¢) La herramienta de dotacion de personal de
las misiones de la Oficina de Asuntos Militares
se desplego en todas las misiones de
mantenimiento de la paz. Este médulo
automatiz6 y simplifico el proceso seguido para
cubrir los puestos militares en las misiones sobre
el terreno, incluidas la certificacion en linea del
personal la limpieza y la interfaz con la
Dependencia de Conducta y Disciplina y la
Division de Servicios Médicos

d) El Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos de la Policia de las Naciones Unidas
(HERMES) se desplegd en todas las misiones de
mantenimiento de la paz dotadas de capacidad
de policia. El sistema simplificé y automatizé el
proceso de contratacion y, en conjuncidn con los
sistemas existentes, proporciond una herramienta
de seguimiento facil para los Estados Miembros,
la Dependencia de Conducta y Disciplina, la
Unidad de Servicios Médicos, la Dependencia de
Viajes y las misiones sobre el terreno para
mejorar la coordinacion de las actividades de
contratacion y despliegue

e) Se desplegaron las interfaces entre Umoja y
Field Support Suite para las solicitudes de viaje
y las solicitud de reembolso de gastos de viaje

f)  Se desplegaron los médulos de Aviation
Information Management Suite del programa
informatico Field Support Suite en 5 misiones de
mantenimiento de la paz. El médulo simplifico
los procesos institucionales fundamentales en la
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Seccion de Transporte Aéreo del DAAT, el
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas de la
BLNU y las secciones de operaciones aéreas de
las misiones y proporcioné informacion esencial
sobre la gestion de tripulaciones, los costos de
los seguros y la informacion sobre los vuelos por
medio de la integracion de mapas elaborados por
el Servicio de Informacién Geoespacial

g) La solucién de la tramitacion de las
solicitudes de subsidio de educacion se actualizd
y se desplegd en el Centro Regional de Servicios
en Entebbe y sus misiones clientes. La
actualizacion permiti6 al personal de las
misiones presentar sus solicitudes en linea y
consular la situacion del subsidio

Detalle de los trabajos y evaluacion técnica de 1 1 Detalle de los trabajos y evaluacion técnica
contrato marco para el suministro de productos de
valor afiadido de sistemas de informacion
geoespacial y administracion de 3 contratos marco
existentes para el suministro de programas
informaticos de sistemas de informacion
geoespacial e imagenes obtenidas por satélite

3 Contratos marco vigentes

D. Departamento de Gestion

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Apoyo técnico y sustantivo de secretaria a 110 164 Reuniones, de las cuales 27 fueron reuniones
reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta oficiales y 137 reuniones oficiosas

Comisidn sobre asuntos relacionados con el
mantenimiento de la paz, incluido el asesoramiento
sobre procedimientos, 30 proyectos de resolucion y
30 informes de la Comision para ser aprobados por
la Asamblea General

Ademas, se celebrd un gran numero de consultas
oficiosas sobre asuntos relacionados con el
mantenimiento de la paz, a las que también se
presté apoyo

36 Proyectos de resolucion y decision preparados y
aprobados por la Quinta Comision

33 Informes de la Quinta Comision aprobados por la
Asamblea General
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Preparacion de notas sobre el programa de trabajo y Si
el estado de la documentacién y preparacion de 25

notas de procedimiento sobre temas relacionados

con el mantenimiento de la paz para la Presidencia

de la Quinta Comisién 27

Mantenimiento y actualizacion de las paginas web Si
de la Quinta Comisién relativas al mantenimiento de

la paz

El programa de trabajo se actualizo
periédicamente y cuando se considero necesario,
antes, durante y al término de cada periodo de
sesiones

Notas de procedimiento preparadas sobre temas
relacionados con el mantenimiento de la paz

Se mantuvieron y actualizaron continuamente 2
sitios web, lo que comportd actualizaciones
semanales y diarias del sitio web publico durante
los periodos de sesiones y la organizacion,
presentacion y mantenimiento de 3.160 paginas
de informaciéon complementaria sobre las
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de
la paz en el foro electrénico de la Quinta
Comisién

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o0 si/no)

Observaciones

Distribucion de la estrategia de comunicaciones y Si
participacion a todas las misiones de mantenimiento

de la paz y los departamentos y oficinas financiados

con cargo a la cuenta de apoyo, que describe la

manera en que se difundira de manera progresiva la
informacion a fin de prestar apoyo en la transicion a

Umoja

Distribucion de materiales educativos y directrices Si
claras para los usuarios finales y los administradores

a fin de prestar apoyo a la preparacion para la puesta

en marcha de Umoja al grupo tematico 3, incluida la
elaboracién y ejecucion de actividades de

capacitacion y material de apoyo, como material de

ayuda y guias rapidas para el usuario, aprovechando

el sitio web oficial e i-Seek y comunicaciones

directas con las misiones sobre el terreno y

particulares

Organizacion de 90 reuniones del Comité de 95

Contratos de la Sede y 20 reuniones de la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede

19

42179

El plan de comunicacion de Umoja para cada
fase de despliegue se ajustd al plan para los seis
meses previos al despliegue (realizacion) a fin de
prestar apoyo en sus comunicaciones a las
entidades en las que se efectuaba el despliegue

Se distribuyeron listas de control de las
actividades de comunicacion mensuales a través
de Unite Connections a los coordinadores del
despliegue en las entidades, en las que se
detallaban las acciones a tomar mensualmente
para preparar a su personal para Umoja. Se creo
también el calendario de actividades de Umoja
para centralizar en Unite Connections las
reuniones, los talleres y las videoconferencias de
Umoja

Reuniones del Comité de Contratos de la Sede

Reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes
de la Sede

Teniendo en cuenta el nimero de casos
recibidos, 19 reuniones fueron suficientes para
tramitar todos los casos
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Examen de 500 tramites de adquisicion y 250 546 Medidas relacionadas con las adquisiciones

tramites de enajenacion de bienes . . . .
J 221 Medidas relacionadas con la enajenacion de

bienes

El producto previsto se basaba en el nimero
estimado de casos recibidos por el Comité de
Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede. Durante el periodo que
abarca el informe se tramitaron todos los casos

4 visitas de evaluacion a las operaciones sobre el 4 Visitas de evaluacion sobre el terreno
terreno para supervisar y evaluar el desempeiio de
los comités de contratos locales

18 cursos de capacitacion sobre comités de 16 Cursos de capacitacion sobre los comités de

contratos y juntas locales de fiscalizacion de bienes contratos

en apoyo de las misiones de mantenimiento de la , ., .

oz poy El menor nimero se debi6 al cambio de

p prioridades en las actividades previstas en
funcion de la disponibilidad de recursos
aprobados

Inscripcion de otros 200 miembros del personal en 201 Oficiales de Estado Mayor adicionales inscritos

recursos de capacitacion en linea sobre los comités

de contratos y las juntas locales de fiscalizacion de

bienes

Examen de 7 impugnaciones de las adquisiciones 3 Impugnaciones de las adquisiciones examinadas

por expertos independientes de alto nivel

Se presentaron 8 casos, pero el nimero de
productos fue inferior a lo previsto debido a que
3 casos no reunian las condiciones necesarias, 1
caso se retird y 1 caso se estaba resolviendo
fuera del proceso de la Junta de Examen de la
Adjudicacion de Contratos

236 decisiones motivadas en nombre del Secretario 1.009 Decisiones motivadas
General sobre si la solicitud de evaluacion interna
presentada por miembros del personal de
mantenimiento de la paz es admisible y, de serlo,
sobre si las decisiones administrativas impugnadas
se ajustan a las normas y reglamentos aplicables

El mayor nimero de productos se debio al
aumento del nimero de solicitudes. Hubo 637
funcionarios que presentaron solicitudes
relacionadas con los resultados de un ejercicio de
contratacion a gran escala para la categoria del
Servicio Movil en el que habia 28 vacantes
genéricas para mas de 30.000 solicitantes

30 decisiones motivadas sobre solicitudes de 49 Decisiones motivadas
suspension de la aplicacion de una medida
presentadas ante el Secretario General en casos que
implican la separacion del servicio de miembros del
personal de mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debi6 a que se
recibieron mas solicitudes de miembros del
personal de misiones sobre el terreno en las que
hubo reduccion del personal
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Determinacion de problemas sistémicos respecto de 8 Cuestiones sistémicas determinadas y
la toma de decisiones por el personal directivo en publicacion de orientaciones basadas en la
misiones de mantenimiento de la paz y publicacion experiencia adquirida

de orientaciones basadas en la experiencia adquirida

b) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
28 informes de ejecucion del presupuesto y 32 15 informes de ejecucion del presupuesto y 17
estimaciones presupuestarias correspondientes a 13 informes para 14 operaciones sobre el terreno y
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el de la UNSOA en curso

terreno y de la UNSOA en curso 3 informes sobre la
enajenacion de activos de la MINURCAT, la
UNMIT y la UNSMIS; 1 informe final sobre la
ejecucion financiera de la UNMIS

El mayor nimero de productos se debio a los 2
informes adicionales sobre el presupuesto
revisado de la UNMISS y la UNAMID vy el
establecimiento de la MINUSCA, lo que dio
lugar a 3 informes sobre las estimaciones
presupuestarias y la ejecucion del presupuesto

3 Informes sobre la enajenacion de activos de la
MINURCAT, la UNMIT y la UNSMIS

1 Informe final sobre la ejecucion financiera de la
UNMIS

4 Notas sobre arreglos financieros para la ONUCI,
la UNMIL, la MINUSMA y la MONUSCO.

1 Informe sobre la situacion financiera actualizada 1 Informe sobre la situacion financiera actualizada

de operaciones sobre el terreno terminadas de 25 operaciones de mantenimiento de la paz
terminadas

9 informes y notas sobre los aspectos 8 Informes y notas

administrativos y presupuestarios de la financiacion
de operaciones sobre el terreno de las Naciones
Unidas, incluidos el informe sinoptico, la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz y la BLNU

20 carpetas de informacion complementaria 23 Se proporcionaron carpetas de informacion
proporcionadas a la Comision Consultiva en complementaria para 14 operaciones sobre el
Asuntos Administrativos y de Presupuesto para 13 terreno en curso y la UNSOA, la BLNU y la
operaciones de mantenimiento de la paz en curso y cuenta de apoyo, asi como el informe sobre la

la UNSOA, informes sobre la enajenacion de enajenacion de activos de la MINURCAT, la
activos de la MINURCAT, la UNMIT y la UNSMIS UNMIT y la UNSMIS vy el informe final sobre la
e informe final sobre la ejecucion financiera de la ejecucion financiera de la UNMIS
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UNMIS, la BLNU y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz

Examen y coordinacion de las respuestas a las 2.911
preguntas de seguimiento de los 6rganos legislativos

sobre 13 operaciones de mantenimiento de la paz en

curso y la UNSOA, la BLNU, la MINURCAT, la

UNMIS, la UNMIT, la UNSMIS, la cuenta de apoyo

y cuestiones intersectoriales

Un conjunto de estados financieros y notas Si
conformes con las IPSAS para todas las misiones de
mantenimiento de la paz en activo y terminadas

Estado de las cuotas disponible en linea, incluidas la Si
informacién resumida y las cuotas pendientes de

pago

El mayor nimero se debid a los 3 informes
adicionales sobre el presupuesto revisado para la
UNMISS y la UNAMID, y el presupuesto de la
MINUSCA

Paginas de respuestas por escrito a preguntas
formuladas: entre ellas, 2.092 paginas de
respuestas a preguntas complementarias de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto y 819 paginas de respuestas a
preguntas de la Quinta Comisién

Los estados financieros conformes a las IPSAS
correspondientes al ejercicio econémico 2014/15
se dieron a conocer el 30 de septiembre de 2014

El estado de las cuotas, incluida la informacidén
resumida, se puso a disposicion de los Estados
Miembros y los usuarios de la Secretaria en linea
a través del portal de cuotas en la red

Logro previsto 2.1: Establecimiento y despliegue rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la Si Asistencia a la MINUSCA en la seleccion de los

paz en la seleccion de los bancos que van a prestar
los servicios necesarios

bancos que van a prestar los servicios necesarios

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos

obtenidos

(niimero

Productos previstos o0 si/no)

Observaciones

Orientacion sobre la realizacion de los beneficios de Si
las IPSAS

15-22059

Se realiz6 una videoconferencia con el
Director/Jefe de Apoyo a la Mision para
presentar la estructura del plan de obtencion de
beneficios, las responsabilidades de presentacion
de informes, los procedimientos y las
necesidades de seguimiento

Se celebrd una sesion de capacitacion en
Brindisi, que contd con la participacion de mas
de 40 jefes y oficiales de finanzas clave para
ofrecer un panorama de las categorias de
beneficios previstas en el plan de obtencion de
beneficios y exponer los aspectos practicos
relacionados con el mecanismo de seguimiento y
presentacion de informes sobre los beneficios de
las IPSAS
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Orientacion para mantener el cumplimiento de las Si
IPSAS en las misiones

Supervision de la delegacion de autoridad financiera Si
a las operaciones sobre el terreno

Supervision de las recomendaciones de auditoria Si
relativas a aspectos contables y presupuestarios de
las operaciones sobre el terreno

Prestacion de asesoramiento a las operaciones de Si
mantenimiento de la paz sobre el Reglamento

Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada;

las politicas, procedimientos y practicas contables; y
cuestiones relacionadas con los seguros

Capacitacion y orientacién normativa a las Si
operaciones financieras sobre el terreno acerca de la

mejora de los controles internos y la rectificacion de

las conclusiones de auditoria

Tramitacion de 20.000 pagos a los Estados 17.062
Miembros, el personal y los proveedores
Tramitacion de 10.000 solicitudes y anticipos a 11.844

cuenta del subsidio de educacion

46/79

Se proporciond orientacion directa sobre
cuestiones concretas mediante videoconferencias
semanales, apoyo “en suite” en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, la UNMIL, la
MINURSO y la ONUCI, y un taller para jefes y
oficiales de finanzas clave en Brindisi

El equipo de las IPSAS proporciono orientacion
y apoyo continuos sobre consultas con relacién a
politicas y tratamiento contable

Se aprobd la delegacion de autoridad financiera
en funcionarios que ingresaban en el servicio y

se revoco inmediatamente la autoridad delegada
en funcionarios que dejaban el servicio, velando
por que no hubiera duplicaciones

Se examinaron y analizaron las observaciones y
recomendaciones de auditoria y se solicitaron
medidas de seguimiento a las divisiones
correspondientes cuando fue necesario

Se ofrecid orientacidon normativa y
asesoramiento continuos sobre la conformidad
con las IPSAS mediante el examen de las
cuentas mensuales y las comunicaciones
bilaterales. Se proporcioné asistencia sobre la
conversion de puestos del sistema financiero a
Umoja y se explicaron a las misiones sobre el
terreno los nuevos libros mayores y los
procedimientos de contabilidad

Se celebro un taller sobre los estados financieros
conformes a las IPSAS en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe para oficiales de finanzas
de las misiones de mantenimiento de la paz a fin
de proporcionar orientacion sobre las
conclusiones de auditoria relativas a los saldos
de apertura en las IPSAS. Cuatro funcionarios de
la Oficina prestaron asistencia sobre el terreno a
las misiones de mantenimiento de la paz sobre
los nuevos procedimientos de contabilidad en
Umoja y el cierre de las cuentas de 30 de junio
de 2014

Se proporcionaron orientacion y aclaraciones
sobre diversos temas segun las necesidades
especificas

Pagos tan solo a proveedores tramitados

Solicitudes y anticipos a cuenta del subsidio de
educacion tramitados

15-22059



A/70/612/Add.1

Negociacion y administracion de 12 poélizas de
seguros que cubren las operaciones de
mantenimiento de la paz, incluidas la poliza general
de aviacion y la péliza mundial de vehiculos

Contratacion de seguros médicos y de vida para
todo el personal de mantenimiento de la paz
internacional y nacional y las personas a su cargo
que retinan las condiciones exigidas

Liquidacion de demandas de indemnizacion de
compailias de seguros privadas relacionadas con el
mantenimiento de la paz y de las reclamaciones
examinadas por la Junta Consultiva de
Indemnizaciones

Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas y
avisos generales a los Estados Miembros para
recordarles las cuotas pendientes de pago

Tramitacion de 3.500 liquidaciones de inversiones
para operaciones de mantenimiento de la paz de
conformidad con las normas del sector

Tramitacién de 3.000 recibos de cuotas para las
operaciones de mantenimiento de la paz para los
Estados Miembros y mantenimiento de un registro
exacto y actualizado de las cuotas pendientes de

pago
Prestacion de servicios efectivos a la Comision de

Cuotas mediante la presentacion oportuna de todos
los datos solicitados

Delegacion en los oficiales de finanzas sobre el
terreno de la autoridad para ejercer de oficiales de
aprobacion de pagos

Orientacidon normativa a 13 operaciones de
mantenimiento de la paz y la UNSOA, la BLNU y
11 departamentos y oficinas de la Sede sobre la
formulacion de propuestas presupuestarias e
informes de ejecucion, en particular acerca de
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12

Si

Si

Si

2.801

3.300

Si

Si

Si

Polizas que cubren las operaciones de
mantenimiento de la paz negociadas, contratadas
y administradas

Se proporciond cobertura de seguro médico a
todos los miembros del personal internacional
que reunian las condiciones exigidas y que la
solicitaron y a todos los miembros del personal
nacional que reunian las condiciones exigidas, y
a las personas a su cargo. Se proporciond
cobertura de seguro de vida a titulo facultativo a
todo el personal que reunia las condiciones
exigidas

Se presentaron a los aseguradores y examinaron,
tramitaron o liquidaron con arreglo a las pélizas
de seguro correspondientes 88 solicitudes de
indemnizacion comerciales; 95 solicitudes
fueron examinadas por la Junta Consultiva de
Indemnizaciones y su secretaria

Se concluyeron 36 calculos de cuotas y 13
calculos de créditos, que se comunicaron
oportunamente a los Estados Miembros. Se
enviaron a los Estados Miembros cartas de
recordatorio detalladas respecto de las cuotas
impagadas

Liquidaciones de inversiones tramitadas de
conformidad con las normas del sector

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la combinacion de los depositos a corto
plazo

Recibos emitidos a los Estados Miembros en
relacion con las operaciones de mantenimiento
de la paz; se mantuvo actualizado el registro de
las cuotas

Los 15 documentos, 65 documentos de sesion y
demas datos solicitados por la Comision se
suministraron de manera oportuna

Las 70 solicitudes de facultad de aprobacion
fueron tramitadas

Se proporcionaron instrucciones para la
preparacion de los informes de ejecucion de
2013/14 y los presupuestos de 2015/16 para 14
operaciones sobre el terreno en curso y la
UNSOA, la BLNU y la cuenta de apoyo, y 1
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reglamentos y reglamentaciones, politicas y

procedimientos financieros, presupuestacion basada
en los resultados y recomendaciones de los 6rganos
legislativos, y establecimiento de fondos fiduciarios

conexos, mediante, entre otras cosas, la
organizacion de un cursillo en cooperacion con
representantes de la Division de Presupuesto y
Finanzas sobre el Terreno del DAAT para personal
encargado del presupuesto en operaciones sobre el
terreno y una reunion informativa para los
departamentos y oficinas de la Sede sobre la
preparacion de propuestas presupuestarias para la
cuenta de apoyo

Visitas a 4 operaciones de mantenimiento de la paz
para prestar asesoramiento estratégico y asistencia
in situ sobre cuestiones presupuestarias y
financieras

500 autorizaciones de financiacion y 27

autorizaciones de la plantilla para las operaciones de

mantenimiento de la paz, la UNSOA, la BLNU,
departamentos y oficinas de la Sede y fondos
fiduciarios de mantenimiento de la paz de manera
continuada

20 informes financieros y otras comunicaciones
financieras a los donantes sobre fondos fiduciarios
de mantenimiento de la paz

Organizacion y celebracion de videoconferencias
con las operaciones de mantenimiento de la paz, la
UNSOA y la BLNU, cuando sea necesario, sobre
hipotesis presupuestarias y problemas de

justificacion pendientes en la fase de terminacion de

informes presupuestarios y de ejecucion

Inversion de los fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en dolares de los Estados
Unidos de conformidad con las directrices
aprobadas por las Naciones Unidas
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informe final sobre la ejecucion financiera de la
UNMIS y 3 informes de enajenacion de activos
de la MINURCAT, la UNMIT y la UNSMISS.
Ademas, se organizd una reunion informativa
para los departamentos y oficinas de la Sede
sobre la preparacion de propuestas
presupuestarias relativas a la cuenta de apoyo. Se
presto orientacion normativa adicional de manera
continua. Sin embargo, se aplazo el taller con el
DAAT

Las visitas a operaciones de mantenimiento de la
paz se aplazaron hasta el periodo 2015/16 debido
a que hubo otras prioridades

Autorizaciones de financiacion

Autorizaciones de plantilla, 27 para operaciones
de mantenimiento de la paz y 13 para
departamentos y oficinas de la Sede

El numero de productos fue superior al previsto
debido a los créditos adicionales habilitados para
los fondos fiduciarios y las necesidades de las
misiones de la MINUSCA, la UNAMID, la
UNMIL, la UNMISS y la UNSOA

Informes financieros y otras comunicaciones
financieras

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la menor cantidad de solicitudes
presentadas por los donantes

Se realizaron videoconferencias con todas las
operaciones sobre el terreno en curso durante el
proceso de examen del presupuesto

Se celebraron también reuniones de alto nivel
para examinar cuestiones presupuestarias y de
ejecucion del presupuesto relativas a la cuenta de

apoyo
Se invirtieron fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en délares de los

Estados Unidos de conformidad con las
directrices aprobadas por las Naciones Unidas
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Ejecucion de unas 2.400 transferencias electronicas
de fondos, 900 adquisiciones de divisas y 850 pagos
de inversiones

Ejecucion de aproximadamente 80.000 pagos de
noémina a unos 7.500 funcionarios financiados con
cargo a cuentas de mantenimiento de la paz

Registro de unos 2.900 pagos recibidos por un
monto de 6.400 millones de do6lares para las cuentas
de mantenimiento de la paz, y transferencia de
aproximadamente 800 remesas por un monto de
2.800 millones de ddlares a las cuentas bancarias de
mantenimiento de la paz

Tramitacion de unos 200 cambios en los grupos de
personas autorizadas para firmar en las cuentas
bancarias de mantenimiento de la paz

Mantenimiento, actualizacion y operacion de
sistemas informatizados de informacidn sobre
presupuesto y finanzas; gestion de la estructura de
datos y control de sistemas y funciones
administrativas de las redes locales

Mantenimiento de graficos de las cuentas y otros
cuadros de referencia relacionados con las finanzas;
desarrollo y mejora de aplicaciones especiales
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2.350
928
446

76.194
7.645
105.194

3.030

800

217

Si

Si

Transferencias electronicas de fondos
Adquisiciones de divisas
Pagos de inversiones

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la combinacion de los depositos a corto
plazo, el reducido volumen de operaciones en el

mercado de renta fija, y un entorno de bajas tasas
de interés

Pagos de némina
Funcionarios

Pagos internacionales tramitados en nombre de
las misiones

El aumento significativo de los pagos obedecio a
la puesta en marcha aplicacion de Umoja la
estructura centralizada de pagos de Umoja por la
que lo pagos transfronterizos en doélares de los
Estados Unidos que anteriormente eran
tramitados localmente por personal de la misidon
ahora se tramitan de manera centralizada en la
Sede

Documentos de depdsito registrados por un
monto total de 7.600 millones de doélares para las
cuentas de mantenimiento de la paz

Reposiciones semanales por un importe total de
1.500 millones de dolares tramitadas para las
cuentas bancarias administradas por las misiones
de mantenimiento de la paz

Cambios en los grupos de personas autorizadas
para firmar en las cuentas bancarias gestionadas
por las misiones de mantenimiento de la paz

Los sistemas se actualizaron, mantuvieron y
utilizaron. Se prest6 apoyo adicional a la fase
posterior a la puesta en marcha de los grupos 1 y
2 de Umoja, entre otras cosas en materia de
gestion de datos maestros y apoyo bancario de
tesoreria mundial

Se mantuvieron graficos de las cuentas del IMIS
y cuadros de referencia financieros. También se
prestd apoyo a la gestion de datos maestros de
Umoja, lo que incluy6 la elaboracion de
instrumentos de reunion de datos para la
conversion de datos
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Mejora de los informes de gestion financiera Si

Numerosos informes financieros de Umoja
fueron mejorados y reemplazaron a los informes
que se elaboraban anteriormente

¢) Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Informes anuales sobre la composicion de la Si Informe del Secretario General sobre la
Secretaria, incluidos datos demograficos del composicion de la Secretaria: datos
personal de las operaciones sobre el terreno, demograficos del personal (A/69/292) y adicion
consultores y contratistas particulares en del informe: personal proporcionado
operaciones sobre el terreno gratuitamente, funcionarios jubilados y
consultores y contratistas (A/69/292/Add.1)

Informes en linea para los Estados Miembros sobre 5.632 Informes en linea, incluido apoyo a 331 usuarios

datos de recursos humanos para las operaciones
sobre el terreno, incluido el apoyo a 300 usuarios de
las misiones permanentes e informes especiales
sobre recursos humanos en respuesta a peticiones de
Estados Miembros

de 140 Estados Miembros

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asesoramiento sobre politicas en cuestiones que Si Asesoramiento diario sobre toda la gama de

afectan al personal de las misiones, como los
marcos normativos pertinentes y su desarrollo, las
condiciones de servicio sobre el terreno y el enlace
dentro de la Comisién de Administracion Publica
Internacional y el Grupo sobre el Terreno de la Red
de Recursos Humanos
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politicas de recursos humanos y los asuntos
relacionados con las condiciones de servicio del
personal en las operaciones de mantenimiento de
la paz

Participacion en dos sesiones de la Comision de
Administracion Publica Internacional; 3
reuniones de los grupos de trabajo de la Comision
sobre el examen amplio del conjunto integral de
la remuneracidn; 2 reuniones de la Comision
sobre el examen de la clasificacion basada en la
dificultad de las condiciones de vida de los
lugares de destino sobre el terreno; y 2 reuniones
del Comité Permanente sobre Lugares de Destino
sobre el Terreno de la Red de Recursos Humanos

Elaboracién de directrices administrativas para la
gestion del personal en los paises afectados por el
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Asesoramiento juridico para abordar cuestiones de
derecho administrativo, representacion de la
Administracion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo (Nueva York, Nairobi y Ginebra) y
tramitacion de los asuntos disciplinarios remitidos
por el DAAT para la adopcion de las medidas
correspondientes

Realizacion de estudios completos de sueldos para
la MINURSO, la UNISFA y la MINUSTAH y
realizacion de unos 15 estudios provisionales de
sueldos conforme a lo solicitado por los lugares de
destino. Examen de aproximadamente 32 escalas de
sueldos para el Cuadro de Servicios Generales y los
funcionarios nacionales del Cuadro Organico

Supervision y examen de las medidas especiales
relativas a los sueldos locales en vigor actualmente
en la UNSOA y la UNMISS

Examen y aprobacion de hasta 20 perfiles genéricos
de puestos para utilizar en las operaciones sobre el
terreno

Capacitacion en linea, orientacion y apoyo a los
usuarios sobre la herramienta de gestion electronica
de la actuacion profesional para todo el personal en
las operaciones sobre el terreno
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Si

20

Si

No

Si

Ebola, y enlace con la Comisién de
Administracion Publica Internacional sobre las
medidas flexibles excepcionales en apoyo de los
paises afectados por el Ebola

Contribucioén a la formulaciéon de politicas sobre
el marco de movilidad planificada

Se presto asesoramiento juridico a las misiones
de mantenimiento de la paz, el DAAT y el
DOMP. Se tramitaron 190 asuntos disciplinarios
que se plantearon en misiones de mantenimiento
de la paz y 148 apelaciones interpuestas por
personal de las operaciones de mantenimiento de
la paz, lo que incluy6 representar a la
administracion ante el Tribunal Administrativo y
participar en la resolucion informal de las
apelaciones

Estudios completos de los sueldos realizados
Estudios provisionales de sueldos realizados

Escalas de sueldos de las categorias del Cuadro
de Servicios Generales y Oficial Nacional
examinadas para todos los lugares en los que se
realizd un estudio provisional o completo durante
el periodo que abarca el informe

En general, se revisaron 17 escalas de sueldos,
mientras que las otras 3 escalas no sufrieron
modificaciones

Las medidas especiales se revisaron
constantemente. Si bien en la UNMISS las
medidas especiales siguieron vigentes, en la
UNSOA se interrumpieron en vista de los
resultados del estudio completo sobre los sueldos
para Somalia realizado en febrero de 2015

Como parte de los preparativos para el ejercicio
de movilidad planificada, no se crearon nuevos
perfiles genéricos de puestos. En lugar de ello,
los recursos se reasignaron para mejorar y
racionalizar los perfiles de puestos existentes
para puestos de las descripciones de funciones
para los empleos existentes en la red de asuntos
politicos, de paz y humanitarios que se incluiran
en el ejercicio de movilidad planificada en 2016

La pagina web de gestion electronica de la
actuacion profesional se puso a disposicion de
todo el personal de las misiones de
mantenimiento de la paz. Ademas, una nueva
version del Programa de Capacitacion sobre
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Gestion y Perfeccionamiento de la Actuacion
Profesional para Directores y Supervisores, que
tiene caracter obligatorio, se implant6 en todas
las células de capacitacion integradas de las
misiones. Se cre6 una comunidad de instructores
en Unite Connections para que el personal de las
célula de capacitacion integradas de las misiones
pudiera acceder a nuevos materiales de
capacitacion, videos pedagdgicos y notas del

facilitador
Orientacion, asesoramiento y apoyo sobre la gestion Si Se proporcion6 orientacion pertinente a los 40
de la actuacion profesional para todo el personal de coordinadores mediante WebEx. La Oficina
las operaciones sobre el terreno mediante también ofrecio apoyo a través de correo
videoconferencias, WebEx, sesiones informativas y electronico a los usuarios y proporcion6
teleconferencias aproximadamente 80 respuestas mensuales
Desarrollo de instrumentos para prestar apoyo a la Si Se cre6 un equipo para la aplicacion del marco de
movilidad geografica y funcional en toda la movilidad a fin de poner en marcha los flujos de
Secretaria, incluidas las misiones de mantenimiento vacantes y movilidad planificada a mas tardar el
de la paz 1 de enero de 2016
Prestacion de 2.800 servicios de consulta sobre 2.870 Se prestaron servicios de consulta y orientacion
diversas cuestiones relativas a la administracion de para asegurar la aplicacion coherente y adecuada
contratos, derechos y prestaciones de los del Estatuto del Personal y Reglamento del
funcionarios de las operaciones de mantenimiento Personal, las politicas y las mejores practicas
de la paz Se atendieron también un gran numero de
consultas en relacién con conversiones de
contratos continuos y el primer ejercicio se
completd en septiembre de 2014
Apoyo administrativo para tramitar alrededor de 300 313 Solicitudes de apoyo administrativo examinadas
solicitudes relacionadas con la rescision del y consideradas o recomendadas para su
nombramiento por diversos motivos, incluidos aprobacion o rechazo, o para la presentacion de
motivos de salud (discapacidad) o la supresion de excepciones o el planteamiento de propuestas
puestos, la rescision del contrato por acuerdo mutuo, alternativas al respecto

el abandono del puesto, las actividades fuera de la
Organizacion, la licencia especial con sueldo
completo o medio sueldo, la renuncia a los
privilegios e inmunidades, las apelaciones y
revisiones de decisiones administrativas y las
excepciones al Estatuto y Reglamento del Personal

Revision y formulacion de 5 politicas pertinentes 7 Politicas pertinentes para la salud del personal
para la salud del personal formuladas

El mayor nimero de productos se debio a las
politicas adicionales elaboradas para actividades
en respuesta al brote del Ebola que abarcaban
todas las misiones de mantenimiento de la paz
afectadas
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Aplicacion de 1 nuevo instrumento de gestion para
la gobernanza del sistema de atencion de la salud a
nivel de todo el sistema

8 sesiones de educacion médica continuada
mediante WebEx para el personal médico sobre el
terreno

Organizacion de 1 reunion regional de Oficiales
Jefes del Servicio Médico

3 informes sobre evaluaciones in situ de centros
médicos de misiones sobre el terreno en respuesta a
solicitudes y de 1 centro regional de evacuacién
médica vinculado a operaciones de mantenimiento
de la paz

Certificacion médica de 5.500 candidatos o
funcionarios de misiones, observadores militares y
agentes de policia civil antes de ser contratados o
asignados a misiones o antes de viajar; 3.500
reuniones de informacion y consultas médicas
previas al despliegue; 1.200 inmunizaciones y
distribucion de botiquines para funcionarios que se
desplacen a las operaciones sobre el terreno

8 cursos practicos sobre resiliencia y preparacion
para misiones para el personal de la Sede que tiene
previsto trabajar en misiones sobre el terreno; y
evaluaciones psicologicas y capacitacion en 2
misiones de mantenimiento de la paz (MINURSO y
FPNUL)

Certificacion de licencia médica de 1.500
funcionarios de misiones, del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
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10.433

2.884

1.651

16

1.792

La aplicacion del nuevo instrumento de gestion
se aplazo debido a la modificacion de las
prioridades de la Oficina en el marco de la
respuesta a la crisis del Ebola

Sesiones de educacion mediante WebEx

La reunioén se aplazoé hasta octubre de 2015

Informes sobre evaluaciones in situ de centros
médicos de misiones sobre el terreno

Informes sobre centros regionales de evacuacion
médica

Certificaciones médicas

El mayor nimero de productos se debid a que se
recibieron mas solicitudes de personal militar
desplegado en nuevas misiones sobre el terreno

Reuniones de informacion y consultas médicas
previas al despliegue

Inmunizaciones y distribucion de botiquines de
viaje

Cursos practicos sobre resiliencia y preparacion
para misiones

El numero de productos fue superior a lo previsto
debido a un aumento de la demanda por parte de
miembros del personal

Se imparti6 capacitacion y se realizaron
evaluaciones psicosociales en la UNMIL y el
Centro Mundial de Servicios de las Naciones
Unidas

Se dio prioridad a la UNMIL por el estrés
posterior al Ebola y la reduccién del tamafio de la
Misién. Se dio prioridad también al Centro
Mundial de Servicios de las Naciones Unidas a
fin de abordar varias cuestiones pendientes,
incluida la gestion de emergencias de alto nivel
en las misiones de mantenimiento de la paz y la
colaboracion con misiones para la celebracion en
el futuro de cursos practicos conjuntos previos al
despliegue

Certificados de licencia de enfermedad
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Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

50 recomendaciones a la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas relacionadas
con el pago de pensiones por discapacidad a
personal de las misiones y del DOMP, y
asesoramiento sobre 350 solicitudes de
indemnizacién médica a funcionarios civiles,
observadores militares, agentes de policia civil y
efectivos militares

Conclusion de la implantacion de EarthMed y
prestacion de apoyo constante a todas las misiones
de mantenimiento de la paz

Orientacidn a 13 misiones de mantenimiento de la
paz sobre el ejercicio de la autoridad delegada para
la gestion de los recursos humanos, incluidas visitas
de apoyo a las misiones

Autorizacion y certificacion de 120 oficiales
administrativos jefes, oficiales jefes de personal
civil de operaciones sobre el terreno y de todos los
oficiales del Cuadro Organico a los que se han
asignado responsabilidades en materia de
administracion del personal y que realizan funciones
de recursos humanos en el DAAT y las operaciones
sobre el terreno

Entre 6 y 8 misiones de divulgacion para localizar a
candidatos para las operaciones sobre el terreno y
para el apoyo de la Sede a las operaciones de
mantenimiento de la paz
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23

101

16

47

Recomendaciones a la Caja Comtn de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas relacionadas
con el pago de pensiones por discapacidad

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la disminucion en el numero de nuevos
casos en comparacion con el periodo anterior

Respuestas a solicitudes de asesoramiento sobre
solicitudes de indemnizacion médica

El niimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la nueva metodologia utilizada en el
recuento de los casos. El nimero de respuestas
habria sido de 362 con arreglo al anterior método
de recuento

Debido al brote del Ebola y la situacion de la
seguridad en las misiones, la implementacion de
EarthMed en la MINUSMA, la UNMIL, la
MINUSCA, la UNMISS, la UNISFA, la
MONUSCO y la UNSOA se aplazo hasta el
siguiente periodo

Misiones de mantenimiento de la paz, incluidas la
UNSOA y la BLNU

Autorizaciones y certificaciones

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la menor cantidad de solicitudes
recibidas como resultado de la racionalizacion
del proceso de autorizacidn y certificacion

Misiones de divulgacion

Ademas, la Oficina aument6 su presencia en las
redes sociales y las ferias de empleo virtuales
para ampliar sus actividades de divulgacion a
nivel mundial y entrar en contacto directamente
con personas que no podian asistir a las sesiones
de divulgacidén en persona
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Informes sobre el sistema de puntuacion de la 16 Misiones de mantenimiento de la paz, incluida la
gestion de los recursos humanos para todas las UNSOA y la BLNU, en que se presentan
misiones de mantenimiento de la paz, incluida la informes de acuerdo con el sistema de puntuacioén
presentacion de informes a la Junta sobre el e informes a la Junta sobre el Desempefio de las
Desempeiio de las Funciones Directivas y Grupo de Funciones Directivas

Examen del Desempefio

Orientacion sobre la aplicacion del sistema de Si Actualizacion de los manuales de Inspira para
gestion de talentos Inspira utilizando manuales de solicitantes y reclutadores e imparticion de una
instruccién y otros instrumentos en apoyo de las capacitacion para reclutadores sobre cuestiones
operaciones de mantenimiento de la paz relacionadas con la dotacidn de personal en las

misiones de mantenimiento de la paz

La Oficina, en cooperacion con el DAAT,
imparti6 una capacitacion en el Centro Regional
de Servicios de Entebbe sobre cuestiones de
personal relacionadas con el terreno para
refrescar y mejorar sus conocimientos sobre el
proceso de evaluacion y determinacion de la

elegibilidad
Prestacidon de servicios de asistencia a los usuarios, Si Mas de 200 solicitudes de modificacion en
desarrollo de aplicaciones, mantenimiento y apoyo a Inspira ejecutadas y mas de 50.000 solicitudes de
la produccion para el sistema de gestion de talentos servicio y apoyo tramitadas
Inspira, para su uso en todas las operaciones sobre
el terreno (Centro de Apoyo para Inspira)
Informes especiales sobre recursos humanos en Si 1.393 informes de recursos humanos de misiones
respuesta a solicitudes de todas las misiones de de mantenimiento de la paz tramitados
mantenimiento de la paz
Prestacion de servicios de asistencia a los usuarios y Si El servicio de asistencia al usuario de IMIS
capacitacion con un promedio de 400 consultas resolvio mas de 1.300 solicitudes de asistencia de
anuales sobre recursos humanos realizadas en IMIS operaciones sobre el terreno por conducto del
por las operaciones sobre el terreno DAAT y el DOMP durante el periodo que abarca
el informe

d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Determinacion de los archivos de la MINUSTAH Si Se determiné que debian trasladarse a la Sede
que deben trasladarse a la Sede de inmediato aproximadamente 61 metros de archivos de la

MINUSTAH
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Publicaciéon de 50.000 paginas de archivos de
mantenimiento de la paz en el sitio web de las
Naciones Unidas para consulta publica

1.000 respuestas de referencia a la Organizacion y
los Estados Miembros sobre archivos de
operaciones de mantenimiento de la paz

286.140

573

Paginas de archivos de la Fuerza de Emergencia
de las Naciones Unidas, la Operacién de las
Naciones Unidas en el Congo, la Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en El
Salvador, la Fuerza de Proteccidon de las Naciones
Unidas y la Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas para Rwanda se pusieron a disposicion
del publico en el sitio web de las Naciones
Unidas

El numero de productos fue superior a lo previsto
debido a que servicios por contrata

proporcionaron capacidad adicional para realizar
el escaneado de un gran volumen de informacién

Respuestas de referencia

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la mayor disponibilidad de archivos de
operaciones de mantenimiento de la paz
facilmente accesibles y que se pueden descargar
en el sitio web de la Seccion de Gestion de
Archivos y Expedientes. Como consecuencia de
ello, disminuyeron las solicitudes mediante
mensajes de correo electréonico o en persona

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Ejecucion de un programa de gestion de registros Si Se dio prioridad a la prestacion de asistencia
conforme a los requisitos de teneduria de libros de técnica in situ a la MINUSTAH y la ONUCI
la MONUSCO y la FPNUL . . ,
Si bien ambas misiones tenian un programa de
gestion de archivos para los registros en papel, se
prestod apoyo sobre los aspectos del programa
relacionados con la gestion electronica, en un
momento en que se estaba reduciendo el tamafio
de las misiones
Prestacion de servicios de alojamiento de oficinas y Si Se proporcionaron locales de oficina y servicios
servicios de apoyo conexos, de conformidad con las de apoyo conexos, como el mobiliario y la
normas de las Naciones Unidas, al personal y los infraestructura adecuados, al personal con cargo a
contratistas que se financian con cargo a la cuenta la cuenta de apoyo en la Sede y al personal
de apoyo en la Sede temporario de manera ocasional
Emision de 2.000 6rdenes de compra, 250 contratos 2.110 Ordenes de compra
mar'co, .incll'lidas.enmiend.as, y 300 contratos 232 Contratos marco
ordinarios, incluidas enmiendas, en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz 444 Contratos ordinarios
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Organizacion de seminarios sobre actividades
comerciales en 40 emplazamientos (30 de los cuales
para paises en desarrollo y paises de economia en
transicion) y capacitacion de 10 empleados de
organismos gubernamentales o cdmaras de comercio
sobre los procedimientos para la inscripcion de
proveedores

Seguimiento de las solicitudes de inscripcion en el
Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones
Unidas en el plazo de un mes con todos los
proveedores que participaron en seminarios sobre
cuestiones comerciales

Inicio de 301 nuevas licitaciones y negociaciones
internacionales de 6 nuevos contratos para bienes
patentados, en apoyo de operaciones de
mantenimiento de la paz (movimientos de pasajeros
y de carga, flete aéreo y maritimo a largo plazo,
expedicidn de carga, servicios logisticos y
especializados relacionados con la aviacion, todo
tipo de apoyo y equipo de ingenieria,
modularizacion, vehiculos, vehiculos
especializados, equipo de servicios de tierra y
equipo de manipulaciéon de materiales, incluidas
todas las piezas de repuesto y los servicios posventa
conexos, combustible, incluidos contratos llave en
mano, paquetes de raciones, suministros en general
y equipo de seguridad)

22 visitas in situ, conferencias de licitantes y
negociaciones de contratos con anterioridad a la
adjudicacion de los contratos relativos a las nuevas
licitaciones, y participacion en 5 ferias profesionales
e industriales y talleres de aviacion para garantizar
la maxima competencia, centrandose especialmente
en la diversificacion de los proveedores en materia
de aviacion. Participacion en la conferencia sobre la
gestion de contratos de raciones para el DAAT en la
BLNU

Examen de 200 solicitudes de autorizacion para
realizar adquisiciones locales y de 75 casos de
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54 Seminarios sobre actividades comerciales
organizados, 33 de ellos en paises en desarrollo o
de economias en transicion

El mayor nimero de productos se debio al éxito
en las actividades de divulgaciéon y a un gran
interés por parte de los Estados Miembros en
celebrar los seminarios

23 Representantes de camaras de comercio u
organismos gubernamentales similares de los
Estados Miembros recibieron capacitacion sobre
los procedimientos para la inscripcion de
proveedores y los procesos en materia de
adquisiciones de las Naciones Unidas

Si 3.991 empresas asistieron a los seminarios sobre
actividades comerciales y se envio a los
participantes informacion de seguimiento sobre
las solicitudes de inscripcidn en el Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones
Unidas

347 Nuevas licitaciones internacionales

4 Nuevos contratos sobre bienes protegidos por
derechos de propiedad intelectual negociados y
convenidos

Los productos resultantes de la combinacion de
las licitaciones y los contratos fueron mayores de
los previsto debido a la gran demanda de los
servicios de adquisiciones en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz

31 Conferencias de licitantes, negociaciones de
contratos y visitas sobre el terreno

8 Ferias de comercio e industria

216 Solicitudes de autorizacion para realizar
adquisiciones locales examinadas
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comités de contratos locales y del Comité de
Contratos de la Sede en los que las misiones de
mantenimiento de la paz han superado el limite de
delegacion de autoridad para realizar adquisiciones

Puesta en marcha de una metodologia de licitacion

revisada para todos los servicios de fletamento aéreo

a largo plazo usando solicitudes de propuestas y
plantillas de contratos revisadas a fin de implantar
medidas mas eficientes de mayor rentabilidad para
la Organizacion

9 visitas de asistencia en materia de adquisiciones
(MINUSMA, MINURSO, UNFICYP, MONUSCO,
UNAMID, MINUSTAH, FPNUL, ONUCI y
BLNU); 1 examen sobre el cumplimiento in situ
(Oficina Regional de Adquisiciones en Entebbe)

Administracion y gestion de 285 contratos marco

complejos y de alto valor establecidos (30 contratos
de vehiculos, 75 contratos de combustible, raciones

y suministros, 34 contratos de ingenieria, 10
contratos a largo plazo de expedicidn de cargas,

servicios logisticos y flete de buques, 100 contratos

a largo plazo de transporte aéreo y servicios

relacionados con la aviacion y 36 contratos de TIC)
en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la

paz

Inscripcion de 100 funcionarios de la Sede y de

operaciones sobre el terreno en cursos profesionales
externos de certificacion en adquisiciones, incluidos

cursos en linea y seminarios web
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86

Si

292

34

88

37

107

26

624

1.755

Solicitudes de comités de contratos locales
examinadas

La metodologia de licitacidon revisada para
servicios de flete aéreo a largo plazo se puso en
marcha con la realizacion de un ejercicio
experimental de pedido de ofertas que concluyo
con ¢éxito en marzo de 2015 y arrojo resultados
positivos en lo que respecta a una mejor relacion
costo-calidad para la Organizacion y una
competencia internacional mas eficaz. En abril de
2015, la Oficina organiz6 una conferencia de
aviacion para compartir los resultados y las
lecciones aprendidas del ejercicio experimental
de pedido de ofertas, asi como los proximos
pasos para la aplicacion a gran escala

Examen sobre el cumplimiento en la Sede

Visitas de asistencia en materia de adquisiciones
(MONUSCO, UNAMID, MINUSTAH, UNSOA,
UNMISS, UNISFA, UNMIK)

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido a las necesidades operacionales y a que
hubo que reconsiderar la prioridad de las
actividades planificadas. La crisis del Ebola tuvo
repercusiones en los entregables puesto que
varios emplazamientos de mantenimiento de la
paz no podian recibir las visitas

Contratos marco complejos y de alto valor
establecidos

Contratos de vehiculos
Contratos de combustible, raciones y suministros
Contratos de ingenieria

Contratos de largo plazo para expedicion de
cargas, transporte aéreo y servicios relacionados
con la aviacion

Contratos de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Nuevas matriculaciones en el Centro de
Capacitacion en Linea sobre Adquisiciones

Certificados expedidos al personal tras finalizar
7 cursos distintos de capacitacion en linea
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Inscripcion de 60 funcionarios de la Sede y de 32
operaciones sobre el terreno en cursos profesionales
externos de certificacion en adquisiciones, incluidos

cursos en linea y seminarios web

125
100

Estudios de mercado, asistencia al DAAT sobre
negociaciones comerciales y examen de 117 casos
relacionados con cartas de asignacion y casos del
Comité de Contratos de la Sede presentados por el
DAAT para el despliegue, la rotaciéon y la
repatriacion de contingentes y del equipo de
propiedad de los contingentes y para el suministro
de helicopteros y aviones militares y servicios
maritimos de apoyo a las misiones de
mantenimiento de la paz

Gestion de 285 solicitudes de seguro de la carga y 228
solicitudes de reclamaciones en disputa en apoyo de
envios entre misiones, tramitacion de 7
reclamaciones de seguro de la carga de misiones y
ejecucion de 68 autorizaciones de transporte y
permisos de despacho de aduanas para bienes de las
Naciones Unidas enviados entre las misiones y
Nueva York, solucion de 9 controversias juridicas
con proveedores sobre dafios y perjuicios liquidados
gestionadas en consulta con la Oficina de Asuntos
Juridicos, de acuerdo con las iniciativas en curso de
gestion de riesgos de la Division de Adquisiciones,
la Division de Apoyo Logistico y la Oficina de
Asuntos Juridicos, a fin de reducir las reclamaciones
y conciliaciones en el marco de los fletes de buques

73

Preseleccion y tramitacion del correo entrante y 752.157
saliente y de las entregas de la valija diplomatica
para el DOMP, el DAAT y todas las misiones de 50.150
mantenimiento de la paz ’
423

Negociacioén o renegociacion de 40 acuerdos con 45
lineas aéreas para reducir los gastos en las misiones

sobre el terreno

7.500 inspecciones de autorizaciones de viaje 7.484
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El mayor niimero se debid a la puesta en marcha
de 3 nuevos cursos en linea, incluida la gestion
de los contratos, en el segundo semestre de 2014

Nuevos funcionarios matriculados en cursos
profesionales externos de certificacion en
adquisiciones a nivel de diploma

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
porque solo 32 funcionarios de la Sede y las
misiones superaron la prueba de seleccion del
Instituto Colegiado de Compras y Suministros
realizada por la Oficina para recibir financiacidén
para el curso de capacitacion

Estudios de mercado

Cartas de asignacion y casos del Comité de
Contratos de la Sede presentados por el DAAT
examinados

Solicitudes de seguro de la carga y solicitudes de
reclamaciones en disputa

Solicitudes de indemnizacion de las misiones por
transporte de carga

Autorizaciones de transporte y permisos de
despacho de aduanas

Controversias juridicas resueltas o cerradas. Hay
seis controversias en curso que son objeto de
examen o de conversaciones con la Oficina de
Asuntos Juridicos y el DAAT

Envios de correo postal y de mensajeria

tramitados
Kilogramos de envios por valija tramitados
Valijas controladas, inspeccionadas y tramitadas

Acuerdos con lineas aéreas

Autorizaciones de financiacion
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Calculo de las sumas fijas asignadas a 350

solicitudes de viaje en uso de licencia para visitar el
pais de origen presentadas por personal del DOMP y

el DAAT en la Sede

Expedicion de 5.600 documentos de viaje de las
Naciones Unidas y visados

Organizacion de 6.000 envios (registros) de efectos

personales

362

5.145

1.164

Solicitudes de sumas fijas para viajes tramitadas

Documentos de viaje de las Naciones Unidas y
visados emitidos

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio en el periodo de validez del
laissez-passer de las Naciones Unidas que paso6 a
ser de 5 afios; la obtencidén de un nuevo laissez-
passer electrénico mas seguro pasé a ser
necesaria Unicamente para los funcionarios que
no hubieran viajado antes de la fecha efectiva de
octubre de 2012

Envios

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a que la manipulacioén de los envios
entrantes se transfirié de la Sede a las misiones
de mantenimiento de la paz

e) Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
Conectividad a la red y apoyo de infraestructura Si Se dotod a los lugares de destino de los grupos 1, 2
para acceder a los sistemas institucionales y 3 de conexiones a todas las aplicaciones
existentes, por ejemplo la Intranet y el Sistema institucionales, entre ellas Umoja.
Integrado de Informacion de Gestion, y a
comunicaciones seguras, incluidas las llamadas de
voz y video
Implantaciéon de la aplicacion del equipo de Si La aplicacion del equipo de propiedad de los
propiedad de los contingentes, solucion de gestion contingentes se desplegd en todas las misiones de
de las relaciones con los clientes para gestionar la mantenimiento de la paz, salvo en la MINUSCA
aportacion de contingentes, en las operaciones de donde se establecio después del periodo de
mantenimiento de la paz en que atn no se ha formulacion del presupuesto de la cuenta de
implantado apoyo para 2014/15
Implantacion y apoyo de la aplicacion electronica de 3 Operaciones de mantenimiento de la paz
gestion del combustible en 2 operaciones de
mantenimiento de la paz
Elaboracion de una solucion electrdnica para la Si La solucién fue desarrollada y un proyecto

gestion de las raciones
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Desarrollo para la aplicacion institucional de control

de la identificacion para los usuarios en la Sede y
prestacion del apoyo conexo

Prestacion de apoyo permanente a los usuarios en la
Sede sobre la aplicacidn de la base de datos de
contacto

Desarrollo del sistema de vigilancia mundial para
que incluya los perfiles de todo el personal de
mantenimiento de la paz

Si

Si

Se desarrollaron funciones adicionales y se prestd
apoyo a los usuarios en la Sede con relacion a la
aplicacion de gestion de la identificacion

Se prestaron servicios de apoyo para el uso de sus
aplicaciones las 24 horas del dia

El Departamento de Seguridad y el DOMP
estaban colaborando en la implementacion del
sistema, la Oficina reprogram¢ la financiacion
para prestar apoyo a las necesidades adicionales
en relacion con el desarrollo y la mejora de
sistemas, como Unite Connections y Unite Docs
en apoyo directo de Umoja

E. Oficina de Servicios de Supervision Interna

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Informes de la OSSI solicitados especificamente No La Asamblea General no solicité especificamente
por la Asamblea General ningun informe
Informe anual a la Asamblea General sobre los 1 Informe anual (A/69/308 (Part II))

resultados de la supervision de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
8 informes de auditoria preparados por auditores de 10 Informes de auditoria
la Sede de las Naciones Unidas
52 informes de auditoria preparados por los 70 Informes de auditoria
aud1t0r§s Femdentes destacados en misiones de El mayor nimero de productos se debi6 al
mantenimiento de la paz cambio del formato de presentacion de informes,
en virtud del cual el informe consolidado se
sustituy6 por varios informes separados para cada
una de las auditorias tematicas (auditorias
horizontales)
5 informes de auditoria horizontal preparados por No Informes de auditoria horizontal
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auditores de la Sede de las Naciones Unidas y
misiones de mantenimiento de la paz

1 reunién anual de auditores residentes jefes con 1
fines de planificacion del trabajo

1 reunién de auditores y asistentes residentes con 1
fines de desarrollo profesional

1 informe de evaluacidon que aborde aspectos del 1
desempeifio en diferentes misiones de
mantenimiento de la paz

2 evaluaciones tematicas o informes de inspeccion 1
sobre prioridades o temas estratégicos

intersectoriales

350 examenes y analisis de denuncias de posibles 414

faltas de conducta para decidir sobre la jurisdiccion
y las investigaciones necesarias

10 notas de advertencia enviadas relativas a 5
cuestiones de supervision de operaciones de
mantenimiento de la paz

Conclusion de 28 casos de investigacion atrasados 40

1 sesion de capacitacion para directores de 2
programas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz sobre técnicas basicas de investigacion

1 examen anual de la politica de investigacion y 1
orientacion normativa o promulgacion de politicas

y orientaciones adicionales sobre técnicas de

investigacion

El informe de auditoria horizontal fue sustituido
por informes separados para cada una de las
auditorias tematicas. El resumen de los resultados
de las auditorias tematicas se incluyd en el
informe anual de la OSSI (A/69/308 (Part II))

Reunioén anual de auditores residentes jefes

Reunioén de auditores y asistentes residentes

Informe de evaluacion arrastrado del periodo
2013/14

Se retrasd y sigue pendiente el informe de
evaluacion para 2014/15 debido a la escasez de
recursos humanos como resultado del
movimiento de personal

Informe de evaluacion tematica arrastrado del
periodo 2013/14

No se finalizaron los informes de evaluacion
tematica para 2014/15 debido al alcance del
informe y la escasez de recursos humanos como
resultado del movimiento de personal

Se llevd a cabo una evaluacidn tematica adicional
durante 2014/15, segtn lo solicitado por el
DOMP y el DAAT

Examenes y analisis

Notas de advertencia

Casos de investigacion atrasados

El mayor nimero de productos se debio al
caracter prioritario que se asigné y la atencion
que se prestd en el periodo de ejecucion a la
conclusion de los casos con posterioridad al plazo
fijado de 12 meses

Se impartieron sesiones de capacitacion, incluido
un taller sobre investigacion de conductas
prohibidas y 1 curso de capacitacion sobre
normas de investigacion de las Naciones Unidas

Examen completo de materiales de orientacion vy,
en particular, actualizacion del manual de
investigaciones
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F. Oficina Ejecutiva del Secretario General

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asesoramiento para la elaboracion de unos 125 93 Informes al Consejo de Seguridad (51) y la
informes del Secretario General al Consejo de Asamblea General (42)
Seguridad y a la Asamblea General sobre El numero de productos fue inferior al previsto
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la debido a la priorizacion de reuniones
paz informativas especiales de emergencia con el
Consejo de Seguridad para examinar el deterioro
de la situacidn sobre el terreno. La frecuencia de
determinados informes paso de trimestral a
semestral
Asesoramiento en relacion con unos 1.600 temas 2.066 Se examinaron temas relativos al mantenimiento
de debate, incluida la preparacion de 12 de la paz
presentaciones del Secretario General al Consejo El nimero de productos fue mayor al previsto
de Seguridad debido al deterioro de la situacion en la
Republica Arabe Siria, la Republica
Centroafricana y el Yemen
18 Presentaciones del Secretario General al Consejo
de Seguridad acerca de cuestiones relacionadas
con el mantenimiento de la paz
El numero de productos fue mayor al previsto
debido a las reuniones informativas de
emergencia con el Consejo de Seguridad
Asesoramiento para la preparacion de unas 225 209 Cartas relacionadas con cuestiones de

cartas del Secretario General al Consejo de
Seguridad, la Asamblea General, otros érganos
intergubernamentales, paises que aportan
contingentes y otros interlocutores clave sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz

mantenimiento de la paz examinadas

El nimero de productos fue inferior al previsto
debido a las frecuentes reuniones bilaterales entre
el Secretario General y los Jefes de Estado y de
Gobierno. El Secretario General pudo transmitir
la informacién bilateralmente

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Aportacion, en un plazo de 5 dias, de Si  Se proporcion6 orientacion al DOMP y el DAAT

observaciones y orientacion a las misiones de
mantenimiento de la paz, el DOMP y el DAAT
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casos. Se requirié mas tiempo cuando la
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sobre los informes del Secretario General relativos
a las misiones de mantenimiento de la paz

Asesoramiento, en un plazo de 5 dias, para la Si
preparacion y posterior revision de informes sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la

paz que se presentaran al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y otros 6rganos

intergubernamentales

complejidad o el caracter delicado de las
cuestiones exigieron un examen exhaustivo

De un total de 93 informes a la Asamblea General
y el Consejo de Seguridad, se prestd
asesoramiento en un plazo de 5 dias, excepto en
un caso que requirié un examen exhaustivo
debido a la complejidad y el caracter delicado del
contenido

G. Administracion de justicia

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina de Asistencia Letrada al Personal

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Provision de estadisticas actualizadas e Si  Se facilitaron estadisticas actualizadas y otra

informacion de otra indole sobre cuestiones de
administracion de justicia en las misiones de
mantenimiento de la paz para incluirlas en los
informes anuales del Secretario General a la
Asamblea General sobre la administracion de
justicia en las Naciones Unidas y los informes
sobre las actividades de la Oficina de
Administracion de Justicia

informacidon

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios integrales, incluidos asesoramiento 393 Casos relacionados con el mantenimiento de la
letrado y representacion, si procede, a 400 casos paz, incluidos 242 casos de asesoramiento
relacionados con operaciones de mantenimiento de juridico y 151 representaciones
la paz por 2 Oficiales Juridicos designados de la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal
Visitas a 4 misiones de mantenimiento de la paz 2 Visitas

para reunirse con funcionarios, asociaciones del
personal, oficiales y representantes juridicos de la
administracion con la finalidad de difundir
conocimientos sobre el sistema de justicia interna
de las Naciones Unidas y las obligaciones y
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El menor nimero de productos se debio al
cambio de prioridad de las actividades en funcion
de los recursos disponibles

15-22059



A/70/612/Add.1

responsabilidades recogidas en el Reglamento del
Personal, para gestionar las expectativas mediante
la prestacion de asesoramiento juridico oportuno,
facilitar las buenas relaciones y el desarrollo de la
confianza profesional e impulsar y facilitar la
solucion de controversias por medios oficiosos

Soluciéon por medios oficiosos del 30% de los
casos relacionados con operaciones de
mantenimiento de la paz

29

Porcentaje de casos relacionados con las
operaciones de mantenimiento de la paz

Se resolvieron oficiosamente 44 casos
relacionados con el mantenimiento de la paz, lo
que representa el 29,1% del total de 151 casos

b) Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios integrales a un minimo de 500 casos del 784 Casos
ombudsman o de medwcmn, 1n<.:11.1§0 a través de El numero de productos fue superior al previsto
ombudsman o mediadores a peticion debido a que el personal hizo un mayor uso del
sistema oficioso

Seguimiento y analisis integral de 500 casos para 784 Casos
determinar los factores que .Cor}m_buyen a los El numero de productos fue superior al previsto
conflictos y 1.(?5 problemas sistémicos a fin de debido a que el personal hizo un mayor uso del
1nf0rmar perlodlcamer.lte a l.os r.nvelles superiores sistema oficioso
con miras a lograr mejoras institucionales
Presentacion de un informe anual a la Asamblea Si  Informe del Secretario General sobre las
General con informacion sobre los problemas actividades de la Oficina (A/69/126)
sistémicos
11 visitas periodicas y especiales a operaciones de 11  Visitas a misiones de mantenimiento de la paz
mantenimiento de la paz para prestar servicios in
situ de solucidn de conflictos y mejorar las
competencias en materia de solucion de conflictos
mediante actividades de divulgacion y
sensibilizacion
8 visitas del Ombudsman Regional en Kinshasa 8 Visitas
para prestar servicios dentro de la zona de la
Mision (MONUSCO)
8 visitas del Ombudsman Regional en Entebbe para 8 Visitas
prestar servicios dentro de la zona de las misiones
(UNMISS, UNAMID, UNISFA)
Actividades de divulgacion y sensibilizacién por Si  Se llevaron a cabo mas de 40 actividades de

videoconferencia para mejorar las competencias en
materia de solucién de conflictos; actualizaciones

divulgacion y sensibilizacion destinadas al
personal de las operaciones de mantenimiento de
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bimensuales del sitio web de la Oficina;
produccion y distribucion de material informativo
electronico e impreso (2.000 folletos, 300 carpetas
y 200 carteles); y 40 presentaciones/talleres para el
personal y los directivos

la paz, incluida la distribucion de material
impreso y electronico (2.000 folletos, 500
carpetas y 500 carteles). El sitio web de la
Oficina se actualizé cada dos meses.

H. Oficina de Etica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Respuesta a 85 solicitudes presentadas por 171 Respuestas
misiones sobre el terreno El mayor nimero de productos se debi6 al
aumento de las actividades de divulgacion y
concienciacion
Administracion de alrededor de 1.650 1.625 Formularios de declaracion de la situacion
declaraciones de la situacion financiera o financiera o declaraciones de interés
declaraciones de interés presentadas por personal
de mantenimiento de la paz
4 visitas informativas realizadas a misiones de 8 Visitas a 8 misiones de mantenimiento de la paz
mantenimiento de la paz (UNMISS, MINUSMA’ El mayor nimero de productos se debi6 a los
MINUSTAH y MONUSCQ), y 20 sesiones esfuerzos de la Oficina para maximizar los
informativas y de divulgacion fondos asignados a los viajes mediante la
combinacidn de visitas a las operaciones de
mantenimiento de la paz que se encuentran en la
misma region. La intensificacion del compromiso
con numerosas operaciones de mantenimiento de
la paz dio lugar a un aumento de las solicitudes
de servicio
Diseflo de 1 modulo de aprendizaje electronico 1 Moddulo de aprendizaje electronico
so.br.e cuestiones etlyas. orientado al personal de las El médulo abarca una amplia gama de cuestiones
misiones de mantenimiento de rla pazcon de ética y es aplicable a todo el personal de
responsabilidades de supetvision y de 1 modulo mantenimiento de la paz. La capacitacion abarca
presencial sobre educacion ética también cuestiones destinadas al médulo
presencial sobre educacion
Ejecucion de un proyecto de capacitacion sobre No El proyecto de capacitacion se desplegd en

didlogo de liderazgo en las misiones sobre el
terreno

octubre de 2015
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I) Oficina de Asuntos Juridicos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de asistencia y apoyo juridicos en forma Si  Véanse las observaciones sobre productos
de dictamenes juridicos, asesoramiento, defensa concretos
juridica, comunicaciones, apoyo y asistencia a
todas las misiones de mantenimiento de la paz y la
Sede, tanto cuando lo soliciten como de forma
permanente, en lo que respecta a:
70 aspectos legislativos de las misiones de 79 Memorandos acompaflados de textos y proyectos
mantenimiento de la paz, incluida su gobernanza, y de textos juridicos relativos a aspectos
la aplicabilidad de los reglamentos y las normas de legislativos de las operaciones de mantenimiento
las Naciones Unidas de la paz
250 arreglos institucionales y operacionales (por 279 Arreglos institucionales y operacionales
ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas,
acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros
acuerdos similares, asi como cuestiones generales
sobre derecho internacional publico, reglas de
intervencion y medidas de lucha contra la
pirateria), incluidas la negociacion, la
interpretacion y la aplicacion de acuerdos con
gobiernos y organizaciones internacionales en
relacion con dichos arreglos
95 casos de cooperacion con tribunales penales 171 Memorandos, correspondencia y otras
internacionales especiales y otros tribunales de comunicaciones escritas y verbales con tribunales
caracter internacional, en relacion con sus penales internacionales en relacion con sus
actividades derivadas de operaciones de actividades
mantenimiento de la paz o relac.ior?adas con ellas, El mayor nimero de productos se debié a las
asi como apoyo para el establecimiento de solicitudes de cooperacion con el Equipo
comisiones de la verdad y otras comisiones de Especial de Tareas de Investigacion de la Unidn
investigacion en el contexto de las operaciones de Europea en Kosovo
mantenimiento de la paz
25 aspectos de investigaciones de denuncias de 55 Memorandos y otras comunicaciones escritas y
violaciones generalizadas y sistematicas del verbales relativas a investigaciones de denuncias
derecho humanitario y el derecho de los derechos de violaciones de ese tipo
humanos El mayor namero de productos se debio a las
solicitudes de cooperacion con el Equipo
Especial de Tareas de Investigacion de la Unidn
Europea en Kosovo
495 aspectos comerciales, incluidos contratos y 635 Borradores de contratos, memorandos, escritos de

adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo

15-22059

asesoramiento sobre negociaciones y

67/79



A/70/612/Add.1

logistico, seguros, operaciones de remocion de
minas y similares, enajenacion de activos y
acuerdos de flete aéreo y maritimo

25 casos de asesoramiento sobre reclamaciones 63
relativas a controversias contractuales y bienes

raices, asi como reclamaciones por dafios

materiales, lesiones corporales y muerte, incluidas
reclamaciones a raiz de accidentes de aviacion o

ataques contra instalaciones o funcionarios de las

Naciones Unidas

15 cuestiones financieras, incluida la formulacion e 21
interpretacion de las normas y los reglamentos

financieros, las operaciones de tesoreria y los

arreglos bancarios y de custodia complejos para

misiones de mantenimiento de la paz

2 casos de arbitraje o litigio o servicios de 19
asesoramiento conexos, incluida la representacion

de la Organizacion ante 6rganos arbitrales,

judiciales o cuasi judiciales y administrativos

50 casos de preservacion de las prerrogativas e 71
inmunidades de las Naciones Unidas y sus

operaciones de mantenimiento de la paz ante

organos judiciales o cuasi judiciales y

administrativos
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comunicaciones acerca del tema con oficinas de
las Naciones Unidas y proveedores sobre los
aspectos comerciales de las operaciones de
mantenimiento de la paz

El mayor niimero se debi6 a la mayor demanda
por parte de las misiones de servicios juridicos
sobre actividades logisticas

Casos relativos a reclamaciones resultantes de
operaciones de mantenimiento de la paz respecto
de las cuales fue necesario llevar a cabo
investigaciones juridicas, realizar analisis, prestar
asesoramiento y celebrar negociaciones relativas
a la liquidacién

El mayor nimero de productos se debio a las
reivindicaciones de fuerza mayor de proveedores
de servicios de transporte de equipo de propiedad
de los contingentes, lo que ha llevado a la Oficina
a colaborar con el DAAT y el Departamento de
Gestion con el fin de revisar los formularios y las
practicas de contratacion de esos servicios

Memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones financieras

Casos de representacion y apoyo juridicos en
procedimientos de arbitraje en curso y otros
procedimientos judiciales o administrativos
derivados de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacion o relacionados con
ellas

El mayor nimero se debid a las acciones
presentadas ante los tribunales civiles de Italia
contra las Naciones Unidas por ex contratistas de
la BLNU

Casos de preservacion de las prerrogativas e
inmunidades, incluidas la correspondencia
juridica y la representacion conexa

El mayor niimero se debio a las acciones
presentadas ante los tribunales civiles de Italia
contra las Naciones Unidas por ex contratistas de
la BLNU
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20 casos de asesoramiento en cuestiones relativas a 67
la rendicion de cuentas, incluidas investigaciones

internas y externas, y la cooperacion de la

Organizacion con las autoridades de Estados

Miembros en el marco de las prerrogativas e

inmunidades de la Organizacidn

175 casos de asesoramiento respecto de cuestiones 193
personales, incluidas la interpretacion y la

aplicacion del Reglamento y Estatuto del Personal,
cuestiones relativas a los derechos y obligaciones

de los funcionarios, asi como prestaciones y

subsidios

20 casos de representacion del Secretario General 17
ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas

240 casos de asesoramiento sobre asuntos y causas 274
incluidos en el sistema de administracion de

justicia

50 aspectos juridicos de problemas de seguridad, 62
incluidas la promulgacion y aplicacion del Manual
de Seguridad

Memorandos y otro tipo de correspondencia
relacionados con cuestiones de contabilidad

El mayor nimero de productos se debio al
examen de expertos de la respuesta de las
Naciones Unidas para hacer frente a la
explotacion y los abusos sexuales en las misiones
de mantenimiento de la paz

Memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones de personal

Respuestas, apelaciones y otras comunicaciones
al Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas en casos derivados de operaciones de
mantenimiento de la paz

Casos de asesoramiento y coordinacion sobre
asuntos y causas incluidos en el sistema de
administracion de justicia

El mayor nimero se debio a las necesidades de
coordinacion superiores a lo previsto para hacer
frente a un mayor nimero de solicitudes a las
causas incoadas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo presentadas por misiones en
proceso de reestructuracion, como la UNMIL y la
MONUSCO,

Memorandos y documentos conexos y
asesoramiento

J. Departamento de Informacion Publica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Produccion y distribucion por UNifeed de 25 25 Reportajes al mes en UNifeed

reportajes al mes con calidad apropiada sobre
temas relacionados con el mantenimiento de la paz
a través de su sitio web y del servicio internacional
de video Associated Press Television News, que
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llega a mas de 1.000 puntos de difusion (mas de
560 organismos de radiodifusion) a nivel mundial
y a través de Reuters y Eurovision

Carga y hospedaje mensuales de 8 videos para la
web relacionados con el mantenimiento de la paz
en United Nations Web TV y en el canal de las
Naciones Unidas en YouTube; produccion y
distribucion a organismos de radiodifusion de todo
el mundo de 5 reportajes especiales por afio para la
serie “La ONU en accidén” sobre temas
relacionados con el mantenimiento de la paz

Produccién de 2 reportajes en profundidad sobre
temas relacionados con el mantenimiento de la paz
para la revista mensual del Departamento

Producciones audiovisuales no destinadas a la
retransmision, como presentaciones al Consejo de
Seguridad y a paises que podrian aportar
contingentes, segin proceda

Provisidn, en colaboracion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de
asesoramiento estratégico y apoyo técnico a 13
operaciones de mantenimiento de la paz

Visitas sobre el terreno a 3 operaciones de
mantenimiento de la paz (UNMIL, ONUCI y
UNISFA) para proporcionarles asesoramiento y
apoyo in situ sobre comunicaciones

Organizacion y facilitacion de un curso
especializado de capacitacion de 1 semana de
duracion, en cooperacion con el DOMP y el DAAT
para 30 funcionarios de informacién publica de
misiones y de la Sede que se ocupan de asuntos
relacionados con el mantenimiento de la paz

Hospedaje, actualizacion y mantenimiento, en
colaboracion con el DOMP, de unas 500 paginas
web en la version en inglés del sitio web sobre
mantenimiento de la paz, incluidas revisiones
sustanciales, si se requiere, de alrededor de 150
paginas web hospedadas en el sitio web de la Sede
para 13 operaciones de mantenimiento de la paz

Coordinacion de la gestidon del sitio web sobre
mantenimiento de la paz en los otros 5 idiomas
oficiales de las Naciones Unidas

Prestacion de servicios, en colaboracion con el
DOMP y el DAAT, como centro de coordinacion de
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Si

14

Si

500

150

14

Si

Si

Videos por mes, se cargaron un total de 97 videos

Se produjeron reportajes breves

Se produjeron y distribuyeron videoreportajes

Se produjeron videos de reuniones informativas y
presentaciones para el Consejo de Seguridad y se
publicaron en el sitio web de United Nations Web
TV

Operaciones de mantenimiento de la paz

El mayor nimero se debio al establecimiento de
la MINUSCA

Visitas sobre el terreno (a la MINUSMA, la
MINUSTAH, la UNAMID y la MONUSCO)

Los destinos de las visitas se ajustaron en
consulta con el DOMP

Se organizo un taller de 3 dias de duracion para
actualizar la politica y las orientaciones
operacionales sobre informacion publica en las
operaciones de mantenimiento de la paz, en
reemplazo del curso original de capacitacion de
una semana de duracion

Paginas web del sitio web sobre mantenimiento
de la paz

Paginas web hospedadas en el sitio web de la
Sede

Operaciones de mantenimiento de la paz

El mayor nimero se debio al establecimiento de
la MINUSCA

Se coordiné la gestion diaria del sitio web sobre
mantenimiento de la paz en los 6 idiomas
oficiales de las Naciones Unidas

Fungidé como centro de coordinacioén para el
mantenimiento y la solucion de problemas del
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las misiones para el sistema de gestion de
contenidos de la BLNU aplicado a los sitios web
locales de las misiones de mantenimiento de la paz,
a fin de garantizar que el estilo y los contenidos del
sistema sean uniformes y que el costo de
mantenimiento que deban sufragar las misiones sea
minimo

Actualizacion, en consulta con el DOMP y el Si
DAAT, del manual normativo y de orientacion en
materia de informacion publica en las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz, segun lo requieran las posibles
modificaciones de la politica o las novedades que
aparezcan en las técnicas y la tecnologia de las
comunicaciones

Divulgacion de las actividades de las misiones en 35
al menos 50 paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia mediante comunicados de
prensa, fotografias y articulos de fondo enviados a
los principales grupos de comunicaciones,
organismos gubernamentales y misiones
permanentes de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, y mediante la red de centros
de informacion y la red de servicios de las
Naciones Unidas sobre cuestiones pertinentes para
la participacion de los paises a titulo individual en
operaciones especificas de mantenimiento de la paz

sistema de gestion de contenido basado en la web
en las misiones sobre el terreno. Se
proporcionaron orientacion y apoyo estratégicos
a la elaboracion de un nuevo sistema y modelo de
gestion del contenido para las misiones

En el nuevo proyecto de la politica y las
orientaciones operacionales revisadas sobre
informacion publica en las operaciones de
mantenimiento de la paz se incorporan las
novedades aparecidas en las técnicas y la
tecnologia de las comunicaciones. Estaba
previsto que la version actualizada del manual
normativo y de orientacion se ultimara y aprobara
a mas tardar en diciembre de 2015

Paises que aportan contingentes y fuerzas
policiales

El numero de productos fue inferior al previsto
debido a que la labor de divulgacion se centrd y
consolidé a fin de incluir un nimero menor de
paises

K. Departamento de Seguridad

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
23 visitas para examinar los acuerdos de gestion de 20 Visitas a 13 misiones de mantenimiento de la paz,

la seguridad de 14 misiones de mantenimiento de
la paz, el Centro Mundial de Servicios y el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, e informes con
recomendaciones para cada uno de ellos.
Celebracidn de reuniones informativas con los
equipos de gestion de la seguridad de todas las
misiones sobre el terreno sobre la gestion de la
seguridad, las politicas del sistema de gestion de la
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la BLNU y el Centro Regional de Servicios de
Entebbe

El numero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de los recursos
de personal para prestar apoyo en los casos en
que fueron tomados como rehenes efectivos de
mantenimiento de la paz de la FNUOS y la
tripulacion de un helicoptero de la UNAMID
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seguridad de las Naciones Unidas y los nuevos
problemas y amenazas relacionados con la
seguridad

Examen constante del proceso de gestion de los
riesgos para la seguridad (sistema de niveles de
seguridad, evaluacion de los riesgos para la
seguridad, normas minimas operativas de
seguridad, plan de seguridad, presupuesto para
seguridad, etc.) de 14 misiones de mantenimiento
de la paz, el Centro Mundial de Servicios y el
Centro Regional de Servicios; asesoramiento y
orientacion al personal superior de las misiones
sobre medidas de gestion de los riesgos de
seguridad para favorecer la ejecucion de los
mandatos

Capacitacion sobre gestion de la seguridad:
facilitacion de las actividades de formacion sobre
seguridad para “oficiales designados” dirigidas a
los nuevos jefes de misiones; capacitacion
especifica relacionada con temas de seguridad
durante visitas sobre el terreno al personal y a los
directivos superiores en las misiones sobre el
terreno sobre la base de un analisis de deficiencias;
organizacion y realizacidon de un taller anual para
20 funcionarios superiores de seguridad de 14
misiones de mantenimiento de la paz, el Centro
Mundial de Servicios y el Centro Regional de
Servicios

Compilacion de 261 partes diarios sobre seguridad
para el informe diario sobre seguridad del
Departamento dirigido a los coordinadores del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas (incluidos los de mantenimiento de la paz)
y produccién periddica de informes sobre
incidentes importantes relacionados con la
seguridad en todas las misiones de mantenimiento
de la paz, el Centro Mundial de Servicios y el
Centro Regional de Servicios

Facilitacion de la normalizacién, la evaluacion y la
ejecucion de medidas de seguridad fisica en las
instalaciones de las misiones de mantenimiento de
la paz mediante supervision y orientacion
sistémicas, el desarrollo de conceptos y
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Si

18

10

396

312
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Durante las visitas dedicadas al cumplimiento y a
la asistencia en materia de seguridad, se
celebraron reuniones informativas con los
equipos de gestion de la seguridad sobre la
gestion de la seguridad, las politicas del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
y los nuevos problemas y amenazas relacionados
con la seguridad

Se examinaron los informes de evaluacion de los
riesgos de seguridad para 14 misiones de
mantenimiento de la paz y la UNSOA, el Centro
Regional de Servicios de Entebbe y la Base de
Apoyo de las Naciones Unidas en Brindisi y
Valencia

Se impartieron sesiones de capacitacion para
“oficiales designados” dirigidas a los nuevos
jefes de misiones

Se imparti6 capacitacion al personal y
funcionarios directivos de categoria superior de
la misién de mantenimiento de la paz

Taller anual para 20 funcionarios superiores de
seguridad

Se compilaron partes diarios sobre seguridad

El mayor nimero de productos se debio a la
nueva necesidad de presentacion de informes de
fin de semana

El producto se llevo a cabo en el marco del
ejercicio que fue financiado mediante el
presupuesto por programas para el bienio 2014 -
2015. Se establecieron una red de 40 expertos, un
sitio web sobre especificaciones de articulos
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especificaciones de diseflo y la capacitacion;
consolidacion de documentos de investigacion y
orientaciones que determinen las necesidades de
seguridad fisica y que aborden disefios o
especificaciones relacionados con vulnerabilidades
concretas

5 evaluaciones estratégicas de las amenazas o 5
informes de visitas de enlace relacionadas con

informacion estratégica sobre las amenazas a la

seguridad en 5 operaciones de mantenimiento de la

paz

Coordinacion, supervision y mejora de los Si
procedimientos operativos estandar de caracter

técnico para la reunidn, el cotejo y el analisis de

informacion sobre seguridad en apoyo de los

centros mixtos de analisis de las misiones, los

centros de operaciones relacionadas con la

informacion de seguridad y las dependencias de
coordinacion de informacion sobre seguridad de las

misiones de mantenimiento de la paz

Revision y actualizacion, si fuera necesario, de 8 8
moédulos de capacitacion y 27 lecciones sobre 27
analisis de la informacion en materia de amenazas a

la seguridad para los centros mixtos de analisis de

las misiones, los centros de operaciones

relacionadas con la informacién sobre seguridad y

las dependencias de coordinacion de la informacion

sobre seguridad, y formulacion de las mejores

practicas para todas las misiones sobre el terreno

Realizacion de 2 cursos sobre el proceso y la 2
practica de los analisis de seguridad para un total
de 40 analistas de informacion sobre seguridad
para mejorar el analisis, el conocimiento de la
situacion y la presentacion de informacion sobre
las misiones de mantenimiento de la paz

39

Capacitacion sobre politicas y procedimientos de 6
seguridad para el personal, los oficiales y los 232
guardias de seguridad y los instructores, entre otras

cosas sobre uso de la fuerza; uso de medidas

tacticas letales y menos letales; prevencion de

incendios; uso de equipos de manipulacion de

material peligroso; procedimientos de prevencion y
evacuacion; técnicas de primeros auxilios,

resucitacion cardiopulmonar y uso de desfibrilador

externo automatico y del botiquin de emergencia y

artes de liderazgo para supervisores (5 misiones de
mantenimiento de la paz, aproximadamente 150
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relacionados con la seguridad, asi como
directrices sobre medidas de seguridad fisica para
mitigar terremotos y la posibilidad de incidentes
con francotiradores activos. El Departamento
también proporcion6 capacitacion basica en
materia de seguridad fisica mediante talleres
regionales para profesionales de la seguridad

Se realizaron visitas de enlace relacionadas con
informacion estratégica sobre las amenazas a la
seguridad a 5 misiones de mantenimiento de la
paz

Se difundieron los resultados de la evaluacion de
las amenazas e informacion estratégica sobre
amenazas a la seguridad para el DOMP y el
DAAT para la coordinacion, la supervision y la
mejora de los procedimientos operativos estandar

Modulos de capacitacion

Ensefianzas extraidas

Cursos sobre proceso y practica de los analisis de
seguridad

Analistas de informacion sobre seguridad
recibieron capacitacion

Operaciones de mantenimiento de la paz

Efectivos
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efectivos); y seguridad basica, incluida la
seguridad fisica; el control del acceso; los
procedimientos de inspeccidn; y la deteccion de
actividades de vigilancia (3 misiones de
mantenimiento de la paz, aproximadamente 150
efectivos)

Evaluacion, certificacion y recertificacion de Si
instructores en el uso de tacticas letales y menos

letales para oficiales encargados de la capacitacion

en el uso de armas de fuego y capacitadores de

instructores en las misiones sobre el terreno

5 informes de evaluacion sobre las dependencias, 3
las instalaciones y el equipo de capacitacion en

materia de seguridad de 5 misiones de

mantenimiento de la paz para garantizar la calidad

y la coherencia de los instructores y de la gestion y
ejecucion de los modulos de capacitacion sobre

seguridad, y prestacion de asistencia al respecto

Evaluacion de las necesidades y sesiones de 4
gestion del estrés para el personal de 6 misiones de
mantenimiento de la paz, y despliegue de asesores

sobre estrés que gestionen el estrés por incidentes

criticos en situaciones de emergencia, evalten las
necesidades y presten servicios técnicos sobre

respuesta a las crisis en 4 misiones de

mantenimiento de la paz

5
Capacitacion y certificacion sobre prevencion y 11
gestion del estrés por incidentes criticos para 10 1

asesores en operaciones de mantenimiento de la

paz; y 3 talleres de prestacion de ayuda impartidos

por colegas para 30 funcionarios de 3 misiones de 11
mantenimiento de la paz

74179

Se evalud y certificé a 20 oficiales e instructores
encargados de la capacitacion en el uso de armas
de fuego

Se presentaron informes de evaluacion sobre 3
misiones de mantenimiento de la paz

El numero de productos fue inferior al previsto
debido al aplazamiento de la evaluacién en la
MINUSCA por razones operacionales, y a la
reasignacion de prioridades en las actividades
planificadas

Se impartieron sesiones de evaluacion de las
necesidades y de gestion del estrés impartidas a
funcionarios de 4 misiones de mantenimiento de
la paz

El numero de productos fue inferior al previsto
debido a la postergacion de la visita a la
MINUSMA, asi como a la dificultad para
conseguir los documentos de viaje para la
UNAMID

Se enviaron asesores sobre estrés a 4 misiones de
mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debio a la
MINUSCA, que la Dependencia de Gestion del
Estrés por Incidente Critico visitd dos veces para
prestar asistencia a los funcionarios afectados por
la inestabilidad de la situacion en la Republica
Centroafricana

Se capacitd y certifico a asesores

Se impartio6 un taller de prestacion de ayuda por
colegas en 1 misiéon de mantenimiento de la paz

Se capacito al personal en la prestacion de ayuda
por colegas

Los talleres sobre prestacion de ayuda por
colegas previstos en la MINUSTAH y la
MONUSCO fueron sustituidos por actividades de
capacitacion para 27 funcionarios de la
MINUSTAH y 6 funcionarios de la MONUSCO
sobre gestion del cambio debido a la
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Orientacion técnica para 7 asesores superiores de
misiones de mantenimiento de la paz, y apoyo
técnico y asesoramiento a directores de la Sede
sobre los aspectos psicosociales de las crisis, y
coordinacion de los servicios de asesoramiento y
seguimiento posterior para todo el personal que
necesita medidas o servicios especiales, mediante
el examen y la evaluacion del personal afectado y
la formulacioén de recomendaciones sobre gestion
de casos

Si

reestructuracion y la reduccion de esas dos
misiones

Recibieron orientacion técnica consejeros de 9
misiones de mantenimiento de la paz

Se proporcionaron orientacion técnica y
recomendaciones sobre gestion de casos
relacionados con cuestiones de personal a
funcionarios directivos superiores del DAAT en
relacion con los funcionarios de misiones de
mantenimiento de la paz, incluida la asistencia en
las evaluaciones técnicas y las entrevistas para la
contratacion de asesores sobre estrés

L. Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Asesoramiento y apoyo sustantivo y técnico a unas 190 Reuniones
135 reuniones de la Comision Consultiva El niimero de productos fue superior al previsto
debido a la complejidad de las cuestiones
sometidas al examen de la Comision Consultiva
Elaboracion de aproximadamente 32 informes 30 Informes
El numero de productos fue inferior al previsto
debido a la reducciéon del nimero de informes
tematicos sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz presentados a la
Comision Consultiva
Programacion de reuniones: programacion lo Si Las reuniones se llevaron a cabo con arreglo a un

suficientemente flexible para dar cabida a
resoluciones y decisiones de la Asamblea General
y el Consejo de Seguridad y la presentacion
especial de informes

programa lo suficientemente flexible como para
dar cabida a todos los informes sometidos al
examen de la Comision Consultiva

15-22059

75179



A/70/612/Add.1

M. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones

8 informes perioddicos sobre paises presentados por 8 Informes nacionales
el Secretario General al Consejo de Seguridad que

incluyen recomendaciones sobre derechos

humanos, en particular sobre la justicia de

transicion

1 informe periddico para la MINUSMA sobre la 1 Informe
violencia sexual en los conflictos en el marco de

las disposiciones de vigilancia, analisis y

presentacion de informes establecidas en virtud de

la resoluciéon 1960 (2010) del Consejo de

Seguridad

1 informe ordinario del Secretario General sobre la 1 Informe
proteccion de los civiles que refleja las tendencias

y pautas de las violaciones de los derechos

humanos de los civiles en el conflicto en Mali y

que incluye recomendaciones sobre medidas para

proteger a los civiles contra nuevas violaciones

graves de los derechos humanos

1 reunién informativa con el Consejo de Seguridad 1 Reunién informativa
sobre la proteccion de los civiles en Mali que

refleje las tendencias de las violaciones graves de

los derechos humanos y formule recomendaciones

sobre medidas de proteccion contra nuevas

violaciones graves

2 reuniones informativas con paises que aportan No La reunién informativa no pudo llevarse a cabo
contingentes y fuerzas de policia para debido a las limitaciones de capacidad de los
proporcionarles informacion actualizada sobre recursos humanos en las categorias superiores
buenas practicas e innovaciones en materia de

cooperacion entre los componentes de derechos

humanos y los cascos azules en el ambito de la

proteccion contra las violaciones de los derechos

humanos
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2 consultas con Estados anfitriones para examinar No
las funciones y estructuras de derechos humanos
durante las operaciones de mantenimiento de la paz

y una vez finalizadas estas

6 reuniones informativas con Estados Miembros, 11
organizaciones regionales y grupos de amigos y

grupos de contacto sobre la situacion de los

derechos humanos en paises con misiones de

mantenimiento de la paz

1 reunién informativa con departamentos, Si
organismos, fondos, programas y entidades

regionales de las Naciones Unidas sobre cuestiones y
actividades relacionadas con los derechos humanos

en las misiones de mantenimiento de la paz

Las consultas no pudieron llevarse a cabo debido
a las limitaciones de capacidad de los recursos
humanos en las categorias superiores

Reuniones informativas

El mayor nimero se debid a reuniones
informativas con el Consejo de Seguridad sobre
la MINUSMA, la MINUSTAH, la MONUSCO y
la UNMISS, y con los Estados Miembros durante
las reuniones bilaterales, asi como con la Unidén
Africana y la Union Europea durante cursos
practicos

En lugar de la reunién informativa programada,
la Oficina organiz6 varias reuniones en la
Secretaria para examinar cuestiones y actividades
relacionadas con los derechos humanos en las
misiones de mantenimiento de la paz

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
2 evaluaciones estratégicas y técnicas para No No se establecieron nuevas misiones durante el
determinar las necesidades en materia de derechos periodo que abarca el informe
humanos de las misiones nuevas y participar en
actividades de planificacion de misiones
1 mision previa al despliegue para establecer los No No se establecieron nuevas misiones durante el

componentes de derechos humanos de las misiones
nuevas, contribuir a los procesos de planificacion
de las misiones nuevas y ayudar al personal
directivo de la mision en la determinacion de las
prioridades en materia de derechos humanos, y
proporcionar orientacidn inicial sobre derechos
humanos en la fase de puesta en marcha para
personal recién desplegado

periodo que abarca el informe

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Examen técnico y aprobacién de 10 informes de 8 Informes

componentes de derechos humanos antes de su
transmision a las autoridades nacionales

15-22059

El numero de productos fue menor debido a la
reduccion del nimero de informes publicos de
derechos humanos presentados por las
operaciones de mantenimiento de la paz

77179
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6 evaluaciones técnicas y visitas de apoyo
operacional a operaciones de mantenimiento de la
paz, incluidas las que comiencen en una etapa de
transicion o reduccion de efectivos, para examinar
el progreso, analizar las consecuencias en el
mandato, la estructura y los recursos, hacer
aportaciones al personal directivo de la misién y
brindar orientacion al componente de derechos
humanos con respecto a la ejecucion del mandato

1 reunion anual de los jefes de los componentes de
derechos humanos de las operaciones de paz para
examinar la experiencia adquirida en el
cumplimiento de los mandatos y la aplicacion de
las politicas y desarrollar estrategias encaminadas a
fortalecer la integracion de los derechos humanos
en las operaciones de mantenimiento de la paz

Consultas trimestrales sobre las prioridades
estratégicas y la planificacion en materia de
derechos humanos para el apoyo de componentes
de derechos humanos, en particular para los
procesos de puesta en marcha y transicion

3 consultas celebradas en Nueva York por personal
destinado en Ginebra sobre la elaboracion de
politicas, la capacitacion y la ejecucion de los
mandatos

4 materiales especializados del DOMP para la
capacitacion previa al despliegue de personal
militar y de policia complementados con contenido
de derechos humanos; se realizan 3 sesiones de
capacitacion sobre derechos humanos como parte
de los cursos del DOMP de formacion de
formadores previos al despliegue destinados al
personal militar y de policia, y 2 cursos de
capacitacion especializados sobre derechos
humanos para personal militar de mantenimiento
de la paz (40 participantes) organizados
conjuntamente con los paises que aportan
contingentes, las operaciones de mantenimiento de
la paz y el DOMP

2 consultas organizadas para suministrar
orientacion operacional sobre derechos humanos al
personal militar y de policia de las operaciones de
mantenimiento de la paz

78/79

6

No

Evaluaciones técnicas y visitas de apoyo
operacional a 4 operaciones de mantenimiento de
la paz

La reunion de informacion no pudo llevarse a
cabo debido a las limitaciones de capacidad de
los recursos humanos en las categorias
superiores. Se celebraron reuniones alternativas
con algunos jefes durante otros actos en grupo

Consultas

El producto fue inferior al previsto debido a las
limitaciones de capacidad de los recursos
humanos en las categorias superiores

Se celebraron durante visitas a Nueva York y
Addis Abeba en relacion con el apoyo de las
Naciones Unidas a las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Unién Africana

Materiales para la capacitacion previa al
despliegue

Sesion de capacitacion en derechos humanos en
el marco de la capacitacion previa al despliegue
mediante cursos de formacion de formadores
impartida por el DOMP

El nimero de productos fue inferior al previsto
debido al cambio de prioridades de los recursos
para apoyar la aplicacion experimental de un
curso de capacitacion en materia de derechos
humanos por el Centro Internacional Kofi Annan
de capacitacion en mantenimiento de la paz en
Accra

Cursos de capacitacion especializados sobre
derechos humanos para personal militar de
mantenimiento de la paz

Se organizaron consultas mediante visitas a la
MINUSCA y la MINUSMA para proporcionar
orientaciones operativas sobre derechos humanos

15-22059
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1 conjunto de materiales estandar para la
orientacion inicial suministrado a los componentes
de derechos humanos a fin de que puedan dar
orientacion inicial efectiva en materia de los
derechos humanos al personal militar y de policia,
segun sea pertinente para su mandato y sus
funciones

Asesoramiento trimestral al componente de
derechos humanos de la MINUSMA en el contexto
del apoyo a las autoridades nacionales para su
participacidn en procesos del Consejo de Derechos
Humanos (como el examen periédico universal),
los procedimientos especiales y los 6rganos
creados en virtud de tratados

Apoyo mensual al componente de derechos
humanos de la MINUSMA para realizar
investigaciones y proporcionar informaciéon sobre
los derechos humanos a fin de que puedan hacerse
evaluaciones del riesgo, lo que incluye la
investigacion especifica por el despacho encargado
del pais en las bases de datos sobre derechos
humanos, informes, archivos de entidades que
actian sobre el terreno y otros datos pertinentes
para la aplicacion de la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos

1 video con fines de formacidn en el que se
presentan ejemplos, instrumentos y buenas
practicas sobre los derechos humanos para prevenir
y dar respuesta a las crisis de derechos humanos en
el contexto de los mandatos de proteccion de los
civiles

Si

Si

Conjuntos de materiales de orientacion estandar

El mayor nimero de productos se debio al
suministro de conjuntos de materiales de
orientacion inicial a los nuevos jefes de
componentes de derechos humanos designados en
la MINUSCA, la MONUSCO y la UNMIK

Trimestralmente, se prestd asesoramiento sobre
apoyo a las autoridades en la aplicacion de las
recomendaciones de los mecanismos de derechos
humanos y sus obligaciones en materia de
presentacion de informes

Se prestd apoyo mensual

Video

Se elabord el concepto de video; sin embargo, se
reasignaron las prioridades de la utilizacion de
los recursos con el fin de imprimir la nota
orientativa sobre la politica de diligencia debida
en materia de derechos humanos en el contexto
del apoyo de las Naciones Unidas a fuerzas de
seguridad ajenas a la Organizacion, y reimprimir
los informes sobre practicas idoneas de la policia
y los efectivos militares de las Naciones Unidas

15-22059
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