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Articulo 9: Accesibilidad

I. Introduccion

L. La accesibilidad es una condicion previa para que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de
condiciones. Sin acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, las
personas con discapacidad no tendrian iguales oportunidades de participar en sus
respectivas sociedades. No es casualidad que la accesibilidad sea uno de los principios en
los que se basa la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (art. 3 f)).
Tradicionalmente, el movimiento en favor de las personas con discapacidad ha sostenido
que el acceso de esas personas al entorno fisico y al transporte publico es una condicion
previa para que ejerzan su libertad de circulacion, garantizada en el articulo 13 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. De igual forma, el acceso a la informacién y la comunicacion
se considera una condicion previa para la libertad de opinién y de expresion, garantizada en
el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el articulo 19,
parrafo 2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

2. El articulo 25 ¢) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra el
derecho de todos los ciudadanos a tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las
funciones publicas de su pais. Las disposiciones de este articulo podrian servir de base para
incorporar el derecho al acceso en los tratados fundamentales de derechos humanos.

3. La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial garantiza a todas las personas el derecho de acceso a todos los
lugares y servicios destinados al uso publico, tales como los medios de transporte, hoteles,
restaurantes, cafés, espectaculos y parques (art. 5 f)). Con ello se establecié un precedente
en el marco juridico internacional de derechos humanos, en virtud del cual el derecho de
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acceso puede considerarse un derecho per se. Es cierto que, en el caso de los miembros de
diferentes grupos raciales o étnicos, las barreras al libre acceso a lugares y servicios
abiertos al publico han sido producto de actitudes basadas en prejuicios y de una
disposicion a utilizar la fuerza para impedir el acceso a espacios que son fisicamente
accesibles. En cambio, las personas con discapacidad se enfrentan a barreras técnicas y
ambientales —en la mayoria de los casos, del entorno construido por el hombre— como
peldafios a la entrada de los edificios, la falta de ascensores en los edificios de varias
plantas y la ausencia de informacion en formatos accesibles. El entorno construido siempre
se relaciona con el desarrollo social y cultural y con las costumbres; por lo tanto, ese
entorno esta bajo el pleno control de la sociedad. Estas barreras artificiales a menudo se
deben a la falta de informacion y de conocimientos técnicos, mas que a una voluntad
consciente de impedir a las personas con discapacidad el acceso a lugares o servicios
destinados al uso publico. Al objeto de introducir politicas que mejoren la accesibilidad
para las personas con discapacidad, es necesario modificar las actitudes hacia esas personas
a fin de combatir el estigma y la discriminacién, mediante iniciativas de educacion
permanente, actividades de sensibilizacion, campafias culturales y comunicacion.

4. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial establecen
claramente el derecho de acceso como parte del derecho internacional de los derechos
humanos. La accesibilidad debe considerarse una reafirmacion, desde el punto de vista
especifico de la discapacidad, del aspecto social del derecho al acceso. La Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad incluye la accesibilidad como uno de
sus principios fundamentales, una condicién previa esencial para que las personas con
discapacidad disfruten de manera efectiva y en condiciones de igualdad de los derechos
civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales. La accesibilidad debe considerarse no
solo en el contexto de la igualdad y la no discriminacion, sino también como un modo de
invertir en la sociedad y como parte integrante de la agenda para el desarrollo sostenible.

5. Aunque diferentes personas y organizaciones entienden de modo distinto lo que
significa la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (TIC), comunmente se
considera que TIC es una expresion general que incluye cualquier dispositivo o aplicacion
de informacion y comunicaciéon y su contenido. Esta definicidon comprende una amplia
gama de tecnologias de acceso, como la radio, la television, los servicios satelitales, los
teléfonos moviles, las lineas de telefonia fija, las computadoras, y el hardware y software de
las redes. La importancia de la TIC radica en su capacidad de poner al alcance un amplio
abanico de servicios, transformar los servicios ya existentes y crear una mayor demanda de
acceso a la informacién y el conocimiento, particularmente en las poblaciones subatendidas
y excluidas, como las personas con discapacidad. El articulo 12 del Reglamento de las
Telecomunicaciones Internacionales (aprobado en Dubai en 2012) consagra el derecho de
las personas con discapacidad a tener acceso a servicios de telecomunicaciones
internacionales, teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Las disposiciones de ese articulo podrian
servir de base para reforzar los marcos legislativos nacionales de los Estados partes.

6. En su Observacion general N° 5 (1994) sobre las personas con discapacidad, el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales evocd el deber de los Estados de
aplicar las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad'. Las Normas Uniformes hacen hincapié en la
importancia de la accesibilidad al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones para la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. El
concepto se desarrolla en el articulo 5 de las Normas, en el que el acceso al entorno fisico y a

Resolucion 48/96 de la Asamblea General, anexo.
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la informacion y la comunicacién se considera una esfera en que los Estados deben adoptar
medidas con caracter prioritario. La importancia de la accesibilidad queda patente también
en la Observacion general N° 14 (2000) del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (parr. 12). En su
Observacion general N° 9 (2006) sobre los derechos de los nifios con discapacidad, el
Comité de los Derechos del Niflo destaca que la inaccesibilidad fisica del transporte piblico
y de otras instalaciones, en particular los edificios gubernamentales, las zonas comerciales
y las instalaciones de recreo, es un factor importante de marginacion y exclusion de los
nifios con discapacidad y compromete claramente su acceso a los servicios, en particular la
salud y la educacion (parr. 39). El Comité de los Derechos del Nifio reiterd la importancia
de la accesibilidad en su Observacion general N° 17 (2013) sobre el derecho del nifio al
descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes.

7. El Resumen del Informe mundial sobre la discapacidad, publicado en 2011 por la
Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial en el marco de la consulta mas
amplia jamas realizada y con la participacion activa de centenares de profesionales que se
ocupan de la discapacidad, destaca que el entorno construido, los sistemas de transporte y la
informacion y la comunicaciéon son a menudo inaccesibles para las personas con
discapacidad (pag. 10). Estas personas se ven privadas de ejercer algunos de sus derechos
basicos, como el derecho a buscar empleo o el derecho a la atencion de la salud, debido a la
falta de transporte accesible. El grado de aplicacion de las normativas sobre accesibilidad
sigue siendo reducido en muchos paises y las personas con discapacidad a menudo ven
denegado su derecho a la libertad de expresion debido a la inaccesibilidad de la
informacion y la comunicaciéon. Incluso en los paises en que existen servicios de
interpretacion en la lengua de sefias para las personas sordas, el nimero de intérpretes
cualificados suele ser demasiado escaso para satisfacer la creciente demanda de esos
servicios, y el hecho de que los intérpretes tengan que desplazarse para llegar a sus clientes
hace que el uso de sus servicios sea excesivamente caro. Las personas con discapacidad
intelectual y psicosocial, asi como las personas sordociegas, se enfrentan con barreras
cuando intentan acceder a la informacion y la comunicacion debido a la falta de formatos
faciles de leer y de modos de comunicaciéon aumentativos y alternativos. También
encuentran barreras al tratar de acceder a los servicios, debido a los prejuicios y a la falta de
capacitacion adecuada del personal que presta esos servicios.

8. En el informe Making Television Accessible, publicado en 2011 por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones en cooperacion con la Iniciativa Mundial en favor de
una tecnologia de la informacion y las comunicaciones de carécter incluyente, se destaca
que una proporcion importante de los 1.000 millones de personas que viven con alguna
forma de discapacidad no puede disfrutar del contenido audiovisual de la television. Ello se
debe a la inaccesibilidad del contenido, la informacién y/o los dispositivos necesarios para
tener acceso a esos Servicios.

9. La cuestion de la accesibilidad fue reconocida por la comunidad de la TIC desde la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, que tuvo lugar en
Ginebra en 2003. Introducido y propugnado por la comunidad de personas con
discapacidad o que se ocupan de la discapacidad, el concepto fue incorporado en la
Declaracion de Principios aprobada en la Cumbre, en cuyo parrafo 25 se afirma que "[e]s
posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en
favor del desarrollo si se eliminan los obstaculos que impiden un acceso equitativo a la
informacion para actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales,
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II.

educativas y cientificas, y si se facilita el acceso a la informacién que estd en el dominio

publico, lo que incluye el disefio universal y la utilizacién de tecnologias auxiliares"?.

10.  El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha considerado la
accesibilidad como una de las cuestiones fundamentales en cada uno de los diez dialogos
interactivos que ha mantenido con los Estados partes para examinar sus informes iniciales,
antes de elaborar la presente observacion general. Todas las observaciones finales sobre
esos informes contienen recomendaciones relativas a la accesibilidad. Un problema comiin
ha sido la falta de un mecanismo de supervision adecuado para garantizar la aplicacion
practica de las normas de accesibilidad y la legislacion pertinente. En algunos Estados
partes, la supervision era responsabilidad de autoridades locales que carecian de los
conocimientos técnicos y los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar su
aplicacion efectiva. Otro problema comun ha sido la falta de formacion de los interesados
pertinentes y la insuficiente participacion de las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan en el proceso de garantizar el acceso al entorno fisico, el
transporte, la informacion y la comunicacion.

11.  El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad también ha
abordado la cuestion de la accesibilidad en su jurisprudencia. En el caso Nyusti y Takacs c.
Hungria (comunicacion N° 1/2010, dictamen aprobado el 16 de abril de 2013), el Comité
consider6 que todos los servicios abiertos al publico o de uso publico debian ser accesibles
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Se pidi6 al Estado parte que velara por que las personas ciegas
tuvieran acceso a los cajeros automaticos. E1 Comité recomendo al Estado parte, entre otras
cosas, que estableciera normas minimas sobre la accesibilidad de los servicios bancarios
prestados por entidades financieras privadas para las personas con deficiencia visual y de
otro tipo, creara un marco legislativo con criterios de referencia concretos, de obligado
cumplimiento y con plazos determinados para supervisar y evaluar la modificacion y
adaptacion graduales por las entidades financieras privadas de sus servicios bancarios
inaccesibles a fin de hacerlos accesibles, y velara por que todos los nuevos cajeros
automaticos que se adquirieran y demas servicios bancarios fueran plenamente accesibles
para las personas con discapacidad (parr. 10.2 a)).

12. Habida cuenta de estos antecedentes y del hecho de que la accesibilidad es, en
efecto, una condicion previa esencial para que las personas con discapacidad puedan
participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones y disfrutar de manera
efectiva de todos sus derechos humanos y libertades fundamentales, el Comité considera
necesario aprobar una observacion general relativa al articulo 9 de la Convencidn, sobre la
accesibilidad, de conformidad con su reglamento y con la practica establecida de los
organos de tratados de derechos humanos.

Contenido normativo

13.  El articulo 9 de la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad
establece que "[a] fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y la
comunicacion, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios ¢ instalaciones abiertos al publico o de uso publico,

Véase la "Declaracion de Principios. Construir la Sociedad de la Informacion: un desafio global para
el nuevo milenio", aprobada por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion en su
primera fase, celebrada en Ginebra en 2003 (WSIS-03/GENEVA/4-S), parr. 25.
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tanto en zonas urbanas como rurales". Es importante que la accesibilidad se aborde en toda
su complejidad, incluyendo el entorno fisico, el transporte, la informacion y la
comunicacion, y los servicios. La atencion prioritaria ya no se centra en la personalidad
juridica y el caracter publico o privado de quienes poseen los edificios, las infraestructuras
de transporte, los vehiculos, la informacién y la comunicacion, y los servicios. En la
medida en que los bienes, productos y servicios estan abiertos al publico o son de uso
publico, deben ser accesibles a todas las personas, independientemente de que la entidad
que los posea u ofrezca sea una autoridad publica o una empresa privada. Las personas con
discapacidad deben tener igualdad de acceso a todos los bienes, productos y servicios
abiertos al publico o de uso publico de una manera que garantice su acceso efectivo y en
condiciones de igualdad y respete su dignidad. Este enfoque se basa en la prohibicion de la
discriminacion; la denegacion de acceso debe considerarse un acto discriminatorio,
independientemente de que quien lo cometa sea una entidad publica o privada. Debe
asegurarse la accesibilidad a todas las personas con discapacidad, con independencia del
tipo de deficiencia, sin distincion de ninguna clase por motivos tales como la raza, el color,
el sexo, el idioma, la religion, la opinioén politica o de otra indole, el origen nacional o
social, el patrimonio, el nacimiento u otra condicion, la situacion juridica o social, el género
o la edad. La accesibilidad debe tener especialmente en cuenta las perspectivas del género y
la edad de las personas con discapacidad.

14.  El articulo 9 de la Convencién consagra claramente la accesibilidad como la
condicion previa para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente, participar plenamente y en pie de igualdad en la sociedad y disfrutar de
manera irrestricta de todos sus derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad
de condiciones con los demads. El articulo 9 tiene raices en los tratados de derechos
humanos existentes, por ejemplo en el articulo 25 c¢) del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, sobre el derecho a la igualdad de acceso al servicio publico, y el
articulo 5 f) de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, relativo al derecho al acceso a todos los lugares o servicios
destinados al uso publico. Cuando se aprobaron esos dos tratados fundamentales de
derechos humanos, Internet, que ha cambiado radicalmente el mundo, no existia. La
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad es el primer tratado de
derechos humanos del siglo XXI que se ocupa del acceso a las TIC, y no crea nuevos
derechos a ese respecto para las personas con discapacidad. Ademas, el concepto de
igualdad en el derecho internacional también ha cambiado en los ultimos decenios, y el
cambio conceptual de la igualdad formal a la igualdad sustantiva ha tenido un impacto en
los deberes de los Estados partes. La obligacion de los Estados de proporcionar la
accesibilidad es una parte esencial del nuevo deber de respetar, proteger y hacer realidad los
derechos a la igualdad. Por lo tanto, la accesibilidad debe considerarse en el contexto del
derecho al acceso, visto desde la perspectiva especifica de la discapacidad. El derecho al
acceso de las personas con discapacidad se garantiza mediante la estricta aplicacion de las
normas de accesibilidad. Las barreras que impiden el acceso a los objetos, instalaciones,
bienes y servicios existentes que estan destinados o abiertos al publico se eliminaran
gradualmente de forma sistemadtica y, lo que es mds importante, con una supervision
continua, al objeto de alcanzar la plena accesibilidad.

15.  La aplicacion estricta del disefio universal a todos los nuevos bienes, productos,
instalaciones, tecnologias y servicios debe garantizar un acceso pleno, en pie de igualdad y
sin restricciones a todos los consumidores potenciales, incluidas las personas con
discapacidad, de una manera que tenga plenamente en cuenta su dignidad y diversidad
intrinsecas. Debe contribuir a la creaciéon de una cadena irrestricta de desplazamientos de la
persona de un espacio a otro, y también dentro de un espacio en particular, sin barrera
alguna. Las personas con discapacidad y los demds usuarios deben poder desplazarse por
calles sin barreras, entrar en vehiculos accesibles de piso bajo, acceder a la informacion y la
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comunicacion y entrar en edificios de disefio universal y desplazarse dentro de ellos,
recurriendo a ayudas técnicas y asistencia humana o animal en caso necesario. El disefio
universal no elimina automaticamente la necesidad de ayudas técnicas. Su aplicacion a un
edificio desde la fase del disefio inicial contribuye a que la construccion sea mucho menos
costosa: hacer que un edificio sea accesible desde el principio puede no aumentar para nada
el costo de construccidon total, en muchos casos, o aumentarlo solo minimamente, en
algunos. Por otra parte, el costo de las adaptaciones posteriores para hacer un edificio
accesible puede a veces ser considerable, especialmente en el caso de ciertos edificios
historicos. Si bien la aplicacion inicial del disefio universal es mas econdmica, el posible
costo de la eliminacidn posterior de las barreras no puede aducirse como excusa para eludir
la obligacion de eliminar gradualmente los obstaculos a la accesibilidad. La accesibilidad
de la informacion y la comunicacion, incluida la TIC, también debe establecerse desde el
principio, ya que toda adaptacion posterior para ofrecer acceso a Internet y a la TIC puede
aumentar los costos. Por lo tanto, es mas econdmico incorporar componentes obligatorios
de accesibilidad a la TIC desde las primeras etapas del disefio y la produccion.

16.  La aplicacion del disefio universal hace que la sociedad sea accesible para todos los
seres humanos, no solo para las personas con discapacidad. Es también importante sefialar
que el articulo 9 impone explicitamente a los Estados partes el deber de garantizar la
accesibilidad tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Los datos han demostrado que
la accesibilidad es normalmente mayor en las ciudades mas grandes que en las zonas
rurales apartadas y menos desarrolladas, si bien la urbanizacién extensiva puede también,
en ocasiones, crear barreras nuevas y adicionales que impiden el acceso de las personas con
discapacidad, en particular a las zonas construidas, el transporte y los servicios, asi como a
los servicios de informaciéon y comunicacién mas sofisticados en las zonas urbanas
densamente pobladas y con mucho ajetreo. Tanto en los centros urbanos como en las zonas
rurales, las personas con discapacidad deben disponer de acceso a las partes naturales y
culturales del entorno fisico que el publico puede utilizar y disfrutar.

17.  El articulo 9, parrafo 1, obliga a los Estados partes a identificar y eliminar los
obstaculos y barreras a la accesibilidad, entre otras cosas de:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

Las otras instalaciones exteriores e interiores a que se hace referencia mas arriba deben
incluir los organismos encargados de hacer cumplir la ley, los tribunales, las prisiones, las
instituciones sociales, las areas de interaccion social y recreaciéon y de actividades
culturales, religiosas, politicas y deportivas, y los establecimientos comerciales. Los
servicios de otro tipo deben incluir los servicios postales, bancarios, de telecomunicaciones
y de informacion.

18.  Elarticulo 9, parrafo 2, establece las medidas que los Estados partes deben adoptar a
fin de desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas nacionales minimas
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso
publico. Estas normas deberan ser acordes con las de otros Estados partes a fin de asegurar
la interoperabilidad con respecto al libre movimiento en el marco de la libertad de
desplazamiento y la nacionalidad (art. 18) de las personas con discapacidad. Los Estados
partes también deben adoptar medidas para que las entidades privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad (art. 9, parr. 2 b)).
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19.  Dado que la falta de accesibilidad a menudo se debe a la insuficiente concienciacion
y a la falta de conocimientos técnicos, el articulo 9 obliga a los Estados partes a ofrecer
formacién a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se
enfrentan las personas con discapacidad (parr. 2 c)). En el articulo 9 no se hace ningun
intento de enumerar a los interesados pertinentes: en una lista exhaustiva deberian figurar
las autoridades que expiden los permisos de construccion, las juntas directivas de las
empresas de radiotelevision, las entidades que conceden las licencias de TIC, los
ingenieros, los disefiadores, los arquitectos, los planificadores urbanos, las autoridades de
transporte, los proveedores de servicios, los miembros de la comunidad académica y las
personas con discapacidad y sus organizaciones. Se debe ofrecer formaciéon no solo a
quienes diseflan bienes, servicios y productos, sino también a quienes de hecho los
producen. Ademas, el fortalecimiento de la participacion directa de las personas con
discapacidad en el desarrollo de productos mejoraria la comprension de las necesidades
existentes y la eficacia de las pruebas de accesibilidad. En ultima instancia, son los
constructores en la obra los que hacen que un edificio sea accesible o no. Es importante
establecer sistemas de formacioén y supervision para todos estos grupos a fin de garantizar
la aplicacion practica de las normas de accesibilidad.

20.  El desplazamiento y la orientacion en los edificios y otros lugares abiertos al ptiblico
pueden ser un problema para algunas personas con discapacidad si no existen una
seflalizacion adecuada, informacion y comunicacion accesibles o servicios de apoyo. Por lo
tanto, el articulo 9, parrafo 2 d) y e), dispone que los edificios y otros espacios abiertos al
publico deben contar con sefializacion en Braille y en formatos de facil lectura y
comprension, y que se deben ofrecer asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar la accesibilidad.
Sin esa sefalizacion y sin informacidon y comunicacion accesibles y servicios de apoyo, la
orientacion y el desplazamiento dentro y a través de los edificios pueden ser imposibles
para muchas personas con discapacidad, en especial las que experimentan fatiga cognitiva.

21.  Sin acceso a la informaciéon y la comunicacién, el disfrute de la libertad de
pensamiento y de expresion y de muchos otros derechos y libertades fundamentales puede
verse gravemente menoscabado y restringido. Por lo tanto, el articulo 9, parrafo 2 f) y g), de
la Convencion establece que los Estados partes deben ofrecer formas de asistencia humana
o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua
de sefias (parr. 2 e)), promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas
con discapacidad para asegurar su acceso a informacion, y promover el acceso de las
personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluida Internet, mediante la aplicacion de normas de accesibilidad
obligatorias. La informacion y la comunicacion deben estar disponibles en formatos faciles
de leer y modos y métodos aumentativos y alternativos para las personas con discapacidad
que utilizan esos formatos, modos y métodos.

22.  Para promover la participacion plena de las personas con discapacidad en la
sociedad en igualdad de condiciones pueden utilizarse las nuevas tecnologias, pero solo si
estan disefladas y producidas de una forma que garantice su accesibilidad. Las nuevas
inversiones y la nueva investigacion y produccién deben contribuir a eliminar la
desigualdad, y no a crear nuevas barreras. Por consiguiente, en el articulo 9, parrafo 2 h), se
pide a los Estados partes que promuevan el disefio, el desarrollo, la produccion y la
distribucion de sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en
una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo posible. El uso de sistemas que mejoran la audicion, incluidos los sistemas de
asistencia ambiental que ayudan a los usuarios de audifonos y bucles de induccion, y los
ascensores equipados para que puedan ser utilizados por las personas con discapacidad
durante las evacuaciones de emergencia de los edificios son solo algunos de los ejemplos
de adelantos tecnoldgicos al servicio de la accesibilidad.
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23.  Puesto que la accesibilidad es una condicién previa para que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente, como se establece en el articulo 19 de la
Convencion, y participar plenamente en la sociedad en condiciones de igualdad con las
demas, la denegacion de acceso al entorno fisico, el transporte, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y las instalaciones y los servicios abiertos al publico
debe ser examinada en el contexto de la discriminacion. Adoptar "todas las medidas
pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos,
costumbres y précticas existentes que constituyen discriminacién contra las personas con
discapacidad" (art. 4, parr. 1 b)) constituye la principal obligacion general de todos los
Estados partes. "Los Estados partes prohibiran toda discriminacion por motivos de
discapacidad y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion legal igual y
efectiva contra la discriminacién por cualquier motivo" (art. 5, parr. 2). "A fin de promover
la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados partes adoptaran todas las medidas
pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes razonables" (art. 5, parr. 3).

24.  Debe hacerse una clara distincion entre la obligacion de garantizar el acceso a todos
los nuevos objetos, infraestructuras, bienes, productos y servicios que se disefien,
construyan o produzcan, y la obligacion de eliminar las barreras y asegurar el acceso al
entorno fisico y el transporte, la informacion y la comunicacion, y los servicios abiertos al
publico que ya existan. Otra de las obligaciones generales de los Estados partes es
"emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente
Convencidn, que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover su disponibilidad y
uso, y promover el disefio universal en la elaboraciéon de normas y directrices" (art. 4,
parr. 1 f)). Todos los objetos, infraestructuras, instalaciones, bienes, productos y servicios
nuevos deben ser disefiados de forma que sean plenamente accesibles para las personas con
discapacidad, de conformidad con los principios del disefio universal. Los Estados partes
estan obligados también a garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso al
entorno fisico, el transporte, la informacion y la comunicacion, y los servicios abiertos al
publico que ya existan. No obstante, como esta obligaciéon debe cumplirse gradualmente,
los Estados partes deben fijar plazos y asignar recursos adecuados para la eliminacion de
las barreras existentes. Ademas, los Estados partes deben prescribir claramente los deberes
que las diferentes autoridades (incluidas las regionales y locales) y entidades (incluidas las
privadas) deben cumplir para asegurar la accesibilidad. Los Estados partes deben prescribir
también mecanismos de supervision efectivos que garanticen la accesibilidad y vigilen la
aplicacion de sanciones contra quienes incumplan las normas de accesibilidad.

25.  La accesibilidad se relaciona con grupos de personas, mientras que los ajustes
razonables se refieren a casos individuales. Esto significa que la obligacién de proporcionar
accesibilidad es una obligacion ex ante. Por tanto, los Estados partes tienen la obligacion de
proporcionar accesibilidad antes de recibir una peticion individual para entrar en un lugar o
utilizar un servicio. Los Estados partes deben establecer normas de accesibilidad, que deben
adoptarse en consulta con las organizaciones de personas con discapacidad y especificarse
para los proveedores de servicios, los constructores y otros interesados pertinentes. Las
normas de accesibilidad deben ser amplias y uniformes. En el caso de las personas con
deficiencias raras que no se tuvieron en cuenta al elaborar las normas de accesibilidad o que
no utilizan los modos, métodos o medios previstos para garantizar la accesibilidad (no leen
Braille, por ejemplo), incluso la aplicacion de las normas de accesibilidad puede ser
insuficiente para garantizarles el acceso. En tales casos, pueden aplicarse ajustes
razonables. De conformidad con la Convencion, los Estados partes no pueden aducir
medidas de austeridad como excusa para evitar implantar gradualmente la accesibilidad
para las personas con discapacidad. La obligacion de establecer la accesibilidad es
incondicional, lo que significa que la entidad obligada a asegurarla no puede excusarse por
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no hacerlo aduciendo la carga que supone proporcionar acceso a las personas con
discapacidad. El deber de realizar ajustes razonables, por el contrario, existe solo si la
aplicacion no representa una carga indebida para la entidad.

26. La obligacion de realizar ajustes razonables es una obligacion ex nunc, lo que
significa que estos son exigibles desde el momento en que una persona con una deficiencia
los necesita en una determinada situacion, por ejemplo, el lugar de trabajo o la escuela, para
disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones en un contexto particular. En este
caso, las normas de accesibilidad pueden servir de indicador, pero no pueden considerarse
obligatorias. Los ajustes razonables pueden utilizarse como medio para garantizar la
accesibilidad a una persona con una discapacidad en una situacion particular. Con la
introduccion de ajustes razonables se pretende hacer justicia individual en el sentido de
garantizar la no discriminacién o la igualdad, teniendo en cuenta la dignidad, la autonomia
y las elecciones de la persona. Por lo tanto, una persona con una deficiencia rara puede
solicitar ajustes que no estén comprendidos en el alcance de ninguna norma de
accesibilidad.

III. Obligaciones de los Estados partes

27.  Aunque la garantia del acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion y la
comunicacion, y los servicios abiertos al publico a menudo es una condicion previa para
que las personas con discapacidad disfruten de forma efectiva de diversos derechos civiles
y politicos, los Estados partes pueden garantizar ese acceso mediante una aplicacion
gradual cuando sea necesario, asi como recurriendo a la cooperacion internacional. Puede
realizarse un analisis de la situacion para identificar los obstaculos y barreras que es preciso
eliminar de forma eficiente y en un plazo de corto a medio. Las barreras deben eliminarse
de modo continuo y sistematico, en forma gradual pero constante.

28.  Los Estados partes estan obligados a aprobar y promulgar normas nacionales de
accesibilidad y a supervisarlas. En caso de no contarse con legislacion sobre la materia, el
primer paso es aprobar un marco juridico adecuado. Los Estados partes deben proceder a un
examen exhaustivo de las leyes sobre la accesibilidad para identificar, vigilar y resolver las
lagunas en la legislacion y en la aplicacion. Es frecuente que las leyes sobre discapacidad
no incluyan la TIC en su definicion de accesibilidad, y las leyes sobre los derechos de las
personas con discapacidad que se ocupan del acceso no discriminatorio en esferas tales
como la contratacion publica, el empleo y la educacion a menudo no incluyen el acceso a la
TIC y a los numerosos bienes y servicios de importancia central en la sociedad moderna
que se ofrecen a través de la TIC. Es importante que el examen y la aprobacion de estas
leyes y normativas se realicen en estrecha consulta con las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan (art. 4, parr. 3), asi como con otros interesados
pertinentes, incluidos los miembros de la comunidad académica y las asociaciones de
arquitectos, planificadores urbanos, ingenieros y disefiadores. La legislacion debe
incorporar el principio del disefio universal, y basarse en él, como se exige en la
Convencion (art. 4, parr. 1 f)), y debe disponer la aplicacion obligatoria de las normas de
accesibilidad y la imposicion de sanciones, incluidas multas, a quienes no las apliquen.

29.  Es util generalizar el uso de las normas de accesibilidad que establecen los diversos
ambitos que han de ser accesibles, como el entorno fisico en las leyes sobre construccion y
planificacion, el transporte en las leyes sobre transporte publico aéreo, ferroviario, por
carretera y acuatico, la informaciéon y las comunicaciones, y los servicios abiertos al
publico. Sin embargo, la accesibilidad debe incorporarse también en las leyes generales y
especificas sobre igualdad de oportunidades, igualdad y participacion en el contexto de la
prohibicién de la discriminacion por motivo de discapacidad. La denegacion de acceso debe
estar claramente definida como un acto de discriminacién prohibido. Las personas con
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discapacidad a quienes se haya denegado el acceso al entorno fisico, el transporte, la
informacion y la comunicacién o los servicios abiertos al publico deben disponer de
recursos juridicos efectivos. Cuando definan las normas de accesibilidad, los Estados partes
deben tener en cuenta la diversidad de las personas con discapacidad y garantizar que se
proporcione accesibilidad a las personas de ambos géneros, de todas las edades y con
cualquier tipo de discapacidad. Parte de la tarea de tener en cuenta la diversidad de las
personas con discapacidad al proporcionar la accesibilidad consiste en reconocer que
algunas de ellas necesitan asistencia humana o animal para gozar de plena accesibilidad
(como asistencia personal, interpretacion en lengua de sefias, interpretacion en lengua de
seflas tactiles o perros guia). Debe estipularse, por ejemplo, que prohibir la entrada de
perros guia en un edificio o un espacio abierto constituiria un acto prohibido de
discriminacion por motivo de discapacidad.

30.  Es necesario establecer normas minimas de accesibilidad para los diversos servicios
ofrecidos por entidades publicas y privadas a personas con diferentes tipos de deficiencia.
Siempre que se elabore una nueva norma relacionada con la TIC, deberan integrarse en ella
instrumentos de referencia tales como la Recomendacion UIT-T sobre la lista de
verificacion de la accesibilidad de las telecomunicaciones para actividades de
normalizacion (2006) y las Directrices sobre la posibilidad de acceso a las
telecomunicaciones en favor de las personas de edad y las personas con discapacidad
(UIT-T F.790). Ello permitira generalizar el disefio universal en la elaboracion de normas.
Los Estados partes deben establecer un marco legislativo que cuente con cotas de referencia
especificas, aplicables y sujetas a un calendario para supervisar y evaluar la modificaciéon y
el ajuste graduales por las entidades privadas de sus servicios anteriormente inaccesibles, a
fin de hacerlos accesibles. Los Estados partes deben también garantizar que todos los
nuevos bienes y servicios que se adquieran sean plenamente accesibles para las personas
con discapacidad. Las normas minimas deben elaborarse en estrecha consulta con las
personas con discapacidad y las organizaciones que las representan, de conformidad con el
articulo 4, parrafo 3, de la Convencién. También pueden elaborarse mediante la
cooperacién internacional, en colaboracion con otros Estados partes y organizaciones y
organismos internacionales, con arreglo al articulo 32 de la Convencién. Se alienta a los
Estados partes a que se sumen a los grupos de estudio de la UIT en los sectores de las
radiocomunicaciones, la normalizaciéon y el desarrollo, que trabajan activamente en la
integracion de la accesibilidad en el desarrollo de las telecomunicaciones internacionales y
las normas de la TIC y en la sensibilizacion de la industria y los gobiernos sobre la
necesidad de aumentar el acceso de las personas con discapacidad a la TIC. Esa
cooperacion puede resultar util para elaborar y promover normas internacionales que
contribuyan a la interoperabilidad de los bienes y servicios. En lo que respecta a los
servicios relacionados con las comunicaciones, los Estados partes deben garantizar un
minimo de calidad de los servicios, en especial en el caso de los tipos de servicios
relativamente nuevos, como la asistencia personal, la interpretacion en la lengua de sefias y
la comunicacién por sefias tactiles, a fin de normalizarlos.

31. Al examinar su legislacion sobre la accesibilidad, los Estados partes deben estudiar
y, cuando sea necesario, modificar sus leyes para prohibir la discriminaciéon por motivos de
discapacidad. Como minimo, deben considerarse actos prohibidos de discriminacion basada
en la discapacidad las siguientes situaciones en que la falta de accesibilidad ha impedido a
personas con discapacidad el acceso a un servicio o instalacion abierto al ptblico:

a) Cuando el servicio o instalacion se haya establecido después de Ia
introduccion de las normas de accesibilidad pertinentes;

b) Cuando podria haberse concedido acceso a la instalacién o el servicio (en el
momento en que se cred) mediante la realizacion de ajustes razonables.
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32.  Como parte de su examen de la legislacion sobre la accesibilidad, los Estados partes
deben también considerar sus leyes sobre contratacion publica para asegurarse de que sus
procedimientos en la materia incorporen los requisitos de accesibilidad. Es inaceptable que
se utilicen fondos publicos para crear o perpetuar la desigualdad que inevitablemente se
deriva de la inaccesibilidad de los servicios e instalaciones. La contrataciéon publica debe
utilizarse para aplicar medidas de accion afirmativa de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5, parrafo 4, de la Convencion, a fin de garantizar la accesibilidad y la igualdad
de facto de las personas con discapacidad.

33.  Los Estados partes deben adoptar planes de accion y estrategias para identificar las
actuales barreras a la accesibilidad, fijar calendarios con plazos especificos y proporcionar
los recursos tanto humanos como materiales necesarios para eliminar las barreras. Una vez
aprobados, dichos planes de accion y estrategias deben aplicarse estrictamente. Los Estados
partes también deben reforzar sus mecanismos de supervision con el fin de garantizar la
accesibilidad y deben seguir proporcionando fondos suficientes para eliminar las barreras a
la accesibilidad e impartir formacion al personal de supervision. Como las normas de
accesibilidad a menudo se aplican a nivel local, es de enorme importancia reforzar
continuamente la capacidad de las autoridades locales encargadas de supervisar la
aplicacion de las normas. Los Estados partes tienen la obligacion de elaborar un marco de
supervision eficaz y establecer 6rganos de supervision eficientes con capacidad adecuada y
mandatos apropiados para garantizar la aplicacion y observancia de los planes, las
estrategias y la normalizacion.

Relacion con otros articulos de la Convencion

34. La obligacion de los Estados partes de garantizar el acceso al entorno fisico, el
transporte, la informacion y la comunicacion, y los servicios abiertos al publico para las
personas con discapacidad debe considerarse desde la perspectiva de la igualdad y la no
discriminacion. La denegacion de acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion y la
comunicacion, y los servicios abiertos al publico constituye un acto de discriminacién por
motivo de discapacidad que estd prohibido en virtud del articulo 5 de la Convencién. La
garantia de la accesibilidad en el futuro debe considerarse en el contexto del cumplimiento
de la obligacion general de desarrollar bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefio
universal (art. 4, parr. 1 f)).

35.  La sensibilizacion es una de las condiciones previas para la aplicacion efectiva de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Puesto que a menudo la
accesibilidad se considera de manera restrictiva, como la accesibilidad a las zonas
construidas (que es importante, pero que constituye solo un aspecto del acceso para las
personas con discapacidad), los Estados partes deben esforzarse de forma sistematica y
continua por crear conciencia sobre la accesibilidad entre todos los interesados pertinentes.
Se debe abordar la naturaleza integral de la accesibilidad, disponiendo el acceso al entorno
fisico, el transporte, la informacion y la comunicacion, y los servicios. La sensibilizacion
debe también hacer hincapié en que la obligacion de respetar las normas de accesibilidad se
aplica lo mismo al sector publico que al privado. Debe promover la aplicacion del disefio
universal y la idea de que disefiar y construir en forma accesible desde el comienzo resulta
eficaz en relacion con el costo y econdmico. La sensibilizacion debe llevarse a cabo en
cooperacion con las personas con discapacidad, las organizaciones que las representan y los
expertos técnicos. Debe prestarse atencion especial al fomento de la capacidad para la
aplicacion de las normas de accesibilidad y la supervision de dicha aplicacion. Los medios
de comunicacion no solo deben tener en cuenta la accesibilidad de sus propios programas y
servicios para las personas con discapacidad, sino que también deben contribuir
activamente a la promocion de la accesibilidad y a la creacion de conciencia.
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36.  El pleno acceso al entorno fisico, el transporte, la informacién y la comunicacion y
los servicios abiertos al publico es verdaderamente una condicion previa esencial para el
disfrute efectivo de muchos derechos amparados por la Convencion. En situaciones de
riesgo, desastres naturales y conflicto armado, los servicios de emergencia deben ser
accesibles a las personas con discapacidad, o de lo contrario no serd posible salvarles la
vida ni proteger su bienestar (art. 11). La accesibilidad debe incorporarse como prioridad en
la labor de reconstruccion después de los desastres. Por lo tanto, la reduccion del riesgo de
desastres debe tener en cuenta la accesibilidad e incluir la discapacidad.

37.  No puede haber un acceso efectivo a la justicia si los edificios en que estan ubicados
los organismos encargados de hacer cumplir la ley y de administrar la justicia no son
fisicamente accesibles para las personas con discapacidad, o si no son accesibles los
servicios, la informacion y la comunicacidon que proporcionan (art. 13). Para ofrecer una
proteccion efectiva y significativa frente a la violencia, el abuso y la explotacion que
pueden sufrir las personas con discapacidad, en especial las mujeres y los nifios, los centros
de acogida, los servicios de apoyo y los procedimientos deben ser accesibles (art. 16). La
accesibilidad del entorno, el transporte, la informacion y la comunicacion, y los servicios es
una condicién previa para la inclusion de las personas con discapacidad en sus respectivas
comunidades locales y para que puedan vivir en forma independiente (art. 19).

38.  Los articulos 9 y 21 abordan la cuestion de la informaciéon y la comunicacion. El
articulo 21 establece que los Estados partes "adoptaran todas las medidas pertinentes para
que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y
opinidn, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad
de condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan”". A
continuaciéon se describe con detalle como puede garantizarse la accesibilidad de la
informacion y la comunicacion en la practica. Los Estados partes tienen la obligacion de
"facilitar a las personas con discapacidad informacioén dirigida al publico en general ... en
formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad"
(art. 21 a)). El articulo establece ademas que se facilitard "la utilizacion de la lengua de
seflas, el Braille, los modos, medios y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion y todos los demas modos, medios y formatos de comunicacidon accesibles
que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales" (art. 21 b)). Se alienta
a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso mediante
Internet, a que proporcionen informacién y servicios en formatos que las personas con
discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso (art. 21 c)), y a los medios de
comunicacion, incluidos los que suministran informacion a través de Internet, a que hagan
que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad (art. 21 d)). El
articulo 21 también obliga a los Estados partes a reconocer y promover la utilizacion de
lenguas de sefias, de conformidad con los articulos 24, 27, 29 y 30 de la Convencion.

39.  Sin un transporte accesible a las escuelas, sin edificios escolares accesibles y sin
informacion y comunicacion accesibles, las personas con discapacidad no tendrian
oportunidad de ejercer su derecho a la educacion (articulo 24 de la Convencion). Asi pues,
las escuelas deben ser accesibles, tal como se indica de forma explicita en el articulo 9,
parrafo 1 a), de la Convencion. No obstante, es el proceso global de educacion inclusiva el
que debe ser accesible, no solo los edificios, sino también la totalidad de la informacion y la
comunicacion, incluidos los sistemas de asistencia ambiental o de frecuencia modulada, los
servicios de apoyo y los ajustes razonables en las escuelas. A fin de fomentar la
accesibilidad, la educacion debe promover la lengua de sefias, el Braille, la escritura
alternativa y los modos, medios y formatos de comunicacion y orientaciéon aumentativos y
alternativos, y ser impartida con dichos sistemas (art. 24, parr. 3 a)), prestando especial
atencion a los lenguajes adecuados y a los modos y medios de comunicacion utilizados por
los estudiantes ciegos, sordos y sordociegos. Los modos y medios de ensefianza deben ser
accesibles y aplicarse en entornos accesibles. Todo el entorno de los alumnos con
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discapacidad debe estar disefado de manera que fomente la inclusiéon y garantice su
igualdad en todo el proceso de su educacion. La plena aplicacion del articulo 24 de la
Convencion debe considerarse conjuntamente con los demas instrumentos fundamentales
de derechos humanos, asi como con las disposiciones de la Convencion relativa a la Lucha
contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza, de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

40.  La atencion de la salud y la proteccion social seguirdn estando fuera del alcance de
las personas con discapacidad si no pueden acceder a los locales en los que se prestan esos
servicios. Incluso en el caso de que los edificios en los que se prestan los servicios de
atencion de salud y proteccion social sean accesibles, sin transporte accesible las personas
con discapacidad no pueden trasladarse a los sitios en que se ofrecen los servicios. Toda la
informacion y comunicacion relativa a la prestacion de la atencion de salud debe estar
disponible en lengua de sefas, Braille, formatos electronicos accesibles, escritura
alternativa y modos, medios y formatos de comunicacién y orientaciéon aumentativos y
alternativos. Es especialmente importante tener en cuenta la dimension de género de la
accesibilidad en la atencion de la salud, sobre todo en la atencién de la salud reproductiva
de las mujeres y las nifias con discapacidad, incluidos los servicios ginecologicos y
obstétricos.

41.  Si el propio lugar de trabajo no es accesible, las personas con discapacidad no
pueden gozar de manera efectiva de sus derechos al trabajo y al empleo, establecidos en el
articulo 27 de la Convencion. Por consiguiente, los lugares de trabajo deben ser accesibles,
como se indica de forma explicita en el articulo 9, parrafo 1 a). La negativa a adaptar el
lugar de trabajo constituye un acto prohibido de discriminacién por motivo de
discapacidad. Aparte de la accesibilidad fisica del lugar de trabajo, las personas con
discapacidad necesitan transporte y servicios de apoyo accesibles para llegar a este. Toda la
informacion relativa al trabajo, los anuncios de ofertas de empleo, los procesos de seleccion
y la comunicacion en el lugar de trabajo que forme parte del proceso de trabajo deben ser
accesibles mediante la lengua de sefias, el Braille, los formatos electronicos accesibles, la
escritura alternativa y los modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos y
alternativos. También deben ser accesibles todos los derechos sindicales y laborales, al
igual que las oportunidades de formacién y la cualificacion para un empleo. Por ejemplo,
los cursos de lengua extranjera o de informatica para los empleados y el personal
contratado en practicas deben ser impartidos en un entorno accesible y en formas, modos,
medios y formatos accesibles.

42.  Elarticulo 28 de la Convencion trata sobre el nivel de vida adecuado y la proteccion
social de las personas con discapacidad. Los Estados partes deben adoptar las disposiciones
necesarias para asegurarse de que las medidas y los servicios de proteccion social generales
y especificos para personas con discapacidad se ofrezcan de modo accesible, en edificios
accesibles, y de que toda la informaciéon y comunicacion correspondiente esté disponible en
lengua de sefias, Braille, formatos electronicos accesibles, escritura alternativa, y modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos. Los programas de
viviendas sociales deben ofrecer viviendas que, entre otras cosas, sean accesibles para las
personas con discapacidad y para las personas de edad.

43.  El articulo 29 de la Convencion reconoce a las personas con discapacidad el derecho
a participar en la vida politica y publica, asi como en la direccién de los asuntos publicos.
Las personas con discapacidad no podran ejercer estos derechos en igualdad de condiciones
y de forma efectiva si los Estados partes no garantizan que los procedimientos,
instalaciones y materiales electorales sean adecuados, accesibles y faciles de entender y
utilizar. También es importante que las reuniones politicas y los materiales utilizados y
elaborados por los partidos politicos o los distintos candidatos que participan en elecciones
publicas sean accesibles. De lo contrario, las personas con discapacidad se veran privadas
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de su derecho a participar en el proceso politico en condiciones de igualdad. Las personas
con discapacidad elegidas para cargos publicos deben tener igualdad de oportunidades para
ejercer su mandato de un modo plenamente accesible.

44.  Toda persona tiene derecho a gozar de las artes, a participar en actividades
deportivas y a ir a hoteles, restaurantes y bares. No obstante, los usuarios de sillas de ruedas
no pueden asistir a un concierto si para acceder a la sala de concierto solo hay escaleras.
Las personas ciegas no pueden disfrutar de una pintura si no existe en la galeria una
descripcion de la misma que puedan escuchar. Las personas con hipoacusia no pueden
disfrutar de una pelicula si esta no esta subtitulada. Las personas sordas no pueden disfrutar
de una obra de teatro si no se proporciona interpretacion en lengua de sefias. Las personas
con discapacidad intelectual no pueden disfrutar de un libro si no existe del mismo una
version de facil lectura o una version en modos aumentativos y alternativos. El articulo 30
de la Convencion establece que los Estados partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural. Los
Estados partes deben adoptar todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas
con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades
culturales en formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la
medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural
nacional.

La provision de acceso a monumentos culturales e histéricos que forman parte del
patrimonio nacional puede ser dificil en algunas circunstancias. Sin embargo, los Estados
partes estan obligados procurar facilitar el acceso a estos sitios. Muchos monumentos y
lugares de importancia cultural nacional se han hecho accesibles de una manera que
preserva su identidad cultural e historica y su singularidad.

45.  "Los Estados partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual”
(art. 30, parr. 2). "Los Estados partes tomaran todas las medidas pertinentes, de
conformidad con el derecho internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de
los derechos de propiedad intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria
para el acceso de las personas con discapacidad a materiales culturales" (art. 30, parr. 3). El
Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas,
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, aprobado en junio de 2013, debe
garantizar el acceso al material cultural, sin barreras excesivas o discriminatorias, para las
personas con discapacidad, incluidas las que viven en el extranjero o que son miembros de
una minoria en otro pais y que hablan o utilizan la misma lengua o el mismo medio de
comunicacion, especialmente las que tienen dificultades para acceder a los textos impresos
clasicos. La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad dispone que
las personas con discapacidad tienen derecho, en igualdad de condiciones con las demas, al
reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y lingiiistica especifica. El articulo 30,
parrafo 4, destaca el reconocimiento y el apoyo a la lengua de sefias y la cultura de las
personas sordas.

46.  El articulo 30, parrafo 5, de la Convencion establece que, a fin de que las personas
con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las demds en
actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados partes adoptaran las
medidas pertinentes para:
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a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las
personas con discapacidad en las actividades deportivas generales a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de
organizar y desarrollar actividades deportivas y recreativas especificas para dichas personas
y de participar en dichas actividades y, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad de
condiciones con las demas, instruccion, formacidn y recursos adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas;

d) Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con
los demas nifios y nifias a la participacion en actividades ludicas, recreativas, de
esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema escolar;

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de
quienes participan en la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento
y deportivas.

47.  La cooperacion internacional, descrita en el articulo 32 de la Convencion, debe ser
una importante herramienta para la promocion de la accesibilidad y el disefio universal. El
Comité recomienda que los organismos de desarrollo internacionales reconozcan la
importancia de apoyar los proyectos encaminados a mejorar la TIC y otra infraestructura de
acceso. Todas las nuevas inversiones llevadas a cabo en el marco de la cooperacion
internacional deben utilizarse para alentar la eliminacion de las barreras actuales e impedir
la creacidon de otras nuevas. Es inaceptable utilizar fondos publicos para perpetuar nuevas
desigualdades. Todos los objetos, infraestructura, instalaciones, bienes, productos y
servicios nuevos deben ser plenamente accesibles para todas las personas con discapacidad.
La cooperacion internacional no debe utilizarse meramente para invertir en bienes,
productos y servicios accesibles sino también para propiciar el intercambio de
conocimientos técnicos e informacion sobre buenas practicas para el logro de la
accesibilidad en formas que supongan cambios tangibles que puedan mejorar las vidas de
millones de personas con discapacidad en todo el mundo. La cooperacion internacional en
materia de normalizacion también es importante, al igual que la obligacion de prestar apoyo
a las organizaciones de personas con discapacidad para que puedan participar en los
procesos nacionales e internacionales de elaboracion, aplicacion y supervision de la
aplicacion de las normas de accesibilidad. La accesibilidad debe ser parte integrante de toda
iniciativa de desarrollo sostenible, especialmente en el contexto de la agenda para el
desarrollo después de 2015.

48. La supervision de la accesibilidad es un aspecto fundamental del seguimiento
nacional e internacional de la aplicacion de la Convencion. El articulo 33 de la Convencion
exige a los Estados partes que designen un mecanismo de coordinacion dentro de sus
gobiernos para las cuestiones relativas a la aplicacion de la Convencion, y que establezcan
marcos nacionales para supervisar la aplicacién que consten de uno o varios mecanismos
independientes. Ha de integrarse también a la sociedad civil, que debe participar
plenamente en el proceso de supervision. Es crucial que se consulte debidamente a los
organos establecidos de conformidad con el articulo 33 cuando se estudien las medidas para
la adecuada aplicacion del articulo 9. Esos 6rganos deben contar con oportunidades reales,
entre otras cosas, de participar en la elaboracion de las normas nacionales de accesibilidad,
formular comentarios sobre la legislacion vigente y los proyectos de legislacion, presentar
propuestas con respecto a proyectos de legislacion y normas de politica y participar
plenamente en las campaias de sensibilizacion y educacion. Los procesos de supervision
nacional e internacional de la aplicacion de la Convencion deben llevarse a cabo de una
forma accesible que promueva y garantice la participacion efectiva de las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan. El articulo 49 de la Convencion
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exige que el texto de la Convencion se difunda en formatos accesibles. Esta es una novedad
en un tratado internacional de derechos humanos, por lo que debe considerarse que la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad establece a ese respecto un
precedente para todos los futuros tratados.
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