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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el séptimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos institucionales (A/70/369, y Corr.1) presentado de
conformidad con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, en la que la
Asamblea solicito al Secretario General que siguiera asegurando que se la
mantuviera informada, anualmente, de los progresos en la ejecucion del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales (Umoja). La Comisién también tuvo
ante si el cuarto informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas
(véase A/70/158), presentado de conformidad con la resolucion 66/246 de la
Asamblea General.

2. Durante su examen de los informes mencionados, la Comision Consultiva se
reuni6 con el Secretario General Adjunto de Gestion, el Director del Proyecto Umoja
y otros representantes del Secretario General, quienes proporcionaron informacién y
aclaraciones adicionales, proceso que concluy6 con las respuestas recibidas por
escrito el 12 de noviembre de 2015. La Comisién también mantuvo un intercambio
de opiniones con los miembros del Comité de Operaciones de Auditoria.

3. El presente informe debe leerse conjuntamente con otros informes del
Secretario General y los informes conexos de la Comision Consultiva que tiene ante
si la Asamblea General, que también contienen informacién relacionada con la
aplicacion de Umoja, a saber: a) el informe del Secretario General sobre el marco de
un modelo global de prestacion de servicios de la Secretaria de las Naciones Unidas
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(A/70/323); b) el informe conexo de la Comision Consultiva (A/70/436); y c) el
informe del Secretario General sobre el estado de la aplicacion de la estrategia de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de las Naciones Unidas
(A/70/364 y Corr.1).

Sinopsis del estado del proyecto

4.  La informacion sobre los progresos realizados durante el periodo sobre el que se
informa, entre julio de 2014 y agosto de 2015, se consigna en los parrafos 17 a 27 del
séptimo informe sobre la marcha del proyecto. El Secretario General afirma que el
proyecto del plan maestro de Umoja se llevo a cabo de conformidad con el calendario y
la funcionalidad que se indican en el sexto informe sobre la marcha del proyecto®, y que
los logros mas importantes fueron los siguientes: a) la conclusion del despliegue de la
funcionalidad del modulo de bienes inmuebles de Umoja en toda la Secretaria a mas
tardar en noviembre de 2014; b) el disefio, la elaboracion y el ensayo de las solicitudes
de cambio de alta prioridad resultantes de las ensefianzas extraidas a partir del proyecto
piloto Integracion de Umoja? en la Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en
Haiti; c) el despliegue de la Integracion de Umoja a las entidades del grupo 3° en junio
de 2014; d) el fortalecimiento del modelo de apoyo institucional en toda la Organizacion
para resolver incidentes y atender las solicitudes de servicio formuladas por usuarios en
los planos tanto técnico como funcional; y e) el desarrollo y la puesta en funcionamiento
del tablero de gestion que complementa otros informes de inteligencia institucional de
los que se hace abundante uso para obtener informacion de Umoja. En su informe, el
Secretario General sefiala ademas que sigue por buen camino el proyecto orientado a
terminar de implantar la Integracion de Umoja (Fundamentos y Ampliacion de Umoja
1) en toda la Secretaria para finales de 2015. La Integraciéon de Umoja se implant6 en
las entidades del grupo 4* el 9 de noviembre de 2015, cuando la Comision Consultiva
estaba concluyendo su examen y terminando de elaborar el presente informe.

5. La Comisién Consultiva observa que la Integracion de Umoja se puso en
marcha en las entidades del grupo 3 en junio de 2015 y se estda implementando
en las entidades del grupo 4, de conformidad con las fechas establecidas en el
sexto informe sobre la marcha del proyecto. La Comisién ve con satisfaccion
que se haya cumplido un hito importante en la aplicacion de la planificacion de
los recursos institucionales en las Naciones Unidas.
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En un principio se habia previsto que el proyecto se habria puesto en marcha en su totalidad
para finales de 2013 sobre la base de la opcién “piloto inicial”, propuesta que hizo suya la
Asamblea General en su resolucion 64/243. En el sexto informe de la Comision Consultiva
sobre la marcha del proyecto (A/69/418) se presenta una cronologia de las proyecciones de
costos por afio para el proyecto Umoja.

Integracion Umoja consiste en el despliegue conjunto de los procesos Fundamentos y
Ampliacion de Umoja 1.

Incluye a la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico, la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios, la Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer
Rouge, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos y la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi.

Incluye las entidades de la Secretaria que tienen sede en Ginebra, Nueva York y Viena, la
Comision Econdmica para Africa, la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe; la
Comision Econémica y Social para Asia Occidental, el Tribunal Penal Internacional para
Rwanda, la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana, y los procesos Ampliacion
de Umoja 1 (gestion de los recursos humanos y los viajes) para el personal internacional en
misiones politicas especiales y misiones de mantenimiento de la paz.
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6.  El Secretario General afirma que el despliegue de la Integracion de Umoja en
las entidades del grupo 3 requeria que se realizara un esfuerzo considerable
orientado a la preparacion institucional, asi como actividades de gestion de cambios,
a saber, la preparacion y la limpieza de datos, la armonizacion y la clarificacion de
las cuestiones relacionadas con el modelo operativo, campafas de comunicacion, la
Academia de Umoja y sesiones de capacitacion. El esfuerzo y los recursos que hubo
que destinar a la ampliacion del apoyo después de la aplicacion en relacion con el
grupo 3, y el fortalecimiento de la preparacion para el despliegue del grupo 4
superaron lo planificado y estimado. Como consecuencia de ello, el disefio de la
Ampliaciéon de Umoja 2 y la labor preparatoria para la implementacion del grupo
tematico 5°, que se habia previsto terminar en 2015 de conformidad con el
calendario actual del proyecto, se han retrasado y se prevé ahora que quedaran
concluidos en 2016. El Secretario General también indica que las actividades
adicionales no planificadas que hubo que realizar repercutieron en los planes y las
previsiones de costos del proyecto (véase A/70/369 y Corrs.1 y 2, parr. 81)

7.  Ademas, el Secretario General sefiala que para fines de diciembre de 2015, el
equipo de Umoja tendréd una idea mas clara de las actividades de apoyo que habra de
destinar al grupo tematico 4, y cualquier otro requisito en materia de desarrollo, y
estard en mejor situacion de estimar con precision los recursos necesarios para 2016
y 2017, teniendo en cuenta las consecuencias para la planificacion y el costo de las
actividades, especialmente por lo que se refiere a la Ampliacion de Umoja 2.
También sefiala su intencién de presentar para su consideraciéon por la Asamblea
General en la primera parte de la continuacion de su septuagésimo periodo de
sesiones las estimaciones revisadas de los recursos necesarios para 2016 y 2017,
teniendo en cuenta las consecuencias financieras y de planificacion de actividades
imprevistas que debieron emprenderse en 2015, en relacién con el apoyo a las
entidades del grupo 3 y el fortalecimiento de la preparacion para el despliegue en
relacion con el grupo 4, asi como otros factores cruciales que siguen causando
dificultades al proyecto Umoja. El Secretario General también indica su intencidn
de presentar un plan revisado de los futuros despliegues de la solucion Umoja, con
una estimacion de los gastos correspondientes.

8. A pesar de los progresos realizados en el despliegue de la Integracion de
Umoja, preocupa a la Comisién Consultiva que los importantes problemas
enfrentados en la ejecuciéon de la Integracion de Umoja respecto de las
entidades de los grupos 3 y 4 podrian incidir en los planes del proyecto y las
proyecciones de los costos.

Cuarto informe anual de la Junta de Auditores sobre
la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas

9.  En su cuarto informe anual sobre los progresos realizados en la aplicacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas
(véase A/70/158), la Junta de Auditores indica que dicho informe fue elaborado
sobre la base de las auditorias llevadas a cabo entre abril de 2014 y abril de 2015 y

® Las funciones de la Ampliacién 1 de Umoja para el personal de contratacién nacional en las
operaciones de mantenimiento de la paz.
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que abarca la gestion del proyecto; la estrategia para el despliegue de Umoja y el
estado de preparacion institucional; los arreglos de apoyo; los riesgos relacionados
con el actual calendario de despliegue; y la gestion de los costos y los beneficios de
Umoja. El informe no abarca la aplicacion de la Integracion de Umoja a las
entidades del grupo 3, que se llevo a cabo en junio de 2015;

10. En su informe, la Junta observa que Umoja ha pasado a ser un sistema de
produccion activo y encomia los logros alcanzados. La Junta también formula
observaciones sobre la experiencia adquirida en los despliegues anteriores, y
observa que se experimentaron considerables dificultades.

11. La Comision Consultiva encomia a la Junta de Auditores por la alta
calidad y exhaustividad de su informe. La evaluacion independiente de la Junta
facilita el examen por la Comision de la aplicacion del sistema de planificacion
de los recursos institucionales de las Naciones Unidas. En las secciones
pertinentes del presente informe figuran las observaciones de la Comision sobre
conclusiones puntuales de la Junta.

Séptimo informe del Secretario General sobre
la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales

Gestion, gobernanza y supervision del proyecto

12. En los parrafos 2 a 13 de su informe sobre la marcha del proyecto, el
Secretario General se refiere a la gobernanza y las cuestiones de supervision, asi
como a las medidas adoptadas para mejorar la gestion del proyecto, la implicaciéon y
la rendicidon de cuentas. El Secretario General indica que se han hecho esfuerzos
para velar por que los jefes de las dependencias institucionales tomen parte de
forma mas activa y se impliquen en mayor medida en el plan de preparacion de
Umoja para adoptar el modelo de operaciones comun e impulsar su futura
evolucion. Entre esos esfuerzos figuran la introduccion de un sistema de aplicacion
quincenal para fortalecer el control de los progresos realizados por todas las
entidades y un estricto procedimiento de remision de asuntos a niveles superiores
que se aplica en caso de que se produzcan desviaciones con respecto al progreso
previsto, que incluye, de ser precisa, la intervencion del Secretario General.
Ademas, se ha establecido un conjunto de ocho puntos de calidad para observar los
progresos logrados por las entidades de ejecucion respecto del plan de preparacion.
En respuesta a sus preguntas, se informoé a la Comisién Consultiva de que, para cada
uno de los ocho puntos, en el mecanismo se habian establecido objetivos, los
criterios para la conclusion satisfactoria de las tareas conexas y las personas que
serian responsables de dicha conclusiéon, que rendirian cuentas por ella. También se
informé a la Comision de que todas las entidades del grupo 4 habian reunido los
criterios para que se consideraran cumplidos los ocho puntos con que se mide la
calidad.

13. En su informe, la Junta de Auditores examina los elementos clave de los
arreglos de gestion del proyecto, por ejemplo, la planificacion del proyecto, los
arreglos de gobernanza y la gestion de los problemas y riesgos que enfrenta el
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proyecto Umoja. La Junta observa que se han producido mejoras sostenidas y
sistematicas en lo que se refiere a la gestion del proyecto Umoja.

14. La Comision Consultiva acoge con beneplacito las mejoras realizadas en
la gestion del proyecto informadas por la Junta de Auditores. Asimismo, confia
en que el Secretario General seguira atento a los efectos de asegurar que en el
proyecto se sigan aprovechando arreglos mejores y mas eficaces en lo que
respecta a la gobernanza, la vigilancia, la rendicion de cuentas y la gestion, que
son esenciales para alcanzar los fines y objetivos de este (véanse también los
parrs. 39 y 40).

Despliegue de la Integracion de Umoja a las entidades
del grupo 4

15. Como se indica en el grafico I del informe del Secretario General, el
despliegue de la Integracion de Umoja a las entidades del grupo 4 incluye la Sede de
las Naciones Unidas, las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena, la
Comisiéon Econémica para Africa, la Comision Econémica y Social para Asia
Occidental, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, la Comision
Econdémica para Europa, los tribunales internacionales y las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales (personal internacional).
El Secretario General sefiala que el alcance de la implantacion al grupo 4 en
noviembre de 2015 no tiene precedentes, abarca casi el doble del nimero de
usuarios y mas de 10 veces el nimero de entidades en comparacion con la
implantacion al grupo 3 de junio de 2015, y la limpieza y el enriquecimiento de los
datos son uno de los factores mas decisivos para la entrada en funcionamiento. El
Secretario General proporciona informacion sobre las medidas adoptadas para hacer
frente a esos desafios, que incluyen el fortalecimiento de la gestion, la planificacion
y la supervision del proyecto (véanse los parrs. 12 a 14 del presente informe) y el
establecimiento de grupos de despliegue. Indica también que se aplico la
experiencia adquirida con despliegues anteriores para mejorar la implantacion en las
entidades del grupo 4 en noviembre, en particular en lo que respecta a la gestion del
cambio, la capacitacion y la disponibilidad de datos (véase A/70/369 y Corr.1 y
Corr.2, parrs. 28 a 31).

16. En los parrafos 42 a 47 del informe del Secretario General figura informacién
sobre los grupos de despliegue. Indica que se han constituido esos grupos en la
Sede, en Ginebra y Viena y por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para sus misiones sobre el terreno a fin de dirigir las actividades de
preparacion de Umoja y seguir proporcionando apoyo hasta que el sistema se haya
estabilizado. El Secretario General indica también que las funciones del coordinador
superior de despliegues a tiempo completo de categoria de Subsecretario General
nombrado en septiembre de 2014 para dirigir el grupo de despliegue de la Sede
(véase A/69/418, parrs. 71 a 74) se han integrado en la Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestion. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision
Consultiva de que en agosto de 2015, a medida que se acercaba la transicion de
Umoja a las entidades del grupo 4, el Secretario General Adjunto de Gestion, quien
también era el responsable del proyecto Umoja, asumié la responsabilidad del éxito
del despliegue de Umoja en Nueva York. El Secretario General Adjunto de Gestion,
responsable del proyecto Umoja, superviso las actividades del grupo de despliegue
de la Sede, y las responsabilidades de coordinador del despliegue se transfirieron al
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Director de la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion (D-2), que
desempefiaba esas funciones ademas de sus funciones habituales. Se informo
ademas a la Comisién de que el grupo de despliegue de la Sede continuaria sus
funciones durante todo el periodo de despliegue y estabilizacion inicial de Umoja.

17. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que la
Secretaria seguia comprometida con el pleno cumplimiento de la resolucioén 67/246
de la Asamblea General, en que la Asamblea hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones que figuran en el informe de la Comision (véase A/67/565, parr.
75), en particular la posicion de la Comision de que todo cambio en el actual
modelo de prestacion de servicios debe ser aprobado por la Asamblea General. La
Comision también recuerda que se la habia informado de que los arreglos
temporales introducidos para coordinar el despliegue de Umoja cesarian después de
los periodos de aplicacion y estabilizacion de Umoja (véase A/70/7, parr. VIII1.24;
véase también A/70/436, parr. 37).

18. El Secretario General indica que el equipo de tareas encargado del examen
posterior a la implantaciéon de Umoja prosiguio sus examenes durante el periodo del
que se informa y que a principios de septiembre de 2015 también se puso en marcha
un examen posterior a la implantacion a las entidades del grupo 3 (véase A/70/369 y
Corr.1 y Corr.2, parrs. 37 a 40). La Comision Consultiva confia en que, en su
momento, también se realizara un examen posterior a la implantaciéon al
despliegue en las entidades del grupo 4, y que en el préximo informe sobre la
marcha del proyecto se proporcionaran detalles sobre los resultados de ambos
examenes.

Mejoras permanentes

19. El Secretario General afirma que para aprovechar plenamente las
oportunidades derivadas de la implantacién de la solucion de planificacion de los
recursos institucionales y adoptar las mejores practicas del sector deben
incorporarse mejoras permanentes. Indica también que, de conformidad con la
recomendacion de la Junta de Auditores de “evaluar los argumentos en favor del
proyecto de optimizacion de Umoja, considerando los enlaces con el modelo
mundial de prestacion de servicios propuesto y la oportunidad que brinda de ampliar
la implicacion institucional y la direccidn institucional de las reformas de Umoja”
(véase A/70/158, parrs. 19 g) y 91 a 94), la Organizacion estd estudiando la
posibilidad de fomentar una mayor capacidad de reestructuracion de los procesos
institucionales para impulsar la incorporacion de mejoras permanentes en el modelo
de operaciones a fin de aprovechar plenamente el potencial de la solucion de
planificacién de los recursos institucionales (véase A/70/369 y Corr.1 y Corr.2,
parrs. 75 a 77).

20. A este respecto, la Junta de Auditores indica que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno ya ha comenzado a realizar diversas mejoras en los
procesos y actualizaciones de la infraestructura. Ademads, el Departamento ya ha
reestructurado la forma en que el personal ha de gestionar alrededor de 39 procesos
institucionales de Umoja (véase A/70/158, parr. 92).

21. Habida cuenta de que Umoja es un sistema comun para toda la Secretaria,
la Comision Consultiva es de la opiniéon de que las mejoras permanentes, la
reestructuracion de los procesos y otros cambios deben aplicarse en forma
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coordinada a nivel central, y no por las entidades de la Secretaria individuales
para sus propias necesidades especificas (véanse los parrs. 39 y 40 del presente
informe). La Comision recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su proximo informe sobre estimaciones revisadas
proporcione informacion consolidada sobre las mejoras de los procesos
logradas y previstas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, asi como detalles sobre nuevas necesidades criticas y las solicitudes de
los departamentos usuarios (véase A/70/369 y Corr.1 y Corr.2, parr. 49 a); véase
también el parr. 22 del presente informe), con estimaciones de los costos y una
justificacion completa.

Ampliacion de Umoja 2

22. El Secretario General examina la Ampliaciéon de Umoja 2 en los parrafos 48 a
51 de su informe. Indica que el alcance de la Ampliacion de Umoja 2 comprende
funcionalidades principalmente en el ambito de la gestion de la cadena de
suministro, la formulacion de presupuestos, la gestion de programas, la gestion de
conferencias y actos y la planificacion de las fuerzas. Sin embargo, como se sefiala
en el parrafo 6 del presente informe, el disefio de la Ampliaciéon de Umoja 2 no se
completara a fines de 2015, segln lo previsto, debido a que la carga de trabajo para
las actividades anteriores y posteriores a la aplicacion para el despliegue de la
Integracion de Umoja a las entidades de los grupos 3 y 4 es mayor de la planificada.
Ademas, segun el Secretario General, la Organizacion y sus necesidades han
evolucionado, por lo que habra de darse cabida a nuevas consideraciones antes de
determinar el contenido funcional y el calendario precisos de los futuros despliegues
de Umoja. El Secretario General manifiesta su intencién de reevaluar las funciones
de la Ampliacion 2 para tener en cuenta los siguientes factores: a) necesidades
incipientes decisivas, como las solicitudes presentadas por departamentos usuarios a
raiz de la experiencia obtenida en el uso de la Integracion de Umoja; b) los nuevos
requisitos determinados relacionados con los cambios de los derechos a prestaciones
en materia de recursos humanos recomendados por la Comisiéon de Administracion
Publica Internacional (CAPI); y c¢) otras prioridades estratégicas, como la
ultimacion del despliegue de las funciones de Umoja relativas a la cadena de
suministro en las operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales, la mejora de la interfaz con la solucion del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo utilizada para las oficinas sobre el terreno y las
actualizaciones del paquete informatico del sistema de planificacion de los recursos
institucionales para el conjunto de programas informaticos (Systems Applications
and Products, o SAP).

23. En lo que se refiere a las observaciones del Secretario General que figuran mas
arriba, la Comision Consultiva sefiala que la funcion de gestion de la cadena de
suministro esta incluida en el alcance de la Ampliacion de Umoja 2 y, por tanto, no
es un requisito nuevo (véase también el parr. 26 del presente informe). A este
respecto, la Comisidén recuerda que el Secretario General, en su informe sobre el
marco de un modelo global de prestacion de servicios de la Secretaria de las
Naciones Unidas (véase A/70/323, parr. 11 d)), indicd que se estaba poniendo a
prueba la labor en curso para elaborar un nuevo enfoque de la gestion de la cadena
de suministro para las misiones sobre el terreno, que se integraria en el modelo
global de prestacion de servicios y serviria de base para el disefio de la Ampliacion
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de Umoja 2. La Comisiéon Consultiva recomienda que se solicite al Secretario
General que proporcione informacion mas detallada al respecto en el contexto
de su proximo informe sindptico sobre la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. El Secretario General también
deberia proporcionar en su préoximo informe sobre las estimaciones revisadas
informacion detallada sobre la manera en que se armonizara e integrara el
marco antes mencionado que se esta poniendo a prueba en las misiones sobre el
terreno con la funcion de la cadena de suministro que se disefiara, creara y
ensayara en el contexto de la Ampliacion de Umoja 2. Ademais, el Secretario
General deberia proporcionar garantias de que no existan duplicaciones o
superposiciones en ese sentido.

24. Ademas, la Comisién Consultiva sefiala que todo posible ajuste que pueda ser
necesario en relacion con las recomendaciones y decisiones de la CAPI (véase
A/70/30) no formaba parte del alcance de la solucion de Umoja aprobada por la
Asamblea General en su resolucion 67/246. La Comisidon reconoce que, si la
Asamblea aprueba el conjunto integral de la remuneracion propuesto por la CAPI,
es muy probable que su aplicacion, teniendo en cuenta la magnitud y el alcance de
sus disposiciones, requiera la adaptacion de Umoja. La Comision Consultiva
considera, no obstante, que esos cambios son parte del proceso normal de las
necesidades operacionales de la Organizacion, y, por tanto, espera que se lleven
a cabo como parte del proceso normal de mantenimiento de la Integracién de
Umoja, y no como un costo directo del proyecto Umoja, que deberia limitarse,
en principio, al disefio, la creacion, el ensayo y el despliegue de las funciones
iniciales de Umoja.

25. A ese respecto, la Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en
su resolucion 67/246, solicitd al Secretario General que velase por la plena
aplicacion, sin mas demora, del proyecto revisado de estrategia de implantacion de
Umoja propuesta en su cuarto informe sobre la marcha del proyecto (A/67/360) y
aprobo la aplicacion completa de la totalidad del proyecto para diciembre de 2018 a
mas tardar, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones que figuraban
en el parrafo 53 del informe de la Comision (A/67/565).

26. En el parrafo 53 de ese informe (A/67/565), la Comision Consultiva expresé
su opinion de que lo mas conveniente para la Organizacioén era poner en marcha el
proyecto Umoja en todo su alcance. Sefald que, si bien las Bases y la Ampliacion
de Umoja 1 implicaban principalmente funciones relacionadas con las transacciones
y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), que antes
de Umoja estaban cubiertas en buena medida por Sistema Integrado de Informacién
de Gestion (IMIS), Galileo y algunos otros mdédulos autonomos, la Ampliacion de
Umoja 2 comprendia algunas de las funciones mas estratégicas, como la
planificacién y programacion, la gestion de la cadena de suministro y la formulacion
del presupuesto, y que la deficiente cobertura de dichas funciones por los sistemas
vigentes fue uno de los principales factores conducentes a la decision de adoptar un
sistema de planificacion de los recursos institucionales. La Comision advirtié contra
todo enfoque que, en esencia, se tradujera unicamente en una sustitucion costosa del
IMIS y perpetuase las deficiencias de los sistemas existentes de tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones, autonomos y obsoletos. En el anexo IV del
informe se incluia un resumen de las funciones de Umoja por fase y se indicaba que
los 321 procesos que ejecutarian por fase consistian en: a) las Bases de Umoja, con
122 procesos en las esferas de las finanzas, los bienes, las adquisiciones, las
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propiedades, el equipo y la gestion del inventario a fin de apoyar la automatizacion
necesaria para la adopcion de las IPSAS; b) la Ampliacion de Umoja 1, con 66
procesos en las esferas de los recursos humanos y gestion de viajes; y c) la
Ampliacion 2 de Umoja, con 133 procesos en las esferas de la formulacion de
presupuestos, la gestion de la cadena de suministro, la gestion de las subvenciones,
la gestion de los programas, la gestion de las fuerzas y la gestion de conferencias y
eventos.

27. La Comision Consultiva reitera la opinion expresada en el parrafo 53 de
su informe anterior (A/67/565). Reitera su opinion de que debe alcanzarse la
aplicacion del pleno alcance del proyecto aprobado por la Asamblea General en
su resolucion 67/246 (secc. III, parr. 25) a fin de proteger la inversion ya
realizada por los Estados Miembros en esta iniciativa y obtener los beneficios
previstos del sistema. En consecuencia, la Comision recomienda que se solicite
al Secretario General que, en su proximo informe sobre las estimaciones
revisadas, presente propuestas para la aplicacion del pleno alcance de la
solucion de Umoja para que las examine la Asamblea. La Comision destaca que
incumbe a la Asamblea General decidir sobre el curso de acciéon que podria
adoptar respecto a la aplicacion de la Ampliacion 2 de Umoja, y que el
Secretario General deberia velar por que se proporciona a la Asamblea
informacion amplia, detallada y plenamente transparente para facilitar su
examen de esta cuestion.

Realizacion de beneficios

28. En su informe, el Secretario General sefiala que tanto él como el personal
directivo superior siguen decididos a plasmar los beneficios cualitativos y
cuantitativos acumulados, cuya cuantia prevista serd de 140 a 220 millones de
dolares para 2019. Los beneficios guardan relacion con la aplicacion del sistema y
la armonizacidon resultante de los procesos institucionales, la redefinicion de
funciones y responsabilidades y la reduccion de las duplicaciones innecesarias del
trabajo. En su informe, la Junta de Auditores observa que, habida cuenta de que la
Secretaria todavia no ha establecido con claridad una linea de referencia para
cuantificar los beneficios que se realicen efectivamente, se da la oportunidad de
renovar los planteamientos para la realizacion de beneficios que se presentaron en
relacion con el primer informe sobre la marcha del proyecto (A/64/380). El
Secretario General indica que se ha creado un equipo encargado de determinar la
manera en que se cumplirdn las metas en materia de realizacion de beneficios y
elaborar los correspondientes planes. La Comision Consultiva es de la opiniéon de
que, al renovar los planteamientos, se deberia pedir al Secretario General que
actualizara la estimacion de beneficios a valores corrientes, puesto que las
estimaciones se calcularon en 2009, hace mas de seis afios. La Comisidon recuerda
que se han acumulado retrasos considerables en la preparaciéon de los planes de
realizacion de beneficios solicitados por la Asamblea General (véanse las
resoluciones de la Asamblea General 67/246 y 69/274 A). La Comision Consultiva
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que haga lo
posible por evitar mas demoras en la preparacion de los planes de realizacién
de beneficios y que incluya informacion sobre los planes en su préximo informe
sobre la marcha del proyecto.
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29. A ese respecto, la Comision Consultiva observa que la realizacion de
beneficios cualitativos y cuantitativos prevista, que oscila entre 140 y 220 millones
de dolares, se basa en el supuesto de que el despliegue de la Ampliacion de Umoja 2
se habra completado para fines de 2018. En respuesta a sus preguntas, se informo a
la Comision de que se preveia realizar un total de beneficios de entre 140 y 220
millones de doélares para 2019 y que, una vez obtenidos, quedarian reflejados de
forma permanente en el presupuesto como resultado de la aplicacion de Umoja.
También se informo a la Comision de que, segliin una encuesta sectorial realizada en
1.600 organizaciones que habian seleccionado o adoptado sistemas de planificacion
de los recursos institucionales en los ultimos cuatro afios, los plazos de amortizacion
de los proyectos finalizados oscilaban entre los 2,6 y los 3,2 afios a partir del
momento de completar el despliegue y la estabilizacion, con un promedio de 2,9
anos. La Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que incluya en su préximo informe una estimacion del
periodo de amortizacién para la adopcion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta todos los
gastos relacionados con el proyecto. También se deberia solicitar al Secretario
General que examinara los posibles métodos para cuantificar el rendimiento de
las inversiones en sistemas de TIC y otras iniciativas de transformacién
institucional, y que presentara informes al respecto.

30. La Comision Consultiva recomienda también que la Asamblea General
invite al Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién, a
recopilar informacion para su proximo informe sobre toda iniciativa que hayan
emprendido las entidades del sistema de las Naciones Unidas para cuantificar
los periodos de amortizacion de sus respectivas aplicaciones de sistemas de
planificacion de los recursos institucionales u otras iniciativas de
transformacion institucional o de TIC.

31. La Comision Consultiva solicitd que se aclarara la relacion entre la realizacion
de beneficios con Umoja y el futuro modelo mundial de prestacion de servicios de
la Secretaria de las Naciones Unidas (véanse A/70/323 y A/70/436). Se inform¢ a la
Comision de que, si bien Umoja estandarizaba y automatizaba los procesos
institucionales, el modelo global de prestacion de servicios consolidaria estructuras
administrativas fragmentadas dentro y fuera de los lugares de destino, segin
procediera, y que los beneficios del modelo aprovecharian Umoja y se afiadirian a
los beneficios de este ultimo, en particular mediante la consolidacién de
determinadas funciones administrativas en centros de servicios compartidos, lo que
eliminaria las duplicaciones de gastos generales. También se informo a la Comision
de que, con sujecion a la aprobacion de la Asamblea General, el proximo informe
del Secretario General sobre el modelo global de prestacion de servicios, que se
presentara en el septuagésimo primer periodo de sesiones, incluiria propuestas y un
estudio de viabilidad (véase A/70/323, parr. 48 c)). Ademas, se informé a la
Comision de que seria posible distinguir los elementos especificos de los beneficios
relacionados con el modelo global de prestacion de servicios de aquellos
relacionados con Umoja.
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32. En respuesta a sus preguntas, a titulo de ejemplo, se proporcion6 a la
Comision Consultiva informacion sobre los beneficios tangibles que se han
realizado hasta la fecha gracias a la aplicaciéon de Umoja, que se incluyen en el
anexo del presente informe.

Gastos de funcionamiento, mantenimiento y apoyo del proyecto
Umoja

33. En los parrafos 59 y 60 del informe del Secretario General se proporciona
informacion sobre los gastos de funcionamiento, mantenimiento y apoyo de Umoja.
El Secretario General indica que la Secretaria sigue haciendo todo lo posible por
llevar a cabo actividades preparatorias de Umoja como la reunion, la limpieza y el
enriquecimiento de los datos maestros y sobre transacciones, dentro del nivel
presupuestario aprobado para cada departamento (con arreglo a lo decidido por la
Asamblea General). Sin embargo, dado que el IMIS no puede dar seguimiento a los
gastos por actividad, no es posible estimar de forma exhaustiva la informacién sobre
ese tipo de gastos.

34. A ese respecto, la Comisién Consultiva recuerda que la Asamblea General, en
su resolucion 69/274 A (secc. IV, parr. 16), solicitd especificamente al Secretario
General que transmitiera informacion detallada sobre los costos indirectos
relacionados con la aplicaciéon de Umoja en el proximo informe sobre la marcha de
los trabajos y estableciera procedimientos bien definidos para la captacidon y el
registro centralizado de dicha informacion, y reiteré su solicitud de que dichos
costos se absorbieran dentro del presupuesto aprobado para cada departamento. Con
independencia de las limitaciones del IMIS y otros sistemas heredados, la
Comision Consultiva considera que se deberia haber puesto mas empeifio en
registrar y rastrear cierta cantidad de datos sobre esas actividades, tales como
el grado de participacion y el tiempo que se dedico a las diversas categorias de
actividad, teniendo en cuenta también que Umoja se viene utilizando desde
2013 en las operaciones de mantenimiento de la paz. El Comité considera que
esta falta de informaciéon y transparencia con respecto al costo total del
proyecto es una deficiencia importante en la gestion del proyecto.

35. La Comision Consultiva reitera su recomendacion anterior de que la
Asamblea General solicite al Secretario General que, en las préoximas fases de
ejecucion del proyecto Umoja, mantenga una contabilidad detallada de los
costos indirectos de las actividades preparatorias que seran de cargo de las
oficinas, departamentos y otras entidades de ejecucion y los que se cubriran
con cargo al presupuesto del proyecto Umoja y que proporcione informacion
totalmente transparente sobre esos costos a la Asamblea General en sus futuros
informes sobre la marcha de Umoja.

Plan de incorporacion de Umoja

36. El Secretario General indica que, a la vez que se reduce paulatinamente el
equipo de Umoja, el plan de incorporacion conlleva el traspaso gradual de
conocimientos y responsabilidades del equipo a los tres ambitos correspondientes de
la Secretaria, a saber: a) los responsables de los procesos, en relacion con la
adscripcion de expertos en procesos que estén plenamente familiarizados con la
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solucion Umoja y formen parte de las oficinas de los responsables de los procesos y
de determinados centros de servicios y departamentos y oficinas de la Secretaria, asi
como expertos en procesos locales que cubriran las necesidades de apoyo in situ; b)
la Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion; y c¢) la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, en particular en los aspectos de capacitacion. El Secretario
General indica que ya se han celebrado las conversaciones iniciales con la Oficina y
que se esta llevando a cabo una evaluacion detallada, cuya conclusion esta prevista
para finales de 2015 (A/70/369, parrs. 61 a 74).

37. En su informe anterior, la Comisiéon Consultiva observd que, segiin el plan de
incorporacion, en enero de 2017 la Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion se hara cargo de la gestion y ejecucion de las actividades relacionadas
con la TIC, entre las que figuran: a) una capacidad instalada de apoyo y
mantenimiento de sistemas para gestionar, mantener y mejorar el entorno de
produccion de Umoja; b) programas de trabajo anuales de revision y pruebas para
integrar nuevas funciones en el entorno de produccion, incluida la instalacion de las
funciones de la Ampliacion 2 de Umoja; y ¢) la incorporacién periddica de nuevas
funciones o paquetes de mantenimiento en la Secretaria. El Secretario General
indica que ya se han determinado todas las funciones que se incorporaran al area de
la Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidon y que se esta llevando a cabo
una evaluacion detallada para establecer el modelo de apoyo para la incorporacion y
el costo total del proceso, que se presentara en el proximo informe sobre la marcha
del proyecto.

Fase de transicion

38. En su informe, la Junta de Auditores sefialé que, segtn los planes establecidos
tanto para la aplicacion gradual de las funciones de Umoja como para el plan de
incorporacion de Umoja, la transferencia de la responsabilidad a la Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacidén y su personal estaba prevista para enero de 2017,
es decir, tres afios después de la primera aplicaciéon de los Fundamentos de Umoja
en las operaciones de mantenimiento de la paz en 2013. En el interin, el equipo del
proyecto Umoja continuara gestionando el resto de los despliegues y, al propio
tiempo, tendra que prestar apoyo técnico al sistema de produccién activo. La Junta
puso de relieve la necesidad de planificar la transicidon, habida cuenta de que, en
vista de que los Fundamentos de Umoja se desplegaron a lo largo de mas de un afio,
ya hay tareas operacionales que deben tenerse en cuenta, como las actualizaciones
del software de planificacion de los recursos institucionales. En su informe, la Junta
expresd su opiniéon de que deberian establecerse planes de transicion antes de
desplegar la Integraciéon de Umoja en las entidades de los grupos 3 y 4. La Junta
también destacd la importancia de transferir conocimientos y recursos, y de adquirir
un conocimiento riguroso de Umoja en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (véase A/70/158, parrs. 70 a 74).

39. La Comision Consultiva comparte las preocupaciones de la Junta respecto de
la necesidad de que haya planes de transicion, habida cuenta de que Umoja ha
pasado de la fase de proyecto a la de produccion en activo, al tiempo que se llevan a
cabo nuevos despliegues y preparativos para la incorporacion de nuevas
funcionalidades de Umoja. A este respecto, la Comision Consultiva considera
que, en tanto se transfiere la responsabilidad a la Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion, durante el periodo de transicion es necesario
definir con mas claridad los arreglos de gobernanza, funcionamiento y gestion
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para el mantenimiento, la actualizacién y la mejora continua de la Integracion
de Umoja que ya se ha desplegado. Por consiguiente, la Comision recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que establezca y
formalice, en el marco de la iniciativa de incorporacién, arreglos de
gobernanza y gestion de la Integracion de Umoja (véase el parr. 14).

40. A este respecto, la Comision Consultiva opina también que es esencial que
el mantenimiento y las actualizaciones de la Integracion de Umoja se lleven a
cabo de forma centralizada y bien coordinada en toda la Secretaria y que se
establezcan controles eficaces para evitar que se formen grupos o equipos
departamentales ad hoc para dar apoyo, mantenimiento, actualizacion, o
mejoras diversas a la Integracion de Umoja. El Comité recomienda que, en el
futuro, toda propuesta de envergadura relacionada con el mantenimiento, la
actualizacion y las mejoras de Umoja se sometan al examen de la Asamblea
General de forma consolidada en el contexto de los informes sobre la marcha
de los trabajos de Umoja, previo analisis por los 6rganos centrales de examen
(véase el parr. 21). La Comision recomienda también a la Asamblea General
que solicite al Secretario General que presente informaciéon actualizada sobre
esta cuestion en su proximo informe sobre las estimaciones revisadas.

Dotacion de personal del proyecto

41. En su informe anterior (A/69/385, parrs. 75 a 79) el Secretario General
propuso: a) la reduccion progresiva del personal, a finales de 2015, del equipo del
proyecto Umoja que pasaria de 90 a 74 puestos, la mayoria de los cuales se
relacionan con funciones administrativas y de apoyo; b) seguir reduciendo el
personal del equipo del proyecto de 74 puestos a 50 a principios de 2017, y que los
24 puestos, que consisten principalmente en expertos en procesos, se transfirieran a
dependencias organicas; y ¢) que los 50 puestos temporarios restantes se financiaran
con cargo al proyecto Umoja hasta el fin de 2017, cuando, de conformidad con las
instrucciones de la Asamblea General, los puestos del proyecto dejarian de existir.

42. El informe del Secretario-General proporciona informacion sobre la situacion
de las vacantes al 31 de julio de 2015, que muestra que 77 de los 90 puestos estaban
ocupados, 5 puestos vacantes fueron congelados en prevision de la reduccion de la
plantilla del proyecto y que la contratacion respecto de los puestos vacantes estaba
en diversas etapas. El Secretario General también proporciona informacion sobre los
riesgos mas importantes que se estan gestionando con respecto a la plantilla del
equipo encargado del proyecto, a saber: a) parte del personal esencial del equipo de
Umoja y en las oficinas de los responsables del proceso se estan trasladando a
puestos que no guardan relacién con el proyecto Umoja; y b) en muchos casos, el
proceso de contratacion no concluyd satisfactoriamente porque preocupaba a los
candidatos que la reduccidon del proyecto pusiera en peligro su seguridad en el
empleo en caso de renunciar a su actual puesto para aceptar un puesto del proyecto.
Al mismo tiempo, el Secretario General afirma que las lecciones aprendidas de los
despliegues anteriores apuntan a la necesidad de un aumento significativo de la
cantidad de expertos en procesos homologados para asegurar que los conocimientos
profundos y las aptitudes se incorporen ampliamente en toda la Organizacion y que
los usuarios reciban el apoyo adecuado.
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43. En respuesta a sus preguntas, se informoé a la Comision Consultiva de que uno
de los principales obstaculos y riesgos mayores que se encaraban guardaba relacion
con la disponibilidad de recursos con el conjunto de aptitudes adecuado para
emprender la tarea que se estaba planeando, y que era necesario mantener la base de
conocimientos en el seno de la Organizacion. No solo la Organizacion carecia aun
de la masa critica de recursos que tuvieran el conjunto de aptitudes requeridas, sino
que, como se indicod anteriormente, también estaba perdiendo diariamente recursos
especializados. A fin de dar continuidad a esos recursos altamente calificados en el
equipo de Umoja, necesarios para apoyar y ampliar el proyecto, era menester
retener y colocar a esos recursos altamente calificados en la Organizacion. También
se inform6 a la Comision de que la Secretaria consideraba que un aplazamiento de
la reduccion de la plantilla del equipo del proyecto Umoja seria adecuado, teniendo
en cuenta los recursos y las aptitudes necesarios para ejecutar las actividades
previstas para el bienio 2016-2017.

44, La Comision Consultiva esta profundamente preocupada por Ila
informacién recibida en relacion con la continua pérdida de personal
calificado, dado que la falta de disponibilidad de esas aptitudes plantea uno de
los mayores riesgos para la conclusion satisfactoria del proyecto. La Comision
Consultiva ha venido insistiendo desde hace tiempo en la necesidad de
fortalecer la capacidad interna para apoyar las actividades y las necesidades
basicas de la Organizacion y para transferir los conocimientos de los
consultores al personal de programas y proyectos con el fin de prepararse para
la institucionalizacién del apoyo a Umoja. La Comisién recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que elabore, con caracter
prioritario, un plan de accion detallado para asegurar que la base de
conocimientos adquirida se mantenga en el seno de la Organizacion, y que le
presente sus propuestas en el contexto de su proximo informe sobre las
estimaciones presupuestarias revisadas.

45. La Comision Consultiva también considera que es necesario retener al
personal cualificado dentro del equipo del proyecto y evitar, en la medida de lo
posible, las salidas adicionales de personal cualificado. En vista de que el
tiempo apremia, la Comisiéon recomienda que la Asamblea General autorice al
Secretario General, como medida excepcional y temporal, a aplazar la
reduccion de la plantilla del equipo del proyecto Umoja, a la espera del examen
por la Asamblea del proximo informe del Secretario General sobre las
estimaciones presupuestarias revisadas y el plan de accién mencionado
anteriormente (véase el parr. 4 supra).

Necesidades de recursos actualizadas para el bienio 2014-2015

46. El Secretario General sefiala que las necesidades de recursos para el bienio 2014-
2015 se estimaban en 129.386.000 ddlares en el sexto informe sobre la marcha del
proyecto. Sobre la base de los gastos efectivos realizados desde entonces y de las
proyecciones actualizadas para 2015, el gasto directo total del proyecto para el bienio
2014-2015 se mantiene sin cambios. Sin embargo, como se indicé mas arriba, mientras
que las necesidades de recursos para 2014-2015 no han cambiado, como consecuencia
de las nuevas actividades imprevistas que hubo que realizar para desplegar y apoyar la
Integracién de Umoja a las entidades del grupo 3 y el grupo 4, se producen retrasos en
las actividades relativas al grupo 5 (funcionarios de contrataciéon nacional en las
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IV.

operaciones de mantenimiento de la paz) y las actividades de Ampliacion de Umoja 2
planificadas para el bienio 2014-2015. La Comision Consultiva espera que en el
préximo informe del Secretario General sobre las estimaciones presupuestarias
revisadas se proporcionara informacion mas detallada sobre estas nuevas
actividades imprevistas que tendran que realizarse en 2015.

Necesidades de recursos previstas para el bienio 2016-2017

47. En espera del examen de su informe sobre las estimaciones revisadas, el
Secretario General indica que las estimaciones revisadas para el bienio 2016-2017,
por un monto de 54.291.700 dolares, se mantienen invariables, como se propuso en
el sexto informe sobre la marcha de los trabajos.

Conclusiones y recomendaciones

48. Las medidas que se solicita que adopte la Asamblea General se indican en
el parrafo 101 del séptimo informe sobre la marcha del proyecto. Con sujecion
a las conclusiones y recomendaciones que figuran en los parrafos precedentes,
la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General:

a) Tome nota de los progresos realizados en la implantacion de Umoja
desde la publicacion del sexto informe sobre la marcha del proyecto;

Presupuesto por programas

b) Apruebe la suma de 8.143.700 dolares presentada en la secciéon 29A,
Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion del proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2016-2017, que representa la parte de los recursos
para el proyecto Umoja que debera financiarse con cargo al presupuesto
ordinario;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

¢) Tome nota de que la Asamblea General, en su resoluciéon 69/308, ha
aprobado la suma de 31.306.700 doélares con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, de los cuales
22.891.500 dolares fueron para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el
31 de diciembre de 2015 y 8.415.200 délares fueron para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2016; y de que se incluira la
suma de 25.245.700 délares en las necesidades de recursos que se propongan
posteriormente para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz para los ejercicios economicos que se indican a continuacion: i) del 1
de julio de 2016 al 30 de junio de 2017 (16.830.400 délares); y ii) del 1 de julio
de 2017 al 30 de junio de 2018 (8.415.300 délares)s;

o

Con referencia al apartado 101 c) (A/70/369/Corr.2), la Comision Consultiva fue informada de
que la suma de 8.415.300 dolares de que se debera tomar nota para el ejercicio econémico
2017/18 refleja las necesidades correspondientes al periodo de seis meses comprendido entre el
1 de julio y el 31 de diciembre de 2017.
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Recursos extrapresupuestarios

d) Tome nota de que se financiaran necesidades por valor de 12.487.100
ddlares con cargo a recursos extrapresupuestarios en el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2017;

e¢) Tome nota de que se presentaran a la Asamblea revisiones de las
necesidades de recursos para el bienio 2016-2017 para su examen en la primera
parte de la continuacion de su septuagésimo periodo de sesiones, en 2016.
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Beneficios tangibles obtenidos de Umoja (comunicados
en noviembre de 2015)

1. Umoja armoniza y simplifica las soluciones dispares y las aplicaciones
duplicadas. Tras decenios de trabajo con una compartimentacion funcional e
institucional, distintas entidades estin empezando a colaborar mas estrechamente en
la medida en que Umoja funciona como una solucién plenamente integrada a nivel
institucional que exige la adopcion de practicas comunes. Umoja estd empezando a
reportar mejoras considerables en cuanto a eficiencia, transparencia y una adopcion
de decisiones mejor fundamentada.

2. En el centro de esta transformacion esta la aplicacién del programa de
planificacién de los recursos institucionales de ultima generacidén, que proporciona
un enfoque armonizado y simplificado de las siguientes funciones organizativas
bésicas: gestion financiera y presupuestaria; gestion de los recursos humanos;
gestion de la fuerza de trabajo; gestion de las organizaciones; gestion de viajes;
gestion de las ndéminas, los programas y los proyectos; gestion de la cadena de
suministro, adquisiciones y logistica; y servicios centrales de apoyo.

3. Para fines de 2015, Umoja reemplazard numerosos sistemas heredados cuyo
mantenimiento era costoso, entre ellos ocho modulos diferentes del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (IMIS), programas informadticos elaborados a
la medida utilizados para gestionar las adquisiciones, la contabilidad, la nomina de
sueldos y la logistica, por no mencionar las innumerables hojas de célculo y los
procesos administrativos realizados en papel en toda la Secretaria.

4. Los datos del sistema de gestion de los recursos institucionales se procesan
instantdneamente en lugar de navegar por multiples sistemas e interfaces, lo que
reduce al minimo los atrasos. Todos los usuarios, en diferentes zonas geograficas y
esferas de actividad de la Secretaria de las Naciones Unidas, pueden, en el
desempefio de sus funciones institucionales, acceder a una base comun de datos que
siempre esta actualizada y que no se ve afectada por cuestiones relacionadas con los
servidores locales.

5. Umoja aportara beneficios en términos de eficiencia, transparencia y
capacidad de respuesta a las necesidades institucionales, y mejorara la moral del
personal.

6. Ejemplos de los beneficios observados son los siguientes:

a) Gestion de datos maestros. Una de las novedades dignas de destacar
derivadas de Umoja fue el establecimiento del mecanismo de gestion de datos
maestros de toda la Secretaria. Este instrumento posibilita la mejora de la gestion de
los datos y de la administracion de los bienes, la normalizacion del equipo y los
servicios, el aumento de los descuentos por volumen y la reduccion de los gastos de
administracion en relacion con la gestion y conciliacion de las multiples bases de
datos de los proveedores, los asociados, los recursos humanos, los materiales y los
servicios;

b) Movilidad de los recursos humanos. Umoja ha eliminado enormes
obstaculos y procesos arcaicos en los lugares donde ya ha sido implantado (grupo
3). En el IMIS, por ejemplo, el traslado de funcionarios entre lugares de destino
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daba lugar invariablemente a problemas en la némina de sueldos debido a las
dificultades que se presentaban en la transferencia de informacion entre los lugares.
Al mismo tiempo, la administracion de "tiempo y asistencia” (incluidas las
licencias) necesitaba cantidades excesivas de tiempo del personal para hacer un
seguimiento de los formularios e introducir la informacién en el IMIS, solo para que
el personal verificara finalmente los datos por escrito. En el caso del personal sobre
el terreno, las hojas de vacaciones se enviaban a su sede para introducir la
informacion en el IMIS, lo que creaba complicaciones y retrasos importantes;

c) Beneficios en materia de recursos humanos. Umoja proporciona plena
flexibilidad para realizar las tareas de transaccion en cualquier ubicacion adecuada
en cualquier parte del mundo, lo que permite la consolidacién en centros
compartidos situados en lugares competitivos. Ademas, Umoja brindé una
oportunidad para que todas las oficinas depuraran los datos del personal. Otros
beneficios tangibles en este ambito son los siguientes:

* Supervision mas facil de los saldos de vacaciones. Usando el autoservicio de
los empleados, los funcionarios pueden ahora comprobar sus saldos de
vacaciones en tiempo real, lo que les permite planificar mas facilmente sus
vacaciones.

Mejor integracion entre los sistemas de recursos humanos. Anteriormente,
debido a la existencia de ocho modulos independientes del IMIS, era dificil
fusionar y transferir los datos de un modulo a otro.

Ya no es necesario transferir la informacion sobre el personal. Con Umoja
toda la informacion estd en un sistema de fuente inica. También existe una
interfaz entre Umoja e Inspira que sincroniza el codigo de empleo con el
nimero de puestos utilizados para la contratacion.

La autocertificacion mediante los portales de autoservicio de empleados y
administradores ha dado una mayor responsabilidad y rendicion de
cuentas al personal y los administradores. Este beneficio reduce los
esfuerzos realizados por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en
relacion con el ingreso de los datos, lo que le permite fortalecer su funcion de
supervision.

Simplificacién del volumen de trabajo entre los oficiales de recursos
humanos y los auxiliares de recursos humanos. Mayor automatizacién del
proceso de incorporacion con las diversas interfaces. Interfaces tales como
Earch Med e Inspira pueden transferir datos sin necesidad de pasos
adicionales.

d) Datos financieros precisos y en tiempo real. Antes de Umoja, el
efectivo se asignaba a las oficinas sobre el terreno sobre una base trimestral, lo que
dificultaba a los administradores gestionar de manera eficaz y prudente sus
corrientes de efectivo. Umoja posibilita la presentacion de informes financieros
consolidados en tiempo real;

e) Beneficios en relacion con los viajes. Umoja ha reducido el tiempo de
tramitacion en relacién con los viajes, envios y gastos. La inclusion de los datos de
viajes de toda la Secretaria en una base de datos comtn ha mejorado la capacidad de
las Naciones Unidas para negociar mejores acuerdos institucionales con los
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proveedores de servicios y las aerolineas. Ademas, permite una gestion mas
especifica de los recursos para viaje, incluida la presentacion de informes;

La solucion de viajes de Umoja introduce el concepto de autoservicio de los
empleados, con arreglo al cual los viajeros pueden presentar directamente las
solicitudes de viajes en el sistema, a diferencia de la antigua practica de la
presentacion de solicitudes mediante formularios impresos, que posteriormente eran
ingresadas en una solucion basada en la tecnologia de la informacion por el personal
administrativo;

El proceso de aprobacion de los viajes en Umoja se ha racionalizado de 8 a 12
aprobaciones (segin el lugar de destino) a solo 3 pasos: i) la presentacion de
solicitud por el viajero; ii) la aprobacion de los viajes y envios por el oficial
encargado (antiguo oficial certificador); y 1iii) la tramitacion por la oficina de
tramitacion de viajes. La racionalizacion de los procesos de aprobacion eliminara la
duplicacion, reducird las posibilidades de errores y aumentara la rendicion de
cuentas;

Los viajeros de las Naciones Unidas se benefician de una absoluta
transparencia con respecto al estado de las solicitudes de viajes y envios y los
informes de gastos conexos, con plena transparencia sobre la forma en que se
resuelve la reclamaciéon. Los viajeros tendran su historia de viaje completa a su
disposicion en todo momento;

f)  Beneficios para los fondos inmobiliarios. Tras la adopcion del mddulo
de gestion de bienes inmuebles de Umoja, todos los datos relativos a bienes
inmuebles en la Secretaria se registran y mantienen en una solucién comun tUnica, lo
que aumenta el grado de transparencia e integracion entre las multiples funciones.
Mediante la vinculacion de los médulos de bienes inmuebles y de activos fijos,
Umoja registra ahora todas las mejoras de infraestructura y las deficiencias de los
bienes raices y los activos de infraestructura de una manera acorde con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS);

El instrumento proporciona asistencia en la actualizacion y el mantenimiento
de los procesos de examen estratégico de la infraestructura. El mdédulo de bienes
inmuebles de Umoja también posibilita una vision global de todos los
arrendamientos y facilita la simplificacion de los procesos de administracion de los
arrendamientos;

g) Beneficios para las adquisiciones. Umoja ofrece una solucion tnica en
que se definen los catalogos de contratos, lo que permite a los usuarios seleccionar
temas y servicios, lo que contrasta con los casos individuales de los sistemas de
adquisiciones a nivel local que requerian la entrada manual de datos para cada
oficina de adquisiciones. Ya se ha notado una mayor exactitud y eficiencia en el
proceso de realizacidon de pedidos. Estos catalogos mundiales predefinidos, que son
idénticos en todos los lugares, proporcionan una vision mas exacta de las
modalidades de ejecucidén y los costos totales. En consecuencia, Umoja ya esta
proporcionando una mayor precision en el proceso de realizacién de pedidos, asi
como una mayor transparencia en cuanto a las necesidades, incluidas las formas en
que la organizacidon estd gastando los recursos por proveedores y por productos
basicos. También unifica la base de datos de proveedores, lo que permite un mejor
control;
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Estos beneficios son visibles actualmente, pero para alcanzar los beneficios y
eficiencias a largo plazo que ofrece una solucién unica que hace caso omiso de los
limites geograficos y organizacionales para el proceso de la cadena de suministro, la
Organizacion debe analizar y reajustar las practicas institucionales con miras a
transformar la manera en que presta servicios;

h) Beneficios para la gestion del equipo y los activos. En el marco de
Umoja, todos los equipos y activos se registran y mantienen en un sistema comun
unico, lo que aumenta la transparencia y la normalizacion, apoya el requisito de
presentacion de informes de las IPSAS y optimiza la gestion de los activos.
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