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 الدورة السبعون
 الثانيةاللجنة 

 الأعمال)أ( من جدول  18البند 

 :المسائل المتعلقة بسياسات الاقتصاد الكلي
    التجارة الدولية والتنمية

مــر ا الأمــم المتحــدة الســابض لاســتعااب مجيــض جوانــ   موعــة المبــاد    
والقواعد المنصفة المتفق عليها اتفاقاً متعدد الأطااف لمكافحة الممارسـات  

 التجارية التقييدية
 
 العامةمذكّاة من الأمانة   

  
 1980كـانون الأول/ديسـم     5المررخ  35/63اعتمدت الجمعية العامة، في قاارها  - 1

 موعــة المبــاد  والقواعــد المنصــفة المتفــق عليهــا اتفاقــاً متعــدد الأطــااف لمكافحــة الممارســات  
التجارية التقييدية؛ وطلبت إلى  لس التجارة والتنمية أن ينشـ  في إطـار مـر ا الأمـم المتحـدة      

ــارة وال تنميــة )الأونكتــاد( فايــق الحــ ا  ادكــومي الــدوس بشــتن الممارســات التجاريــة         للتج
لاسـتعااب مجيـض جوانـ  اعموعـة     التقييدية، وقارت أن تدعو إلى عقد مـر ا الأمـم المتحـدة    

 . ومنذ ذلك ادين، بات هذا المر ا يُعقد ماّة كل خمس سنوات.1985عام  في
، أحاطــت الجمعيــة 2010نون الأول/ديســم  كــا 20المــررخ  65/142وفي القــاار  - 2

 العامــة علمــا بــالتقايا الحتــامي لمــر ا الأمــم المتحــدة الســادجم المعــن باســتعااب مجيــض جوانــ  
 موعــة المبــاد  والقواعــد المنصــفة المتفــق عليهــا اتفاقــاً متعــدد الأطــااف لمكافحــة الممارســات  

(. TD/RBP/CONF.7/11المــــر ا )التجاريـــة التقييديــــة، كــــا في ذلــــك القـــاار الــــذ  اعتمــــد    
القــاار، دعــا المــر ا الأونكتــاد إلى عقــد اجتماعــات فايــق الحــ ا  الم صــ  بشــتن    ذلــك وفي

http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.7/11


 A/C.2/70/3 

 

2/27 15-17638 

 

هـذ  الاجتماعـات إلى تنقـي      ودعا المشاركون في العلاقة بين سياسة المنافسة ورفا  المستهلك.
ــة المســتهلك، بالصــي ة      ــة دماي ــم المتحــدة التوجيهي ــاد  الأم ــة   مب ــة العام ــا اعتمــدلجا الجمعي ال

ــة لاحقــاً في مقارهــا  ها ت، ووسّــع1985نيســان/أبايل  9المــررخ  39/248قاارهــا  في الجمعي
ــررخ  54/449 ــم    22المـ ــانون الأول/ديسـ ــدمها     1999كـ ــية قـ ــة تومـ ــا  علـ ــس بنـ اعلـ

لتشــــمل   1999 وز/يوليــــ   26المــــررخ  1999/7الاقتصــــاد  والاجتمــــاعي في قــــاار    
 الاستهلاك المستدام.

ــك في    - 3 ــت ذلــ ــا تلــ ــة الــ ــاورات التيابيــ ــت المشــ ــا    وأفضــ ــدول الأعضــ ــين الــ ــا بــ مــ
متفــق عليــ  قــدم إلى مــر ا الأمــم المتحــدة الســابض لاســتعااب مجيــض جوانــ      نــ  وضــض إلى

لمنصــفة المتفــق عليهــا اتفاقــاً متعــدد الأطــااف لمكافحــة الممارســات   موعــة المبــاد  والقواعــد ا
. واعتمـد  2015 وز/يوليـ    10إلى  6التجارية التقييدية، الذ  عُقد في جنيف في الفتـاة مـن   

تنظـــا  ـــلال دورلجـــا الســـبعين  المـــر ا بتوافـــق اررا  قـــااراً دعـــا فيـــ  الجمعيـــة العامـــة إلى أن  
ــام في ــاد مشــاو    2015 ع ــم المتحــدة      في اعتم ــاد  الأم ــة المســتهلك ومب ــاار بشــتن  اي الق

 TD/RBP/CONF.8/11 التوجيهية المنقحة بشتن  اية المستهلك المافقـة كشـاو  القـاار، )انظـا    
(، وهي مافقـة أيضـاً هـذ  الوةيقـة. وطلـ  المـر ا أيضـاً        TD/RBP/CONF.8/11/Add.1/Rev.1و 

ــة       ــاد أن شــي  علمــا كشــاو  القــاار المتعلــق  ماي ــابض لأونكت ــة الت إلى  لــس التجــارة والتنمي
ــة المســتهلك.     ــة المنقحــة دماي ــاد  الأمــم المتحــدة التوجيهي ــة   المســتهلك ومب وفي الجلســة العام

في إطــار دورتــ  الثانيــة   2015أيلول/ســبتم   18لــس التجــارة والتنميــة المعقــودة في  ع 1135
والستين، أحـا  اعلـس علمـا كشـاو  القـاار المتعلـق  مايـة المسـتهلك المعـاوب علـة الجمعيـة            
العامـــة للنظـــا فيـــ  وكبـــاد  الأمـــم المتحـــدة التوجيهيـــة المنقحـــة دمايـــة المســـتهلك )انظـــا           

TD/RBP/CONF.8/11/Add.1/Rev.1). 
 

  

http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.8/11
http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.8/11/Add.1/Rev.1
http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.8/11/Add.1/Rev.1
http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.8/11/Add.1/Rev.1
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 المافق 
مشاو  قاارٍ أومة بـ  مـر ا الأمـم المتحـدة السـابض لاسـتعااب مجيـض جوانـ   موعـة            

ــااف لمكافحــة الممارســات          ــدد الأط ــاً متع ــق عليهــا اتفاق ــد المنصــفة المتف ــاد  والقواع المب
 قييدية معاوبٌ علة الجمعية العامة للنظا في  التجارية الت

 
  اية المستهلك  

 
 ،إن الجمعية العامة 
رّ     يوليــ  وز/ 23المــررخ  1981/62بقــاار اعلــس الاقتصـاد  والاجتمــاعي   إذ تذك
، الذ  طل  في  اعلس إلى الأمين العـام أن يوامـل مشـاورات  بشـتن  ايـة المسـتهلك       1981

 المباد  التوجيهية العامة دمايـة المسـتهلك، مـض إيـلا  الاعتبـار بوجـ       هدف وضض  موعة من 
  اص لاحتياجات البلدان النامية،

رّ  أيضذا     ديسـم  كـانون الأول/  19المـررخ   38/147بقـاار الجمعيـة العامـة     وإذ تك
 بشتن  اية المستهلك، 1983
خ المــــــرر 1984/63 إلى قــــــاار اعلــــــس الاقتصــــــاد  والاجتمــــــاعي وإذ تشذذذذذذر 

وقـــاار الجمعيـــة  1999 وز/يوليـــ   26المـــررخ  1999/7، والقـــاار 1984 وز/يوليـــ   26
 ،1985نيسان/أبايل  9 المررخ 39/248العامة 
رّ    2010كـانون الأول/ديسـم     20المررخ  65/142بقاار الجمعية العامة  وإذ تك

 بشتن التجارة الدولية والتنمية،
 مـر ا الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة في دورتـ        بالولاية المسـندة إلى  وإذ تحيط علما 

ــن     ــاة مـ ــة في الفتـ ــدت في الدوحـ ــا عُقـ ــاة الـ ــة عشـ ــان/أبايل  26إلى  21الثالثـ ، 2012نيسـ
يتعلق بإجاا  تحليلات و وث وتقديم المساعدة إلى مجيض الدول الأعضا ، وبصـفة  امـة    فيما

ة انتقاليـة، علـة وضـض وتنفيـذ سياسـات تتعلـق       البلدان النامية والبلدان الا  ا اقتصادالجا كاحل
بالمنافسة و اية المستهلك، وتشـجيض تبـادل أفضـل الممارسـات، وإجـاا  استعااضـات النظـاا         

 ،(1)فيما يتعلق بتنفيذ هذ  السياسات
رّ   بالأهــداف الــواردة في إعــلان الأمــم المتحــدة لألفيــة، ولا ســيما الأهــداف  وإذ تذذك

والوةيقة الحتاميـة   2005النمائية لألفية، والا أُعيد تتكيدها في نتائج مر ا القمة العالمي لعام 
__________ 

 (.TD/500/Add.1انظا الضافة إلى تقايا مر ا الأمم المتحدة للتجارة والتنمية بشتن دورت  الثالثة عشاة ) (1) 

http://undocs.org/ar/TD/500/Add.1
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، الـا عقـدلجا الجمعيـة العامـة     للجلسة العامة الافيعـة المسـتوا المعنيـة الأهـداف النمائيـة لألفيـة      
، ولا ســيما موامــلة الســعي لتحقيــق التنميــة والقضــا  علــة الفقــا؛ وتنقيحهــا   2010عــام  في

 المقبل في إطار أهداف التنمية المستدامة،
إلى أن هــذا العــام يوافــق الــذكاا الســنوية الــثلاةين لاعتمــاد مبــاد  الأمــم   وإذ تشذذر 

م بتوامــل اداجــة ســلّعية، وإذ تالمتحــدة التوجيهيــة دمايــة المســتهلك بومــفها مســتلة مواضــي  
ــة         إلى ــة ملت م ــة العام ــة المســتهلك. وتظــل الجمعي ــ   اي ــدماً في تع ي ــدول الأعضــا  ق مضــي ال

 بالتصد  لما يرد  إلي  التطور في الأسواق والتكنولوجيا من تتةير في المستهلكين،
 بتن رغم التقدم الكبير المحاز فيما يتعلـق  مايـة المسـتهلكين، علـة الصـعيد      موإذ تسلر 

، فإن هـذا التقـدم ي يتـاجدم دائمـا إلى جهـود      1985القانوني منذ اعتماد المباد  التوجيهية في 
  اية تتسم بقدر أك  من الفعالية والتنسيق في مجيض البلدان وفي مجيض اعالات التجارية،

 أن المباد  التوجيهية هي  موعة قيّمة من المباد  الا تحـدد الحصـائ    وإذ تؤّد مجددا  
الائيسية لفعالية تشايعات  اية المستهلك، ومرسسات النفاذ ونظم ج  الضار، وتتي  مسـاعدة  
الدول الأعضا  المهتمة علة إعداد وإنفاذ القوانين والقواعـد والأنظمـة الوطنيـة والقليميـة الملائمـة      

في  ـال النفـاذ    لظاوفها الحامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وكذلك لتع يـ  التعـاون الـدوس   
 ،فيما بين الدول الأعضا  وتشجيض تبادل الح ات في  ال  اية المستهلكين

بتن علة الاغم من تنو  ارليـات والثقافـات القانونيـة الموجـودة في الـدول       موإذ تسلر 
الأعضــا ، يوجــد توافــق في اررا  بشــتن اداجــة إلى وضــض مبــاد  مشــتاكة تحــدد الحصــائ     

 ية تشايعات  اية المستهلك، ومرسسات النفاذ، ونظم ج  الضار،الائيسية لفعال
بــتن وجــود إطــار قــانوني وتنظيمــي راســه دمايــة المســتهلك، كــا يشــمل     وإذ تذذؤم  

آليات فعالة لتسوية المنازعات وج  الضـار، وقـدرة سـلطات النفـاذ المعنيـة  مايـة المسـتهلك        
ــا      ــ  الضـــار، حيثمـ ــل لجـ ــاون هـــدف التومـ ــة التعـ ــا علـ ــدود    كـ ــ  ادـ ــاً، عـ ن ذلـــك متاحـ

المسـتهلكين المتضـارين مـن الممارسـات التجاريـة الاحتياليـة والمضـللة، حـدم مصـلحة           أجل من
 عامة هامة ويساهم في الدينامية الاقتصادية ورفا  المستهلكين،

بـــتن للـــدول الأعضـــا  مصـــلحة مشـــتاكة في تع يـــ  و ايـــة  صومـــية    موإذ تسذذذلر 
 المستهلك وتدفق المعلومات  اية علة الصعيد العالمي،

أن التجـارة اللكتاونيـة، الـا ينب ـي أن تُفهـم علـة ألـا تشـمل          وإذ تأخك في الاعتبار 
 في مجيــض التجــارة باســت دام الأجهــ ة النقالــة، قــد أمــبحت ذات أليــة مت ايــدة للمســتهلكين 

أنحا  العاي، وأن الفاص الا تتيحها ينب ي أن تُسّ ا للمساعدة علة تيسـير التنميـة الاقتصـادية    
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باسـت دام ادواسـي  وااواتـف     والنمو الاقتصاد  استنادا إلى تكنولوجيات الشبكات الناشئة
 النقالة والأجه ة المومولة الا تع ز رفا  المستهلكين،

أن الدول الأعضا  والمرسسات التجارية والمستهلكين وممثلـيهم   الاعتباروإذ تأخك في  
ــة للمســتهلكين في  ــال التجــارة      ــة فعال ينب ــي أن يكاّســوا اهتمامــا  امــا لتطــويا ســبل  اي
ــق       ــانون الواجــ  التطبي ــل الق ــة المســتهلكين، مث ــة وأن بعــس المســائل المتعلقــة  ماي اللكتاوني

ــة القضــائية، أكــن أن   ــة مــن  ــلال التشــاور والتعــاون   تُعــاب بتقصــة قــدر مــن الفعال  والولاي ي
 ،الصعيد الدوس علة

بــتن ةقــة وطمتنينــة المســتهلكين في حســن أدا  أســواق الحــدمات الماليــة        موإذ تسذذلر 
تعـ زان الاســتقاار المــاس والنمــو، والكفــا ة والابتكـار علــة المــدا الطويــل، وأن الأزمــة الماليــة   

 ــددا علــة  ايــة المســتهلك وتتطلــ  أطــاا فعالــة للتنظــيم والاقابــة   الأ ــيرة تقتضــي التاكيــ  
 والنفاذ في القطا  الماس للإسهام في رفا  المستهلكين،

بتلية مكافحة المنتجـات الـا لا تسـتوفي المعـايير المطلوبـة، والمنتجـات الـا         موإذ تسلر 
ا لصـحة وسـلامة المسـتهلكين    تحمل علامات تجارية زائفة، والمنتجات المقلدة الا تشكل لجديـد 

 والبيئة، وتحد أيضاً من ةقة المستهلك في السوق،
بقيمة التنسيق والشااكة مض المنظمات القائمـة المتعـددة الأطـااف الـا تاكـ        موإذ تسلر 

 ،الجهود ستهلكين وتجن  ازدواجعلة  اية المستهلك من أجل تحقيق أك  قدر من المنافض للم
رّ   كقتاح مر ا الأمم المتحدة السابض لاستعااب مجيض جوان   موعـة المبـاد     وإذ تك

 :التقييدية طااف لمكافحة الممارسات التجاريةوالقواعد المنصفة المتفق عليها اتفاقاً متعدد الأ
ــة المســتهلك بصــي تها      تقذذ ر - 1  ــة دماي ــم المتحــدة التوجيهي ــاد  الأم ــاد مب  اعتم

 ار، بومفها تشكل ج  ا لا يتج أ من ؛المنقحة المافقة هذا القا
ــا      تطلذذذ  - 2  ــدول الأعضـ ــة الـ ــة علـ ــاد  التوجيهيـ ــا المبـ ــام نشـ ــين العـ إلى الأمـ

 والأطااف المهتمة الأ اا؛
إلى مجيض مرسسات منظومة الأمم المتحدة الـا تضـض مبـاد  توجيهيـة      تطل  - 3 

هلك أن توزّعها علـة اايئـات   ووةائق ذات ملة بشتن اعالات المحددة ذات الصلة  ماية المست
 المعنية في فاادا الدول؛

بــتن تنفــذ الــدول الأعضــا  هــذا القــاار والمبــاد  التوجيهيــة بالصــي ة    توصذذ  - 4 
 الواردة في المافق؛
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إلى أمانة مـر ا الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة أن تتبـادل المعلومـات         تطل  - 5 
القـــاار، وأن تســـتعاب بشـــتن التقـــدم المحـــاز والحـــ ات المكتســـبة فيمـــا يتعلـــق بتنفيـــذ هـــذا   

المعلومات، وأن تقـدم تقايـاا عـن هـذا الموضـو  إلى الجمعيـة العامـة كناسـبة مـر ا الأمـم            تلك
يــض جوانــ   موعــة الأمــم المتحــدة للمبــاد  والقواعــد المنصــفة المتحــدة الثــامن لاســتعااب مج

 المتفق عليها اتفاقا متعدد الأطااف من أجل مكافحة الممارسات التجارية التقييدية؛
إلى مر ا الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة أن يـاوّج المبـاد  التوجيهيـة       تطل  - 6 

للسبل الكثيرة الا تستطيض مـن  لااـا الـدول    وأن يشجّض الدول الأعضا  المهتمة علة التوعية 
الأعضا  والمرسسات التجارية واعتمض المدني تع ي   ايـة المسـتهلك فيمـا يتعلـق بتـوفير السـلض       

 والحدمات من القطاعين العام والحاص؛
إنشـــا  فايـــق  ـــ ا  حكـــومي دوس معـــن بقـــانون وسياســـات  ايـــة  تقذذ ر  - 7 

مة في  لس التجارة والتنمية التابض لمر ا الأمم المتحـدة للتجـارة   المستهلك في إطار مفوضية قائ
والتنمية، وأن يعمل الفايق حتى انعقاد مر ا الأمـم المتحـدة التاسـض لاسـتعااب مجيـض جوانـ        

يهـــا اتفاقـــا متعـــدد الأطـــااف  موعـــة الأمـــم المتحـــدة للمبـــاد  والقواعـــد المنصـــفة المتفـــق عل
اريـة التقييديـة، وسيُسـتعاب في ذلـك المـر ا عمـل الفايـق        مكافحـة الممارسـات التج   أجـل  من

 وينظا  لال  في تجديد ولايت ؛
ضــاورة إتاحــة المــوارد اللازمــة في إطــار مــر ا الأمــم المتحــدة للتجــارة    تقذذ ر - 8 

والتنمية لتنفيذ المهام المنصوص عليها في المباد  التوجيهيـة المنقحـة عـن طايـق إعـادة  صـي        
 و/أو است دام الموارد الحارجة عن المي انية المتتتية من الت عات؛ الموارد القائمة

ــدول الأعضــا  والمرسســات       تطلذذ  - 9  ــام أن يوامــل تشــجيض ال ــين الع إلى الأم
 التوجيهية بصورة فعالة.التجارية واعتمض المدني علة تنفيذ المباد  
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 المافق
 المباد  التوجيهية دماية المستهلك  

 
 الأهداف -أولا  

مااعاة لمصالح واحتياجات المستهلكين في مجيض الدول الأعضـا ، ولا سـيما في الـدول     - 1
النامية؛ واعتاافا بتن المستهلكين غالبا مـا يعـانون مـن تفـاوت مـن حيـا الأحـوال الاقتصـادية         
 والمستويات التعليمية والقدرة علة المساومة؛ ومااعاة لضاورة  تـض المسـتهلكين  ـق ادصـول    
ــة          ــة العادل ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــة منتجــات غــير  طــاة وكــذلك  ــق تشــجيض التنمي عل
والمنصفة والمستدامة و اية البيئـة، تامـي هـذ  المبـاد  التوجيهيـة دمايـة المسـتهلك إلى تحقيـق         

 :الأهداف التالية
مســاعدة البلــدان علــة تحقيــق أو موامــلة تــوفير ادمايــة الكافيــة لســـكالا          )أ( 
 م مستهلكين؛بومفه
ــاج والتوزيــ ــ    )ب(  ــا  النتــ ــام أنمــ ــبيل أمــ ــد الســ ــات    هيــ ــا احتياجــ ــا تلــ ض الــ

 ؛ورغبالجم المستهلكين
ــت لين بإن  )ج(  ــ ام المشــ ــا  التشــــجيض علــــة التــ ــلض والحــــدمات وتوزيعهــ ــاج الســ تــ
 المستهلكين بالمستويات الافيعة من السلوك الأ لاقي؛ علة

 مـن  جارية المسيئة الا يتبعهـا أ  ات التمساعدة البلدان علة ادد من الممارس )د( 
 المرسسات العاملة علة الصعيدين الوطن والدوس والا ترةا علة المستهلكين تتةيرا ضارا؛

 ير قيام مجاعات مستهلكين مستقلة؛تيس (ـ)ه 
 تع ي  التعاون الدوس في ميدان  اية المستهلك؛ )و( 
للمســتهلكين  ــالات أكثــا التشــجيض علــة  لــق لــاوف الســوق الــا تــوفا   )ز( 

 للا تيار وبتسعار أدنى؛
 تشجيض الاستهلاك المستدام. )ح( 

  
 نطاق التطبيق -ةانيا  

 تسا  هذ  المباد  التوجيهية علة المعاملات بـين المرسسـات التجاريـة والمسـتهلكين،     - 2
 .لدولـة كا يشمل توفير السلض والحـدمات إلى المسـتهلكين مـن جانـ  المرسسـات الـا  لكهـا ا       
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ولأغااب هذ  المبـاد  التوجيهيـة، تشـمل سياسـات  ايـة المسـتهلك قـوانين الـدول الأعضـا           
وأنظمتـــها وقواعـــدها وأطاهـــا وإجاا الجـــا وقاارالجـــا وآليالجـــا وباا هـــا، وكـــذلك المعـــايير        

 والتوميات السارية في القطا  الحاص دماية حقوق المستهلك ومصاد ، وتع ي  رفاه .
ــة، فــإن مصــطل   هــذولأغــااب  - 3 يشــير بصــفة عامــة   “المســتهلك”  المبــاد  التوجيهي
في المقـام الأول لأغـااب ش صـية    ش   طبيعـي، بصـاف النظـا عـن جنسـيت ، يتصـاف        إلى
عائليــة أو ذات مــلة بالأســاة المعيشــية، مــض التســليم بــتن تيــوز للــدول الأعضــا  أن تعتمــد    أو

 ددة.تعاريف مختلفة لمعالجة الاحتياجات المحلية المح
  

 المباد  العامة -ةالثا  

ينب ي أن تقوم الدول الأعضا  بوضض أو تع ي  أو موامـلة اتبـا  سياسـة لتـوفير  ايـة       - 4
قوية للمستهلك، مض مااعاة المباد  التوجيهية الواردة أدنا ، والاتفاقـات الدوليـة ذات الصـلة.    

أولويالجـا المتعلقـة  مايـة المسـتهلكين     وعلة كل دولة عضو، في معاب قيامها بذلك، أن تحدد 
وفقا لظاوف البلد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، ولاحتياجات سكان ، مض مااعاة تكـاليف  

 التدابير المقتاحة وفوائدها.

 :يلي أما الاحتياجات المشاوعة الا تامي المباد  التوجيهية التالية إلى تلبيتها فتتمثل فيما - 5

 ستهلكين علة السلض والحدمات الأساسية؛حصول الم )أ( 

  اية المستهلكين الضعفا  والمحاومين؛ )ب( 

  اية المستهلكين من الأ طار الا لجدد محتهم وسلامتهم؛ )ج( 

 تع ي  و اية مصالح المستهلكين الاقتصادية؛ )د( 

ــة ا    (ـ)ه  ــتهلكين علـ ــول المسـ ــبل حصـ ــوفير سـ ــهم   تـ ــا  كنـ ــة الـ ــات الوافيـ لمعلومـ
  تيار عن اطلا  وفقا لاغبات واحتياجات كل منهم؛الا من

تثقيــف المســتهلكين، كــا في ذلــك التثقيــف بشــتن ارةــار البيئيــة والاجتماعيــة    )و( 
 والاقتصادية المتاتبة علة ا تيارالجم؛

 توفير وسائل فعالة لتسوية منازعات المستهلكين وحصوام علة الانتصاف؛ )ز( 

نظمات للمسـتهلكين وغـير ذلـك مـن التنظيمـات      حاية تشكيل مجاعات أو م )ح( 
ــن آرائهــا في       ــ  ع ــة الفامــة اــا لكــي تع ــاارات الــا     ذات الصــلة، وإتاح ــاذ الق ــات ا  عملي

 ؛المستهلكين  س
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 تشجيض أنما  الاستهلاك المستدام؛ ) ( 

 دام التجـــارة اللكتاونيـــة تـــوفير مســـتوا مـــن ادمايـــة للمســـتهلكين باســـت ) ( 
 ة في الأشكال الأ اا من التجارة؛المتاحعن ادماية  تقل لا

 . اية  صومية المستهلك، والتدفق ادا للمعلومات علة نطاق عالمي )ك( 

 ثل أنما  النتاج والاستهلاك غير المستدامين، وبخامـة في البلـدان الصـناعية، السـب       - 6
 ـي أن تسـعة جاهـدة    الائيسي ورا  استماار تدهور البيئة العالمية. فجميـض الـدول الأعضـا  ينب   

لتع ي  أنمـا  الاسـتهلاك المسـتدام؛ وينب ـي للبلـدان المتقدمـة النمـو أن تكـون سـبلأاقة إلى الأ ـذ           
ــة أن    ــدان النامي تســعة إلى الأ ــذ هــذ  الأنمــا     بتنمــا  الاســتهلاك المســتدام؛ كمــا ينب ــي للبل

ــدأ الاشــتاا      في ــار الواجــ  لمب ــلا  الاعتب ــض إي ــة، م ــة التنمي ك في المســروليات، اضــطلاعها بعملي
ناميــة واحتياجالجــا الحامــة     ــاي ت هــذ  المســروليات. وينب ــي مااعــاة حالــة البلــدان ال       وإنْ
 الصدد مااعاةً وافية. هذا في

ينب ي للسياسات الاامية إلى تع ي  الاستهلاك المسـتدام أن تضـض في الاعتبـار الأهـداف      - 7
النســانية الأساســية لجميــض أفــااد اعتمــض،   المتمثلــة في استئصــال الفقــا، والوفــا  بالاحتياجــات 

 وادد من التفاوت دا ل البلدان وفيما بينها.

ينب ــي أن تــوفا الــدول الأعضــا  أو توامــل تــوفير ااياكــل الأساســية الملائمــة لوضــض     - 8
السياسـات المتعلقـة  مايــة المسـتهلك وتنفيــذها ورمـدها. وينب ــي إيـلا  عنايــة  امـة لكفالــة       

ــداب  ــذ الت ــض قطاعــات الســكان،      تنفي ــة مجي ــالنفض عل ــة المســتهلك كــا يعــود ب ير الموضــوعة دماي
 سيما سكان الايف ومدن يعانون الفقا. ولا

ينب ي أن  تثل مجيض المرسسات للقـوانين والأنظمـة ذات الصـلة في البلـدان الـا تعمـل        - 9
ماية المسـتهلك الـا وافقـت    فيها. وينب ي أيضا أن تتقيد بالأحكام المناسبة في المعايير الدولية د

عليها السلطات الم تصة في البلد المعن. )وينب ي، فيما يلي، النظا إلى أ  إشـارات إلى المعـايير   
 الدولية في هذ  المباد  من  لال سياق هذ  الفقاة(.

ينب ي النظا، عنـد وضـض سياسـات تتعلـق  مايـة المسـتهلك، في الـدور التيـا  الـذ            - 10
 ب  الجامعات والمرسسات العامة والحامة في  ال البحا. أكن أن تقوم

  
 مباد  لممارسات تجارية سليمة -رابعا  

فيما يلي بيان للمباد  الـا تحـدد معـايير لممارسـات تجاريـة سـليمة فيمـا حـ  إجـاا            - 11
 أنشطة تجارية مض المستهلكين ع  شبكة النتانت و ارجها:
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ــة   )أ(  ــة العادلــ ــفةالمعاملــ ــي - والمنصــ ــة   ينب ــ ــات التجاريــ ــل المرسســ أن تتعامــ
المستهلكين معاملة عادلة ون يهـة في مجيـض مااحـل علاقتـهما، لكـي تكـون جـ  ا لا يتجـ أ          مض

من الثقافة التجارية. وينب ي أن تجتن  المرسسات التجارية الممارسات الا تضا بالمسـتهلكين،  
 والمحاومين؛ولا سيما فيما يتعلق بالمستهلكين الضعفا  

ــار  )ب(  ــلوك التجـ ــتهلك    - السـ ــة المسـ ــات التجاريـ ــض المرسسـ ــي ألا تُ ضـ ينب ـ
ــل أســالي          ــ  أو  ــدا ، مث ــة  يي ــة عل ــالأ لاق أو منطوي ــة ب ــة أو مخلخ لممارســات غــير قانوني

أو غــير ذلــك مــن أشــكال الســلوك      التســويق المســيئة أو وســائل تحصــيل الــديون المتعس ــفة،     
ق ضـارا بالمسـتهلك. وينب ـي أن تت ـذ     ح ـل مخـاطا لا داعـي اـا أو تل   اللائق الـا قـد تشـك    غير

المرسسات التجارية ووكلائها المتذون ام من إيلا  الاعتبار الواج  لمصالح المسـتهلك وتحمّـل   
 المسرولية عن تع ي   ايت  هدفا اا؛

ــة للمســتهلكين     - الفصــاح والشــفافية  )ج(  ينب ــي أن تقــدم المرسســات التجاري
ت كاملة ودقيقة وغير مضلخلة عن سـلعها و ـدمالجا وأحكامهـا وشـاوطها ومـا يسـا        معلوما

 ــاذ قــاارات عــن اطــلا . وينب ــي  مــن رســومها والتكــاليف النهائيــة، وذلــك لتمكينــهم مــن ا 
تكفـــل المرسســـات التجاريـــة تيســـير الاطـــلا  علـــة هـــذ  المعلومـــات، وبخامـــة الأحكـــام  أن

 لة التكنولوجيا المست دمة في ذلك؛والشاو  الائيسية، أياً كانت الوسي

ينب ي أن تقوم المرسسـات التجاريـة، حسـ  الاقتضـا ،      - التثقيف والتوعية )د( 
ــم        ــة لفه ــارات اللازم ــارف والمه ــات تســاعد المســتهلكين في اكتســاب المع ــاامج وآلي بوضــض ب

ــا   ــة، الـــا لجـــدد ا ـ ــاطا الماليـ ــا الم ـ ــا فيهـ ــاارات عـــن اطـــلا  وحصـــوام الم ـــاطا، كـ  ذهم قـ
المشــورة والمســاعدة مــن جهــات مقتــدرة وفنيــة، ويفضــل أن يقــوم بــذلك طــاف ةالــا      علــة

 مستقل، عند الضاورة؛

ينب ــــي أن تحمـــي المرسســــات التجاريــــة  صومــــية   -  ايـــة الحصومــــية  (ـ)ه 
المستهلكين من  لال الجمض بين الملائم من آليات المااقبـة والأمـن والشـفافية والموافقـة المتصـلة      

 م الش صية واست دامها؛بجمض بيانالج

ينب ـي أن تتـي  المرسسـات التجاريـة آليـات       - شكاوا المستهلكين ومنازعالجم )و( 
لمعالجة الشكاوا من الا ت ود المستهلكين بتسوية معجلألة وعادلة وشـفافة وقليلـة التكلفـة ويسـيرة     

ا. وينب ــي أن تنظــا المنــال وســايعة وفعالــة لمنازعــالجم دون تحميلــهم تكــاليف أو أعبــا  لا داعــي ا ــ
ــالجاا ات      ــة المتعلقــة كعالجــة الشــكاوا ب ــة والدولي ــايير المحلي ــة في الأ ــذ بالمع المرسســات التجاري

  .الدا لية و دمات تسوية المنازعات بالطاق البديلة، والقوانين المتعلقة باضا المستهلك
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 المباد  التوجيهية - امسا  

ــة   - 12 ــا   ينب ـــي أن تطبـــق المبـــاد  التوجيهيـ ــة  ليـ ــلض والحـــدمات المنتدجـ ــة علـــة السـ التاليـ
 والمستورددة علة حد سوا .

ينب ي، لدا تطبيـق أيـة إجـاا ات أو أنظمـة دمايـة المسـتهلك، إيـلا  الاعتبـار الواجـ            - 13
 .لضمان عدم تحواا إلى حواج  تعوق التجارة الدولية، و شيها مض الالت امات التجارية الدولية

 
 الوطنية دماية المستهلكالسياسات  - ألف 

 ينب ي أن تضض الدول الأعضا  سياسات دماية المستهلك تشجض ما يلي: - 14

 ممارسات تجارية سليمة؛ )أ( 

تقــــديم معلومــــات واضــــحة وفي أوالــــا  كّــــن المســــتهلكين مــــن الاتصــــال   )ب( 
ــة    ــة بســهولة، و كّــن الســلطات التنظيمي ــانون وتلــك الم تصــة بإنفــاذ ا  بالمرسســات التجاري لق

مل ذلــك تقــديم معلومــات مــن قبيــل  تحديــد هويــات ومواقــض تلــك المرسســات. وقــد يش ــ  مــن
يتعلق هوية المرسسة التجارية واسمها القانوني والاسم الذ   ـارجم أنشـطتها تحتـ ، وعنوالـا      ما

الج اافي الائيسي، وموقعها الشبكي وبايـدها اللكتـاوني أو غيرلـا مـن وسـائل الاتصـال هـا،        
 هاتفها ورقمدي تسجيلها أو ر صتها لدا ادكومة؛ورقم 

ــدمها        )ج(  ــا تق ــن الســلض أو الحــدمات ال ــا ع ــات واضــحة وفي أوال ــديم معلوم تق
 المرسسات التجارية والأحكام والشاو  الا  ضض اا المعاملات ذات الصلة؛

 وضض شاو  تعاقدية واضحة ومقتضبة ويسيرة علة الفهم وعادلة؛ )د( 

 ؛عملية شفافة لتتكيد المعاملات وإل ائها وإعادة بضاعتها واستاداد مبل هااتبا   (ـ)ه 

 وضض آليات دفض متمونة؛ )و( 

 إجاا ات عادلة وميسورة التكلفة وسايعة لتسوية المنازعات والانتصاف؛ )ز( 

  صومية المستهلك وأمن البيانات؛ )ح( 

 تثقيف المستهلك وأوسا  الأعمال التجارية. ) ( 

 ــي أن تعمــل الــدول الأعضــا  علــة ضــمان أن  تلــك الوكــالات الم تصــة بإنفــاذ    ينب - 15
 ايــة المســتهلك المــوارد البشــاية والماليــة الضــاورية لتع يــ  التقيــد الفعــال  مايــة المســتهلكين    

  وحصوام علة سبل الانتصاف أو تيسير حصوام عليها في ادالات الا تقتضي ذلك.
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 السلامة المادية -با   

ينب ي أن تعتمد الدول الأعضا  أو أن تشجض اعتماد تدابير مناسبة، كا في ذلك الـنظم   - 16
ــا      ــة والاحتفـ ــايير الطوعيـ ــة، والمعـ ــايير الوطنيـــة أو الدوليـ ــة الســـلامة، والمعـ القانونيـــة، وأنظمـ

متمونــة ســوا  مــن حيــا اســتعمااا  بســجلات الســلامة، وذلــك لضــمان أن تكــون المنتجــات  
 عت من أجل  أو في غاب آ ا يتوقض عادة است دامها في .ال اب الذ  وُض في

 ،ينب ي أن تكفل السياسـات المناسـبة أن تكـون السـلض الـا ينتجهـا الصـانعون متمونـة         - 17
سوا  في است دامها من حيا ال اب الذ  وُضعت من أجلـ  أو في غـاب آ ـا يُتوقـض عـادة      
اســـت دامها فيـــ . وينب ـــي أن يكفـــل المســـرولون عـــن جلـــ  الســـلض إلى الســـوق، ولا ســـيما 
ــي باســم        ــا يل ــيهم فيم ــاام )يشــار إل ــة وأمث ــوردون والمصــدرون والمســتوردون وتجــار التج ئ الم

ــدي    المــوزعين(، أن هــذ  الســلض ي   هم، غــير متمونــة بســب  المناولــة    تصــب ، أةنــا  وجودهــا ل
ــة       أو ــد المســتهلكين بالتعليمــات الحامــة بالطايق الت ــ ين علــة نحــو غــير ســليم. وينب ــي ت وي

ــاطا ي   ــة مخـ ــم بتيـ ــلض وإعلامهـ ــتعمال السـ ــود  الصـــحيحة لاسـ ــتعمال المقصـ ــا الاسـ ــو  عليهـ نطـ
ديويـة المتعلقـة بالسـلامة إلى المسـتهلكين     الاستعمال المتوقض عادة. وينب ي إبلاغ المعلومات ا أو

 عن طايق است دام رموز مفهومة دوليا، كلما أمكن.

ينب ي أن تكفل السياسات المناسبة قيام الصانعين أو المـوزعين، إذا انتبـهوا، بعـد إنـ ال      - 18
ــار الســلطات الم صصــة،         ــاطا ي تكــن منظــورة، بإ ط المنتجــات إلى الســوق، إلى وجــود مخ

حس  الاقتضـا ، بإ طـار الجمهـور دونمـا إبطـا . وينب ـي أن تنظـا الـدول الأعضـا           وقيامهم، 
 أيضا في الطاق الكفيلة بإعلام المستهلكين هذ  الم اطا علة النحو الملائم.

ينب ي أن تعتمد الـدول الأعضـا ، عنـد الاقتضـا ، سياسـات تفضـي، في حالـة اتضـاح          - 19
يل  مصــــدر  طــــا جســــيم وشــــديد تشــــكعيـــ   طــــير بتحــــد المنتجــــات، و/أو في حالــــة  

ــإل ام الصــانعين و/أو    إذا حــتى ــتن يســحبو  وي ــيرو ،   اســتعمل اســتعمالا ســليما، ب ــوزعين ب الم
ــتج آ ــا. وإذا تعــذّر الق    أو ــ  كن ــة   يعــدلو  أو يستعيضــوا عن ــاة معقول ــذلك في غضــون فت ــام ب ي
 ال من، ينب ي تعويس المستهلك تعويضا مناسبا. من
 

 صالح المستهلكين الاقتصاديةتع ي  و اية م -جيم  

مـن ادصـول علـة الفائـدة المثلـة      ينب ي أن تنشـد الـدول الأعضـا   كـين المسـتهلكين       - 20
ــن ــاج         م ــايير الماضــية للإنت ــداف المع ــق أه ــو ة تحقي ــي أن تت ــا ينب  ــواردهم الاقتصــادية. كم م

ــويق ا   ــة، والتسـ ــة، والممارســـات التجاريـــة العادلـ ــوفا والأدا ، وطـــاق التوزيـــض الملائمـ لـــذ  يـ
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معلومات عن السلض، وادماية الفعالة من الممارسات الا أكن أن تكون اا آةار سلبية ضـارة  
 بالمصالح الاقتصادية للمستهلكين وكمارسة الا تيار في السوق.

ينب ــي أن تضــاعف الــدول الأعضــا  جهودهــا لمنــض الممارســات الــا تضــا كصـــالح           - 21
ــن   ــادية وذلـــك عـ ــتهلكين الاقتصـ  ـــالمسـ ــق ضـــمان امتث ــم  طايـ ــانعين والمـــوزعين وغيرهـ ال الصـ

المشتاكين في توفير السلض والحـدمات للقـوانين الماعيـة والمعـايير الل اميـة. وينب ـي تشـجيض         من
ين علــة رمــد الممارســات الضــارة، مــن قبيــل غــع الأغذيــة، والادعــا ات  كمنظمــات المســتهل

 ديم الحدمات.الكاذبة أو المضللة في  ال التسويق والاحتيال في تق

ينب ي أن تضض الدول الأعضا  أو تعـ ز، أو توامـل، حسـ  مقتضـة ادـال، التـدابير        - 22
ــة وغيرهــا مــن الممارس ــ   ــة الضــارة الــا أكــن  المتصــلة ككافحــة الممارســات التقييدي ات التجاري

تنفيـــذ مثـــل هـــذ  التـــدابير.  لحـــق ضـــارا بالمســـتهلكين، كـــا في ذلـــك الوســـائل اللازمـــة ل ت أن
ــاد  والقواعــد     اهــذ وفي الصــدد، ينب ــي أن تستاشــد الــدول الأعضــا  بالت امهــا كجموعــة المب

المنصفة المتفق عليها اتفاقا متعدد الأطـااف مـن أجـل مكافحـة الممارسـات التجاريـة التقييديـة،        
 .1980كانون الأول/ديسم   5المررخ  35/63والا اعتمدلجا الجمعية العامة في القاار 

تمــد الــدول الأعضــا  أو توامــل اتبــا  السياســات الــا توضــ  مســرولية  ينب ــي أن تع - 23
المنتج فيما يتعلق بضمان استيفا  السـلض القـدر المعقـول مـن موامـفات المتانـة والنفـض والعـول،         
وملا متها لل اب الذ  مُنعت من أجل ، وتتكد البـائض مـن الوفـا  هـذ  الموامـفات. وينب ـي       

 توفير الحدمات.تطبيق سياسات مماةلة في  ال 

ينب ي أن تشجض الدول الأعضا  المنافسة النزيهة والفعالة كي يتاح للمسـتهلكين أكـ     - 24
نطاق من الا تيار بين المنتجات والحدمات بـتدنى تكلفـة. وينب ـي أن تحـاص الـدول الأعضـا        

ــة المســتهلك في  ا    ــة  ماي ــة  علــة ألا تُســت دم سياســالجا المتعلق ــة المرسســات التجاري ــة ي المحلي
 المنافسة أو أن تُطبلأق علة نحو غير منصف. من

ينب ي أن تحاص الـدول الأعضـا ، عنـد الاقتضـا ، علـة أن يضـمن الصـانعون أو تجـار          - 25
 التج ئة توافا  دمات ما بعد البيض وقطض ال يار علة نحو أكن العول علي .

لعقـود النمطيــة الــا تكــون  مثــل اينب ـي  ايــة المســتهلكين مـن التجــاوزات التعاقديــة،    - 26
مالح جان  واحـد، واسـتبعاد ادقـوق الأساسـية في العقـود، والم ـالاة في شـاو  الائتمـان          في

 من جان  البائعين.

ــي أن تستاشــد الممارســات التاوتييــة في  ــال التســويق وممارســات البيــض كبــدأ         - 27 ينب 
يـة. ويقتضـي ذلـك تـوفير المعلومـات      المعاملة المنصـفة للمسـتهلكين وأن تفـي بالمتطلبـات القانون    
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اللازمة لتمكين المستهلكين من ا اذ قاارات عن اطلا  وبصورة مسـتقلة، فضـلا عـن التـدابير     
 اللازمة لضمان دقة المعلومات المقدمة.

ينب ـــي أن تشـــجض الـــدول الأعضـــا  مجيـــض المعنـــيين علـــة المشـــاركة في التـــدفق ادـــا   - 28
 ستهلاكية من مجيض جوانبها.للمعلومات الصحيحة عن السلض الا

ينب ي تشجيض حصول المستهلك علة معلومات دقيقة عـن تـتةير المنتجـات والحـدمات      - 29
علة البيئة، وذلك بوسائل مثل النبذات العلامية عن المنتجات، والتقاريا البيئية الـا تصـدرها   

لوســم اليكولــوجي دوائــا الصــناعة ومااكــ  إعــلام المســتهلكين والــ امج الطوعيــة والشــفافة ل 
 والحطو  اااتفية الم صصة لتقديم المعلومات عن المنتجات.

علــة الــدول الأعضــا  أن تت ــذ، في تعــاون وةيــق مــض المنــتجين والمــوزعين ومنظمــات    - 30
المســتهلكين، التــدابير اللازمــة حيــال الادعــا ات البيئيــة الكاذبــة أو المعلومــات المضــللة في  ــال 

طة التســويق الأ ــاا. وينب ــي تشــجيض وضــض قــوانين ومعــايير لتنظــيم   التــاويج للســلض أو أنشــ
 الادعا ات البيئية والتحقق من محتها.

ــام قطــا  الأعمــال       - 31 ــة، قي ــدول الأعضــا ، في نطــاق أطاهــا الوطني ينب ــي أن تشــجض ال
ــد ممارســات          ــدونات لقواع ــذ م ــات المســتهلكين، بوضــض وتنفي ــض منظم ــاون م ــة، بالتع التجاري

مارسات التجاريـة الأ ـاا، وذلـك لضـمان ادمايـة الكافيـة للمسـتهلك. وأكـن         التسويق والم
لكين والأطـااف المهتمـة الأ ـاا    أيضا أن يشتاك قطـا  الأعمـال التجاريـة ومنظمـات المسـته     

 وضض اتفاقات طوعية. وينب ي أن تحظة هذ  المدونات بقدر واف من الدعاية والتعايف. في

عضـا  بانتظــام التشـايعات المتعلقـة بـالموازين والمقــاييس     ينب ـي أن تسـتعاب الـدول الأ    - 32
 وأن تقيّم كفاية ارلية اللازمة لتنفيذ التشايعات.

 
 وضض معايير لسلامة السلض والحدمات الاستهلاكية وجودلجا -دال  

ينب ي أن تقوم الدول الأعضا ، حس  الاقتضا ، بصياغة، أو تشـجيض مـياغة وتنفيـذ     - 33
هــا، علــة الصــعيدين الــوطن والــدوس، لضــمان ســلامة الســلض والحــدمات   معــايير طوعيــة وغير

وجودلجا، مض الدعاية اذ  المعايير بشكل مناس . وينب ي القيام، من وقت ر ـا، باسـتعااب   
ــة بســلامة المنتجــات وجو    ــة المتعلق ــايير والقواعــد الوطني ــها،    المع ــن أجــل ضــمان مطابقت دلجــا م

 المقبولة عموما. أمكن ذلك، للمعايير الدولية كلما

ــار الــدوس المقبــول عمومــا بســب  لــاوف      - 34 ــار أدنى مــن المعي حينمــا تيــا  تطبيــق معي
 اقتصادية  لية، ينب ي بذل كل الجهود الممكنة لافض مستوا هذا المعيار بتسا  ما أكن.
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ــار ســلامة         - 35 ــة لا تب ــق اللازم ــدول الأعضــا  وتضــمن إتاحــة المااف ــي أن تشــجض ال ينب 
 كفا ة السلض والحدمات الاستهلاكية الأساسية والتصديق عليها.وجودة و

 
 توفير ماافق توزيض السلض والحدمات الاستهلاكية الأساسية -ها   

 ينب ي أن تنظا الدول الأعضا ، حيثما كان ذلك مناسبا، فيما يلي: - 36

ــمن  )أ(  ــا  سياســــات تضــ ــاد أو اتبــ ــدمات   اعتمــ ــلض والحــ ــا ة توزيــــض الســ كفــ
المستهلكين؛ وينب ـي النظـا، عنـد الاقتضـا ، في وضـض سياسـات  ـددة مـن أجـل ضـمان            علة

توزيض السلض والحدمات الأساسية حيثما يكـون هـذا التوزيـض مهـددا بـالحطا، كمـا قـد شـدث         
بالحصوص في المناطق الايفية. وأكن أن تشـمل هـذ  السياسـات المسـاعدة علـة إنشـا  ماافـق        

تج ئة في المااك  الايفية، واعتماد حواف  لجهود المساعدة الذاتية الـا  ملائمة للت  ين والبيض بال
جبـها السـلض والحـدمات الأساسـية     يبذاا المسـتهلكون، وتحسـين مااقبـة الشـاو  الـا تقـدلأم كو      

 المناطق الايفية؛ في

تشجيض إنشا  تعاونيات للمسـتهلكين والأنشـطة التجاريـة المتصـلة هـا وتـوفير        )ب( 
 المتعلقة ها،  امة في المناطق الايفية.المعلومات 

 
 تسوية المنازعات وإنصاف المستهلكين -واو  

ينب ي للدول الأعضا  أن تشجض إنشا  آليات منصفة وفعالـة وشـفافة و ايـدة لمعالجـة      - 37
شكاوا المستهلكين، ع  تسوية المنازعات بسبل إدارية وقضائية وبسبل تسـوية بديلـة، كـا في    

ا العـاباة للحـدود. وينب ـي أن تضـض الـدول الأعضـا  تـدابير قانونيـة و/أو إداريـة،          ذلك القضـاي 
ــتمكين المســتهلكين أو الم   أو ــة، حســ  الاقتضــا ، مــن  أن توامــل العمــل هــا، ل  نظمــات المعني

الانتصاف عن طايق إجاا ات رسمية أو غير رسمية تكون سايعة ومنصـفة ور يصـة التكـاليف    
هــذ  الجـاا ات بالحصــوص احتياجـات المســتهلكين مـن الفئــات    وميسّـاة. وينب ــي أن تااعـي   

الضعيفة والمحاومة. وينب ي للدول الأعضا  أن تتي  للمستهلكين إمكانيـة ادصـول علـة سـبل     
دون م ر علة القيمـة الاقتصـادية المعنيـة،      انتصاف لا تفاب تحمُّل تكاليف أو تت ير أو ع 

 أو لا م ر اا علة اعتمض والمرسسات التجارية.ولا تفاب، في الوقت نفس ، أعبا  مفاطة 

ــة حــل منازعــات        - 38 ــة عل ــض المرسســات التجاري ــدول الأعضــا  مجي ينب ــي أن تشــجض ال
المستهلكين بطايقة سايعة ومنصفة وشـفافة ور يصـة التكـاليف وميسّـاة وغـير رسميـة، وعلـة        

لمعالجــة الشــكاوا، إنشــا  آليــات طوعيــة، تتضــمن  ــدمات استشــارية وإجــاا ات غــير رسميــة 
 أكنها تقديم المساعدة للمستهلكين.
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ينب ــي تــوفير معلومــات للمســتهلكين بشــتن مــا هــو متــاح مــن إجــاا ات للانتصــاف      - 39
وغيرها من إجـاا ات تسـوية المنازعـات. وينب ـي تع يـ  إمكانيـة الاسـتفادة مـن آليـات تسـوية           

لتســوية المنازعــات، ولا ســـيما   ة المنازعــات وآليــات الانتصــاف، كــا في ذلـــك الســبل البديل ــ     
 المنازعات ع  اددود. في

ينب ي أن تكفل الدول الأعضا  أن تكون إجاا ات التسـوية الجماعيـة سـايعة وشـفافة      - 40
ومنصــفة ور يصــة التكــاليف وميسّــاة للمســتهلكين وللمرسســات التجاريــة، كــا في ذلــك         

 .الجاا ات المتعلقة بالمديونية المفاطة وحالات الفلاجم

ينب ــي أن تتعــاون الــدول الأعضــا  مــض المرسســات التجاريــة و موعــات المســتهلكين    - 41
لتحسين فهم المستهلكين والمرسسات التجارية لكيفية تفاد  المنازعـات، وفهـم آليـات تسـوية     
 المنازعات وآليات الانتصاف المتاحة للمستهلكين، وأين أكن للمستهلكين تقديم شكاواهم.

 
 التوعية والعلامباامج  -زا   

ينب ي أن تضض الـدول الأعضـا ، أو أن تشـجض وضـض، بـاامج عامـة لتوعيـة المسـتهلكين          - 42
وت ويدهم بالمعلومات، كا في ذلك المعلومات المتعلقة بتتةيرات ا تيارات المسـتهلكين وسـلوكهم   

فوائــدها  علــة البيئــة والتــتةيرات الــا قــد تتاتــ  علــة الت ــييرات الاســتهلاكية، كــا في ذلــك         
ــي      ــ اص المعنـ ــة لأشـ ــد الثقافيـ ــاة التقاليـ ــض مااعـ ــا، مـ ــدف   وتكاليفهـ ــون ااـ ــي أن يكـ ين. وينب ـ

ال امج هو  كين الأش اص من التصاف كمستهلكين حصيفين، قادرين علـة ا تيـار    هذ  من
السلض والحـدمات ا تيـارا واعيـا، ومـدركين دقـوقهم ومسـروليالجم. وينب ـي، عنـد وضـض هـذ            

  عناية  امة لاحتياجـات المسـتهلكين مـن الفئـات الضـعيفة والمحاومـة، في المنـاطق        ال امج، إيلا
مسـتويات   ذوو الايفية وادضاية علة السوا ، كـن فـيهم المسـتهلكون ذوو الـد ل المـن فس أو     

اللمام بالقاا ة والكتابة المتدنيـة أو المنعدمـة. وينب ـي إشـااك  موعـات المسـتهلكين والمرسسـات        
 .وغيرها من منظمات اعتمض المدني المعنية في جهود التوعية هذ التجارية 

ينب ي أن تصب  توعية المستهلك، عند الاقتضا ، ج  ا لا يتجـ أ مـن المنـهج الأساسـي      - 43
 لنظام التعليم، ويفضّل أن تشكل عنصاا في مواد التعليم القائمة.

ــدهم با     - 44 ــة المســتهلكين وت وي ــاامج توعي ــة   ينب ــي أن تشــمل ب ــ  ااام ــات الجوان لمعلوم
 دماية المستهلك من قبيل ما يلي:

 ؛الأغذية الصحة والت ذية والوقاية من الأمااب الا تنقلها الأغذية وال ع في )أ( 

 مخاطا المنتجات؛ )ب( 
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 وسم المنتجات؛ )ج( 

التشـــايعات ذات الصـــلة وكيفيـــة الاســـتفادة مـــن آليـــات تســـوية المنازعـــات  )د( 
 الانتصاف، وكيفية الاتصال بالوكالات والمنظمات المعنية  ماية المستهلك؛وادصول علة 

ــاييس، والأســعار، والجــودة وشــاو  الائتمــان،     (ـ)ه  معلومــات عــن الأوزان والمق
 ومدا توافا الضاوريات الأساسية؛

  اية البيئة؛ )و( 

 التجارة اللكتاونية؛ )ز( 

 الحدمات المالية؛ )ح( 

 الفعال للمواد والطاقة والميا .الاست دام  ) ( 

ينب ي أن تشجض الدول الأعضا  منظمـات المسـتهلكين والجماعـات المهتمـة الأ ـاا،       - 45
كا في ذلك وسائ  العلام، علة إعداد بـاامج للتوعيـة والعـلام تتضـمن بـاامج عـن تـتةيرات        

ات الاســتهلاكية، ة الت ــييرأنمــا  الاســتهلاك علــة البيئــة وعــن التــتةيرات الــا قــد تتاتــ  عل ــ  
ذلك فوائدها وتكاليفهـا، ولا سـيما بالنسـبة لفئـات المسـتهلكين ذو  الـد ل المـن فس         في كا

 في المناطق الايفية وادضاية.

ينب ــي أن يُعــدلأ قطــا  الأعمــال التجاريــة، حيثمــا كــان ذلــك ملائمــا، بــاامج لعــاب      - 46
وت ويـدهم بالمعلومـات، أو أن يشـارك    ادقائق وغيرها من ال امج المتصـلة بتوعيـة المسـتهلكين    

 في هذ  ال امج.

 والمســـتهلكين الأمـــيين، ينب ـــي مااعـــاةً لضـــاورة التوامـــل مـــض المســـتهلكين الـــايفيين - 47
تقـــوم الـــدول الأعضـــا ، حســـ  الاقتضـــا ، بوضـــض، أو بتشـــجيض وضـــض، بـــاامج لت ويـــد  أن

ــق وســائل ات      ــن طاي ــلام أو ع ــائ  الع ــات في وس صــال أ ــاا ليصــال   المســتهلكين بالمعلوم
 المعلومات إلى مثل هرلا  المستهلكين.

ينب ــي أن تــنظم الــدول الأعضــا  أو تشــجض، الــ امج التدريبيــة للمــابين وللإعلامــيين    - 48
المهنــيين وماشــد  المســتهلكين لتمكينــهم مــن المشــاركة في تنفيــذ بــاامج لتوعيــة المســتهلكين    

 وت ويدهم بالمعلومات.
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 ك المستدامتشجيض الاستهلا -حا   

ــال اداضــا والمســتقبل مــن الســلض       - 49 ــة احتياجــات أجي يشــمل الاســتهلاك المســتدام تلبي
 والحدمات بطاق مستدامة اقتصاديا واجتماعيا وبيئيا.

ــتدام مج  - 50 ــتهلاك المســ ــرولية عــــن الاســ ــ ،  يتقاســــم المســ ــااد اعتمــــض ومنظماتــ ــض أفــ يــ
وقطـا  الأعمـال التجاريـة ومنظمـات      يضطلض المستهلكون المستنيرون والدول الأعضـا   حيا

العمال ومنظمات المستهلكين والمنظمـات البيئيـة بـتدوار هامـة بصـورة  امـة. وللمسـتهلكين        
المستنيرين دور أساسي في تشجيض الاستهلاك المستدام بيئيـا واقتصـاديا واجتماعيـا، مـن  ـلال      

لأعضا  أن تع ز وضـض وتنفيـذ   مجلة عوامل منها آةار ا تيارالجم علة المنتجين. وينب ي للدول ا
سياسات متعلقة بالاستهلاك المستدام وإدماج تلك السياسات في السياسـات العامـة الأ ـاا.    
وينب ــي أن تــتم عمليــة مــنض السياســات الــا تضــعها الــدول الأعضــا  بالتشــاور مــض منظمــات  

ات المعنيـة.  المرسسات التجارية ومنظمات المسـتهلكين والمنظمـات البيئيـة وغيرهـا مـن اعموع ـ     
ويتحمــل قطــا  الأعمــال مســرولية تشــجيض الاســتهلاك المســتدام مــن  ــلال تصــميم الســلض      
والحــدمات وإنتاجهــا وتوزيعهــا. وتتحمــل منظمــات المســتهلكين والمنظمــات البيئيــة مســرولية   
تشــجيض مشــاركة عامــة النــاجم في الاســتهلاك المســتدام ومناقشــتهم لــ ، وإعــلام المســتهلكين،     

ول الأعضــا  وقطــا  الأعمــال التجاريــة مــن أجــل تحقيــق ااــدف المتعلــق         والعمــل مــض الــد  
 بالاستهلاك المستدام.

ينب ـــي للـــدول الأعضـــا  أن تضـــض وتنفـــذ، بالاشـــتااك مـــض قطـــا  الأعمـــال التجاريـــة   - 51
ومنظمات اعتمض المدني ذات الصلة، استااتيجيات تشجض الاستهلاك المستدام عـن طايـق مـ يج    

أكن أن تشمل وضض تشايعات؛ ومكوك اقتصادية واجتماعيـة؛ وسياسـات   من السياسات الا 
قطاعية في  الات مثل است دام الأراضي، والنقل، والطاقـة، والسـكان؛ وبـاامج إعـلام ل يـادة      

جض أنمـــا  الاســـتهلاك والنتـــاج الـــوعي بـــتةا أنمـــا  الاســـتهلاك؛ وإزالـــة العانـــات الـــا تش ـــ 
 .البيئية رسات المتعلقة بقطاعات  ددة في  ال الدارةالمستدامة؛ وتشجيض أفضل المما غير

ينب ــي للــدول الأعضــا  أن تشــجض تصــميم وتطــويا واســت دام المنتجــات والحــدمات    - 52
المتمونــة والفعالــة مــن حيــا اســت دام الطاقــة والمــوارد، مــض مااعــاة ارةــار المتاتبــة علــة دورة   

بـــاامج إعـــادة التـــدويا الـــا تشـــجض  حيالجـــا الكاملـــة. وينب ـــي للـــدول الأعضـــا  أن تشـــجض  
 المستهلكين علة كل من إعادة تدويا النفايات وشاا  المنتجات المعاد تدوياها.

ينب ي أن تشجض الدول الأعضا  علة وضض معايير بيئية وطنية ودوليـة تتعلـق بالصـحة     - 53
المعـايير  ينب ـي ألا تفضـي هـذ     والسـلامة للمنتجـات والحـدمات وعلـة العمـل بتلـك المعـايير؛ و       

 فاب قيود مقنلأعدة علة التجارة. إلى
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ينب ــي للــدول الأعضــا  أن تشــجض علــة إجــاا  تجــارب علــة المنتجــات يكــون أةاهــا     - 54
 البيئي  ايدا.

ــي للــدول الأعضــا  أن تــديا الاســت دامات الضــا      - 55 رة بيئيــا للمــواد إدارة ســليمة   ينب 
الاسـت دامات. وينب ـي تقيـيم المـواد الجديـدة،      تشجض علة إتياد بـدائل سـليمة بيئيـا اـذ       وأن

 الا قد تكون  طيرة، علة أساجم علمي لمعافة أةاها الطويل الأجل علة البيئة قبل توزيعها.

ينب ي أن تشجض الدول الأعضا  التوعيـة بالفوائـد الصـحية لأنمـا  الاسـتهلاك والنتـاج        - 56
 .البيئة الفادية وارةار الجماعية من  لال  ايةالمستدامة، مض مااعاة ارةار المباشاة علة الصحة 

ينب ي أن تشجض الدول الأعضا ، بالاشتااك مـض القطـا  الحـاص والمنظمـات الأ ـاا       - 57
ــق اســتحداث واســتعمال       ذات الصــلة، علــة ت ــيير أنمــا  الاســتهلاك غــير المســتدامة عــن طاي

العــلام والاتصــال، منتجــات و ــدمات وتكنولوجيــات جديــدة، كــا في ذلــك تكنولوجيــات   
تهلكين وادـــد، في الوقـــت ذاتـــ ، تكـــون ســـليمة بيئيـــا وقـــادرة علـــة تلبيـــة احتياجـــات المس ـــ

 التلوث ومن استنفاد الموارد الطبيعية. من

تُشجلأض الدول الأعضا  علة إنشا  أو تع ي  آليات تنظيميـة فعالـة دمايـة المسـتهلكين،      - 58
 كا في ذلك جوان  الاستهلاك المستدام.

ــة    - 59 ــا  في  موعـ ــدول الأعضـ ــا الـ ــي أن تنظـ ــادية     ينب ـ ــكوك الاقتصـ ــن الصـ ــعة مـ واسـ
جـل تع يـ  الاسـتهلاك المسـتدام،     الصـكوك الضـايبية وفي اسـتيعاب التكـاليف البيئيـة مـن أ       مثل
ــي  المما   مــض ــة، وضــاورة تثب ــ    مااعــاة الاحتياجــات الاجتماعي رســات غــير المســتدامة والتحفي
لمسـتدامة، مـض تجنـ  ارةـار السـلبية المحتمـل وقوعهـا علـة إمكانيـة          الم يد من الممارسات ا علة

 الومول إلى الأسواق، لا سيما بالنسبة للبلدان النامية.

ــة       - 60 ــاون مــض قطــا  الأعمــال والجماعــات المعني ــدول الأعضــا  أن تقــوم، بالتع ينب ــي لل
اتجـا  الاسـتهلاك   الأ اا، بوضض مرشاات ومنهجيات وقواعد بيانات لقياجم التقدم المحاز في 

 المستدام علة مجيض المستويات. وينب ي أن تكون هذ  المعلومات متاحة للجميض.

ــتحداث        - 61 ــد في اس ــدور رائ ــة أن تضــطلض ب ــدول الأعضــا  والوكــالات الدولي ــي لل ينب 
ات الشـاا  الحامـة هـا. وينب ـي     الممارسات المسـتدامة في عمليالجـا، لا سـيما مـن  ـلال سياس ـ     

ــتاي  أن ــجض مشـ ــات     تشـ ــت دام المنتجـ ــويا واسـ ــا ، تطـ ــ  الاقتضـ ــا ، حسـ ــدول الأعضـ ات الـ
 والحدمات السليمة بيئيا.
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ــات ذا     - 62 ــائا المنظم ــدول الأعضــا  ولس ــي لل ــاا  البحــوث    ينب  ت الصــلة أن تشــجض إج
 ال سلوك المستهلك وما ياتب  بذلك من إضاار بالبيئة من أجل تحديد سـبل لجعـل أنمـا      في

 .الاستهلاك أكثا استدامة
 

 التجارة اللكتاونية -طا   

تهلك في التجــارة اللكتاونيــة ينب ــي أن تعمــل الــدول الأعضــا  علــة تع يــ  ةقــة المس ــ  - 63
تهلك، لضـمان مسـتوا مـن ادمايـة     تضض باسـتماار سياسـات شـفافة وفعالـة دمايـة المس ـ      بتن
 يقل عن ذلك الذ  توفا  الأشكال الأ اا من التجارة. لا

الدول الأعضا ، عند الاقتضا ، باسـتعااب سياسـات  ايـة المسـتهلك      ينب ي أن تقوم - 64
السارية، من أجل مااعاة السمات الحامة بالتجارة اللكتاونيـة، وضـمان إطـلا  المسـتهلكين     

 والمرسسات التجارية علة حقوقهم والت امالجم في السوق الاقمية وتوعيتهم ها.

ــة والمعــايير الدوليــة ذات  قــد تــود الــدول الأعضــا  أن تنظــا في الم  - 65 الصــلة بــاد  التوجيهي
ــة عليه ــ  في ــة وفي التنقيحــات المد دل ا، وأن تكيّــف، حســ  الاقتضــا ،   ــال التجــارة اللكتاوني
المباد  التوجيهية والمعايير لتتوا م مض لاوفها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لكـي تـتمكن    تلك

لـدول الأعضـا  الأ ـاا علـة تنفيـذها عـ  ادـدود.        من الامتثال اا، وكذلك من التعـاون مـض ا  
وعند القيام بذلك، قد تود الدول الأعضـا  دراسـة المبـاد  التوجيهيـة المتعلقـة  مايـة المسـتهلك        

 .في سياق التجارة اللكتاونية الا وضعتها منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاد 
 

 الحدمات المالية -يا   

 للدول الأعضا  أن تنش  ]أو تضض[ أو تشجض، حس  الاقتضا ، ما يلي:ينب ي  - 66

 سياسات تشايعية وتنفيذية لتوفير ادماية المالية للمستهلك؛ )أ( 

 هيئات رقابة لديها الصلاحيات والموارد اللازمة لأدا  مهامها؛ )ب( 

ــة الأمــو     )ج(  ــتمين المناســبة دماي ــة والت ــات الاقاب ــا  آلي ــا ألكه المســتهلكون ل ال
 ذلك ودائعهم؛ في كا

 تحسين استااتيجيات التثقيف الماس الا تع ز اكتساب المعارف المالية؛ )د( 

المعاملة المنصفة والكشف عن تضارب المصـالح بشـكل سـليم، لضـمان تحمُّـل       (ـ)ه 
المرسســـات الماليـــة أيضـــا مســـرولية تصـــافات الـــوكلا  المـــا لأ  اـــم ومســـا لتها عـــن هـــذ   

ت. وينب ــي أن تكــون لــدا مقــدمي الحــدمات الماليــة سياســة  طيــة بشــتن تضــارب    التصــافا
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المصالح، للمسـاعدة علـة الكشـف عـن أ  تضـارب  تمـل في المصـالح. وعنـدما يكـون هنـاك           
احتمــال في نشــتة تضــارب في المصــالح بــين مقــدّم الحــدمات والطــاف الثالــا، ينب ــي إطــلا     

 ستهلك لضار  تمل ناتج عن تضارب المصالح؛المستهلك علة ذلك لضمان تفاد  تعاُّب الم

قواعـــد ســـلوك تجاريـــة مســـرولة يتبعهـــا مقـــدمو الحـــدمات الماليـــة والـــوكلا   )و( 
ــض منتجــات ملائمــة لاحتياجــات       المــا لأ  اــم، كــا في ذلــك في  ــال القــااب المســرول وبي

 المستهلك وإمكانات ؛

الحامة بالمسـتهلك، كـا في ذلـك     ضواب  مناسبة لتوفير ادماية للبيانات المالية )ز( 
 توفير ادماية من ال ع والتحايل؛

إطار تنظيمي يع ز تاشيد تكلفة التحـويلات الماليـة وشـفافيتها، يكفـل تقـديم       )ح( 
معلومات واضحة للمستهلكين عن أسـعار وآجـال تسـليم الأمـوال المحولألـة، وأسـعار الصـاف،        

حويـل الأمـوال المعاوضـة، وكـذلك عـن ادلـول       ومجيض الاسوم والتكاليف الأ اا الماتبطـة بت 
 الممكنة إذا ي يتم التحويل.

ينب ي للدول الأعضا  أن تت ذ تدابير لتع ي  وإدماج السياسـات المتعلقـة بالمسـتهلكين     - 67
في  ال الدماج الماس والتثقيف الماس و اية المسـتهلكين عنـد ادصـول علـة الحـدمات الماليـة       

 واست دامها.

والمعــايير الدوليــة ذات الصــلة  قـد تــود الــدول الأعضــا  أن تنظــا في المبــاد  التوجيهيــة  - 68
ا، وأن تكيّـــف، حســـ  الاقتضـــا ،  ــال الحـــدمات الماليـــة وفي التنقيحـــات المد لــة عليه ـــ  في

المبــاد  التوجيهيــة والمعــايير لتتــوا م مــض لاوفهــا الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة لكــي    تلــك
الأعضــا  الأ ــاا علــة تنفيــذها   ثــال اــا، وكــذلك مــن التعــاون مــض الــدول تــتمكن مــن الامت

اددود. وعند القيام بذلك، قد تود الدول الأعضا  دراسة المباد  الافيعة المسـتوا بشـتن    ع 
 ايـــة المســـتهلك الـــا وضـــعتها منظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان الاقتصـــاد  و موعـــة  

قــة بالدمــاج المــاس المبتكــا الــا وضــعتها  موعــة العشــاين،   العشــاين، وكــذلك المبــاد  المتعل
 والممارسات الجيدة المتعلقة بتوفير ادماية المالية للمستهلك الا وضعها البنك الدوس.

 
 التدابير المتعلقة كجالات  ددة -كاف  

تحـاص   أنما في البلدان النامية، ينب ـي  عند العمل علة  دمة مصالح المستهلكين، ولا سي - 69
الدول الأعضا ، عند الاقتضا ، علة إعطا  الأولوية للمجـالات الوةيقـة الصـلة بصـحة المسـتهلك،      
مثل الأغذية والميا  والأدوية والطاقة والماافق العامة، وينب ي كذلك معالجة  صوميات السـياحة.  

توزيــض الملائمــة وينب ــي اعتمــاد أو إدامــة سياســات الاقابــة علــة جــودة المنتجــات، وتــوفير ماافــق ال
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وارمنة، وتوحيد الموامفات الدولية لوسم المنتجات وإتاحة المعلومـات المتعلقـة هـا، وإقامـة بـاامج      
التثقيــف والبحــوث في هــذ  اعــالات. وينب ــي أن يااعــة عنــد إعــداد المبــاد  التوجيهيــة الحامــة    

 .يقةبالدول الأعضا  في  الات معيّنة أن يتم ذلك في سياق أحكام هذ  الوة
لدا موغ السياسات والحط  الوطنية المتعلقة بالأغذيـة، ينب ـي أن تت ـذ     - الأغذية - 70

الدول الأعضـا  في اعتبارهـا احتيـاج مجيـض المسـتهلكين إلى الأمـن ال ـذائي، وينب ـي أن تـدعم،          
الذ  وضعت  منظمة الأمم المتحدة لأغذيـة   “دستور الأغذية”وأن تعتمد قدر إمكالا، معايير 

وال راعة ومنظمة الصـحة العالميـة، أو، إذا تعـذّر ذلـك، أن تعتمـد معـايير غذائيـة أ ـاا متفقـا          
عليها إمجالا. وينب ي أن تحاص الدول الأعضا  علة إدامة أو وضـض أو تحسـين تـدابير السـلامة     

اجــات النســان ال ذائيــة وآليــات الامــد  ال ذائيــة في  ــالات مــن قبيــل معــايير الســلامة واحتي 
 والتفتيع والتقييم الفعّالة.

ــدول الأعضــا  بتشــجيض سياســات وممارســات ال راعــة المســتدامة      - 71 وينب ــي أن تقــوم ال
 وحفظ التنوّ  البيولوجي و اية التابة والميا ، مض مااعاة المعارف التقليدية.

في إطار أهداف وغايات العقد الـدوس لتـوفير   ينب ي أن تقوم الدول الأعضا ،  - الميا  - 72
ميــا  الشــاب والصــاف الصــحي، بوضـــض أو إدامــة أو تع يــ  السياســات الوطنيــة لتحســـين         
ــار       ــار الواجــ  لا تي ــلا  الاعتب ــا  الشــاب وأنمــا  توزيعهــا وجودلجــا. وينب ــي إي إمــدادات مي

بـاامج التثقيـف، ولأليـة    المستويات المناسبة من الحدمـة والجـودة والتكنولوجيـا، وللحاجـة إلى     
 مشاركة اعتمعات المحلية.

وينب ــي أن تــوس الــدول الأعضــا  أولويــة عاليــة لصــياغة وتنفيــذ السياســات والــ امج    - 73
يـــا  للتنميـــة المســـتدامة بوجـــ  المتعلقـــة بالاســـت دامات المتعـــددة للميـــا ، مـــض مااعـــاة أليـــة الم

 لنضوب.ومااعاة أن مصادر الميا  هي مورد مصير  ا عام
ينب ي أن تقوم الـدول الأعضـا  بوضـض أو إدامـة المعـايير والأحكـام والأطـا         - الأدوية - 74

التنظيميـة الملائمـة لضـمان جــودة الأدويـة واسـت دامها بالشـكل الســليم مـن  ـلال سياســات         
الــدوا  الوطنيــة المتكاملــة الــا تعــاب مجلــة أمــور مــن بينــها أنشــطة الشــاا  والتوزيــض والنتــاج     

تيبــات التــا ي  ونظــم التســجيل وتــوافا المعلومــات الموةوقــة عــن الأدويــة. ولــدا القيــام    وتا
ــا      ــدول الأعضــا  في اعتباره ــي أن تت ــذ ال ــذلك، ينب  ــا قامــت      ب بشــكل  ــاص الأعمــال ال

ــا أمــدرلجا في  ــا    هــا ــة والتومــيات ال ل الــدوا . وبالنســبة للمنتجــات  منظمــة الصــحة العالمي
لاستعانة بنظام التصديق علة نوعية المنتجـات الصـيدلانية المتداولـة    الصلة، ينب ي تشجيض ا ذات

ــدابير،        ــة. وينب ــي أيضــا ا ــاذ ت ــة الدولي ــة وغــير  مــن نظــم المعلومــات الدوائي بالتجــارة الدولي
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الاقتضــا ، لتشــجيض اســت دام أسمــا  الأدويــة الدوليــة غــير المملوكــة حصــاا لشــاكات    حســ 
 الا قامت ها منظمة الصحة العالمية.بعينها، وذلك استنادا إلى الأعمال 

ــد الـــدول    - 75 ــة المـــذكورة أعـــلا ، ينب ـــي أن تعتمـ وبالضـــافة إلى اعـــالات ذات الأولويـ
الأعضا  التدابير المناسبة في  ـالات أ ـاا، مثـل  ـال المبيـدات والمـواد الكيميائيـة مـن ناحيـة          

اة المعلومــات الصــحية والبيئيــة اســت دامها وإنتاجهــا و  ينــها، أينمــا انطبــق ذلــك، ومــض مااع ــ
 المهمة الا تفاب الدول الأعضا  علة المنتجين إتاحتها ووسم المنتج ها.

ــة - 76 ــاول         - الطاق ــة في متن ــة النظيف ــل الطاق ــة جع ــدول الأعضــا  عل ــل ال ــي أن تعم ينب 
الجميــض، وأن تقــوم بوضــض أو إدامــة أو تع يــ  السياســات الوطنيــة الااميــة إلى تحســين إمــدادات  
الطاقة الا توفَّا للمستهلكين بكلفة ميسورة تبعا لظاوفهم الاقتصـادية وتحسـين أنمـا  توزيعهـا     
وجودلجا. وينب ي مااعاة ا تيار المستويات المناسبة مـن الحدمـة والجـودة والتكنولوجيـا ووضـض      

 لية.أطا الاقابة التنظيمية، ومااعاة اداجة إلى باامج التوعية وألية مشاركة اعتمعات المح
ينب ي أن تعمل الدول الأعضا  علـة جعـل الماافـق العامـة في متنـاول       - الماافق العامة - 77

ــة إلى تحســين القواعــد       ــة الاامي ــ  السياســات الوطني ــوم بوضــض أو إدامــة أو تع ي ــض وأن تق الجمي
واللوائ  المنظمـة لتـوفير الحـدمات، وإتاحـة المعلومـات للمسـتهلكين، وممارسـات فـاب سـداد          

مات التتمين ودفض رسوم الحدمة مقدلأما، وغاامات التت ير في دفض الاسـوم، وقطـض الحدمـة    مقدلأ
وإعادلجــا، ووضــض نظــم التســديد علــة أقســا ، وتســوية المنازعــات بــين المســتهلكين ومقــدمي  

  دمات الماافق العامة، مض مااعاة احتياجات الشاائ  الضعيفة والمحاومة من المستهلكين.
ينب ـــي أن تحـــاص الـــدول الأعضـــا  علـــة أن تكـــون سياســـالجا دمايـــة    - الســـياحة - 78

المســـتهلك ملبيـــة لمتطلبـــات معالجـــة مســـائل تســـويق وتـــوفير الســـلض والحـــدمات ذات الصـــلة  
بالسياحة، كا في ذلك، علة سبيل المثال لا ادصا، السفا وإقامة المسافاين وتاتيبات التشـارك  

ــدول الأع  ــدا الــ ــي أن تتصــ ــا ، في الوقــــت. وينب ــ ــت   ضــ ــا ينشــ ــ  الحصــــوص، لمــ علــــة وجــ
الأنشطة من تحديات عاباة للحدود، كا في ذلك التحديات المتصلة بالتعـاون في  ـال    هذ  عن

ــاذ القــوانين وبتبــادل المعلومــات مــض الــدول الأعضــا        الأ ــاا، كمــا ينب ــي أن تتعــاون     إنف
 أمحاب المصلحة ذو  الصلة في قطا  السياحة والسفا. مض
  

 تعاون الدوسال -سادسا  
 ينب ي أن تقوم الدول الأعضا  كا يلي، ولا سيما في سياق إقليمي أو دون إقليمي: - 79
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القيام، حس  الاقتضا ، بوضض أو استعااب أو إدامة أو تع ي  آليـات لتبـادل    )أ( 
 المستهلك؛المعلومات المتعلقة بالسياسات الوطنية المعمول ها والتدابير المت ذة في  ال  اية 

التعاون أو تشجيض التعاون في  ال تنفيـذ سياسـات  ايـة المسـتهلك لتحقيـق       )ب( 
نتائج أك  في حـدود المـوارد المتاحـة. ومـن أمثلـة اعـالات الممكنـة اـذا التعـاون إنشـا  ماافـق            
الا تبار بالجهود المشتاكة أو التشـارك في اسـت دامها، ووضـض إجـاا ات الا تبـار المشـتاكة،       

بـــادل المعلومـــات المتعلقـــة بالمســـتهلكين وبـــاامج التثقيـــف، والـــ امج التدريبيـــة المشـــتاكة،   وت
 والتشارك في وضض القواعد التنظيمية؛

ــوفير الســلض الأساســية          )ج(  ــتم في للــها ت ــاون علــة تحســين الظــاوف الــا ي التع
 لســـعا والجـــودة. وأكـــن أن يشـــملللمســـتهلكين، مـــض إيـــلا  الاعتبـــار الواجـــ  لكـــل مـــن ا

التعــاون التشــارك في شــاا  الســلض الأساســية، وتبــادل المعلومــات بشــتن مختلــف  يــارات    هــذا
 الشاا  الممكنة، وإباام الاتفاقات بخصوص الموامفات القليمية للمنتجات.

وينب ي أن تطـوّر الـدول الأعضـا  أو تعـ ز الـاواب  المعلوماتيـة فيمـا يتعلـق بالمنتجـات           - 80
أو تقييــدها بشــدة لــتمكين البلــدان المســتوردة الأ ــاا مــن  ايــة   الــا ح حظاهــا أو ســحبها 

 نفسها بالصورة الكافية من ارةار الضارة اذ  المنتجات.
وينب ي أن تعمل الدول الأعضا  علة ضمان جودة المنتجـات وعـدم تبـاين المعلومـات      - 81

 المتصلة هذ  المنتجات من بلد إلى آ ا بشكل قد يضاّ بالمستهلكين.
وينب ــي أن تحسّــن الــدول الأعضــا  مــن قــدرلجا علــة التعــاون في  ــال مكافحــة الاحتيــال  - 82

ــة مه        ــاون مصــلحة عام ــذا التع ــي ه ــاباة للحــدود، فف ــة الع ــة، والتضــليل في الممارســات التجاري م
ــة     مــض ــات أو قضــايا معيّن ــاون بخصــوص تحقيق ــتن التع ــة   التســليم ب ــاد  التوجيهي كوجــ  هــذ  المب
 .لتقدياية لوكالة إنفاذ قوانين  اية المستهلك الا يوجلأ  إليها طل  التعاون اضعا للسلطة ا يظل
وينب ـي أن تقــوم وكــالات إنفــاذ قــوانين  ايــة المســتهلك في الــدول الأعضــا  بتنســيق   - 83

التحقيقات وأنشطة إنفاذ القوانين الا تقوم ها لتجن  التدا ل مض التحقيقـات وأنشـطة إنفـاذ    
 وم ها وكالات إنفاذ قوانين  اية المستهلك في ولايات قضائية أ اا.القوانين الا تق

وينب ي أن تبذل وكـالات إنفـاذ قـوانين  ايـة المسـتهلك في الـدول الأعضـا  قصـارا          - 84
 جهدها لتسوية الحلافات الا قد تنشت فيما يتعلق هذا التعاون.

ــا    - 85 ــا  ووكالالجـ ــدول الأعضـ ــتفيد الـ ــي أن تسـ ــاذ وينب ـ ــتهلك  لنفـ ــة المسـ ــوانين  ايـ قـ
الشبكات الدولية القائمة فتد ل في تاتيبات مناسبة ةنائيـة ومتعـددة الأطـااف وغـير ذلـك       من

 من المبادرات لتنفيذ هذ  المباد  التوجيهية.
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وينب ي أن تتـي  الـدول الأعضـا  اعـال لوكالالجـا المعنيـة بسياسـات  ايـة المسـتهلك،           - 86
ــاذ    ــة المســتهلك، ل بالتشــاور مــض وكــالات إنف ــوانين  اي ــة   ق ــاد  في عملي ــدور قي لاضــطلا  ب

الطـار الـلازم لمكافحـة الممارسـات التجاريـة الاحتياليـة والتضـليلية، وذلـك علـة النحـو            وضض
 الوارد في هذ  المباد  التوجيهية.

والدول الأعضـا  مـدعوة إلى تسـمية وكالـة لنفـاذ قـوانين  ايـة المسـتهلك أو وكالـة           - 87
تصــال لتســهيل التعــاون في إطـــار    ات  ايــة المســتهلك للقيــام بــدور جهــة الا     س ــيامعنيــة بس 

المباد  التوجيهية. والقصد من تسـمية هـذ  الجهـات هـو تكملـة سـبل التعـاون الأ ـاا،          هذ 
 وليس الاستعاضة عنها. وينب ي إ طار الأمين العام بالجهة المسمّاة.

ذ قــوانين  ايـة المسـتهلك مــلاحيات   وينب ـي أن  ـن  الـدول الأعضــا  وكـالات إنفـا      - 88
إجاا  التحقيقات واقتفـا  المعلومـات والأدلـة ذات الصـلة وادصـول عليهـا، وتباداـا مـض ال ـير          
حســ  الاقتضــا ، ولا ســيما فيمــا يتصــل بالممارســات التجاريــة الاحتياليــة والتضــليلية العــاباة  

لصــلاحيات  يــا تشــمل للحــدود الــا تــرةا علــة المســتهلكين. وينب ــي توســيض نطــاق هــذ  ا 
التعاون مض الوكـالات الأجنبيـة لنفـاذ قـوانين  ايـة المسـتهلك وغيرهـا مـن الجهـات الأجنبيـة           

 النظيرة المناسبة.
وينب ي أن تنظا الدول الأعضا  في المشاركة في التاتيبـات الثنائيـة والمتعـددة الأطـااف      - 89

فيمــا بــين الوكــالات في  ــال اســتاداد   ااادفــة إلى تحســين التعــاون القضــائي الــدوس والتعــاون 
 الأمول الأجنبية وإنفاذ الأحكام في القضايا العاباة للحدود.

وقــد تــودّ الــدول الأعضــا  أن تلقــي نظــاة فاحصــة علــة المبــاد  التوجيهيــة والمعــايير      - 90
ة الدوليــة ذات الصــلة  مايــة المســتهلك مــن الممارســات التجاريــة الاحتياليــة والتضــليلية العــابا 
للحدود لدا  اولتها تقايا نوعيـة السـلطة القانونيـة الممنوحـة لوكالالجـا المعنيـة بإنفـاذ قـوانين         

لمعـــايير التوجيهيـــة  ايـــة المســـتهلك، وأن تقـــوم، عنـــد الاقتضـــا ، بتكييـــف تلـــك المبـــاد  وا  
المبــاد  ”تلائــم لاوفهــا. ولــدا قيامهــا بــذلك، قــد تاغــ  الــدول الأعضــا  في دراســة     كــي

 “دماية المسـتهلك مـن الممارسـات التجاريـة الاحتياليـة والتضـليلية العـاباة للحـدود        التوجيهية 
 الا وضعتها منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاد .

ــات       - 91 ــدول الأعضــا  واايئ ــاون ال ــا  الاســتهلاك المســتدامة، ينب ــي أن تتع ــ ا لأنم وتع ي
يم التكنولوجيـات غــير الضـارة بالبيئــة،   الدوليـة ومرسسـات الأعمــال علـة تطــويا ونقـل وتعم ــ   

في ذلــك عــن طايــق تقــديم البلــدان المتقدمــة دعمــا ماليــا ملائمــا، وتطــويا آليــات جديــدة      كــا
ومبتكــاة لتمويــل تناقــل هــذ  التكنولوجيــات بــين مجيــض البلــدان، ولا ســيما نقلــها إلى البلــدان   

 قلها فيما بينها.النامية والبلدان الا  ا اقتصادالجا كاحلة انتقالية وتنا
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ــة، حســ  الاقتضــا ، بتشــجيض       - 92 ــدول الأعضــا  والمنظمــات الدولي ــوم ال وينب ــي أن تق
وتيسير بنا  القدرات في  ال أنما  الاستهلاك المستدامة، ولا سيما في البلدان النامية والبلـدان  

عضـا  التعــاون  الـا  ـا اقتصـادالجا كاحلـة انتقاليـة. وبصــفة  امـة، ينب ـي أن تيسّـا الـدول الأ         
بـين مجاعـات المسـتهلكين وغيرهـا مـن منظمـات اعتمـض المـدني ذات الصـلة هـدف تع يـ              فيما

 القدرات في هذا اعال.
وينب ي أن تقوم الدول الأعضا  واايئات الدولية، حس  الاقتضـا ، بتشـجيض الـ امج     - 93

 المتعلقة بتثقيف وإعلام المستهلكين.
الـدول الأعضـا  علـة ضـمان أن يااعـة علـة النحـو الواجـ  لـدا          وينب ي أن تعمـل   - 94

تنفيذ سياسات وتدابير  ايـة المسـتهلك ألا تصـب  حـواج  أمـام التجـارة الدوليـة، وأن تكـون         
 متسقة مض الت امات التجارة الدولية.

  
 ارلية المرسسية الدولية -سابعا  
 التاتيبات المرسسية -ألف  

رسســية فايــق  ــ ا  حكــومي دوس معــن بقــوانين وسياســات  ســيقوم بــدور ارليــة الم - 95
 اية المستهلك يعمل ضمن إطار لجنة قائمة تابعة علـس التجـارة والتنميـة التـابض لمـر ا الأمـم       

 المتحدة للتجارة والتنمية.
وينب ي أن تت ذ الدول الأعضا  الحطـوات المناسـبة علـة الصـعيد الـوطن أو القليمـي        - 96

 المباد  التوجيهية. لتنفيذ هذ 
 

 المستهلك مهام فايق الح ا  ادكومي الدوس المعن بقوانين وسياسات  اية -با   
سيضــطلض فايــق الحــ ا  ادكــومي الــدوس المعــن بقــوانين وسياســات  ايــة المســتهلك   - 97

 بالمهام التالية:
 تــــوفير منتــــدا ســــنو  وطاائــــق لجــــاا  المشــــاورات المتعــــددة الأطــــااف )أ( 

والمناقشــات وتبــادلات وجهــات النظــا بــين الــدول الأعضــا  بشــتن المســائل المتصــلة بالمبــاد     
 التوجيهية، وبخامة تنفيذها والح ات المكتسبة من ؛

إجــاا  دراســات و ــوث دوريــة عــن مســائل  ايــة المســتهلك ذات الصــلة          )ب( 
البحـوث   صادها، وتعمـيم هـذ   بالمباد  التوجيهية استنادا إلى توافق آرا  الدول الأعضا  وإلى م

 ؛الفعالية والدراسات هدف زيادة حجم تبادل الح ات وإكساب المباد  التوجيهية م يدا من
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إجاا  استعااضـات أقـاان طوعيـة للسياسـات الوطنيـة دمايـة المسـتهلك الـا          )ج( 
 تطبقها أجه ة  اية المستهلك في الدول الأعضا ؛

ــات بشــتن     )د(  ــائل المتمجــض ونشــا المعلوم ــاة    المس ــداف المتو  ــق الأه ــة بتحقي علق
المباد  التوجيهية بشكل عام وبالحطوات الملائمة الا ا ذلجا الدول الأعضا  علة الصـعيد   من

 الوطن أو القليمي تع ي ا للفعالية في تحقيق الأهداف وتطبيق المباد ؛
البلدان الناميـة والبلـدان   تقديم المساعدة في بنا  القدرات والمساعدة التقنية إلى  )هـ( 

 الا  ا اقتصادالجا كاحلة انتقالية في  ال وضض وإنفاذ قوانين وسياسات  اية المستهلك؛
الصـلة الصـادرة    تإلقا  نظاة فاحصة علـة الدراسـات والوةـائق والتقـاريا ذا     )و( 

لدوليــة، عـن المرسسـات المعنيــة في منظومـة الأمـم المتحــدة وغيرهـا مـن المنظمــات والشـبكات ا       
وتبادل المعلومات المتعلقة ب امج العمل والمواضيض الصـادة للتشـاور بشـتلا، وتحديـد المشـاريض      

 الا تتي  اعال لتقاسم العمل والتعاون في  ال تقديم المساعدة التقنية؛
إعداد تقـاريا وتومـيات ملائمـة بخصـوص سياسـات  ايـة المسـتهلك المتّبعـة          )ز( 

 كا في ذلك بخصوص تطبيق وتنفيذ هذ  المباد  التوجيهية؛في الدول الأعضا ، 
تنفيـــذ المهـــام  ـــلال فتـــاات مـــا بـــين دورات انعقـــاد مـــر ا الأمـــم المتحـــدة   )ح( 

لاستعااب مجيض جوان   موعة المباد  والقواعد المنصفة المتفق عليها اتفاقاً متعـدد الأطـااف   
 اريا عن ذلك إلى دورات المر ا؛لمكافحة الممارسات التجارية التقييدية، وتقديم تق

إجاا  استعااب أقاان دور  للمباد  التوجيهيـة أينمـا مـدر تكليـف بـذلك       ) ( 
عن مـر ا الأمـم المتحـدة لاسـتعااب مجيـض جوانـ   موعـة المبـاد  والقواعـد المنصـفة المتفـق            

 عليها اتفاقاً متعدد الأطااف لمكافحة الممارسات التجارية التقييدية؛
 يد الجاا ات وأسالي  العمل اللازمة للاضطلا  بولايت .تحد ) ( 

ايــق وأجه تـ  الفاعيــة الامتنــا   ولـدا تتديــة الفايـق ادكــومي الــدوس لمهامـ ، علــة الف    - 98
ــاادا     عـــن ــا  أو فـ ــاادا الـــدول الأعضـ ــلوكيات فـ ــام بخصـــوص أنشـــطة أو سـ ــدار الأحكـ إمـ

يق ادكومي وأجه ت  الفاعيـة تجنُّـ    المرسسات فيما يتعلق بت  مفقة أعمال بعينها. وعلة الفا
 .بعينها الد ول كطاف في أ  ن ا  قد ينشت بين المرسسات بخصوص أ  مفقة أعمال

وعلة الفايـق ادكـومي الـدوس أن يضـض مـا يلـ م مـن إجـاا ات للتعامـل مـض المسـائل             - 99
 .المتصلة بضاورة ادفا  علة ساّية المعلومات

 


