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69/327. 促进包容和可问责的公共服务以推动可持续发展 

 大会， 

 回顾其 2012 年 7 月 27 日第 66/288 号决议，其中大会认可联合国可持续发

展大会题为“我们希望的未来”的成果文件，并回顾其 2015 年 7月 27 日第 69/313

号决议，其中大会认可《第三次发展筹资问题国际会议亚的斯亚贝巴行动议程》， 

 期待联合国首脑会议通过 2015 年后发展议程， 

 回顾大会关于公共行政与发展的 1996 年 4 月 19 日第 50/225 号、2001 年 12

月21日第56/213号、2002年12月20日第57/277号、2003年12月23日第58/231

号、2004 年 12 月 2 日第 59/55 号和 2005 年 11 月 30 日第 60/34 号决议，关于

信息和通信技术促进发展的 2014 年 12 月 19 日第 69/204 号决议，关于根据《联

合国反腐败公约》防止和打击腐败行径及转移腐败所得行为、协助追回资产并将

此类资产退回合法所有者，特别是退回来源国的 2014 年 12 月 18 日第 69/199 号

决议，关于通过加强最高审计机关增强和促进公共行政的效率、问责、效益和透

明度的 2011 年 12 月 22 日第 66/209 号和 2014 年 12 月 19 日第 69/228 号决议，

经济及社会理事会关于公共行政专家委员会第十三届会议报告的2014年11月18

日第 2014/38 号决议，以及人权理事会关于平等参与政治和公共事务的 2014 年 9

月 26 日第 27/24 号决议，
1
 

_______________ 

1
 见《大会正式记录，第六十九届会议，补编第 53A 号》和更正，(A/69/53/Add.1 和 Corr.1

和 2)，第四章，A 节。 



A/RES/69/327 促进包容和可问责的公共服务以推动可持续发展

 

 2/4 

 谴责各级和一切形式的腐败行径，包括贿赂，以及清洗腐败所得和其他形式

经济犯罪行为，表示关切各级腐败现象很严重，并在这方面重申承诺依照《联合

国反腐败公约》，
2 
在各级防止和打击腐败行径， 

 强调越来越需要加强公共机构和公共服务以支持可持续发展， 

 重申尊重人权和基本自由、在各级实行法治、妥善管理公共事务、民主、社

会包容、经济发展和推进性别平等对促进包容和可问责的公共服务以推动可持续

发展的重要性， 

 重申根据自身的发展政策、战略、需要和优先事项就公共行政管理作出决定，

是会员国和观察员国的主权权利和责任， 

 强调高效率、可问责、有成效、包容和透明的各级公共机构和公共服务可发

挥关键作用，以落实国际商定发展目标，包括千年发展目标的未竟事业以及即将

制定的可持续发展目标， 

 确认经济及社会理事会公共行政专家委员会开展工作，就公共行政与发展相

关问题向经社理事会提供政策咨询，并承认联合国公共行政网作为一项实施工

具，为公共行政和公共服务促进发展领域的信息和经验交流作出的贡献， 

 又确认需要推动就公共行政在落实国际商定发展目标方面的作用开展研究、

知识共享和经验交流， 

 还确认电子政务在促进公共服务提供中的透明度、问责制、效率和公民参与

方面的潜力， 

 确认联合国公共行政和财政方案在机构和人力资源能力发展、电子和移动政

务以及公民参与管理发展方案等方面向会员国，特别是发展中国家提供的支持， 

 强调指出需要进行能力建设，以此作为促进发展的工具，并欢迎最高审计机

关国际组织在这方面与联合国合作， 

 1. 重申联合国系统可发挥核心作用，推动在加强公共机构和公共服务以促

进可持续发展方面的国际合作； 

 2. 又重申促进各级可持续发展的基础包括透明、包容、参与式和可问责的

公共机构以及专业、道德、反应迅速并有信息和通信技术作辅助的公共服务； 

 3.  
鼓励所有尚未批准和加入《联合国反腐败公约》

2 
的国家批准和加入该

《公约》，并鼓励缔约国审查《公约》执行情况，同时重申承诺使该《公约》成

为阻止、查明、防止和打击腐败贿赂行为、起诉参与腐败活动者、追回被盗资产

_______________ 

2
 联合国，《条约汇编》，第 2349 卷，第 42146 号。 
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并归还来源国的有效手段，并加强国际合作和国家机构，以打击洗钱和资助恐怖

主义行为； 

 4. 鼓励国际社会制定资产返还的良好做法，同时支持联合国毒品和犯罪办

公室和世界银行的“追回被盗资产倡议”，以及其他支持追回被盗资产的国际倡议，

敦促更新和批准区域反腐败公约，并重申致力于消除那些吸引被盗资产向国外转

移、助长非法资金流动的庇护所，同时努力加强各级监管框架，以进一步提高金

融机构和企业部门以及公共行政部门的透明度和问责制； 

 5. 敦促国际社会继续酌情促进在加强包容和可问责的公共机构和公共服务

方面交流信息和经验、分享经验教训和最佳做法； 

 6. 鼓励会员国、观察员国和观察员促进有关各级公共机构和公共服务提供

中的有效和可问责领导、高标准的专业精神、道德、廉正、透明度、问责制、反

应能力、效率和成效； 

 7. 重申促进各级可持续发展的基础包括透明、参与式和可问责的治理以及

专业、道德、反应迅速并有信息和通信技术作辅助的公共行政，并鼓励国际社会

继续支持各级的公共治理能力发展和机构建设，以期加快实现可持续发展的进展； 

 8. 确认必须强化公共行政机构，改善公共部门的人力资源能力，加强知识

创造和创新，并利用信息技术，以发展公共行政和落实国际商定的发展目标； 

 9. 鼓励会员国利用信息和通信技术制订公共政策和提供公共服务，以支持

本国的发展努力，有效应对国家和地方的需要和优先事项； 

 10. 着重指出为公民提供服务应当是公共行政变革的中心，需要有适当的体

制框架、有专业精神和道德操守的领导、注重多样性和性别平等、利用信息和通

信技术、创新、责任和公共部门能力建设； 

 11. 确认土著人民和地方社区在其特定境况中包括通过某些传统价值观和原

则，包括安第斯“不偷窃”、“不撒谎”和“不偷懒”原则、因纽特人“诚实”和“尊重他

人”的价值观以及黑脚印第安人“公正和廉洁”的价值观，积极促进加强个人和社会

承诺，以提高公共行政的效率、效力和透明度，促进包容和可问责的公共服务以

推动可持续发展，同时确认各国无论其政治、经济和文化制度如何，均有责任促

进和保护一切人权和基本自由； 

 12. 呼吁继续努力，提高公共服务的多样性和包容性，并增进所有人，尤其

是残疾人、老年人、妇女、青年、儿童和其他弱势群体获得服务机会方面的平等； 

 13. 强调指出政府机构、司法系统和立法系统需要对性别问题有敏感认识，

并有必要不断促进妇女充分参与这些机构； 
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 14. 鼓励会员国、观察员以及有关联合国机构在能力建设等方面继续加强与

最高审计机关国际组织的合作，以便通过加强最高审计机关，包括通过酌情改进

公共会计制度来确保效率、问责、效益和透明度，从而促进各级善治； 

 15. 请秘书长继续应请求向各国、特别是发展中国家提供援助，支持这些国

家努力加强公共机构和公共服务，促进可持续发展，途径除其他外包括酌情促进

共享信息，交流经验、教训和最佳做法，包括通过联合国公务员日、联合国公共

服务奖和联合国公共行政网，协助开展体制建设，并改进公共部门可持续发展举

措和活动的整合、协调和创新； 

 16. 又请秘书长在其关于公共行政专家委员会的报告中，通过经济及社会理

事会向大会第七十一届会议报告关于执行和后续落实本决议的情况。 

 

2015 年 9月 14 日 
第 105 次全体会议 

 

 


