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 الفصل الأول
 مقدمة  

لإغاثاة وتشاغيل اللاجائين الفلساطينيين في الشارق الأدنى       ُ نشئت وكالة الأمم المتحدة - 1
)الأوناروا  في يااار منموماة الأمام المتحادة كهيئااة فر ياة تابعاة للامعياة العاماة بموجا  قاارار           

ود باات الأونااروا، مناال  ن   .1949كااانون الأوليديساامبر   8  المااخر  4-)د 302الجمعيااة 
وتعزيز ااا مااو  جاال تلبيااة ا تياجااات  ،  لاات تكييااف برامجهااا  1950بااد ت  مليا ااا في  ااام  

زاع االلاجائين الام مااا فتئات تاازداد تعقادا، وماانحهم قادرا مااو ااماياة والانااتقرار في  ال الناا       
و اي تقاف  لات   باة الاناتعداد لمواصالة  الا         .المزمو في المنطقة، وفي  ادود الماوارد المتا اة   

ا بهاا الجمعياة العاماة والام     ، وفقا للولاية الم تكلفه2017-2016العمل خلال فترة السنتين 
 .تمتد لثلاث ننوات

، قدم المفوض العام للأونروا يلى الأمين العاام تقريارا خاصاا    2015وفي آبي غسطس  - 2
د   تناااول فيااب الأبعاااد الهائلااة للعاااز المااا  والجهااو A/70/272 ااو الأزمااة الماليااة الرا نااة )انماار  

المبلولاة لمامان تاوفل التمويال الالازم والتاادابل المتحفالة للحفاام  لات الخادمات اايوياة الاام           
ويقتاارا المفااوض العااام في  االا التقرياار الخااام  ن تانشااأ  مليااة، انااتنادا يلى   .تقاادمها الوكالااة

مشااورات ماع  صاحاب المصاالحة المعنايين، كاي يساتمر بنشااات انتكشااق تادابل تااخد  يلى         
ول  اناام في اهااار جعاال تموياال  مليااات الأونااروا  كثاار انااتدامة بهاادق تمكااين     ي ااداث  اا

الوكالة مو مواصلة توفل مستويات كافية ماو المساا دة وااماياة للاجائين الفلساطينيين وفقاا       
وفي ناياق ميزانياة فتارة السانتين واناتراتياية الوكالاة المتوناطة الأجال          .للولاية المساندة يليهاا  

 .لا بد مو تمويل الميزانية تمويلا كافيا ومنتمما ،2021-2016للفترة 
وتتمثل مهمة الأونروا في مسا دة اللاجئين الفلسطينيين  لت  قياق كامال يمكاناا م     - 3

مو منمور التنمية البشرية في  ل المروق الصعبة الام يعيشاون فيهاا،  لات تاو يتما ات ماع        
وتااخد  الوكالااة  االر المهمااة  ااو اريااق تااوفل اائفااة   .الأ ااداق والمعااايل المتفااق  ليهااا دوليااا

متنو ة مو الخدمات الأنانية، في ياار المعاايل الدولياة، للاجائين الفلساطينيين في قطااع غازة       
وقاد  صابحت ولاياة الوكالاة،      .والمافة الغربياة والأردن ولبناان والجمهورياة العربياة الساورية      

الوقت الرا و توفل خدمات التعلايم  والر اياة    الصادرة بتكليف مو الجمعية العامة، تشمل في
الصااحية  والإغاثااة والخاادمات الاجتما يااة  والتموياال البااالس الصااغر  والمسااا دة المقدمااة يلى      
اللاجاائين في  ااالات الطااوارين  و سااين الاابو التحتيااة والمرافااق داخاال  يمااات اللاجاائين          

 .الفلسطينيين  وتوفل ااماية

http://undocs.org/ar/A/70/272
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دير كاابل با تبار ااا رائاادة في مجااال تقاادل الخاادمات العامااة في     و ماات الأونااروا بتقاا  - 4
، تمكناات الوكالااة مااو تااوفل 2014ففااي  ااام  .نااياقات مسااتقرة وممااطربة  لاات  ااد نااواا

وتتيح الأونروا يمكانياة ااصاول  لات خادمات      .افل 490 000خدمات التعليم لأكثر مو 
ملايين ماو الأفاراد    3.68ما  ددر الر اية الصحية الأولية للأنر،  يث تغطي  لر الخدمات 

ملاياين مااو الفحااوم نانويا، وتسااهم في  قيااق نااوات     9.5ماو خاالال تقاادل ماا يزيااد  لاات   
صحية لفائدة اللاجئين الفلسطينيين تتما ت مع النوات  المسالة في البلدان المميفة في مجاالات  

 دة الممنو اة في  ، قادمت الوكالاة المساا   2014وفي  اام   .مو قبيل وفياات الرعاع والأمهاات   
 اف،، وكاان لهاا  ثار يفياا  في       294 000ياار  بكات الأمان الاجتماا ي يلى ماا  اددر    

 ااف، مااو خاالال الاابرام  الشاامولية التشاااركية لتحسااين البنيااة التحتيااة      730 000 ياااة 
وقااد تطااور برنااام  الأونااروا للقااروض البالغااة الصااغر ليصاابح   ااد  قااوى   .ومرافااق المفيمااات
 يلى 1991 االا الااال  لاات صااعيد المنطقااة،  يااث قاادم في الفتاارة الممتاادة مااو  المخنسااات في 

مليااااون دولار،  257قاااارض بقيمااااة نااااا ز مجمو هااااا  225 000يزيااااد  لاااات  مااااا 2010
و الاوة   .لتفوحقب في مجال الإبالا   او الأداا الاجتماا ي    2011ب دوليا في  ام اا تارق ب كما

ل الانتاابة بسار ة وفعالياة ااالات الطاوارين،     في مجا ارانف لا لت ذلك، فإن للأونروا نا
في ذلااك تعزيااز اامايااة،  لاات ناابيل المثااال لا ااصاار، في   قاااب الأ مااال العدائيااة الاام      بمااا

زاع السااور  المسااتمر، اوقباال ذلااك، وخاالال الناا  2014 ااهد ا قطاااع غاازة في صاايف  ااام  
 .لأ لية اللبنانيةوخلال الانتفاعتين في الأرض الفلسطينية المحتلة، وخلال اارب ا

مو اااف  30 000وتااوفر الأونااروا خااادمات مبا اارة بواناااطة قااوة  املاااة قوامهااا       - 5
مااو  22 000وتشاامل  االر القااوة العاملااة     .معممهاام مااو اللاجاائين الفلسااطينيين  نفسااهم   

مااو  مااال الصاارق   1 100 ومااو مااو في الر ايااة الصااحية،    3 300 ومااو في التعلاايم،  
موقعاااا  سااا   1 135لاجتماااا يين، يعملاااون في تاااو ماااو الأخصاااائيين ا 300 الصاااحي و

لعمليات الوكالة، بما في ذلك المدارس، والمراكاز الصاحية، ومراكاز التادري       ةالالات الخمس
 .التق  والمه 

 
 السياق - لف  

وماو   .تشاهد منطقاة الشارق الأونالا  اولات نياناية واجتما ياة واقتصاادية كابلة          - 6
المتوقااع  ن ّاايحم  لاات البيئااة الكليااة لفتاارة الساانتين  ااالات انعاادام الانااتقرار تصاال   يانااا يلى   

والأ داث الأخلة الم نااالت في يياع ميااديو  ملياات الأوناروا تشال يلى        .نزا ات جارية
 . ن فترة السنتين القادمة قد تتحسم بمزيد مو التعقيد والاعطراب
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زاع الإنارائيلي الفلساطي    ال يلى  ال نالمي و اامل ودائام للنا     وفي  ين يمل التوص - 7
يتممو  لا نهائيا لمحنة اللاجئين الفلسطينيين  مرا مستبعدا خلال فتارة السانتين، ناتمل الأمام     

 .المتحدة تشارك بنشات مع ييع الجهات المعنية في الجهود المبلولة لمواصلة  ملية السلام
 

 افتراعات التفطيلا -باا  
يافترض  ن تتفاقم العوامل الكامنة وراا تزاياد ا تياجاات اللاجائين، ناواا ماو  ياث        - 8

 .2017-2016 مقها  و اتساع نطاقها اوال الفترة 
ومو المحتمل  ن تكاون السانة الأولى ماو فتارة السانتين  اي السانة التاناعة الام يعاي             - 9

مجاالات الكهربااا والوقاود    فيها قطاع غزة  ت واأة  صاار غال قاانوني  دى يلى  زماات في     
وتماال الا تمااالات تشاال يلى  ن  االا ااصااار نيسااتمر بشااكل  و باا خر     .والغاالاا والصااحة
زا ات اويرزا قطاع غزة  ت نل  الا ااصاار، فصاار معازولا تمزقاب النا       .خلال فترة السنتين

ادات المتكررة منل  دة ننوات، ومو المرجح بالتا   ن يمل اقتصااد غازة ماو  عاعف الاقتصا     
ومو المارجح  ن يمال نماام الادخول يلى القطااع ماو التحاديات القائماة باالنمر يلى           .في العالم

ومااو الماارجح  يمااا  ن تماال يمكانيااة     .القيااود المفروعااة  لاات  ركااة الأ اافام والبمااائع    
الوصول يلى المناااق البرياة ومناااق الصايد ةادودة للغاياة، وربماا ياتم هدياد القياود المفروعاة            

وفي  ل انتمرار القيود الم يفرعها ااصار  لت غزة مو  يث القادرة  لات    .ردات لت الوا
وقاد   .يفياد فرم العمل، نتسقلا غالبية السكان في براثو الفقر و رك الا تمااد  لات المعوناة   

زا ات والاجتيا ااات، رغاام قصاار مااد ا، وفااق الاانملا المسااال في الساانوات  اتسااتمر  اادة الناا
ونتمل   ماال القتاال    .زاع المسلح مو قتلت وجر تاال العنف والنالأخلة، مع ما ّلفب   م

وبالإعااافة يلى ذلااك، نتشااكل  .وآثار ااا  لاات الماادى الطوياال تااخثر في اللاجاائين وا تياجااا م
الشواغل المتعلقة بالبيئة والموارد، بماا في ذلاك الانق، ااااد في المياار،  ديادا متزايادا لغازة ماو          

 . يث يمكانية العي  فيها
وفي الماافة الغربيااة، نااتمل ااياااة اليوميااة للفلسااطينيين، ومنااهم اللاجئااون، تتااأثر           - 10

و ملياات   .زاع الادائر ابالتحديات الناية  و الا تلال، بما في ذلك   مال العنف المرتبطة بالن
الا تااز، بما في ذلك ا تاااز الأافاال  و ملياات التوغال العساكرية في  يماات اللاجائين         

زوا القسار   و ادم الابو    المفروعة  لت ااركة والوصول يلى الموارد الإنتاجية  والنوالقيود ا
وفي الوقات نفساب، ماو المتوقاع  ن      .المملوكة للفلسطينيين  والعنف الال  يرتكباب المساتوانون   

يسااتمر الركااود الاقتصاااد ، دااا ناايخد  يلى ارتفاااع معاادلات البطالااة والفقاار وانعاادام الأمااو  
التحااديات مجتمعااة كفيلااة لاايس فقاالا بتقااويط قاادرة الفلسااطينيين، بمااو فاايهم  و االر  .الغاالائي
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اللاجئاااون،  لااات العاااي  بكراماااة، وبتعريماااهم لفقااادان دتلكاااا م ونااابل كسااا  رزقهااام،   
تفاارض  يمااا صااعوبات كاابلة  لاات الساالطة الفلسااطينية في جهود ااا الراميااة يلى تااوفل      وينمااا

 .مجمو ة كاملة مو الخدمات للفلسطينيين
زاع المسالح في الجمهورياة العربياة الساورية،  لعفاا  واقا  وخيماة  لات         اويتواصل الن - 11

ثا   شار  عارارا مبا ارة     لافقد تكبدت ييع  يماات اللاجائين الفلساطينيين ا    .ييع المدنيين
مااو جااراا ذلااك، بمااا في ذلااك   مااال النااه  والتعاارض بشااكل غاال مبا اار لإااالاق النااار          

و دت الأعرار الم اقات بالبيئاة    .ق مو المنازل الفلسطينيةودامرت  شرات الآلا .والقصف
الاقتصادية والبنياة التحتياة الأناناية يلى زياادة درجاة الا تمااد  لات الأوناروا وقاد تاخد  يلى           

ومو المتوقع  ن يشهد البلد انتمرار العناف وانعادام الأماو     .زيادة  كس مسار التنمية البشرية
نتين، دا نايعيق يمكانياة الوصاول يلى المناااق الام يقايم فيهاا         لت نطاق وانع خلال فترة الس

وقد   رب الفلسطينيون المقيمون في الجمهورياة العربياة الساورية  او      .اللاجئون الفلسطينيون
و ا   لات فارض توقاف      .قلقهم البالس بشأن مستقبلهم في البلد وفي المنطقة  لت نطاق  ونع

عد، فاإن الأعارار البالغاة الام اقات بالمناازل وباالبو        ييع   مال العنف، و و ا تماال مساتب  
التحتيااة لقطااا ي الصااحة والتعلاايم نااتتطل  جهااودا كاابلة في مجااال الإ مااار، كمااا نااتنطو   

 . ملية الانتعاش الاقتصاد   لت  ديات جسيمة
ومااو المحتماال  ن يماال انااتقرار لبنااان، بمااا في ذلااك  منااب واقتصااادر، مهااددا مااو جااراا  - 12
 .ع الدائر في الجمهورية العربية السورية، وانتماافتب لماا يزياد  لات ملياون لاجا  ناور        زااالن

و لت الرغم مو بعط التحديات الكبلة، ماو غال المتوقاع  ن يشاهد البلاد نزا اا داخلياا، وين        
وماو المفتارض  ن تاخد      . ل الوعع الأم  متوترا، مع ا تمال نشوب   ماال  ناف متفرقاة   

وفااود   ااداد كاابلة مااو اللاجاائين، يلى جاناا  ةدوديااة المااوارد الوانيااة   المااغوت النايااة  ااو
ههااا اقتصاااد البلااد، يلى زيااادة التااأثل ناالبا في نيانااة لبنااان هااار ييااع    جوالتحااديات الاام يوا

اللاجاائين الوافااديو مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية، ولااصااة منااهم اللاجئااون الفلسااطينيون،   
 .يادة تعرعهم لخطر الإ ادة القسريةثم منعهم مو الدخول وز ومو
ويافتاااارض لأغااااراض التفطاااايلا  ن تسااااتمر ااكومااااة في تقييااااد دخااااول اللاجاااائين   - 13

زاع الااادائر في الجمهورياااة العربياااة الساااورية، وبالتاااا  نااايمل االفلساااطينيين الفااااريو ماااو النااا
قاااانوني اللاجئاااون الفلساااطينيون في الأردن معرعاااين لمفااااار مرتبطاااة بافتقاااار م يلى مركاااز   

ومع ذلك، نيواصل الأردن انتماافة الملاياين ماو اللاجائين، ناواا       .وتعرعهم لخطر التر يل
وناايخد   االا  . و مااو الجمهوريااة العربيااة السااورية  و مااو العااراقياااين كااانوا لاجاائين فلسطين

الاهااار يلى تزايااد التحااديات الاام  اادد انااتقرار البلااد، وخاصااة في عااوا وعااعب الاقتصاااد      
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ومااو المتوقااع  ن تماال التهدياادات الأمنيااة   .ناايما منااها الميااار الطبيعيااة المحاادودة، ولاومااواردر 
 .الخارجية المتصا دة تشكل خطرا قد يفمي يلى اندلاع نزاع داخلي

وفي عاوا   .ويافترض  ن تمل البيئة الكلية خاععة للدورة ااالية مو الطوارين المعقادة  - 14
فقر و دم التوصال يلى  ال لقماية اللاجائين، نيساتمر      تزايد  دد اللاجئين الليو يعيشون في 

الطلاا   لاات المسااا دات الطارئااة الاام تقاادمها الوكالااة، بالإعااافة يلى تزايااد الطلاا   لاات          
 .الخدمات الأنانية

ولا يزال اللاجئون الفلسطينيون يواجهون  زمة التنمية البشرية وااماياة، بماا في ذلاك     - 15
اقوق الإنسان، نتكون لها آثار نلبية كبلة  لت التنمياة   تعرعهم لانتهاكات وانعة النطاق

وتشاهد مساتويات انعادام الأماو الغالائي ومعادلات        .ماهالفلسطينيين ورفا للاجئياو البشرية 
 ما معدلات البطالة في صفوق الشباب فتبعاث  لات القلاق، ماع تمارر       .الفقر ارتفا ا متزايدا

يح اللاجئاون الفلساطينيون ر س ماال بشار      وفي  اين يتا   .الإناث ماو الشاباب بوجاب خاام    
قااو  نتياااة لهياكاال التعلاايم والصااحة الاام تتيحهااا الأونااروا والساالطات المماايفة، يتعاالر  لاات  
الغالبية العممات ماو اللاجائين الوصاول يلى  ا   ناواع الأصاول اللازماة لكفالاة نابل العاي             

لتكياف ماع الأوعااع اارجاة     المستدامة، بما في ذلاك الأصاول اللازماة لتطاوير اناتراتيايات ا     
وترتفع معدلات الفقار والبطالاة ارتفا اا  اادا بشاكل خاام في        .وبناا القدرة  لت مواجهتها

وفي  الا الساياق، ناتتاب     . دد مو المفيمات والتمعات المحلية الم يعي  فيهاا الفلساطينيون  
تتفابلا فيهاا، يلى     لر الشريحة بشكل متزايد، بحكم  الة الفقر ومشا ر السفلا والعزلاة الام  

يترت   لت ذلك مو تادا يات  لات التمعاات    ما نلوكيات ةفوفة بالازفات والمفاار، مع 
 .المميفة وبلدان المنطقة

وين تقا س الدول الأ ماا  و تقدل الد م الكامل للأونروا، بما يشمل الد م الماا    - 16
ة الم كلفتاها بهاا الجمعياة العاماة تنفيالا      وغلر، لو يخثر فقلا في قدرة الوكالة  لت تنفيل الولاي

كاملا وتوفل ااماية والمسا دة للاجئين الفلسطينيين، بل وقاد ياخد   يماا يلى زياادة العا ا      
 .الثقيل الل  يتحملب فعلا قطاع الخدمات العامة للسلطات المميفة

 
  يكل الميزانية -جيم  

وتمااطلع اللانااة الانتشااارية    .العامااةتقاادم الأونااروا تقارير ااا مبا اارة يلى الجمعيااة     - 17
مااراقبين ، والاام تماام دااثلين للاهااات الماتااة   3  مااوا و 25وفاادا )منااهم  28المكونااة مااو 

الرئيسااية للوكالااة وااكومااات المماايفة لهااا، بتقاادل المشااورة والااد م بصاافة  امااة يلى المفااوض  
بااا   3331ي قرار اا  اة فا ررت الجمعيا ااا وقاد ق  .العام للوكالة بشأن برام  الأوناروا و نشاطتها  
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واااوال ماادة ولايااة الوكالااة،   1975كااانون الثانيييناااير  1   ن فياار ، ا تبااارا مااو  29-)د
تمويل المصروفات اللازمة لدفع مرتبات مو فيها الادوليين الاليو يقوماون لادماة الأوناروا ماو       

بر ااات الميزانيااة العاديااة للأماام المتحاادة، و ااي مصااروفات كاناات نتافصاام لااولا ذلااك مااو الت 
 .)انمر  يما الشكل الأول 

وما فتئت الأوناروا تعمال ناعيا لتحقياق الغاياات والأ اداق الاناتراتياية المحاددة في          - 18
وقد ُ درجات  الر الغاياات والأ اداق      .2015-2010انتراتيايتها المتونطة الأجل للفترة 

وفي التقااارير  2015-2014 و 2013-2012في المياازانيتين البرنااامجيتين للأونااروا للفتاارتين  
 .السنوية الم يقدمها المفوض العام

،  جاارت الأونااروا تقياايم منتصااف الماادة لتنفياال الانااتراتياية   2013وفي مطلااع  ااام  - 19
،  يث   يلات النتاائ  والتوصايات الام خلُا، يليهاا       2015-2010المتونطة الأجل للفترة 

،  اار ت الأونااروا في 2013 ااام  وفي مطلااع .التقياايم يلى يدارة الوكالااة ولجنتااها الانتشااارية 
، وذلك بالاناتناد يلى نتاائ    2021-2016وعع انتراتيايتها المقبلة المتونطة الأجل للفترة 

تقيااايم منتصاااف المااادة وماااع الانتر ااااد بالعمااال الجاااار  لوعاااع   اااداق التنمياااة المساااتدامة   
فتاارة وقااد كااان العماال  لاات وعااع الانااتراتياية المتونااطة الأجاال لل      .2015 ااام  بعااد لمااا

ياازال جاريااا في الوقاات الاال  وافقاات فيااب الجمعيااة العامااة  لاات الخطااة          لا 2016-2021
 .2017-2016البرنامجية لفترة السنتين 

،  يااادت اللاناااة الانتشاااارية للوكالاااة ممااامون    2014وفي تشاااريو الثاااانيينوفمبر   - 20
والانااتراتياية الجدياادة، رغاام   .2021-2016انااتراتياية جدياادة متونااطة الأجاال للفتاارة  

، تنطاو   لات   2015-2010التشابب بينها وبين الانتراتياية المتونطة الأجال للفتارة    اب وج
وتكمو مساألة الفقار    .بعط التحسينات الهامة للغاية، منها ما يعكس   داق التنمية المستدامة

المتوناطة الأجال للفتارة    وتسلم الانتراتياية  .وةورية  قوق الإنسان في صميم الانتراتياية
بأن الفقر مسألة متعددة الأبعاد و ن التففياف ماو  دتاب وي و القمااا  لياب       2016-2021

وتركاز   اداق    .يمكو  ن يتحقاق يلا ماو خالال الاناتاابة المنساقة  ابر قطا اات متعاددة         لا
مجتمعاات  التنمية المستدامة  لات بلاو  الأماو الغالائي، و قياق المسااواة باين الجنساين، ويفيااد          

يهمَّااا  فيهاااا   اااد وتلاااا الا تياجاااات الماااتغلة في مجاااال الصاااحة )بماااا في ذلاااك     نااالمية لا
الا تياجات المتعلقة بالصاحة العقلياة والرفاار النفساي والاجتماا ي ، وتاوفل خادمات التعلايم         
الجياادة بصااورة  ادلااة و اااملة للاميااع، والميااار والصاارق الصااحي، وااااد مااو  وجااب  اادم       

و االر كلااها مسااائل تتناولهااا الانااتراتياية المتونااطة الأجاال   .يلااة  مااور  خاارىالمساااواة، في 
 .2021-2016للفترة 
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 2021-2016وفي  ين تتممو نلسلة نتائ  الانتراتياية المتونطة الأجال للفتارة    - 21
 ددا مو الاختلافات  لت مستوى النوات  والأنشاطة، يابين الجادول  دناار العلاقاة العاماة باين        

اية المتونااطة الأجاال السااابقة )المدرجااة في كاال مااو الإاااار الانااتراتياي والميزانيااة    الانااتراتي
 .2021-2016البرنامجية  والإاار المدرج في الانتراتياية المتونطة الأجل للفترة 

  
 أهداف التنمية البشرية

 (2015-2010)الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 
 النواتج الاستراتيجية

 (2021-2016المتوسطة الأجل للفترة  )الاستراتيجية
 توفل ااماية الصحية مع خفط   ا المرض التمتع بحياة مديدة وصحية  

تااوفل التعلاايم الأنانااي الجيااد بصااورة  ادلااة و اااملة        اكتساب المعارق والمهارات
 لجميع الأافال في نو الدرانة

 فرم كس  العي  تعزيز القدرات بما يتيح زيادة التمتع بمستوى معيشي لائق
وتمكين اللاجئين مو تلبية ا تياجا م الإنسانية الأناناية  

 مو الغلاا والمأوى والصحة البيئية
 حماية وتعزيز ااقوق المكفولة بموج  القانون الدو  التمتع بكامل  قوق الإنسان

  
  
المحدحثاة في الإااار   نتسعت الأونروا، في  قرب فرصة دكناة، يلى دما  نلسالة نتائاهاا      - 22

وفي  لر الأثناا، تقدم الأونروا الميزانية البرنامجياة   .ل الجمعية العامةابَاالانتراتياي لإقرارر مو قِ
، وفقااا للااهيكل المعتمااد واللغااة المسااتفدمة في الخطااة البرنامجيااة لفتاارة     2017-2016للفتاارة 
 . A/69/6/Rev.1،  لت تو ما وافقت  ليب الجمعية العامة )2017-2016السنتين 

مااو الصاايغة المحدثااة للنمااام المااا  والقوا ااد الماليااة للأماام      2-9وتمشاايا مااع القا اادة   - 23
المتحدة، الم تمتثل للمعايل المحانبية الدولية للقطاع العام، تاقادم ميزانياة فتارة السانتين، ا تباارا      

، وفقااا للأناااس النقااد  المعاادل في ياااار مبااادين المعااايل      2012لثانيييناااير كااانون ا 1مااو 
ولأغراض الإدارة الداخلية، تمتثل الميزانياة  يماا لمباادين المعاايل      .المحانبية لمنمومة الأمم المتحدة

المحاناابية الدوليااة للقطاااع العااام )الميزنااة  لاات  ناااس الانااتحقاق ، وبالتااا  تتماامو الميزانيااة     
 يما فصلا وا دا ) او الفصال التاناع  يمثال التوفياق       2017-2016ية لفترة السنتين البرنامج

 .بين المعايل المحانبية الدولية للقطاع العام والمعايل المحانبية لمنمومة الأمم المتحدة
 

  

http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1
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 الشكل الأول
الفلساطينيين في الشارق الأدنى لفتارة    الهيكل التنميمي وتوزياع الو اائف في وكالاة الأمام المتحادة لإغاثاة وتشاغيل اللاجائين         

   2017-2016السنتين 
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 .مو موارد خارجة  و الميزانيةو يفة دولية  80تامول  :ملاحظة
 .الأخرىو أ ع: وكيل الأمين العام؛ أ ع م: أمين عام مساعد؛ خ ع: فئة الخدمات العامة؛ ر أ: الرتب  :المختصرات

ويبلاس مجماوع  ادد الو اائف الدولياة       .و يفاة  30 780ماا  اددر    2017نيبلس مجموع الو اائف المحلياة في نهاياة  اام      :ليةالمحو ائف ال )   
 .و يفة 149الممولة  و اريق الميزانية العادية للأمم المتحدة 
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 1الجدول 
 2017-2016الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 موز ة  س    داق التنمية البشرية 2017-2016ملف، مجموع  ام الميزانية  لت نطاق الوكالة للفترة  - لف  
  دولارات الولايات المتحدة()بآلاف 

 2017-2016فترة السنتين   2017السنة المالية   2016السنة المالية  
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية 

 المجموع المشاريع
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية

 المجموع المشاريع
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية

 المجموع العينية )أ(يةالنقد المجموع العينية )أ(يةالنقد المجموع العينية )أ(يةالنقد الهدف المجموع المشاريع
 263 355 853 88 410 266 777 7 633 258 587 173 236 39 351 134 892 3 459 130 675 181 617 49 058 132 884 3 174 128 التمتع بحياة مديدة وصحية                

اكتساااااااااااب المعااااااااااارق  
 662 793 364 80 298 713 498 1 800 711 347 372 271 9 076 363 759 317 362 315 421 093 71 222 350 739 483 349 والمهارات

التمتااااع بمسااااتوى معيشااااي 
 397 854 870 694 527 159 038 2 489 157 486 210 480 130 006 80 030 1 976 78 911 643 390 564 521 79 008 1 513 78 )ب لائق

التمتاااااع بكامااااال  قاااااوق  
 855 29 000 14 855 15 10 845 15 009 15 000 7 009 8 5 004 8 846 14 000 7 846 7 5 841 7 الإنسان

فعالياااااااة وكفاااااااااة الإدارة 
 269 305 530 6 739 298 704 2 035 296 588 153 282 3 306 150 356 1 950 148 682 151 248 3 434 148 349 1 085 147 والد م في الأونروا

ا تياجاااااات مجمااااوع   
096 711 الهدق  6 985 718 081  695 348  1 413 429  728 706  7 042 735 748  189 269  925 017  1 439 802  14 027 1 453 829  884 617  2 338 446  

 113 16 – 113 16 – 113 16 652 6  652 6  652 6 461 9  461 9  461 9 ا تيااي الطوارين

نهاية الخدمةيالتقا اد المبكار   
 581 61 – 581 61 – 581 61 424 32  424 32  424 32 157 29  157 29  157 29 الطو ي

ا تيااااااي عااااريبة القيمااااة  
 000 1 – 000 1 – 000 1 –  –  – 000 1  000 1  000 1  ج)الممافة

مجماااوع الا تياجاااات  
 694 78 – 694 78 – 694 78 076 39 – 076 39 – 076 39 618 39 – 618 39 – 618 39 الأخرى

مجماااوع الا تياجاااات  
714 750 مو الموارد  6 985 757 699  695 348  1 453 047  767 782  7 042 774 824  189 269  964 093  1 518 496  14 027 1 532 523  884 617  2 417 140  

 
 .2017-2016بانتثناا تكلفة و يفة دولية وا دة قد لا تمول مو الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين  )   
 مليون دولار ننويا. 26يشمل الا تيااي اللازم للغلاا في ياار برنام   بكة الأمان الاجتما ي بمقدار  )ب  
  .2017-2016يعكس عريبة القيمة الممافة المتوقعة الم لم تسدحد ا السلطة الفلسطينية في فترة السنتين  )ج  
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 موز ة  س  البرنام    2017-2016ملف، مجموع  ام الميزانية  لت نطاق الوكالة للفترة  -باا  
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2017-2016فترة السنتين   2017السنة المالية   2016السنة المالية  
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية 

 المجموع المشاريع
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية

 المجموع المشاريع
ميزانيةةةةةةةة    الميزانية العادية

 المجموع العينية )أ(يةالنقد المجموع العينية )أ(يةالنقد المجموع العينية )أ(يةالنقد البرنامج المجموع المشاريع
 948 873 025 89 923 784 155 4 768 780 724 412 572 13 152 399 096 2 056 397 224 461 454 75 770 385 057 2 713 383 التعليم برنام                 

 517 292 946 46 571 245 904 8 667 236 699 142 862 18 837 123 457 4 380 119 819 149 084 28 735 121 447 4 288 117 برنام  الصحة

برنااام  الإغاثااة والخاادمات  
 617 139 000 13 617 126 452 165 126 921 69 500 6 421 63 228 193 63 697 69 500 6 197 63 225 972 62 )ب الاجتما ية

الهياكاااال  برنااااام   سااااين 
 015 776 896 712 119 63 8 111 63 809 170 926 138 883 31 4 879 31 206 605 970 573 236 31 4 232 31 المفيماتو الأنانية

 570 64 750 22 820 41 449 371 41 325 32 409 11 916 20 227 689 20 244 32 340 11 904 20 222 682 20 التوجيب التنفيل 

 779 191 – 779 191 60 719 191 539 96 – 539 96 30 509 96 239 95 – 239 95 30 209 95 يدارات الد م

مجماااوع الا تياجاااات  
 446 338 2 617 884 829 453 1 027 14 802 439 1 017 925 269 189 748 735 042 7 706 728 429 413 1 348 695 081 718 985 6 096 711 البرنامجية

 113 16 – 113 16 – 113 16 652 6  652 6  652 6 461 9  461 9  461 9 ا تيااي الطوارين

نهاية الخدمةيالتقا اد المبكار   
 581 61 – 581 61 – 581 61 424 32  424 32  424 32 157 29  157 29  157 29 الطو ي

القيمااااة ا تيااااااي عااااريبة 
 000 1 – 000 1 – 000 1 –  –  – 000 1  000 1  000 1  ج)الممافة

مجماااوع الا تياجاااات  
 694 78 – 694 78 – 694 78 076 39 – 076 39 – 076 39 618 39 – 618 39 – 618 39 الأخرى

مجماااوع الا تياجاااات  
 140 417 2 617 884 523 532 1 027 14 496 518 1 093 964 269 189 824 774 042 7 782 767 047 453 1 348 695 699 757 985 6 714 750 مو الموارد

  
 .2017-2016بانتثناا تكلفة و يفة دولية وا دة قد لا تمول مو الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين  )   
 مليون دولار ننويا. 26بمقدار يشمل الا تيااي اللازم للغلاا في ياار برنام   بكة الأمان الاجتما ي  )ب  
 .2017-2016يعكس عريبة القيمة الممافة المتوقعة الم لم تسدد ا السلطة الفلسطينية في فترة السنتين  )ج  
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 2الجدول 
 ا تياجات الميزانية العادية  س  المكت  الميداني والمقر

  )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 )أ(2017تقديرات  )أ(2016تقديرات  2015ميزانية  2014نفقات  2013نفقات  2012نفقات  المكتب الميداني/المقر

 237 248 943 235 707 224 250 206 897 231 135 224 غزةقطاع        

 510 92 065 91 380 92 265 87 718 86 228 77 لبنان

 651 61 019 61 297 60 889 27 067 35 626 47 الجمهورية العربية السورية

 888 143 557 142 609 148 891 128 465 131 490 120 الأردن

 106 113 383 111 125 104 884 114 671 100 662 99 المفة الغربية

 356 76 114 76 808 54 062 53 071 51 119 52 المقر

 052 3 025 3 915 2 532 2 404 2 315 2 برنام  التعليم 

 232 1 233 1 296 1 011 1 057 1 009 1 برنام  الصحة 

الإغاثاااااة والخااااادمات  برناااااام   
)ب 10 582 250 1 000 1 062 1 الاجتما ية

)ب 27 485 
)ب 27 452 

 

  سين الهياكل الأنانيةبرنام   
 693 1 672 1 887 1 547 1 564 1 560 1 والمفيمات

 285 11 285 11     التوجيب التنفيل  

 642 31 414 31 128 38 722 46 046 45 173 46 يدارات الد م 

621 الموع الفر ي   260  636  889  618  241  684  926  718  081  735  748  

 652 6 461 9 000 14    )ج ا تيااي الطوارين 

 – – 000 15    )ج ا تيااي المرتبات 

نهاياااااة الخدمةيالتقا اااااد المبكااااار  
 424 32 157 29 –    الطو ي

ا تياااااااااي عاااااااريبة القيماااااااة    
 – 000 1 000 15    )ج الممافة

 المتصاااااالةا تيااااااااي المفاااااااار  
 – – 834 14    )ج الميزانيةب

58 – – – الموع الفر ي   834  39  618  39  076  

621 مجموع الا تياجات مو الموارد   260  636  889  618  241  743  760  757  699  774  824  

 
 .2017-2016المتحدة خلال فترة السنتين بانتثناا تكلفة و يفة دولية وا دة قد لا تمول مو الميزانية العادية للأمم  )   
ملياون دولار لعاام    26و  2015ملاياين دولار لعاام    9يشمل الا تيااي اللازم للغلاا في ياار برنام   ابكة الأماان الاجتماا ي بمقادار      )ب  

 .2017مليون دولار لعام  26و  2016
 ت المقابلة لكل مو يداراتيبرام  المكات  الميدانية والمقر.في النفقا 2014-2012 درجت  لت نبيل المقارنة  رقام الفترة  )ج  
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 الشكل الثاني  
 الميزانية العادية  س  المكت  الميداني والمقر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 3الجدول 
 ا تياجات الميزانية العادية  س   دق التنمية البشرية

   )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 (ب)2017تقديرات  (ب)2016تقديرات  2015ميزانية  2014نفقات  2013نفقات  2012نفقات  الهدف
 351 134 058 132 926 133 910 93 862 104 804 115 التمتع بحياة مديدة وصحية       

 076 363 222 350 578 358 867 333 750 352 106 342 اكتساب المعارق والمهارات

)ب 75 939 423 44 626 47 732 55 التمتع بمستوى معيشي لائق
)ب 79 521 

)ب 80 006 
 

)د 7 846 947 3 585 3 558 3 680 3 التمتع بكامل  قوق الإنسان  8 009 
فعالياااة وكفاااااة الإدارة والاااد م في    

 306 150 434 148 536 112 455 142 093 128 938 103 الأونروا  

621 الموع الفر ي   260  636  889  618  240  684  926  718  081  735  748  
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 (ب)2017تقديرات  (ب)2016تقديرات  2015ميزانية  2014نفقات  2013نفقات  2012نفقات  الهدف
 652 6 461 9 000 14    )ج ا تيااي الطوارين       

 – – 000 15    )ج ا تيااي المرتبات

 424 32 157 29 –    نهاية الخدمةيالتقا د المبكر الطو ي

 – 000 1 000 15    )ج ا تيااي عريبة القيمة الممافة

 – – 834 14    )ج الميزانيةب المتصلةا تيااي المفاار 

58 – – – الموع الفر ي   834  39  618  39  076  

621 مجموع الا تياجات مو الموارد   260  636  889  618  240  743  760  757  699  774  824  

 
 .2017-2016بانتثناا تكلفة و يفة دولية وا دة قد لا تمول مو الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين  )   
ملياون دولار لعاام    26و  2015ملاياين دولار لعاام    9الاجتماا ي بمقادار   يشمل الا تيااي اللازم للغلاا في ياار برنام   ابكة الأماان    )ب  

 .2017مليون دولار لعام  26و  2016
 في النفقات المقابلة لأ داق التنمية البشرية. 2014-2012 درجت  لت نبيل المقارنة  رقام الفترة  )ج  
. 2017-2016اد يااار اناتراتياي مو اد جدياد لفتارة السانتين       يلى ا تما  2016و  2015تعزى الزيادة الكابلة المساالة باين  اامي      )د  

 .4 صبحت الآن  صصة للهدق  5و  3ويعافةً يلى ذلك، فإن  ددا مو البرام  الفر ية الم كانت  صصة في السابق للهدفين 
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 الشكل الثالث  
 الميزانية العادية  س   دق التنمية البشرية  
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 4الجدول 
 ا تياجات الميزانية العادية  س  الموارد
  )النقدية والعينية ب لاق دولارات الولايات المتحدة 

 (أ)2017تقديرات  (أ)2016تقديرات  2015ميزانية  2014نفقات  2013نفقات  2012نفقات  الهدف
       تكاليف المو فين       

 028 32 028 32 938 29 421 29 724 29 635 26 المو فون الدوليون 

 499 411 078 397 717 369 024 314 296 326 816 327 المرتبات الأنانية 

 – – – 847 1 14 727 بدل المفاار والعناصر الأخرى 

الوكالااة في صااندوق   اتمسااام 
 850 60 856 58 363 55 532 48 745 49 544 48 الادخار

بدلات كبار الماو فين ماو الفئاة     
، الباادل المهاا  الخااام  والفنيااة، 

 749 12 492 12 946 10 231 10 729 9 447 9 وبدلات  خرى

عاااااااافي و نصااااااار الوقااااااات الإ 
 004 1 998 673 790 564 554 السا ات الزائدة

 – – 459 12 993 37 830 32 767 19 العملة تسويةمعامل  

 616 18 416 18 627 19 073 18 038 18 088 18 البدلات الخاصة 

 259 9 197 9 172 8 456 8 355 8 929 5 المتعلقة بالصحة المصروفات 

 176 176 302 79 223 313 بدلات متفرقة 

 نهاياة المبلس المقطوع النقد   ند  
 103 1 103 1 103 16 025 4 072 25 667 28 الخدمة

 744 8 898 8 765 7 238 9 244 8 239 7 العقود المحددة المدة  تكاليف  

 563 2 393 2 088 3 720 2 923 1 874 1 المو فون المخقتون 

495 الموع الفر ي   600  510  757  485  429  534  153  541  635  558  591  

       التكاليف غل المتصلة بالمو فين

 497 38 991 37 542 44 826 35 676 28 756 33 انتهلاك المفزونات 

 364 19 741 19 954 13 045 15 118 18 019 18 مدادات مو غل المفزوناتالإ 

 559 6 412 6 921 6 610 5 872 4 030 4 المرافق 

 167 10 014 10 939 7 739 9 883 9 644 9 صيانة المنش ت 

 844 12 799 12 681 13 529 19 675 17 082 16 والتشييدالمعدات  

 507 1 467 1 580 1 007 1 990 150 1 التدري  

 268 2 305 2 992 1 778 1 551 1 011 2 السفر 

 232 6 280 6 528 5 197 5 401 4 807 4 دار خدمات الد م الإ 
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 (أ)2017تقديرات  (أ)2016تقديرات  2015ميزانية  2014نفقات  2013نفقات  2012نفقات  الهدف
 543 2 550 2 140 2 422 3 985 1 496 2 الخدمات الانتشارية        

 987 19 857 19 016 18 812 15 947 15 792 10 خدمات المستشفيات 

 250 14 115 14 203 12 744 8 273 9 594 9 خدمات متفرقة 

 اااالات المقدماااة في الإ اناااات  
 328 9 327 9 501 7 604 8 366 11 710 13 العسر

 458 9 434 9 247 5 391 4 296 3 804 2 للمرعت المقدمة الإ انات 

 71 71 156 680 749 – لطرق ثالث المقدمة الإ انات 

 362 362 282 344 255 707 ي انات  خرى 

 749b 26 125b 26 125b 9 – – – اتيالا تياا 

 (405 2) (404 2) (658) (917 2) (905 2) (941 3) التكلفة انترداد 

 – – – – – – )ب  لاكالإ 

125 الموع الفر ي   661  126  132  132  811  150  773  176  446  177  157  

مجماااااوع التكااااااليف المتصااااالة   
باااااالمو فين والتكااااااليف غااااال  

621 بالمو فينالمتصلة   261  636  889  618  240  684  926  718  081  735  748  

 652 6 461 9 000 14    )ج ا تيااي الطوارين

 – – 000 15    )ج ا تيااي المرتبات

 424 32 157 29 –    نهاية الخدمةيالتقا د المبكر الطو ي

 – 000 1 000 15    )ج ا تيااي عريبة القيمة الممافة

 – – 834 14    )ج الميزانيةب المتصلةا تيااي المفاار 

58   – الموع الفر ي   834  39  618  39  076  

621 مجموع الا تياجات مو الموارد   260  675  292  731  566  743  760  757  699  774  824  

 
 .2017-2016المتحدة خلال فترة السنتين بانتثناا تكلفة و يفة دولية وا دة قد لا تمول مو الميزانية العادية للأمم  )   
ملياون دولار لعاام    26و  2015ملاياين دولار لعاام    9يشمل الا تيااي اللازم للغلاا في ياار برنام   ابكة الأماان الاجتماا ي بمقادار      )ب  

 .2017مليون دولار لعام  26و  2016
 المقابلة لها. لها مو نفقات المواردفيما يقاب 2014-2012 درجت  لت نبيل المقارنة  رقام الفترة  )ج  
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 الشكل الرابع
 الميزانية العادية  س  الموارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5الجدول   
 2017-2016ميزانية المشاريع  س  الهدق والمكت  الميدانييالمقر لفترة السنتين   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 )ب(لبنان )أ(قطاع غزة الهدف
الجمهوريةةةةةةةةةةةةةة 
 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن العربية السورية

التمتاااع بحيااااة مديااادة         
 853 88 836 25 767 12 850 9 400 10 – 000 30 وصحية

اكتساااااب المعااااارق  
 364 80 251 1 256 2 660 2 600 6 – 597 67 والمهارات

التمتاااااااع بمساااااااتوى  
 870 694 861 13 582 13 800 25 000 15 027 147 600 479 معيشي لائق
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 )ب(لبنان )أ(قطاع غزة الهدف
الجمهوريةةةةةةةةةةةةةة 
 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن العربية السورية

التمتع بكامل  قاوق          
 000 14 – – – 000 14 – – الإنسان

فعالية وكفااة الإدارة 
 530 6 280 4 – – – 250 2 – والد م في الأونروا

577 الموع الكلي   197  149  277  46  000  38  310  28  605  45  228  884  617  

 
 مليون دولار  ص، لإ مار غزة. 577.2تشمل ميزانية مشروع قطاع غزة مبلس  )   
 مليون دولار  ص، لمفيم نهر البارد. 138.7الميداني للبنان مبلس تشمل ميزانية مشروع المكت   )ب  
   
 الشكل الخامس

 2017-2016ميزانية المشاريع  س  الهدق والمكت  الميدانييالمقر لفترة السنتين 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
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 الموارد البشرية - دال 
 الأنانية ومشاريعها، بتو يف مو فين دوليين وةليين. تقوم الوكالة، تنفيلاً لبرامجها - 24
 ، ماوحلااات و ااااائف  29-باااااا )د 3331وامتثاااالا لأ كاااام قاااارار الجمعياااة العاماااة      - 25
  ، مو الميزانية العادية للأمم المتحدة.2015-2014دوليا، خلال فترة السنتين  مو فا  150
ل  المراقا  الماا  للأمام المتحادة     ، ا264ي69وتمشيا مع   كام قرار الجمعية العامة  - 26

تقاادل اقترا ااات لتحقيااق وفااورات في الميزانيااة البرنامجيااة للأماام المتحاادة لفتاارة        يلى الأونااروا 
الطلاا ، تقتاارا الأونااروا يلغاااا و يفااة وا اادة      . وانااتاابة لااللك  2015-2014الساانتين 

متواصالة بشاأن   ، دخلات الأوناروا في مناقشاات    2015 . وفي تموزييوليب 3-لمو ف  مو )ق
 الاقتراا مع اللانة الانتشارية لشخون الإدارة والميزانية التابعة للامعية العامة.  لا 
مو فاا دولياا ماو مصاادر      80ويلى جان  الو اائف الساالفة الالكر، تاماوحل و اائف       - 27

تاان  و يفة مو صناديق المشاريع  وو يف 76الميزانية العادية للأمم المتحدة، وتامول   خرى غل 
الأمام المتحاادة للتربيااة والعلام والثقافااة )اليونسااكو   وو يفتاان  ااو اريااق      او اريااق منممااة  

 منممة الصحة العالمية.
 

 6الجدول   
 2017-2016الا تياجات مو المو فين الدوليين لفترة السنتين   

 مصادر أخرى )أ(الميزانية العادية للأمم المتحدة الرتبة
   فوقهاالفئة الفنية وما    

 - 1 وكيل الأمين العام

 - 1  مين  ام مسا د

 2 8 2-مد

 2 10 1-مد

 8 27 5-ق

 58 90 3-يق4-ق

 3 2 1-يق2-ق

 73 139 الموع الفر ي 

 7 10 فئة الخدمات العامة

 7 10 الموع الفر ي 

 80 149 الموع 

 بانااتثناا و يفاااة وا اادة قاااد لا تماااول مااو الميزانياااة العاديااة للأمااام المتحااادة خاالال فتااارة السااانتين       )   
2016-2017. 
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، كاان يتاولى يزااز الابرام   ناناا، لاالاق ماا ذُكاار،        2015وفي نهاياة نيسااني بريل    - 28
 و او  اادد يتعايحو  ن يزياد ليصال يلى ااااد الأقصات للقاوة العاملااة       ماو فين ةلايين،    29 507

يذا  ريااادَ للوكالاااة  ن  قاااق  2017  مو فاااا بحلاااول نهاياااة  اااام  30 765الماااأذون باااب و اااو 
 . ومو العوامل الام تقتماي  الر الزياادة     7الإزازات المحددة في الميزانية ااالية )انمر الجدول 
 العدد المتزايد للاجئين الليو تقدم لهم الخدمات.

 
 7الجدول   

 سااااا    اااااداق  2017كاااااانون الأوليديسااااامبر  31لااااايين في العااااادد التقااااادير  للماااااو فين المح  
 البشرية التنمية

 لبنان غزة الهدف
الجمهورية العربية 

 الأردن السورية
الضةةةةةةةةةةةةةفة 

 المجموع المقر الغربية
 446 4 20 970 018 1 497 608 333 1 التمتع بحياة مديدة وصحية          

 980 21 64 604 2 147 5 357 2 802 1 006 10 اكتساب المعارق والمهارات  

 619 1 22 342 350 142 239 524 التمتع بمستوى معيشي لائق

 206 4 37 41 61 16 47 التمتع بكامل  قوق الإنسان

في  فعالياااة وكفاااااة الإدارة والاااد م 
 514 2 349 566 376 266 351 606 الأونروا

12 الموع   516  3  016  3  323  6  932  4  519  459  30  765  

  
 ااالة المالية -  اا 

تمثاال التبر ااات مصاادر تموياال العمليااات والمشاااريع وناادااات الطااوارين الجاريااة الاام       - 29
تمطلع بها الأونروا، وذلك بانتثناا و ائف المو فين الدوليين الم تاماوحل ماو الميزانياة العادياة     

الأخارى التابعاة   للأمم المتحادة  او ارياق الأنصابة المقاررة والو اائف المقدماة ماو الوكاالات          
 للأمم المتحدة.

  .2015 الة تمويل ميزانية الأونروا لعام  8ويبين الجدول  - 30
ماادى نقاا، التموياال الاال  تعاااني منااب     2015وتوعحااح النتااائ  الماليااة للساانة الماليااة    - 31

)العااز  في تمويال ميزانيتاها     لتنفيال ولايتاها. فقاد بلغات الفااوة      الوكالة فيما تبللب مو جهود 
دولار   مليااون  101.2، مااا قاادرر 2015لعاديااة )الصااندوق العااام للأونااروا ، في تموزييوليااب ا

مليون دولار بينماا ناااحل في  سااب نادااات      191.5وناحلت ميزانية المشاريع  ازا قدرر 
 مليون دولار. 995.6في التمويل بمقدار  نق،  2015الطوارين لعام 
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 8الجدول   
  2015  الة تمويل الوكالة لسنة  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 نداء الطوارئ المشاريع الميزانية العادية 
)  46.9 534.2 التبر ات والإيرادات    

 554.1  (
 

 549.7  ب)1 238.4 635.4 الميزانية

101.2) الفاوة التمويلية  ) (191.5 ) (995.6 ) 

 
 )النقدية الم تم انتلامها والم لم تاستلم بعد . 2015يمثل التعهدات المخكدة    تموزييوليب  )   
وقاااادرر  2015يمثاااال المبلااااس المطلااااوب في نااااداا الطااااوارين الخااااام بااااالأرض الفلسااااطينية لعااااام   )ب  

وقااادرر  2015ملياااون دولار، وفي خطاااة الاناااتاابة الإقليمياااة للأزماااة الساااورية لعاااام     414.4
 مليون دولار. 720وقدرر  غزة وي مار ا مليون دولار، وفي النداا المتعلق بإنعاش 415.3

 
  يلى وجااااود 9وتشاااال التوقعااااات اااليااااة لفياااارادات والنفقااااات )انماااار الجاااادول   - 32

 2016ملياااون دولار في  اااام  200.6قااادر ا  تمويلياااة في الميزانياااة النقدياااة العادياااة  فااااوات
نتيااةً لاففااض  اام الإيارادات      . ويأتي  لا العااز  2017مليون دولار في  ام  222.2 و

)انااتنادا يلى التقااديرات الإر ااادية المسااتقاة مااو الماااتين ويياارادات الفوائااد المقاادحرة  البااالس         
مليون دولار، مقارنة بالنفقات المدرجاة في الميزانياة والبالغاة     545.6مليون دولار و  550.1  

. ولاو يكاون بوناع    2017مليون دولار لعاام   767.8و  2016لعام مليون دولار  750.7
  الوكالة تنفيل  نشطتها المدرجة في الميزانية تنفيلا كاملا ما لم تتلق مسامات يعافية.

 
   9الجدول   

  2017-2016الميزانية العادية للفترة  - الة التمويل المتوقعة للوكالة   
 الولايات المتحدة()بملايين دولارات 

 2016 2017 
 545.6 550.1 الإيرادات المتوقعة   

 767.8 750.7 الميزانية

200.6) الفاوة التمويلية  ) (222.2 ) 

  
  .2017و  2016الإيرادات المتوقعة،  س  الماتين، لعامي  10وترد في الجدول  - 33
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 10الجدول   
  2017-2015للفترة  -ينقااات الإيرادات للصندوق العام   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الجهة المانحة
الإيةةةرادات المتوقعةةةة 

 )أ( 2015 لعام
الإيةةةةةرادات المتوقعةةةةةة 

 2016لعام 
الإيةةةةرادات المتوقعةةةةة  

  2017لعام 
 000 130 000 130 000 130 الولايات المتحدة الأمريكية    

 000 89 000 89 325 89 الا اد الأورو   

 000 45 000 45 090 45 المملكة المتحدة

 000 36 36000 859 35 السويد  

 000 25 000 25 822 24 اليابان

 000 19 000 19 352 19 النروي 

 000 18 000 18 532 17 نويسرا

 000 15 000 15 739 14  ولندا

 000 15 000 15 493 14  نتراليا

 000 14 000 14 064 14 الدانمرك

 000 9 000 9 150 9  لمانيا

 000 8 000 8 026 8 فرنسا

 000 7 000 7 991 6  بلايكا )بما في ذلك الإقليم الفلامند  

 000 7 000 7 536 6 ييطاليا

 000 5 000 5 229 5 لكسمبر 

 000 5 000 5 772 4 فنلندا

 000 4 000 4 242 4  يرلندا

 000 2 000 2 085 2  ينبانيا )بما في ذلك المنااق 

 000 2 000 2 000 2 الكويت

 000 2 000 2 000 2 رونيا

 000 2 000 2 000 2 المملكة العربية السعودية

 800 1 800 1 800 1 الإمارات العربية المتحدة

 000 2 000 2 687 1 النمسا

 250 1 250 1 250 1 تركيا

 000 6 500 5 039 5 ييرادات  خرى مو جهات ماتة

 000 5 000 5 000 40 جهات ماتةييرادات يعافية مو 

508 الموع الفر ي   084  474  550  475  050  
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 الجهة المانحة
الإيةةةرادات المتوقعةةةة 

 )أ( 2015 لعام
الإيةةةةةرادات المتوقعةةةةةة 

 2016لعام 
الإيةةةةرادات المتوقعةةةةة  

  2017لعام 
 600 600 600 الفائدة    

 000 40 000 45 000 60 المبالس المستردة مو تكاليف د م البرام 

 933 29 933 29 082 29 الأنصبة المقرحرة المو فون الدوليون الممولة و ائفهم مو 

587 لموعا   180  550  083  545  583  

 
  .2015التنبخات المتوقعة في آخر السنة انتنادا يلى المعلومات المتا ة    نهاية  زيرانييونيب  )   
  
ثلاثااة   ااداق   2015-2012وشملاات انااتراتياية الأونااروا لتعبئااة المااوارد للفتاارة       - 34

وتنوياع قا ادة    التقليدياة   انتراتياية رفيعة المستوى  ي: تعميق الشراكات مع الجهات الماتاة  
الجهات الماتاة  وتطاوير قادرة ةسَّانة  لات نطااق الوكالاة لتعبئاة الماوارد ويدارة العلاقاات ماع            

، نااتقوم 2015-2012الجهااات الماتااة. وبناااا  لاات تقياايم انااتراتياية تعبئااة المااوارد للفتاارة    
ونتساعت  . 2019-2016يدارة العلاقات الخارجية بوعاع اناتراتياية لتعبئاة الماوارد للفتارة      
في اجتمااع   2019-2016الأونروا يلى ااصول  لت يقارار اناتراتياية تعبئاة الماوارد للفتارة      

 .2015اللانة الانتشارية الل  نيعقد في تشريو الثانيينوفمبر 
 ولا تزال الجهات الماتة التقليدياة تمثال جهاات الاد م الرئيساية للوكالاة،  ياث تاوفر          - 35

المائة مو ا تياجاات التمويال الإيالياة للوكالاة. و لات الارغم        في 90و  80نسبة تتراوا بين 
مااو  ن الجهااات الماتااة التقليديااة زادت مااو مسااامتها العامااة في الأونااروا في فتاارات الساانتين     
الأخااالة، لم يواكااا  التمويااال المقااادم ماااو الجهاااات الماتاااة التقليدياااة الزياااادة المساااالة في        

المائاة في السانة  لات مادى فتارتي السانتين الماعاايتين.       في  6.4الا تياجاات والام بلغات نسابة     
الاانق، الماازمو في التموياال، انااتنفلت الأونااروا مااا لهااا مااو ا تياايااات اااوارين،        ولمواجهااة

وا تمادت تاادابل تقشاافية  لاات نطااق الوكالااة، ونااعت يلى تنويااع قا ادة الجهااات الماتااة مااو    
والجهاات الماتاة غال التقليدياة،     خلال السعي بصورة منهاية للتواصال ماع الشاركاا العارب،     

 والأنواق النا ئة، والشركاا مو القطاع الخام.
وتسااعت الأونااروا يلى زيااادة تعزيااز الاتصااالات الداخليااة والخارجيااة  لاات  ااد نااواا.   - 36

فتحسين تدفق المعلومات فيعال الوكالاة في وعاع  فمال يمكعناها ماو زياادة  افافيتها وقابليتاها          
الماتاة، داا يساهم بادورر في  يئاة بيئاة مخاتياة تفماي يلى اافاام  لات            للمساالة يزاا الجهاات 

 الجهات الماتة ااالية والجديدة. العلاقات مع 
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 2016ويبين الشكل السادس المصادر المتوقعة لتمويل مجموع ميزانية الوكالاة لسانتَي    - 37
  واا.يشمل الميزانية العادية وميزانية المشاريع  لت  د ن ، بما 2017و 
 

 الشكل السادس  
   2017-2016للفترة  - تمويل الميزانية   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  430 372 1 تبر ات نقدية للصندوق العام

 617 884 تبر ات نقدية للمشاريع

 027 14 تبر ات  ينية للصندوق العام

 866 59 الميزانية العادية للأمم المتحدة

المبااالس المسااتردة  )مصااادر  خاارى 
تكاااااليف د اااام الاااابرام ،   مااااو 

    والفوائد

86 200 

2 الموع   417  140  

 
في المائة مو مجموع  ام الميزانية للفتارة   94ونتاطل  تبر ات لتغطية مصاريف تو   - 38 

في المائاة   39في المائة في  اكل تبر اات نقدياة للصاندوق العاام و       60، منها 2016-2017
   ينية للصندوق العام. المائة كتبر ات في  1في  كل مقبوعات نقدية لتمويل المشاريع، وتو 

و يفاة دولياة ماو الميزانياة العادياة للأمام المتحادة )باناتثناا و يفاة           149ويمثعل تمويال    - 39 
في  2.5  نساابة تنااا ز 2017-2016قااد لا تامااوحل منااها خاالال فتاارة الساانتين  دوليااة وا اادة 

رادات الأخارى وقادر ا   وتتاأتت النسابة المتبقياة ماو الإيا      المائة ننويا مو مجموع  ام الميزانية. 
  في المائة، مو المصادر التالية: 3.6

ييرادات الفوائد والإيرادات المتنو اة، بماا في ذلاك تكااليف د ام الابرام ، في         )    
  ،  لت التوا  2017 و 2016مليون دولار لعامي  40 مليون دولار و 45 دود 
فين ةلاايين   ااو مااو  4تموياال و ااائف لسااتة مااو فين )مو فااان دوليااان و   )ب   

ةليان   و اريق منمماة الصاحة    اريق اليونسكو، و ربع و ائف )مو فان دوليان ومو فان 
  والصحة،  لت التوا . العالمية، في ياار ما تقدمانب مو مسا دة تقنية لبرنامجي التعليم 
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زايادة في  ويذا  لت تبر ات الماتين دون المساتويات المطلوباة لتمويال الا تياجاات المت      - 40 
الخدمات، فاإن ماا نيسافر  ناب ذلاك ماو يجهااد لقادرات الوكالاة نايمل يقاو ض             مجال تقدل 

  البشرية للاجئين الفلسطينيين ونيفرض عغواا يعافية  لت السلطات المميفة. معايل التنمية 
زاياد  وتدرك الأونروا  ن قلاة الماوارد الناياة  او المناا  الاقتصااد  العاالمي اااا ، وت          - 41 

النمو السكاني، والمغوت المتعلقة بالتمفم، كلها  وامل تستلزم ماو   الا تياجات الناجم  و 
عاامو برامجهااا الرئيسااية وفيمااا  الوكالااة  ديااد  ولويا ااا مااو الخاادمات والأنشااطة الممااطلع بهااا 

 الام  بينها. ولللك، فإن الميزانية لا تشمل نوى تمويال مجمو اة ةاددة ماو الأنشاطة الأناناية       
لا غو  نها لتلبية الا تياجات الأنانية للاجئين الفلسطينيين. وماو المارور  تاوفل الماوارد     

لكااي يتسااو للوكالااة الوفاااا تااو ر ولايتااها في مجااال تااوفل اامايااة للعاااجئين       اللازمااة لااللك  
  الفلسطينيين وتقدل المسا دة يليهم.
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 الفصل الثاني  
 التمتع بحياة مديدة وصحية :1الهدق 

 
  دق التنمية البشرية -  لف 

والاجتما ية، ولا تقتصر  لات مجارد    والعقلية الصحة  الة مو اكتمال السلامة البدنية - 42
الخلااو مااو الماارض  و العاااز. وااااق في الصااحة  ااو  ااق  نانااي مااو  قااوق الإنسااان  ااول   

مياة البشارية. ومساألة الصاحة في صاميم      لجميع الأفراد. و و  يما  نصار  اام ماو  ناصار التن    
مجمو ة مترابطة ماو الإزاازات و  اكال اارماان. فبالإعاافة يلى العلاقاة باين الصاحة والنماو          

ماعتارق بهاا  لات نطااق واناع، فاإن الإزاازات الام تتحقاق في مجاال            الاقتصاد ، و ي  لاقة
والنماو المعارفي، والاناتفادة ماو     ناوات  التعلايم،    الصحة تخد  دورا مهما فيما يتعلق بكل ماو 

فرم العمل، والقدرة  لت كس  الدخل. وغالبا ما ياخد  المارض وناوا التغلياة والأماراض      
العقلية وغل ا مو   كال اارمان المتعلقة بالصحة يلى النيل ماو القادرات الأخارى. وتساا م     

ت الر اياة الصاحية   الأونروا في ي مال  لا ااق للاجئين الفلسطينيين ماو خالال تقادل خادما    
، قاادمت الأونااروا خاادمات صااحية لنحااو  2014الأوليااة الجياادة والمتا ااة للاميااع. وفي  ااام  

في المائاة ماو مجماوع الساكان المساالين. وتقادم        70ملايين  ف،،    ماا يزياد  لات     3.5
منشأة للر اية الصاحية الأولياة، باناتفدام قاوة      138الوكالة  لر الخدمات  نانا مو خلال 

مو ف صحي. ومو مجموع اللاجائين الفلساطينيين، يساتفيد     3 300يزيد قوامها  لت  املة 
 مو خدمات الوكالة بوجب خام الأمهات والأافال والأ فام ذوو الأمراض غل المعدية.

،  اار ت الأونااروا في  مليااة يصاالاا مبنيااة  لاات  ناااس نهاا  فريااق   2011وفي  ااام  - 43
نيااة )بوابااة الصااحة الإلكترونيااة . ويهاادق    صااحة الأناارة وفي وعااع نااالات ابيااة يلكترو   

الإصلا ان معا يلى  ديث خدمات الر اية الصحية الأولية الم تقدمها الوكالاة بحياث تصابح    
 كثاار تركياازا  لاات الأ اافام و كثاار كفااااة. ويعااافة يلى برنااام  الأونااروا الفر ااي المتعلااق      

عات يلى المستشافت ماو  جال تلقاي      بالر اية الصحية الأولية، تدير الوكالاة برنامجاا لإدخاال المر   
العاالاج. وتقاادم  غلبيااةا الخاادمات مستشاافيات  امااة  و خاصااة مااو خاالال  نااواع  تلفااة مااو    
العقود. ويعاافة يلى ذلاك، تادير الوكالاة مستشافت في المافة الغربياة،  او مستشافت قلقيلياة.           

ميادان يلى  ولالاق خدمات الر اية الصحية الأولية، يختلف د م العالاج في المستشافيات ماو    
 الااة دخااول يلى   76 000آخاار،  ساا  المااروق المحليااة. ويقاادم الااد م ناانويا اااوا         
 المستشفيات )لا تشمل ااالات في الجمهورية العربية السورية .
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 المعوقات والتحديات   - باا 
الشاايفوخة وزيااادة   ون الفلسااطينيون، كشااريحة نااكانية، بتزايااد نساابة  ئاايتساام اللاج - 44

ض غال المعدياة. و ناالي  اايااة غال الصاحية  اائعة، وبالتاا  فاإن العدياد ماو            انتشار الأمرا
الأخطار الصاحية ااالياة والنا ائة الام تواجاب اللاجائين الفلساطينيين  اي  ماراض غال معدياة            

 .با مةمزمنة بطبيعتها تتطل  ر اية و لاجا بتكاليف 
حية خطالة نتيااة تعرعاهم    ويعاني العديد مو اللاجئين الفلسطينيين ماو مشااكل صا    - 45

الاجتما يااة  - للعنااف الجسااد  ونااوا المعاملااة. و االاوة  لاات ذلااك، فااإن المشاااكل النفسااية   
ومشاكل الصحة العقلية ما فتئت تتفاقم، ولا نيما في التمعات المحلية المتمررة مو الوفياات،  

لفقار المتزايادة   والمرض، والتشريد، وفقدان الأصول نتياة للحرب والاااع. وتاخثر مساتويات ا   
 في قدرة اللاجئين  لت ااصول  لت المسا دة الطبية غل تلك الم تقدمها الأونروا.

 ديات متعلقة بااماية في نعيهم للحصاول  لات الر اياة الصاحية      اللاجئونويواجب  - 46
نتياة العنف وغل ذلك مو العراقيل،  و بسب  انتقالهم جغرافيا يلى  ماكو بعيادة  او المراكاز    

 الصحية المنشأة.
وتواجااب الأونااروا  ااددا مااو التحااديات في تطبيااق نمااام يلكتااروني لإدارة المعلومااات       - 47

حة الإلكترونياة ، بماا في ذلاك الافتقاار يلى التمويال، و ادم كفاياة الهياكال         الصحية )بوابة الص
الأنانية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العديد مو المراكز الصاحية، واااجاة يلى بنااا    

 القدرات لتمكين ييع المستفدِمين مو الانتقال يلى نمام يلكتروني.
مبان قديمة ُ مِلات صيانتها  لت مر السانين بساب     ويقع العديد مو المرافق الصحية في - 48

نق، التمويل. و د القيود المتعلقة بالموارد ماو قادرة الوكالاة  لات يجاراا التقييماات اللازماة        
مو  جل عمان قدرة المرافاق الصاحية  لات مقاوماة الهازات الأرعاية، وكفالاة نالامتها بيئياا،          

و اناااتيفائها للشاااروت الااام هعلاااها آمناااة وتيسااال تقاااديمها للفااادمات بكفاااااة، والتحقاااق مااا
 للانتفدام.

و لاوة  لت ذلك، تمل الأمراض المعدية المتصلة بالصرق الصاحي مشاكلة قائماة في     - 49
بعط  يمات اللاجئين الفلساطينيين، يذ تتراجاع فارم ااصاول  لات المياار الصاااة للشارب         

 الا الوعاع مشاكلة  لات      وخدمات الصرق الصحي في يياع ميااديو  مال الأوناروا. ويمثال     
 وجب الخصوم في نياقات الااع.
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 الإزازات المتوقعة   - جيم 
نتواصل الأوناروا تقادل خادمات الر اياة الصاحية الأولياة الجيادة والمتا اة للامياع.           - 50

ونتسعت الانتفادة يلى  قصت  د دكو مو الإصلا ات المبنية  لت نه  فرياق صاحة الأنارة    
ة في تشاافي، و االاج الأمااراض وااااالات الرئيسااية وّفاايط فتاارة  مااو  جاال النااهوض بالدقاا

المرض ونسابة  ادوث المماا فات الام غالباا ماا  ادد اايااة، ولا نايما تلاك الام تنشاأ  او              
 مااراض غاال معديااة. ونااتهدق  االر الر ايااة  يمااا يلى تعزيااز العواماال الوقائيااة الاام تسااهم في  

الخطار السالوكية الام تاخد  يلى  ماراض غال        الاجتماا ي والتصاد  لعوامال    - الرفار النفساي 
معدية في  تلف مرا ل  يااة اللاجائين الفلساطينيين. ونيساا م نها  فرياق صاحة الأنارة في         
تعزيز دور مو في الصحة في معالجة العوامل الم تخثر في الصاحة، والناهوض بأنشاطة التو ياة     

فم عمو اائفة الخدمات الشااملة الام   والمشاركة التمعية. وتندرج الر اية الصحية الوقائية لل
تقدمها الوكالة. وماو خالال التادري  وبنااا القادرات ويقاماة الشاراكات، نتمامو الأوناروا          

العاااملون الطبيااون  و المسااا دون     سااين قاادرة   ماااا فريااق صااحة الأناارة، نااواا منااهم       
وناتقوم الأوناروا   الاجتما ية.  - الصحيون،  لت  ديد الا تلالات العقلية والمشاكل النفسية

بتزوياااد  ولئاااك الماااو فين بالمهاااارات والمعاااارق اللازماااة لمعالجاااة اااااالات الااام لا تتطلااا       
 متفصصة. ر اية
ونتكمل الخدمات المحددة الأ داق لتعزيز وحماية الصاحة نها  فرياق صاحة الأنارة.       - 51

حوصااات ونااتكون حماالات التواصاال مااو  جاال التو يااة بالمسااائل الصااحية والتااروي  لهااا، والف
الطبية لكشف مرض الساكر  وارتفااع عاغلا الادم لادى الساكان ماو الأنشاطة الرئيساية في          

  لا الصدد.
ونيواصل برنام  الصحة المدرنية جهودر الرامياة يلى تعزياز تغايل السالوك منال ناو        - 52

 مبكرة، لا نيما مو خلال وعع نيانة للصحة المدرنية.
في  سين تقادل الخادمات  او ارياق الرصاد       “بوابة الصحة الإلكترونية”ونتسا م  - 53

السليم للمعلومات المتعلقة بالمرعت، بطرق منها،  لت نبيل المثال،  ليال نتاائ  العالاج لادى     
مجمو ات معينة. ونتواصل الأونروا  ديث المراكز الصحية التابعة لهاا وفاق نها  فرياق صاحة      

نه ، بماا في ذلاك ماا يتعلاق بتادفق المرعات،       الأنرة والنمر في المتطلبات المكانية لتنفيل ذلك ال
وتكاويو الأفرقااة الصااحية، وتقساايم المنااااق، وجواناا  القاارب. ونتسااعت الأونااروا يلى تعزيااز  
يمكانية وصول اللاجائين ذو  الإ اقاة والا تياجاات الجنساانية المحاددة يلى الخادمات، بطارق        

 منها اتباع النه  المرا ي للبيئة.
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ل  يتمح ماو  ادد اااالات الام تتلقات العالاج في المستشافيات        ومع تزايد الطل  ال - 54
في ييع مياديو  ملياات الأوناروا الخمساة، نايمل الطلا   لات العالاج في المستشافت يفاوق          
قدرات الوكالة في  لا الصدد. وبالتا ، نتغل الأونروا ةاور تركيز اا بحياث تعطاي الأولوياة      

دد ااياااة ويفتقاارون يلى الأصااول الماليااة   القصااوى للأ اافام الااليو يعااانون مااو  مااراض  اا    
تغطيااة التااأمين للحصااول  لاات خاادمات الر ايااة الصااحية. ونتشااارك الأونااروا في  نشااطة      و

تكميليااة مااع الشااركاا كااأداة لتعزيااز الانااتاابة وتعماايم الفاارم لزيااادة تعبئااة المااوارد مااو          
 التشارك. خلال
المفروعااة  لاات ناابل الوصااول يلى    ونتتصاادى الأونااروا ل ثااار المترتبااة  لاات القيااود   - 55

الر اية الصحية. وفي ااالات الم لا يتساو فيهاا للاجائين ااصاول  لات الخادمات الصاحية،        
نتسعت الوكالة يلى الوصول يليهم لتزوياد م لاادما ا بسابل مناها العياادات الصاحية المتنقلاة.        

 د.ونتبحث الأونروا بد ب  و الفرم الم تتيح تر يد انتفدام الموار
ويكتسي التعاون مع الشركاا المحلايين والاوانيين والادوليين  مياة فائقاة لتيسال تقادل         - 56

الفلساطينيون. ونتواصال الأوناروا التعااون      اللاجئاون الر اية الشاملة بالمساتوى الال  يحتاجاب    
مع الجهات الم تربطهاا بهاا  لاقاات  اراكة تاريخياة اويلاة الأماد، ولا نايما منمماة الصاحة           

الميااة، وصااندوق الأماام المتحاادة للسااكان، ومنممااة الأماام المتحاادة للطفولااة )اليونيساايف ،    الع
بهدق  سين القدرات التقنية للوكالاة في مجاال الخادمات الصاحية. ونتواصال الأوناروا  يماا        
في نااياق يزاااز   اادافها الانااتراتياية تعاونهااا مااع الشااركاا العااالميين والمحلاايين، مثاال المخنسااة   

 رض السكر .العالمية لم
ونتعمل الأونروا بنشات مع ااكومات الممايفة وفارادى البلاديات ماو  جال عامان        - 57

تقدل  كبر قادر ماو الخادمات البلدياة يلى ناكان المفيماات. و لات الارغم ماو  الر الجهاود،            
و ندما تتطل  المروق  ن تمطلع الأونروا بأنشطة مو قبيل التفل، مو الفملات الصالبة،  

لاااة يلى يزااااز  ااالر العملياااة ماااع تاااوخي  كااابر قااادر دكاااو ماااو الفعالياااة ماااو    نتساااعت الوكا
 التكلفة.  يث
و لاوة  لت ذلك، نتعطي الأونروا الأولوية للمشاريع الم  م موارد المياار والإماداد    - 58

بهااا و اابكا ا، و اابكات الصاارق الصااحي، وصاارق الميااار في المفيمااات الاام تعاااني  ياكلااها  
 تد ور  ديد. الأنانية البيئية مو

 ويعكس الإاار الانتراتياي الإزازات المتوقعة التالية:   - 59
 توفل الر اية الصحية الأولية الشاملة والجيدة للاميع )   
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 حماية صحة الأنرة ورفع مستوا ا بصورة مستدامة )ب  
 .عمان الوقاية مو الأمراض وا توائها )ج  

 
 الموارد المالية - دال 

 11الجدول   
 التمتع بحياة مديدة وصحية  
 الا تياجات مو الموارد موز ة  س  الغاية   

 )النقدية والعينية بآلاف دورات الولايات المتحدة(
 
 2017التقديرات لعام  2016التقديرات لعام  
 98 066 96 584 توفل الر اية الصحية الأولية الشاملة والجيدة للاميع   

 12 446 12 016 حماية صحة الأنرة ورفع مستوا ا  
 23 839 23 458 الوقاية مو الأمراض وا توائها

 134 351 132 058 مجموع الميزانية العادية 
 39 236 49 617 ميزانية المشاريع 
 173 587 181 675 الموع الكلي 
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 الفصل الثالث  
 : اكتساب المعارق والمهارات 2الهدق 

  دق التنمية البشرية   -  لف 
التعليم  ملية اجتما ية تسا م في تنمية الأجياال ااالياة والمقبلاة، وتساتحدث وتطباق       - 60

معااارق جدياادة، وتسااا د في تعزيااز وي و تغاايل القوا ااد والممارنااات الاجتما يااة والثقافيااة،    
  دورا رئيسايا  وتسا م في بناا الهوية. والتعليم، بوصفب  قا  نانيا مو  قوق الإنسان، ياخد 

في ييااع جواناا  التنميااة البشاارية. وياازود الأ اافامَ بالمهااارات الاجتما يااة والمعرفيااة الاام       
يمكنهم انتفدامها لإ الة  نفسهم مالياا ماو خالال العمالاة المدفو اة الأجار في مر لاة لا قاة         

 مو  يا م.
 افااال  وتقاادم الأونااروا الخاادمات التعليميااة لمااا يقاارب مااو نصااف مليااون افاال مااو     - 61

مدرناة. وبرناام  الأوناروا التعليماي  او  وناع        666اللاجئين الفلسطينيين مو خلال  وا  
برامجهاا، نااواا مااو  يااث  ادد المااو فين  و مااو  يااث  صصاات الميزانيااة، يذ يسااتأثر بنساابة    

في المائة مو نفقات الصندوق العاام للوكالاة، وياشاغحل نماماا ماو  كابر الانمم التعليمياة في          57
الأونلا. ويقدم النمام التعليماي للأوناروا التعلايم الأناناي  لات مادى تساع نانوات          الشرق

) شاار ناانوات في الأردن  مااو التعلاايم الابتاادائي والإ ااداد  اااار في ييااع مياااديو  ملااها       
 الخمسة، فملا  و التعليم الثانو  في لبنان.

ابتاا في معمام   و ل  ادد الأافاال الاليو يساتفيدون ماو خادمات مادارس الأوناروا ث         - 62
المياااديو مناال  اادد مااو الساانوات. و صاابحت مثاال  االر الماادارس في لبنااان والأردن ممااطرة      
لانتيعاب تلاميل يعافيين نز وا مو الجمهورية العربية الساورية. ولكاو الأ ام ماو ذلاك  او       
 دوث زيادة تدرفيية في   داد التلاميل في قطاع غزة  لت مدى  ادة نانوات،  ياث يتلقات     

المائااة مااو اللاجاائين الااليو  اام في نااو الدرانااة تعلاايمهم في ماادارس الأونااروا.       في 90تااو 
، ازداد  ااادد الأافاااال في مااادارس الأوناااروا في غااازة ماااو     2012-2002وخااالال الفتااارة  

 افل. 225 000يلى  189 000
، بد  برنام  الأونروا التعليماي تصاميم وتنفيال  ملياة يصالاا كابلة       2011وفي  ام  - 63

ناانوات. ونافاال الإصاالاا انااتاابة لقلااق متزايااد في المنطقااة ككاال، وداخاال    لاات ماادى  ربااع
الأونااروا  دياادا، مااو  ن التلامياال لا يكتساابون  نااواع المهااارات الماارورية لتحقيااق يمكانااا م  
الكاملة والمسامة بصورة يفيابية في تنمية مجتمعهم والتمع العالمي. ويهدق  لا الإصالاا يلى  

رنات داخل قا ات الدرانة مو خلال اتباع نه  كلي ومتارابلا، ناواا   ي داث  ول في المما
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مو  يث مجالات التركيز، مو قبيل المعلمين، والمنا   الدرانية، وي اراك الجمياع، والتفطايلا    
القائم  لت الأدلة والبحوث،  و مو  يث تفعلياب  لات ثلاثاة مساتويات  اي: السياناة العاماة        

 والتنميم والقدرات الفردية.
وواععت مخ رات تعليمية مشاتركة لاتمكين الوكالاة ماو  ساين رصاد الكيفياة الام          - 64

تتصدى بها الأوناروا للتحاديات المرتبطاة بالإصالاا، وَ اغل موقاع  جادى في الساياق الاوا           
والإقليمي والعالمي الل  تعمل فيب. وتشمل مخ رات متعلقة بالتصورات لقيااس مادى اتسااق    

ع يصالاا التعلاايم، وانتشاار ثقافاة  قاوق الإنساان )كماا  اادد ا       دارناات التعلايم والاتعلم ما    
السيانااة العامااة الجدياادة للأونااروا في مجااالات  قااوق الإنسااان و اال الاا ااات والتسااامح        
ودارنااات  االر ااقااوق  لاات مسااتوى الماادارس، بالإعااافة يلى مخ اارات لقياااس معاادلات       

 مة للنمام التعليمي للأونروا.التسايل في المدارس وانتبقاا التلاميل والكفااة العا
وتعكف الأونروا  لت وعع نمام لمعلومات يدارة التعليم  لت نطاق الوكالاة، نايعزز    - 65

قاااادر ا  لاااات تقاااادل تقااااارير موثااااوق بهااااا في الوقاااات المناناااا  انااااتنادا يلى المخ اااارات        
 الرئيسية. التعليمية
 التعلاايم الجيااد والمنصااف   ويتمثاال ةااور تركيااز برنااام  الأونااروا التعليمااي في تااوفل       - 66

، تمشايا ماع   2013للاميع. وفي  لا الصدد، يتم تطبيق نياناة الوكالاة للتعلايم الشاامل لعاام      
، وانتراتياية تعميم مرا اة المنماور  2007نيانة الأونروا المتعلقة بالمساواة بين الجنسين لعام 

، مااو  جاال تعزيااز 2010ام ، والسيانااة المتعلقااة بالإ اقااة لعاا2008الجنساااني في التعلاايم لعااام 
تكااافخ الفاارم في ااصااول  لاات التعلاايم الجيااد والااتعلم والمشاااركة لجميااع الأافااال. وتتاايح       

 برلمانات المدارس للأافال اللاجئين الفلسطينيين يسماع صو م وتطوير يمكانا م.
 وقد  صبحت الأوناروا رائادة في مجاال برمجاة التعلايم في  االات الطاوارين. وتم تنفيال         - 67

مبااادرة متعااددة الجواناا  االااة الطااوارين في الجمهوريااة العربيااة السااورية مااو  جاال الأافااال     
المتماارريو في  االا البلااد ولبنااان والأردن. ويشاامل  االا النااه  تااوفل  ماااكو بديلااة للااتعلم          

والاجتمااا ي مااو خاالال مستشاااريو   وانااتفدام مااواد للااتعلم الاالاتي  وتقاادل الااد م النفسااي  
لأافااال ويقاادمون الااد م للمعلمااين  وتااوفل التاادري   لاات المهااارات     يعملااون مبا اارة مااع ا 

المتعلقااة بااالأمو والنااااة. وتسااتند  االر الجواناا  يلى تعزيااز  مليااة يااع البيانااات و سااين          
 الاتصال. نامم
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 المعوقات والتحديات -باا  
لاميال  تمل مشاكل التفاوت و ادم المسااواة في  داا التلاميال قائماة. وتتاراوا نسابة ت       - 68

في المائاة في   43مدارس الأونروا الليو يقل  داؤ م  او المساتوى المتوقاع بالنسابة لصافهم باين       
في المائاة في ماادة الرياعايات للصاف الراباع، في  اين        68مادة اللغة العربياة للصاف الثاامو و    

المائاة   في 32تتراوا نسبة التلاميل الليو يصل  داؤ م يلى المستوى المتوقع  و يتااوزر ماا باين   
 في المائة. 57و
و  هرت الدرانات  ن دارنات التدريس داخل قا ات الدراناة، في يياع الميااديو،     - 69

تقليديااة جاادا وتعتمااد  ناالوب الااتلقين مااو جاناا  المعلاام وةاادودة مااو  يااث التنااوع في            
 الممارنات الرامية يلى د م وتشايع تعلم ييع التلاميل.

للتعليم مو نق، الموارد وزياادة الماغوت الديمغرافياة،  ياث     وتعاني الهياكل الأنانية  - 70
في المائة مو مدارس الأونروا بدوامين. ويعافة يلى ذلك، لا تزال الأوناروا تساتفدم    70يعمل 

العديد مو المدارس الم لم تاشيد لهلا الغرض، دا يخثر بشكل نالا  لات الكفاااة في ّصاي،     
 والممتلكات في  الة  دوث كارثة ابيعية. الموارد ويشكل  خطارا  دد الأرواا

ويااخثر زواج الأافااال والانسااحاب المبكاار مااو المدرنااة لااد م الأناارة  و العماال في      - 71
 المال  لت  صول الفتيات  لت التعليم.

وتااخثر الاا ااات الاادائرة داخاال البلاادان المماايفة وفي ييااع  تاااا المنطقااة  لاات  ااق        - 72
 الأافال في التعليم.

وكماا ذكار   االار، فاإن  الااة انعادام الاناتقرار السيانااي والاجتماا ي والاقتصاااد         - 73
الام ااال  مااد ا، باالاقتران ماع وقااوع انتاهاكات متكاررة ووانااعة النطااق اقاوق الإنسااان،         
وعع ماا زالات لاب آثاار نالبية خطالة  لات الرفاار النفساي والاجتماا ي للأافاال في مادارس             

عوق  قيق نتائ  تعليمية جيدة ومنصفة و املة للامياع، ولا باد   الأونروا. ويمثل ذلك  ديا ي
مو بلل الجهود اللازمة لتحقياق مثال  الر النتاائ  بطريقاة دنهااة وةاددة الأ اداق. وقادرة          
نمام الأونروا التعليمي وغلر مو خدمات الأونروا  لت الانتاابة لهالر الا تياجاات ةادودة    

 وفي  تطوير ا.
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 المتوقعةالإزازات  -جيم  
نتواصل الأوناروا التزامهاا بتاوفل التعلايم الجياد والمنصاف والشاامل للامياع وناتزيد           - 74

تعزيااز  االا الالتاازام كااي يتسااو  لاات  فماال وجااب تزويااد التلامياال بمااا يلاازم لتحقيااق يمكانااا م 
 كأفراد و  ماا في التمع، بما في ذلك التمع العالمي الأونع نطاقا.

روا مو  جل كفالة  يئة المدارس وقا ات الدرانة التابعاة لهاا  لات تاو     ونتعمل الأون - 75
يااد م ييااع الأافااال، دااا يعاازز رفااا هم النفسااي والاجتمااا ي. ونااتعمل  لاات بناااا قاادرات    
المعلمااين والمر ااديو التربااويين والنمااام التعليمااي ككاال مااو  جاال تلبيااة ا تياجااات الأافااال      

ونااوق تنشاا  نماام د اام لتقياايم تلااك الا تياجااات  النفسااية والاجتما يااة  لاات تااو  فماال.  
وتلبيتها، ونتعمل مع القطا ات الأخرى داخل الأونروا ماو  جال كفالاة وجاود نمام للاد م       
والإ الة  ونتستند  لر النمم يلى د م الشركاا وخبرا م. ونيكون قيااس التقادم المحارز يزاا    

المخ ارات عامو ماا لاديها ماو       مخ رات ةددة بوعوا  مراً رئيسياً، ونتدرج الأونروا  الر 
  ار الرصد والإبلا .

ونااتركز الوكالااة  لاات الجااودة والإنصاااق والشاامولية في تااوفل الخاادمات و قيااق         - 76
النتااائ . ونااوق يسااعت برنااام  الأونااروا التعليمااي يلى نااد الفاااوة القائمااة في  داا التلامياال.  

المهاا  للمعلمااين في ماادارس وناايحقق ذلااك  ااو اريااق مواصاالة التركيااز  لاات تعزيااز التأ ياال  
الأونااروا  وتعزيااز قاادرة مااو في التعلاايم  لاات تطااوير الساالوك الاال  يعاازز الرفااار النفسااي           
والاجتمااا ي لتلامياال م  ويثااراا المنااا   الدرانااية للتأكااد مااو ينااهامها في تطااوير مهااارات      

ة الأافااال التلامياال  وبناااا الكفااااات والمواقااف الاام تاابرز قاايم الأماام المتحاادة  وتطااوير معرفاا   
وفهمهاام لمفااا يم  قااوق الإنسااان ومااا ياارتبلا بهااا مااو  دوار ومسااخوليات مااو خاالال برنااام   
 قوق الإنسان وتسوية الاا ات والتسامح. ونيكون لتفطيلا السيانات القائم  لات الأدلاة   

 وا تماد نه  متكامل ومتسق دور مركز  في تلك التدخلات.
التلامياال الااليو يحتاااجون تاادخلات ةااددة    ونااتكون  ناااك زيااادة في التركيااز  لاات     - 77

الأ داق لتحقياق يمكاناا م في مجاال التعلايم. و الا يشامل التلاميال ذو  الإ اقاة، والأافاال          
المنحاادريو مااو  ناار فقاالة، والأافااال الااليو لااديهم ا تياجااات نفسااية واجتما يااة يعااافية،     

و تعرعااوا لفياالاا والعنااف والتلامياال عااعيفي الأداا في الامتحانااات المو اادة، والأافااال الاالي
البدني والانتغلال، والأافال الليو يعانون مو  مراض خطلة. وقد  اادد العناف في المادارس    

 و ولها با تبارر مو الأولويات الرئيسية، ونوق تستمر معالجتب بطريقة  املة ومو دة.
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دد المادارس  ونتسعت الأونروا يلى تعبئة الموارد مو  جل  قيق  دفين  ولهما خفط   - 78
العاملة بنمام الدوامين، وثانيهما  سين الهياكل الأنانية للمدارس التابعة لهاا للتأكاد ماو  نهاا     
تسااا د  لاات تيساال الجااودة والإنصاااق والشاامولية، دااا يااوفر بيئااة تعلاام مواتيااة يمكااو لجميااع    

 اللاجئين الانتفادة منها، بمو فيهم الأ فام ذوو الإ اقة.
ا تدرفييا  لت تعميم النه  المرا اي للبيئاة في  ملياة تصاميم و ساين      ونتعمل الأونرو - 79

مرافقها، مو  جل تقلي، تكاليف التشغيل وااد دا يترتا   لات اناتهلاك الطاقاة في تشاغيل      
مرافقها مو آثار نلبية  لت البيئة. ونتسعت الأونروا جا دة يلى العمال  لات التوقاف تادرفييا     

ة غال الآمناة و اديث المادارس بحياث تساتوفي معاايل الأوناروا          و انتفدام المدارس المستأجر
 ما يتعلق بأمو الهياكل الأنانية ونلامتها ونهولة الوصول يليها. في
ونتواصل الأونروا تقدل خادمات التعلايم في بيئاات ةفوفاة بتحاديات جسايمة. وفي        - 80

سااق  لاات نطاااق الوكالااة ياااار انااتاابتها للأزمااة السااورية، نتواصاال الأونااروا تنفياال نهاا  مت 
يشمل ارائق بديلة للتعلم، والسلامة، والتادري  الأما ، والمهاارات اللازماة للناااة، والاد م       
النفسي والاجتما ي  و ارياق تاوفل مزياد ماو المر اديو في الميااديو الثلاثاة ييعهاا، وتعزياز          

 التواصل والتعاون مع الآباا والتمعات المحلية، وتدري  المعلمين.
وقد انتفاد برنام  الأونروا التعليماي بقادر كابل ماو التعااون الال   تا تاب الشاراكة          - 81

بين الوكالة واليونسكو منل ينشائها. وتشدد الأونروا  لت  مياة تعاونهاا المتزاياد ماع الشاركاا      
الآخريو، بما في ذلك اليونيسيف ومجلس اللاجئين النروفيي والوكالة الألمانياة للتعااون الادو .    
وناتبحث الأونااروا ناابل تيسال ااصااول  لاات التعلايم في مر لااة الطفولااة المبكارة  ااو اريااق     
الشراكات الانتراتياية، ونتواصل العمل  لت تو وثيق مع وزارات التعليم في ييع الميااديو  

 الم تعمل فيها.
 ويعكس الإاار الانتراتياي الإزازات المتوقعة التالية:   - 82

صول  لت التعلايم الأناناي للامياع، وعامان تغطياة  ااملة       يتا ة فرم اا )   
 لخدمات التعليم الأناني 

  سين نو ية التعليم ونتائاب  لت  ناس معايل ةددة    )ب  
 ساااااين تاااااوافر الفااااارم التعليمياااااة للدارناااااين ماااااو ذو  الا تياجاااااات    )ج  
 الخاصة. التعليمية
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 الموارد المالية -دال  
 12الجدول   

 المعارق والمهاراتاكتساب   
 الا تياجات مو الموارد موز ة  س  الغاية  

 رات الولايات المتحدة لاب لاق دو النقدية والعينية)

  2017التقديرات لعام   2016التقديرات لعام  
 029 357 258 344 يتا ة فرم ااصول  لت التعليم الأناني للاميع   

 047 6 964 5 معايل ةددة سين نو ية التعليم ونتائاب  لت  ناس 
222 350 مجموع الميزانية العادية   363 076  

093 71 ميزانية المشروع   9 271  

315 421 الموع   372 347  

  



A/70/13/Add.1 

 

41/61 15-13492 

 

 الفصل الرابع
 : التمتع بمستوى معيشي لائق3الهدق   

  دق التنمية البشرية - لف  
تعزياز قادرات اللاجائين ماو  جال      يتألف  لا البرنام  الفر ي ماو  نصاريو ماا: )       - 83

زيادة فرم كس  الرزق  و )ب  عمان تمكو اللاجئين مو تأمين ا تياجا م الأناناية ماو   
 الغلاا والمأوى.

وتاسااتمد فااارم كسااا  الاارزق ماااو القااادرات والأصاااول )بمااا فيهاااا الماااوارد المادياااة     - 84
لى الماوارد اللازمااة  والاجتما ياة  والأنشاطة اللازماة لكسا  العاي . والقادرة  لات الوصاول ي        

للتمتااع بمسااتوى معيشااي لائااق  اارت مهاام  يمااا لانااتدامة ناابل كساا  الاارزق. والعمالااة،       
بوصفها  قا  نانيا مو  قوق الإنسان،  ي ونيلة رئيساية ماو وناائل التففياف ماو  ادة       

 الفقر، وبناا الكرامة الإنسانية، وتعزيز التنمية البشرية والتعافي مو الاا ات.
لأونروا في توفل فارم كسا  الارزق للاجائين الفلساطينيين باثلاث اارق:        وتسا م ا - 85

)ب  بصااورة غاال مبا اارة،  ااو اريااق فاارم العماال الاام  )   مبا اارة،  ااو اريااق برامجهااا  و
توفر ا في  مليا ا، بماا في ذلاك المو فاون الاليو تساتفدمهم والفارم الام تتيحهاا في قطااع          

)ج   او ارياق تعزياز ود ام نابل       الم تمطلع بهاا  و ي ادة البناا مو خلال مشاريع الإ مار 
 صااول اللاجاائين الفلسااطينيين  لاات فاارم اقتصااادية مااو خاالال جهااود الااد وة الموجهااة يلى   

 ااكومات المميفة والجهات الفا لة الاقتصادية المحلية.
وتااوفر الأونااروا المشااورة التوجيهيااة ودرانااات نااوق العماال وباارام  التو يااة بفاارم   - 86

عد المدرنة، وتتاولى تشاغيل تساعة مراكاز للتعلايم والتادري  في الاالين الاتق  والمها           العمل ب
. ويمنح برناام   2014و  2010اال  في الفترة الممتدة بين  امي  20 000ّرج منها تو 

التعليم والتدري  في الالين التق  والمه  الاب الأونروا مزية نسابية في يفيااد  مال، وياخد      
ا في ياااار الإنعاااش المبكاار في  ااالات الااااع. ويااوفر دورات متنو ااة، بمااا في ذلااك    دورا  اماا

الدورات التاارية والمهنية والدورات قصلة الأجل، ماو خالال يقاماة روابالا قوياة ماع ناوق        
في المائاة للالكور    72العمل المحلية. ومعادلات تو ياف خرفياي  الا البرناام  مرتفعاة، بنسابة        

 ، بما في ذلك في الجمهورية العربية السورية.2014في  ام  في المائة لفناث 63 و
وتقدم الأونروا خدمات التمويل البالس الصغر  و ارياق قنااتين ماا: برناام  التمويال       - 87

البالغااة الصااغر. وتعماال  اتااان     البااالس الصااغر وبرنااام  د اام التمعااات المحليااة بالائتمانااات      
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المبادرتان  لت عمان يمكانية  صول اللاجئين الفلساطينيين، بماو فايهم النسااا وماو يعيشاون       
 في فقر مدقع،  لت الائتمانات البالغة الصغر.

ويتيح برنام  التمويل البالس الصغر فرم توليد الدخل المستدام للاجائين الفلساطينيين    - 88
المهمشاة الأخاارى في ييااع ميااديو  ماال الأونااروا باناتثناا لبنااان. ويقاادم    والفئاات الفقاالة  و  

الائتمانات والخدمات المالية التكميلية يلى الأنر المعيشية ومبا ار  الأ ماال ااارة و صاحاب     
الأ مال التاارية الصغلة. وتسا م  لر الانتثمارات في يفياد الو اائف وكفالاة اناتمرار ا،    

 2010 المستفيديو، ولا نيما النسااا. وفي الفتارة الممتادة باين  اامي      وااد مو الفقر، وتمكين
 مليون دولار. 188قرض، بقيمة ييالية قدر ا  168 000، مانح 2014و 
ويسعت برناام  د ام التمعاات المحلياة بالائتماناات البالغاة الصاغر يلى زياادة الأصاول           - 89

عيفة ماو اللاجائين الفلساطينيين. ويقادم البرناام       الم تمتلكها الأنر المعيشية المنتمية للفئاة الما  
الخدمات يلى اللاجئين الفلساطينيين في يياع ميااديو  مال الأوناروا باناتثناا قطااع غازة. وفي         

قرعاا، تقادر قيمتاها بمبلاس      15 250، صاارق تاو   2014و  2010الفترة الممتدة بين  امي 
 مليون دولار. 15.7
 و  مل تكااليف التعلايم العاا ، تقادم الأوناروا منحاا        وبالنسبة للمتفوقين العاجزيو - 90

 درانية جامعية في ييع المياديو مع تمويل المشاريع.
وقد   د كل ميدان  افمات للفارم الاقتصاادية المنانابة خصيصاا لساياقب ماو  جال         - 91

تعزيز فرم كس  الرزق للاجئين الفلساطينيين. فعلات نابيل المثاال،  نشائت في لبناان مراكاز        
خدمات التو يف للربلا باين اللاجائين الفلساطينيين وفارم العمال المتا اة. وفي قطااع غازة،         

 ياستفدم التمويل الل  يتم  شدر في ياار نداا الطوارين لد م برام  يفياد فرم العمل.
 يمااا في مياااديو العماال  58ويعااي  مااا يقاارب مااو ئُااس اللاجاائين الفلسااطينيين في   - 92

 سااين الهياكاال الأناناية والمفيمااات، بعااد يجااراا تقياايم تشاااركي  الخمساة. ويحاااول برنااام   
للا تياجات مو خلال التفطيلا اامر ، يصلاا اايحز و سين الأوعاع والبيئة الم يعاي   
فيهااا اللاجئااون. وياادرس البرنااام   يمااا البيئااة المنشااأة للمفيمااات في ياااار نااياقها، ويربطهااا  

المتا ة ةليا، ويسا م ماو خالال  وجاب التارابلا وجهاود       بالسياق المحلي وبالموارد والإمكانات
التكاماال في التوصاال يلى  لااول مبتكاارة لأنااو  مشاااكل اللاجاائين، ولا ناايما فيمااا يتعلااق           
بالتففيف مو  دة الفقار و ساين نو ياة اايااة. ويماع ناكان المفيماات، وفقاا لتوجيهاات          

ة وخطااة للتنميااة التمعيااة. الوكالااة، خططااا لتحسااين المفيمااات تشاامل خطااة للتنميااة اامااري
  يمات. 10و   الآن، وععت خطلا لتحسين 
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وتعااد الأونااروا وا اادة مااو  كاابر ماشااغلي اللاجاائين الفلسااطينيين في الشاارق الأدنى.       - 93
يشكل توفل فرم العمال ماع الأوناروا  ادفا اناتراتيايا في  اد ذاتاب، غال  ناب ماو المهام             ولا

ا الأوناروا لا تمامو اناتمرار جاودة الخادمات المقدماة يلى       الا تراق بأن المرتباات الام تادفعه   
اللاجئين فحس ، بل تمثال  يماا مصادرا لماي الإيارادات في مجتمعاات اللاجائين والتمعاات         

مو ف يعملون بادوام كامال، نصافهم تقريباا ماو       30 000المحلية الأخرى. وتشغحل الأونروا 
بصااورة مبا اارة مااو مرتبااات     ااف، 150 000النساااا، وبالتااا  يسااتفيد مااا يقاارب مااو    

الأونروا ويستفيد الكثلون غل م مو  لر المرتبات بصورة غل مبا رة. وتتيح الأونروا  يماا  
 فرصا لكس  الرزق  و اريق مشاريع البناا الم تمطلع بها.

وبالمثل، توفر الأونروا  وافز اقتصادية كبلة للاقتصادات المحلية في مياديو  ملها  او   - 94
،  لااات نااابيل المثاااال، بمبلاااس  2014صااافقات الشاااراا، الااام قُااادرت قيمتاااها في  اااام  ارياااق 
 مليون دولار. 191
وتسا د حماية ااق في الغلاا و سين ااالة التغلوية للأفاراد والأنار  لات مناع ناوا       - 95

التغلية وتوقف النمو، وتتيح توجيب القدرات الإنتاجياة البشارية يلى الا تياجاات الإنمائياة مثال      
 التعليم ونبل كس  الرزق.

وتوفر  ماكو الإيواا للاجئين الملاذ، والأمو لممتلكاا م، والسالامة وااماياة لأنار م      - 96
مو البرد والراوبة واار والمطر والريح وغل ا مو الأخطار الم  دد الصاحة، ومكاناا لتقوياة    

وتقادل الخادمات، وونايلة     العلاقات والشبكات الاجتما ية، ومكاناا لممارناة التااارة المحلياة    
للحصول  لت الخدمات الأناناية. وبالنسابة للمار ة، فاإن الماأوى لاب  مياة خاصاة ماو  ياث           
 ثاارر  لاات الفقاار والصااحة وتربيااة الأافااال واامايااة مااو العنااف. وينبغااي  ن تتاااا للاجاائين      
يمكانيااة ااصااول بشااكل مسااتمر  لاات ميااار الشاارب المأمونااة، وخاادمات الصاارق الصااحي،    

ار ، والإعااااة الطبيعيااة، ومرافااق الغسااال، وونااائل ّاازيو الأغليااة، والااتفل، ماااو        والاا 
 النفايات، وخدمات الطوارين، با تبار ا ييعا مو الا تياجات الإنسانية الأنانية.

والأونروا  ي وا دة ماو باين  ادد ةادود ماو الجهاات الفا لاة الام تقادم المساا دة            - 97
اللاجئين الفلسطينيين الليو يعيشون في فقار. و اي تقاوم باللك      الغلائية  و النقدية مبا رة يلى

بانتفدام الموارد المقدماة في يااار برناامجي الطاوارين و ابكة الأماان الاجتماا ي التاابعين لهاا.          
في المائاة ماو الا تياجاات ماو      80وتسعت الأونروا يلى تقدل نلال مو الأغلياة  تاو   لات    

ين الاليو يعيشاون في فقار مادقع، دحاو لا يساتطيعون تاأمين        السعرات اارارية يلى ييع اللاجائ 
ا تياجات انتهلاكهم الغلائي. ومع ذلك، يتوقف  دد المستفيديو  تماً  لت التمويال الال    
تتلقار الوكالة. وفي الوقت اااعر، لا يزال برنام   بكة الأمان الاجتماا ي يعااني ماو نقا،     
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الأغلية يلى جان  توزيع مبالس نقدية غال فعالاة.     اد في التمويل، وينحصر في برنام  لتوزيع
 ما الطريقة الم تفملها الوكالة لتقدل المسا دة المبا ارة يلى اللاجائين الاليو لا يمكناهم تاأمين      
ا تياجا م مو الغلاا فتتمثل في تقدل التحويلات النقدية. ويعود ذلك يلى  دة  ناباب، مناها   

 لاجئين، يعافة يلى اافام  لت كرامتهم.عمان الكفااة والمرونة والرا ة ل
وفي ياار مشااريع يصالاا  مااكو الإياواا، تقاوم الأوناروا بتقيايم  مااكو الإياواا الام            - 98
تستوفي المعايل المطلوبة، وغل الآمنة  يكليا، والمبنية بمواد مخقتة مثال الأنبساتوس والزناك،     لا

و الجنسين. ويصاع  ي اراز تقادم في يصالاا     والمكتمة، والم تفتقر يلى مرافق منفصلة لكل م
  ماكو الإيواا و قيق الأ داق السنوية بسب  المعوقات المالية والااع الدائر.

وفي نياق الاا ات و الات الطاوارين، تاوفر الأوناروا  مااكو مخقتاة لإياواا اللاجائين         - 99
فدام مرافقهاا لفتارات   و نر م في مرافق الأونروا. ومع ذلك، لا يمكو للوكالة  ن تواصل انت

مطوحلة يذ في   ليهاا مواصالة تقادل الخادمات التعليمياة وغل اا ماو الخادمات يلى اللاجائين.          
وفي  الات ما بعد الااع، تقوم الأوناروا بتعبئاة الماوارد للمساا دة في يصالاا  مااكو الإياواا        

دور رئيساي  الم تمررت  و دامرت مو جراا الاا ات. وقد اعطلعت، في بعاط الأ ياان، با   
في   مال تشييد وي و ي اادة بنااا كابرى لأ يااا  و  يماات ونا ادت ناائر الجهاات الفا لاة          

 والأاراق المعنية  ن تقدم المسا دة في  ملية ي ادة البناا و ن تتولى دورا قياديا فيها.
ولا تاانمم الأونااروا  و تاادير  يمااات اللاجاائين الرسميااة. وتقااع المسااخولية  ااو تااوفل      - 100

لخدمات العامة  لت  اتق السلطات المميفة. ومع ذلك، تقادم الأوناروا الاد م  يثماا يكاون      ا
 ذلك عروريا ومنانبا ودكنا.

 
 المعوقات والتحديات -باا  

مشاااركة اللاجاائين الفلسااطينيين في   مااا فتاا  معاادل البطالااة يتزايااد بحيااث  صاابحت     - 101
القطاع الاقتصااد  تشاكل  ااغلا في يياع الميااديو. و لات وجاب الخصاوم، نايمل ارتفااع           
معدلات البطالة بين الشباب، لا نيما بين الشابات، واففاض نسبة مشاركة النسااا في القاوة   

الأوناروا، ماو   ام     في المائة في  تلف مياديو  مال  18و  10العاملة، و ي نسبة تتراوا بين 
 التحديات الم يواجهها اللاجئون الفلسطينيون في تأمين نبل العي .

ولاائو كااان اللاجئااون قااد اااوحروا ر س مااال بشاار  قااو  نتياااة للااهياكل التعليميااة     - 102
والصااحية الاام توفر ااا الأونااروا والساالطات المماايفة، يتعاالر  لاات معممهاام ااصااول  لاات       

ناايما ر س المااال الاجتمااا ي والطبيعااي والماااد    ل اللازمااة، ولاالمو ااة الكاملااة مااو الأصااو
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والما ، مو  جل تأمين السبل المستدامة لكس  العي ، بما في ذلك الأصول المطلوبة مو  جال  
 تطوير انتراتيايات التكيف مع الأزمات وبناا القدرة  لت مواجهتها.

ماااا، ينتقااال اللاجئاااون الاااليو  وااالاااة في  يماااات اللاجااائين متردياااة للغاياااة. و مو   - 103
الاقتصاااد  يلى خااارج المفيمااات نتياااة للمااروق المعيشااية      -وعااعهم الاجتمااا ي    سااو
  ناك. السيئة
ونتياة لعوامل الفقر والبطالة وتزايد الكثافة السكانية وتد ور البيئة اامرية،  صابح   - 104

اار التنميمياة والتفطايلا،     ناك نق، في السكو اللائق في المفيمات. ويقترن ذلك بغيااب الأ 
مااا يااخد  يلى تسااارع وتاالة التونااع ااماار  العشااوائي. وتااة نقاا، في الخاادمات، كمااا  ن   
الهياكل الأنانية الاجتما ياة آخالة في التاد ور. و ماا المشااكل الاجتما ياة فتتزاياد. وتطارا         

 لمفيمات. الة العزلة والفصل الاجتما ي مشاكل خطلة تواجب اللاجئين الليو يعيشون في ا
وتشاااكل التغااايلات التنميمياااة الااام ُ دخلااات في الأرض الفلساااطينية المحتلاااة والأردن   - 105
يتعلق بالتمويل البالس الصغر  ديات كبلة  د مو قدرة الوكالة  لت مواصالة برنامجيهاا    ما في

ت اناتمرار  للتمويل البالس الصغر والائتمان البالس الصغر وتونيع نطاقيهما. و دد  لر التغايلا 
زاا برنام  التمويل البالس الصغر وبرناام  د ام التمعاات المحلياة بالائتماناات البالغاة الصاغر        
و   زيادة ةتملة لأثرما  لات الفئاات الماعيفة ماو اللاجائين الفلساطينيين، بماو فايهم النسااا          

 والشباب والأ فام المتمررون مو  الات الطوارين.
وتعمااال الأوناااروا في ناااياقات تتسااام بتزاياااد انعااادام الاناااتقرار السياناااي، وتفااااقم    - 106

الماااروق الاجتما ياااة والاقتصاااادية، واتسااااع الثغااارات في مجاااال ااماياااة المقدماااة للاجااائين    
الفلسطينيين، و ي كلها  وامل  دد الجهود الرامية يلى تلبية الا تياجاات الإنساانية الأناناية    

 والصحة البيئية. مو الغلاا والمأوى
ولا تزال مستويات انعدام الأماو الغالائي في  وناات اللاجائين الفلساطينيين مرتفعاة،        - 107

كما  نها تزداد وتتفاقم. وفي نفس الوقت، فإن المسا دة الم تقدمها الأونروا غل كافياة بتاتاا،   
 مصاادر  خارى لتكملاة    يذ تمطر الأنر المعيشية الم تعاني مو انعدام الأمو الغلائي للعاوا يلى

مااا تقدمااب الأونااروا. كمااا يمااطر العديااد منااهم لإفياااد انااتراتيايات للتكيااف مااو قبياال بيااع     
الممتلكااات  و تناااول كميااات  قاال مااو الطعااام. ويلاااأ آخاارون يلى تناااول  غليااة ذات نو يااة   
نيئة، و و ماا يترتا   لياب  ادد ماو الآثاار الصاحية، بماا في ذلاك مارض الساكر  والبداناة.             

الم يتعلر  لت السكان نحد ا، نواا ماو ماوارد م اللاتياة  و ماو     “ فاوة الجوع”تستمر ون
 المعونة، في الاتساع مع مرور الوقت بسب  ازدياد تكلفة المعيشة.
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وما فتئت تتزاياد ا تياجاات اللاجائين الاليو يعيشاون في ملاجا  لا تساتوفي المعاايل          - 108
و الإيواا بمادة الأنبساتوس، الام تشاكل خطارا  لات      المطلوبة. وقد  ايدت غالبية  نطح  ماك

 الصحة.
ولا تزال الأمراض السارية المتصلة بالصرق الصاحي تمثال مشاكلة في بعاط  يماات       - 109

اللاجئين الفلسطينيين،  يث تتفااقم صاعوبة ااصاول  لات المياار الصاااة للشارب وخادمات         
لر المشكلة بصفة خاصاة في الأمااكو   الصرق الصحي في ييع مياديو  مل الأونروا. وتبرز  

 المتمررة مو الااع.
 

 الإزازات المتوقعة -جيم  
نتركز الوكالة  لت بناا قدرات اللاجئين وزيادة يمكانية الوصول يلى فارم كسا     - 110

الرزق. ونتقوم بللك  و اريق تعزيز قدرات اللاجائين ماو خالال تاوفل التادري  والفارم       
 ة يمكانية ااصول  لت الخدمات المالياة، ويفيااد فارم العمال كناات       التعليمية الأخرى، ويتا

 ثانو  غل مبا ر لعمليا ا، والدفاع  و ااق القانوني للاجئين في العمل  يثما يكون مقيدا.
ونوق تستهدق تدخلات الوكالة الخاصة بسبل كس  الرزق اللاجئين الاليو  ام    - 111

الشباب والنساا،  ياث ترتفاع معادلات البطالاة في      في  مس اااجة يليها، وخاصة في صفوق
ييااع مياااديو  ماال الأونااروا. ونااتركز الأونااروا بشااكل خااام  لاات تعزيااز العمالااة والفاارم  

 المدرة للدخل لفائدة اللاجئين في  الات الااع وما بعد انتهاا الااع.
و  جال تعزياز   ونتواصل الأونروا ي طاا الأولوية لإدخال  سينات  لت المفيمات ما  - 112

القدرات والأصول المتا ة للماتمعات المحلية. وقاد وعاعت معاايل لترتيا  الأولوياات تأخال       
في الا تبااار المااروق الماديااة والمكانيااة والاجتما يااة والاقتصااادية والبيئيااة. ونااوق تسااتهدق  
الوكالاة  يمايميادانا وا اادا  لات الأقاال لأغاراض التحساين الشااامل ماو خاالال وعاع خطاالا        

 لتحسين المفيمات، كما نتتابع التنفيل المستدام للفطلا ااالية لتحسين المفيمات. جديدة
ونتسعت الأونروا يلى زيادة  دد خرفيي دورات التعليم والتادري  في الاالين الاتق      - 113

والمه . كما نتساعت يلى يفيااد مزياد ماو التناوع والمروناة في الادورات المقدماة، ويلى موااماة          
ت  لت تو  فمل مع الطل  في السوق المحلياة. وناوق تعمال  لات زياادة تيسال       تلك الدورا

التحاااق الفئااات المااعيفة مااو الشااباب بتلااك الاادورات، و سااين البعااد الجنساااني في برمجتااها     
و ااروت الالتحاااق بهااا، وتعزيااز كفااااة الاابرام  ونو يتااها وصاالتها بسااوق العماال، وكفالااة        

ونيتم يدخاال التمويال المشاترك  يثماا  مكاو بهادق تاوفل        انتدامة البرام  وفعاليتها  موما. 
قا دة  ونع نطاقا مو الموارد بهدق تونيع نطاق  مليات التنسي  والفرم الام ياسافر  ناها    
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برنااام  التعلاايم والتاادري  في الااالين الااتق  والمهاا . وناايتمكو البرنااام ، بفماال زيااادة تتبااع  
مااع  رباااب العماال، مااو مواصاالة تااوفل دورات   الخاارفيين وينشاااا  لقااات للتعاااون والتواصاال 

 مهمة ومنانبة.
ونتسااتعرض الأونااروا مرافااق العلااوم التربويااة التابعااة لهااا في الماافة الغربيااة والأردن     - 114
تقدمب مو التادري  للمدرناين بغارض تقيايم مساامتها في  قياق الأ اداق الاناتراتياية          وما

للوكالة ككل. وناينمر  الا الاناتعراض في الادور     للبرنام  التعليمي والأ داق الانتراتياية 
الاال  يمااطلع بااب كاال مااو مرفااق العلااوم التربويااة وكليااة العلااوم التربويااة والفنااون فيمااا يتعلااق  

 بتزويد مدارس الأونروا بالمدرنين.
ونتدرس الأونروا مدى فعالية وتأثل مشااريعها للمانح الدراناية، ولا نايما بالنسابة       - 115

 للفئات المعيفة.
ونتعمل الأونروا  لت يتمام  ملية  ويال برناام  التمويال الباالس الصاغر يلى مخنساة        - 116

، ر نااا 2017جديادة للتمويال الباالس الصاغر تعمال بشاكل مساتقل  او الأوناروا بحلاول  اام            
بشروت معينة. و لا مو  أنب  ن يمكو البرنام  مو تأمين مصاادر جديادة للتمويال  لات تاو      

قااب وزيااادة  اادد المسااتفيديو منااب، بمااا في ذلااك المزيااد مااو اللاجاائين          يااخد  يلى توناايع نطا 
الفلسطينيين، مقارنة بماا يقدماب في يااار الأوناروا. وناتكفل الأوناروا ا تفاام الكياان الجدياد          
بمهمة الوكالة كاملةً فيما يتعلق بتقدل التمويل البالس الصغر يلى اللاجئين الفلساطينيين والنسااا   

 الأ فام المتمرريو مو الااع.والشباب والفقراا و
ونتدرس الأونروا  يما  فمل السبل لمامان يمكانياة  صاول الفئاات الماعيفة ماو        - 117

اللاجاائين الفلسااطينيين  لاات التسااهيلات المتعلقااة بالائتمانااات البالغااة الصااغر والتموياال البااالس     
  د ام التمعاات   الصغر والادخاار. وناتحدد الأوناروا ماا يذا كاان يمكاو زياادة فعالياة برناام         

 المحلية بالائتمانات البالغة الصغر، وكيفية  قيق ذلك.
ونتقيحم الأونروا فعالية نماوذج مركاز خادمات التو ياف المساتعمل في لبناان وبارام          - 118

يفياد فرم العمل. وفي معرض قيامها بللك، نتنمر الأوناروا في الفارم المتا اة لتحساين  ثار      
 ية تنفيل ا في المياديو الأخرى الم تعمل فيها الأونروا. لر البرام  وفي مدى يمكان

والأونروا ملتزمة ببلل مزيد مو الجهود مو  جل الممي قدما تو  قياق التكاافخ باين     - 119
الجنسين في تو  المناص  الإدارية. ونتقوم بللك مو خالال  ساين دارناات التو ياف  او      

ترض زاا المر ة ويرناا  مليات لاد م بنااا قادرات    اريق يزالة العقبات غل المقصودة الم تع
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المر ة. ونتد م الوكالة، قدر الإمكان، الفارم المتا اة للماو فين ماو  جال الاعاطلاع بمهاام        
 مع وكالات  قيقة تابعة للأمم المتحدة وغل ا مو المنممات الدولية المعترق بها.

ا تقدماب ماو د ام لسابل كسا       ونتواصل الأونروا تعزيز الفرم المتا ة في نياق ما  - 120
الرزق  و اريق تعاونها المتواصل مع الشركاا، بما في ذلك مع صاندوق التنمياة الدولياة التاابع     
لمنممااة البلاادان المصاادحرة للاانفلا مااو خاالال صااندوق فلسااطين الانااتئماني، ومااع ناالطة النقااد   

تعاااون الاادو   الفلسااطينية مااو خاالال مكتاا  الائتمااان الفلسااطي ، ومااع الوكالااة الألمانيااة لل     
والأ ماا المعنيين في الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة، بما في ذلك منمماة العمال الدولياة.    
ونااوق تسااعت الوكالااة  يمااا يلى يقامااة  ااراكة مااع البنااك الاادو  وبرنااام  الأماام المتحاادة       
ماااة الإنماااائي، بشاااأن تعزياااز وتطاااوير فااارم التعااااون الاقتصااااد . ونتساااعت الأوناااروا يلى يقا 

تعاون مع  يئة الأمم المتحدة للمسااواة باين الجنساين وتمكاين المار ة في مجاال الاتمكين          لاقات
 الاقتصاد  للمر ة.

ونااتركز الشااراكات الجدياادة الاام تنشااأ ةليااا داخاال المياااديو  لاات القطاااع الخااام     - 121
تونايع  ودوائر الأ مال بهدق زياادة فارم ااصاول  لات المعلوماات المتعلقاة بساوق العمال و        

 نطاق التدري  المه .
وفي مجال تقدل المسا دة الغلائية، نتواصل الأوناروا اناتهداق ماو يعيشاون في فقار       - 122

مدقع. ونتعتمد الأونروا، كلما كان ذلك دكنا ومنانبا، آلياة للتحاويلات النقدياة با تبار اا     
افيااة للتأكااد مااو  ن  فماال مااو تااوفل الأغليااة مبا اارة. ونتسااعت الأونااروا يلى تعبئااة مااوارد ك

المسااا دة المقدمااة مبا اارة يلى الأ اافام الااليو يعااانون مااو انعاادام الأمااو الغاالائي تعااادل          
في المائااة مااو الا تياجااات اليوميااة لأولئااك الااليو يعيشااون  اات خاالا       20يقاال  ااو   لا مااا
 المدقع. الفقر
ونتسااعت الوكالااة يلى يقامااة  ااراكات مااو  جاال تعزيااز الجهااود الاام تبااللها لمسااا دة   - 123

اللاجئين الفلسطينيين  لت تأمين ا تياجا م الإنسانية الأناناية ماو الغالاا والماأوى والصاحة      
البيئية. ونتواصل الأونروا العمل مع برنام  الأغلية العالمي في تقدل المسا دة الغلائياة، ناواا   

لشحاق اللوجساام لتسااليم الأغليااة  م في تو مااة  مليااات التسااليم،  نااد الاقتماااا، مااو  جاال  في ا
 تقدل د م ترادفي يلى التمعات المميفة واللاجئين الفلسطينيين.

ونااتقوم الأونااروا تاادرفييا بتأ ياال ويصاالاا  ماااكو الإيااواا الاام لا تسااتوفي المعااايل      - 124
دد اللاجاائين الفقااراا الااليو يعيشااون في  ماااكو ييااواا     المطلوبااة. وتشاال التقااديرات يلى  ن  اا  
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 2012في المائاة باين  اامي     28تستوفي المعايل المطلوباة ناوق يانففط بنسابة تزياد  لات        لا
 م  توافر التمويل اللازم و ققت   داق التأ يل المحددة. 2021 و

وفي  ااالات الطااوارين، نتواصاال الوكالااة تقاادل المسااا دة الإنسااانية يلى اللاجاائين،     - 125
في ذلك  كثر الفئات ععفا و ولئك الليو تم تشريد م داخلياا  و يلى ميااديو  خارى تعمال      بما

فيهااا الأونااروا. ونتشاامل الانااتاابات الانااتراتياية اااالات الطااوارين الاادفاع  ااو مصااا      
المتمارريو لادى السالطات الممايفة ووكاالات الأمام المتحادة والجهاات          اللاجئين الفلسطينيين

الماتة  ويتا ة مبانيها لإيواا وحماية المدنيين المشرديو  ثناا الاااع المسالح  وتعزياز الشاراكات     
مع الجهات الماتة والمنمماات غال ااكومياة والجهاات الأخارى  والتنسايق الوثياق ماع منساق          

 الإنسانية.الأمم المتحدة للشخون 
ونااتعطي الأونااروا الأولويااة للمشاااريع الاام تاعااو بمسااألة المااوارد المائيااة ويماادادات         - 126

و بكات الميار، و بكات الصرق الصحي، ومجارير الميار في المفيمات الم تعااني ماو تاد ور    
ياة   ديد في الهياكل البيئية الأنانية. وفي   ن تعازز الأوناروا قادر ا  لات رصاد نو ياة وكم      

 الميار المقدمة يلى اللاجئين.
 ويعكس الإاار الانتراتياي الإزازات المتوقعة التالية: - 127

 ااد مو الفقر في صفوق   د اللاجئين الفلسطينيين فقرا  )   
زيااادة الخاادمات الماليااة الاام تشاامل الجميااع مااو خاالال يتا ااة ااصااول  لاات    )ب  

 تسهيلات الاقتراض والادخار 
 مهارات اللاجئين الفلسطينيين و سين فرم  صولهم  لت الو ائف   تعزيز  )ج  
التطوير المستدام للمفيمات و سين الهياكال الأناناية و مااكو الإقاماة الام       )د  

 لا تستوفي المعايل المطلوبة.
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 الموارد المالية -دال  
 

 13الجدول 
 التمتع بمستوى معيشي لائق

 س  الغايةالا تياجات مو الموارد موز ة    

 )النقدية والعينية، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
تقةةةديرات عةةةام 

2016   
تقةةةةةةديرات عةةةةةةام  

2017   
 55 390 55 242   )  د اللاجئين الفلسطينيين فقرا في صفوقااد مو الفقر 

 22 719 22 438 يتا ة فرم  مل اويلة الأجل للاجئين الفلسطينيين
 1 574 1 526  و ماكو الإقامة الم لا تستوفي المعايل المطلوبة سين الهياكل الأنانية 
ااصول  لت تسهيلات يتا ة و الم تشمل الجميعزيادة الخدمات المالية 
 323 315 الاقتراض والادخار

 80 006 79 521 مجموع الميزانية العادية 
 130 480 564 390 ميزانية المشروع 
 210 486 643 911 الموع 
  
دولار  ملياون  26برنام   بكة الأمان الاجتماا ي بمقادار   الا تيااي اللازم للغلاا في ياار يشمل    )

ماو دولارات الولاياات المتحادة    ملياون دولار   26و  2006مو دولارات الولايات المتحادة لعاام   
  .2017 لعام
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  الفصل الخامس
 التمتع بكامل  قوق الإنسان: 4الهدق   

 
 التنمية البشرية دق  -  لف 

المتأصاالة في  ااف،   كرامااةالمسااتمدة مااو    نانااية اميااع الأ اافام  قوقاا  ين لج - 128
 لات   وي مالهاا  تاها حماي قاوق الإنساان  الر و   ا تارام  . وتقع المساخولية الرئيساية  او    الإنسان

 اتق الدول. ويتمثال دور الوكالاة في المساامة في حماياة اللاجائين الفلساطينيين في  الاة  ادم         
  لاات  اادة  الااة كاال منااهم تناناا  دوليااةايااة حموللاجاائين ااااق في  الوفاااا بهاالر المسااخولية.

الا تارام الكامال اقاوق      قياق الأنشاطة الرامياة يلى    يياع  . وتشال ااماياة يلى  اوتستاي  له
قااانون  قااوق   لا و ااي، بهاالر ااقااوق رد بمااا يتفااق مااع ناا، وروا القااوانين ذات الصاالة الفاا

 جئين.للاالدو  قانون الالإنسان، والقانون الإنساني الدو  و
الأونروا، تتمثل ااماية فيما تقاوم باب الوكالاة لصاون  قاوق اللاجائين       وفيما يتعلق ب - 129

. بصاورة مبا ارة   لخدمات والأنشطة الأخرىل اتوفالفلسطينيين والنهوض بها، بونائل تشمل 
 الأ افام يعزز كل منهما الآخر، ويسل النهوض بقادرات   البشرية فحقوق الإنسان والتنمية

 جنبا يلى جن  مع حماية  قوقهم.
دور ااماياة الال  تماطلع باب      يلى  اد كابل  الأونروا   ززتوفي السنوات الأخلة،  - 130

 امات وق .ناواا  لات  اد    في المكاتا  الميدانياة  وكرنة في المقار  قدرات مب الانتعانة و اريق 
الخادمات  ماو تقادل    ماا تماطلع باب   ااماياة في  نصر بادرات بهدق يدماج بعدد مو المالوكالة 

 في السنوات الأخلة. الم تم انتحداثهاوفقا للأدوات 
ا تياجااات الأافااال والنساااا   تلبيااةع الجمعيااة العامااة الأونااروا  لاات مواصاالة   وتشااا - 131

لمعا ادات الدولياة   ا ينطباق ماو ا  في  مليا ا وفقا لما وي مال  قوقهم والأ فام ذو  الإ اقة 
لمكافحاة   االأونروا انتراتياية لتعميم مرا اة المنمور الجنساني، وبرنامجا تنفل اقوق الإنسان. و
تمااطلع  كماااميااة  اااملة، نيانااة  امااة بشااأن الإ اقااة ونيانااة تعلي تتبااع العنااف الجنساااني، و

 مو  جل وعع ياار اماية الأافال. ّطيلابعملية 
ومو النا ية البرنامجية، تركاز الأوناروا  لات العناف والا تاداا في مجتمعاات اللاجائين         - 132

عاد النسااا والأافاال والأ افام      ةالعناف والا تاداا الموجها      ماال  الفلسطينيين، ولا نيما
المتعلقاة   المشااكل ماو  جال التصاد  لهالر     وة  لت نطاق  وناع.  ذو  الإ اقة والفئات المعيف

 بغيااة كشاافباامايااة،  نشااأت الوكالااة مشاااريع ونممااا متفصصااة امايااة الأناارة والطفاال    
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 ا، ورصاد  يلى الجهاات المفتصاة   ، والتادخل فيهاا وي التاها   اااماية وتقييمها ب المتعلقة الاتاا
خارى، يماا ماو جانا      الأف والتهديادات  مو  جل كفالة انتاابة جامعة و ااملة للعنا  وذلك 

 ماية.اافي مجال  الرئيسية الوكالة نفسها  و بالتنسيق مع الجهات الفا لة
 اااو حماياااة  قاااوق اللاجااائين   تااادافع بقاااوةوبالإعاااافة يلى ذلاااك،  لااات الوكالاااة   - 133

وجاب يليهاا   تتهاكات المز ومة اقوق الإنساان و الفلسطينيين والنهوض بها. وتوثق الأونروا الان
 والنمام الدو  اقوق الإنسان. ،المسخولةانتبار الجهات 

 
 المعوقات والتحديات - باا 

يواجب اللاجئون الفلسطينيون اائفة وانعة ماو التحاديات المتعلقاة بااماياة في يياع       - 134
 ادم  حماية اللاجائين الفلساطينيين تتمثال في    تعوق مياديو  مليات الأونروا. وتة  قبة رئيسية 

 لالتزامها بحماية  قوق الإنسان للاجئين الفلسطينيين والنهوض بها. المسخولةامتثال الجهات 
تاوفل  ب تها فيما يتعلاق  ززت قدر ا الداخلية  لت تنفيل ولايقد الأونروا  ولئو كانت - 135
 م بللك.والمهارات المتفصصة اللازمة للقيا الكاملة زالت تفتقر يلى القدرات فإنها ما ،ااماية
وتنطو  حماية الناجين مو العنف الجنساني وغالر ماو   اكال العناف  لات  اديات        - 136

الأناار  لاادىتاادخلات نفسااية اجتما يااة ةااددة  في كااثل مااو الأ يااان بالغااة الصااعوبة تتطلاا 
. وليس  ناك ما يكفي مو الخبراا المدربين والهازيو بشاكل كااق في التمعاات المحلياة      المعنية

 الفلسطينية لتقدل  لا الد م.
الأونااروا بوصاافب لاجئااا فلسااطينيا  لاادىيقاار تعريااف الشااف، المخ اال للتسااايل  ولا - 137
في  الااام ُ دخلااات نلسااالة نسااا  الااالكور. وباااالرغم ماااو التغااايلات       ماااوبالمنحااادريو  يلا
وذريااة  واج لاات نطاااق الوكالااة بشااأن الخاادمات المقدمااة لأز   لا يوجااد اتساااق ،2006  ااام
 .ا المتزوجات بغل اللاجئينالنسا

 
   الإزازات المتوقعة - جيم 

تطااوير نهاهااا في مجااال اامايااة، ونااتو  قاادرا  كاابر مااو التركيااز الأونااروا  واصاالنت - 138
ااماية، ونتقوم بإعفاا المزيد مو التمانك والاتساق  لت  نشطة ااماياة   ا في مجاللأولويا 

 ديد دور ا  لات  نااس فهام الاالات الام يمكاو       مع الم تقوم بها  لت صعيد الوكالة ككل 
 ن تسا م فيها بقيمة ممافة بالمقارناة ماع وكاالات الأمام المتحادة الأخارى والجهاات الفا لاة         

 في مجال ااماية.
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في  نامجيااةالبر اخاادما  تقاادلونتتصاادى الأونااروا لتحااديات اامايااة الاام تنشااأ  ااو    - 139
ة والخاادمات الاجتما يااة، والتموياال البااالس الصااغر و سااين   مجااالات التعلاايم والصااحة والإغاثاا 

الهياكاال الأنانااية والمفيمااات. ونيشاامل ذلااك التركيااز  لاات ااااالات الاام تااخد  فيهاااا           
 المساااس،  ااو غاال قصااد،  الإجاارااات الاام تتفاال ا الأونااروا، والسيانااات الاام تتبعهااا، يلى     

الغالاا،   اااق في  في المتمثلاة  قتصاادية الا - جتما يةاقوق الاا مو قبيل ، مال  قوق ةددةبإ
 ادم  ” نها    اتبااع  والميار، والصحة والتعليم. و و ارياق التصاد  لهالر الشاواغل ماو خالال      

المساتفيديو  الأونروا يلى النهوض بحقاوق   تقدمهاالخدمات الم  تسا مونه   خرى “ الإعرار 
الساياقات، ناتعمل الوكالاة    . وفي يياع  تاهم وكرام  اخلاا المساتفيديو    ماو وا ترامها وكفالاة  

 لت عمان تقدل المسا دة و داا الخدمات وفقا للمعايل المتفق  ليها دولياا ومعايل اا الخاصاة    
لر المعاايل الادنيا   لها لأوناروا بانتماام مساتوى امتثالهاا     وناتقيس ا  .اادود الادنيا للحماياة  شأن ب

 ونتتفل ما يلزم مو يجرااات تصحيحية.
اناتغلال   لات معالجاة  االات العناف ويناااة المعاملاة والإماال و        ونتعمل الأوناروا  - 140

النساااا والأافااال والأ اافام ذوو الإ اقااة، بصاارق النماار  ااو    االفئااات المااعيفة، بمااو فيهاا 
 ،السااياق. وتشاامل التهدياادات المحااددة المتعلقااة باامايااة العنااف الجنساااني، وينااااة المعاملااة        

خادمات متفصصاة    الر اااالات    ثلا ما تساتلزم كو والانتغلال، والإكرار وزواج الأافال.
نمام المتابعاة   ماا لاديها ماو      لات تعزياز  الوكالاة   ناتعمل توفل ا، وبالتا ،  الأونروالا تستطيع 

تعاادد القطا ااات في التصااد  للعنااف    المنااه  الوآليااات الإ الااة. ونتواصاال الأونااروا تنفياال    
الجهاات   امجها المعنية بتقدل المسا دة  وونتكفل الوكالة ي الة الناجين يلى بر .الجنساني ومنعب
 كمااا نااتد مالاجتما يااة الخااارجيين  -مقاادمي الخاادمات القانونيااة والنفسااية  الخارجيااة مااو 

خطاااوات  اماااة ماااو  جااال يدراج التااادخلات المتعلقاااة بمرا ااااة      وناااتتفل نشاااطة التو ياااة.  
لمواجهااة  الاام تبااللهاهااود الجالجنساااني ومكافحااة العنااف الجنساااني وحمايااة الطفاال في    المنمااور

  الات الطوارين.
ياة ماو   ااما  ادد الخارجياة الام    تتصادى للأخطاار  وتعالج الأونروا موااو المعف و - 141
بغاارض تمكااين اللاجاائين الفلسااطينيين وتعزيااز   ددة الأ ااداقباارام  اامايااة المحاا وعااع خاالال 

 صصاة تقادم    الأخطار. ويشمل ذلاك وعاع بارام  حماياة      لر قدر م  لت الصمود في وجب
لانتاابة االات ااماياة الام تماس الأفاراد  و الأنار  و التمعاات       بغرض االمسا دة المتكاملة 

في مجااال تقاادل  الاام تمااطلع بهااا الوكالااةالجاريااة  العملياااتالمحليااة. وّتلااف  االر الاابرام   ااو 
 اادق يلى التصااد  لشاااواغل ةااددة ذات صااالة     مساااتقلة بمثاباااة تاادخلات  فهااي  الخاادمات  

 مو  لا القبيل.ااماية. ونتسعت الأونروا يلى تونيع نطاق برام  ااماية المتفصصة ب
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بالتنساايق مااع الشااركاا،  لاات تعزيااز ا تاارام  قااوق اللاجاائين      ، نااتعمل الأونااروا و - 142
قااانون الو الاادو  قااوق الإنسااان والقااانون الإنساااني  القااانون الاادو  ا الفلسااطينيين بموجاا   

، برصااد جهااود  اليااة ونااروا، في  اادود مااا لااديها مااو قاادرات  الأم اجئين. ونااتقوللعااالاادو  
الام   خطاار المتعلقاة بالأ  النموذجياة بشأن ااالات الد وة الم يقوم بها القطا ان الخام والعام 

شاواغل  ال تاثل  والإبلا   و  لر الجهود والمشااركة فيهاا. وناوق    ين الفلسطينييناللاجئ  دد
معلاو   في يااار  السالطات المفتصاة  نتبلل مسا يها لادى  ااماية والأخطار الم  دد ب المتعلقة

مامان المسااالة  او انتاهاكات ااقاوق. وناوق تساتفدم        ل ، سا  الاقتمااا   و غل معلو، 
الد وة العامة، بما في ذلك ونائلا الإ الام والاتصاالات الاناتراتياية، للتو ياة      جهود الوكالة

ينيين، والتماااس الإجاارااات الاام تكفاال معالجتااها. بالشااواغل المتعلقااة بحمايااة اللاجاائين الفلسااط
الآليااات الدوليااة المتا ااة الاام تكلااف ب ومنااتمممتسااق  بشااكل تسااتعينونااتمل الأونااروا  يمااا 

وق الإنساان، وفقاا لإااار الوكالاة     الأمم المتحدة بالتعاون معهاا، ولا نايما النماام الادو  اقا     
 الإنسان.مع النمام الدو  اقوق  الفعال تعاونلالمع  با
المركز القااانوني وقمااايا اامايااة  باا فيمااا يتعلااقأنشااطة الااد وة بالأونااروا  نتمااطلعو - 143

 لات   فيابرون بحماياة اللاجائين الفلساطينيين الاليو      ذات الصلةالشواغل  ويشمل ذلكالدولية. 
ات للاجائين منال فتار   المقدماة يلى ا كما يتعلق بااماياة   الفرار مو ميدان يلى آخر نتياة للااع.

 بمركز م القانوني اله  في البلدان المميفة. المرتبطةو اويلة
ونااتقوم الأونااروا بانااتعراض وانااتكمال ياار ااا المتعلااق بالإ اقااة مااو  جاال عاامان   - 144

ماو   تماعب   ديد ا تياجات الأ فام ذو  الإ اقة وتلبيتها  لت النحو المنان  في يياع ماا  
 ياارا اماية الأافال.  يما نتمعو .للمعايل الدوليةتقدمب مو خدمات، وفقا  برام  وما

تساايل  ب فيماا يتعلاق  اويلاة   اختلافاات قائماة منال فتارة     تساوية  تاو الوكالة  تابونت - 145
زواجهااو لأ الأماار بالنساابة وكااللكوتقاادل الخاادمات لهااو، غاال اللاجاائين بالمتزوجااات  لنسااااا

المتعلقاة بااماياة، بالإعاافة يلى     باارات ماو الا ت  ا ادد  ونترا ي لادى القياام باللك   وذريتهو. 
 مرا اة ااالة الخاصة في كل ميدان مو مياديو العمليات.و ،ومالية وتشغيلية قانونية ا تبارات
ونتسااتفيد الأونااروا مااو الشااراكات القائماااة بشااأن قمااايا اامايااة، بمااا في ذلاااك          - 146

واليونيسايف، واللاناة الدولياة     مع مفوعية الأمم المتحادة الساامية اقاوق الإنساان،      راكا ا
للصاالي  الأحماار. ونتسااعت  يمااا يلى يقامااة  ااراكات  خاارى ويعاافاا الطااابع الرسمااي  ليهااا    

لاجئين الفلسطينيين  لت تو  فمال ماو   لكونيلة لتعزيز دور ا في مجال ااماية وتأمين حماية ا
 خلال المشاريع المشتركة واتفاقات التعاون والآليات الأخرى.
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 ويعكس الإاار الانتراتياي الإزازات المتوقعة التالية:   - 147
  صون  قوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها )   
خادمات اجتما ياة مساتدامة     تصاميم تعزيز قدرة اللاجئين الفلساطينيين  لات    )ب  

 في مجتمعا م المحلية وتنفيل ا 
للحصول  لت خادمات    ليتهم  ديد تسايل اللاجئين الفلسطينيين و كفالة )ج  
 .لمعايل الدولية ذات الصلةل ابقاالأونروا 

 
  الموارد المالية   - دال 

 14الجدول 
 التمتع بكامل  قوق الإنسان

 الا تياجات مو الموارد موز ة  س  الغاية

 دولارات الولايات المتحدة(آلاف )النقدية والعينية، ب

 

 تقةةديرات عةةام 

2016 
 امةةةةتقديرات ع

2017 
 1 653 1 623 الو ي بحقوق اللاجئين الفلسطينيين وا ترامها زيادة

 4 111 4 010 تعزيز وحماية  قوق اللاجئين الفلسطينيين ونلامتهم وكرامتهم
حماية وعع اللاجئين الفلسطينيين و قهم في ااصول  لت خدمات 

 2 245 2 213 الأونروا
 8 009 7 846 مجموع الميزانية العادية 
 7 000 7 000 المشروعميزانية  
 15 009 14 846 الموع  
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  الفصل السادس
وكالة الأمم المتحادة لإغاثاة   فعالية وكفااة الإدارة والد م في : 5الهدق   

 وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 
  دق الخدمات الإدارية   -  لف 

 ثلاثااة  خطااارالإداريااة والتنفيليااة للانااتاابات يعاارض  االا الفصاال الملامااح العامااة ل  - 148
تمكناها ماو    الام كافياة  الماوارد  لل افتقار الوكالةا تمال ب رتبلاالخطر الم يتمثل  ولها في :رئيسية
توقعاة  م دوث تغلات جلرياة غال    ما قد يترت   لتفي ثانيها. ويتمثل المتوخاة لنتائ ا  قيق

 مااا ثالثهااا و قاادرة الوكالااة  لاات العماال. في بيئااة العماال تااخد  يلى تغاال ا تياجااات اللاجاائين  
 المفاار المرتبطة بالتغيل.ب فيتعلق
في يااع الأمااوال ويقاماااة    اونااتقوم الأونااروا بمااا يلااي: )   اناااتحداث نهاا  امااو       - 149

)ب  تعزياااز الااانمم الإدارياااة بهااادق ي اااداث  قصااات تاااأثل و قياااق فعالياااة      و الشاااراكات  
 الشراكة مع اللاجئين والمو فين.)ج   يئة وتعزيز ثقافة  والانتاابة  

 صابحت  مو التنويع في قا دة الجهاات الماتاة بحياث     قدرا  كبر الأونرواوقد  ققت  - 150
وغل اا ماو الجهاات     النا ائة مو الدول العربية، والأنواق المقدمة تشمل المزيد مو المسامات 

زالت الجهود الرامية يلى تمويال   الماتة غل التقليدية، بما في ذلك القطاع الخام. ومع ذلك، ما
ت الماتااة، ولم تتلااق الأونااروا  الوكالااة تعتمااد يلى  ااد بعيااد  لاات مجمو ااة صااغلة مااو الجهااا    

يكفااااي مااااو المااااوارد اللازمااااة لااااتمكين  مليا ااااا مااااو مواكبااااة الا تياجااااات المتزاياااادة   مااااا
 الفلسطينيين. للاجئين
و الجهاات الماتاة التقليدياة والجديادة     ويتعين  لت الأونروا تعبئاة المزياد ماو الماوارد ما      - 151

وغل ا مو الشركاا. و قيقا لهلر الغاية، نتقوم بوعع انتراتياية جديدة لتعبئاة الماوارد تباد     
 .2016في  ام 
هااود الاام تم الشااروع فيهااا   الجونتسااتفيد الأونااروا مااو دارنااات الإدارة السااليمة و   - 152
تقدل خدمات  نانية جيادة النو ياة بطريقاة فعالاة     صلاا البرام  بغية الانتمرار في لإ بالفعل

مو  ياث التكلفاة وناتكفل اناتفادة اللاجائين يلى  قصات  اد دكاو ماو الفارم والخادمات            
 الإعافية الم تقدمها جهات  خرى.

 لاات  قيااق   اادافها   قاادر اوتلتاازم الأونااروا بااإدارة تكاليفهااا بطريقااة  اااف   لاات     - 153
مو التاأثل في  ادود موارد اا، ودون المسااس بالخادمات       ت قدر قصالانتراتياية مع ي داث 
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للاعاطلاع باللك    الماو فين الالازم  مالاك  الوكالاة و  الم تقادمها الخدمات  تشكلالأنانية. و
 الأونروا. مو   م  صول

التعليميااة  هااابرامج فيالممااطلع بهااا  تلااك  و قبيااللإصاالا ات البرنامجيااة ماا  ا وبفماال - 154
 اااجااة يلى دونالام تقادمها   ة الخاادمات ماو  ياث جاود    تأثل اااالأوناروا   ناتعزز والصاحية،  

بعااط  نتنشااأ اااجااة يلى ،. وبااالنمر يلى الا تياجااات المتوقعااة ةملاااالع  ااازيااادة كاابلة في قو
 االر   صاار ن الوكالااة نتسااعت، في الماادى المتوناالا، يلى  بياادالقااوة العاملااة،  االر الزيااادة في 
 ادد الأافاال الاليو     ارتفااع   ن يساتمر  يتوقاع  قطااع غازة،  ياث    قطاع التعلايم في  فيالزيادة 

يلتمسااااون الالتحاااااق بالماااادارس التابعااااة للأونااااروا. و اااالا الاااانملا غاااال متوقااااع في نااااائر     
 العمليات. مياديو
ناااامعتها وفيماااا يتعلاااق باااالتعويط المقااادم لقو اااا العاملاااة،  ااارم الأوناااروا  لااات      - 155
عاملااة، واللاجاائين، والساالطات المماايفة والجهااات ال  اااقو   -المصاالحة  صااحاب ييااع لاادى
. ونتواصاال الأونااروا التقيااد الصااارم بسيانااة  بوصاافها مااو  رباااب العماال المنصاافين  - الماتااة

 البشارية لكفالاة تقادل     اا واردم ادق يلى الاناتفادة المثلات ماو     الام  والأجور المعتمادة لاديها   
الأجاور  ن تأخال الوكالاة    تماي نياناة   وتق الخدمات يلى مجتمع اللاجائين.  يمكو مو  فمل ما

القياام   في ناياق  كوماة البلاد الممايف. و    وتلاك الام تقادمها     جور افي ااسبان العلاقة بين 
 ،لا يزياااد التعاااويط المقااادم يلى قو اااا العاملاااة  باااللك، ناااوق تساااعت الأوناااروا يلى عااامان  

ذلك المرتبات،  و يقل كاثلا  او  نااس المقارناة المعتماد في البلاد الممايف  و غالر ماو           في بما
 لتطورات نوق العمل. ااديثةالتحليلات 

  ادافها المتعلقاة بالمسااواة باين الجنساين       بلاو    او خمو ها للمسااالة   ونعيا لتعزيز - 156
ق منمومة الأمم المتحادة بشاأن    لت نطاالمطبقة وتمكين المر ة، تشارك الأونروا في خطة العمل 

المساااواة بااين الجنسااين وتمكااين الماار ة. ويلاازم ي ااراز مزيااد مااو التقاادم في بعااط الااالات،           
، مرجعيااة ماليااة لتتبااع ّصااي  انقاااا يتماامو ذلااك ينشاااا نمااام للمخ اارات الجنسااانية  في بمااا

النساااااا  بتااااو وفي مااااا يتعلااااق  ، لمساااااواة بااااين الجنسااااين  للالتزامااااات المتعلقااااة با المااااوارد 
 .الإدارية المناص 
نماام المعلومااات في  بنيااةيصاالا ات  امااة  لاات   ااهدت الساانوات الأخاالة يدخااالو - 157

 نااااتكماللساااانتين لاوناااايتم الاعااااطلاع بمزيااااد مااااو العماااال خاااالال فتاااارة ا       .الأونااااروا
 الإصلا ات.  لر
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 فعالااة  لاات النتااائ  ونااتقوم بانااتفدام نماامبمبااد  الإدارة القائمااة الأونااروا  تقيدوناات - 158
الرصااد  في مجااا عزيااز قاادرا ا  . ونتواصاال الوكالااة ت للرقابااة و ياكاال قويااة  لإدارة المفاااار

لفقار والتاهمي    ا للعوامال المخدياة يلى  بإفيااد فهام  فمال     مناها  ، بما في ذلك ما يتصال لوالتحلي
انااتاابة  كثاار فعاليااة. تقاادل ها ئبرامجهااا و ااركالالاجتمااا ي والطاارق الاام يمكااو مااو خلالهااا 

وقامت بوعع خطة تقيايم اويلاة المادى     تقييم مليات الالأونروا انتفادة مثلت مو  ونتستفيد
 .2021-2015للفترة 
كفالاة نال العمال فيهاا بماا يتفاق تماماا ماع ياار اا التنميماي،             لات ونتعمل الوكالة  - 159

اايااد والاا اة   و المتمثلة في المعاملة الإنساانية  الإنسانيالعمل والقانون الدو  السار  ومبادين 
وعاع نمام للتفتاي     تكفال  ياات تفتاي  منتمماة للمنشا ت و    والانتقلال. ونوق هار   مل 

نهاا   اادم التسااامح  تتبااع الوكالااةويجااراا التحقيقااات لكفالااة الامتثااال لهاالا الالتاازام. ونااوق  
يلى  قياق الفائاادة  الأوناروا   ونتسااعت    الفاات مالياة  خارى.    و مطلقاا ماع الفسااد والغاا    

مااو تعزيااز القاادرات القانونيااة في ييااع المكاتاا  الميدانيااة والمقاار للحااد مااو الالتزامااات     لااتالمث
 امتيازا ااا و صااانا ا  فهاام لااةولكفا ،الساامعةب الإعاارارالتعاارض لخطاار  مااو درجااة  المحتملااة و

الوكالااة تطااوير وتنفياال خطاالا  ماال الرقابااة     واصاالونت .والتقيااد بهااا يلى  قصاات  ااد دكااو   
 .الاناتراتياية  ها  اداف قدر ا  لات  قياق    زة وبالتا ، تعزيالمفاار المخنس لم تعالجالداخلية ا
 ملياات مراجعاة ااساابات والتقيايم       او  المنبثقاة  متابعة التوصيات المقبولاة  الأونرواونتكفل 

والتفتي ، فملا  و القارارات المتعلقاة باالغ  والفسااد والمفالفاات المالياة الأخارى وتنفيال ا         
 . لت وجب السر ة

تتسام  وجود  ياكل ونمام ويجارااات تشاغيلية     الأونرواو لاوة  لت ذلك، نتكفل  - 160
 لات الطااوارين  ناادواجهااة  ااالم الانااتعداد تمكنااها مااو الوقااوق  لاات   بااةبالكفااااة والمرونااة 

. والفرصااة متا ااة للوكالااة مااو  جاال مواصاالة  سااين قاادر ا  لاات التحاارك السااريع،    وقو هااا
 تعصااف بهااا، فعاليتااها، في    بيئااة نااواا كاناات بيئااة آمنااة نساابيا،  م بيئااة  مااو ثمومرونتااها، و
 المفاار. ارتفاع نسبة  الات الطوارين  و و الأزمات 
لاجاائين والمااو فين. مااع الببناااا  لاقااات  كثاار قااوة وتمكينااا  وتماال الأونااروا ملتزمااة   - 161

. ونتعمل الوكالة ماع اللاجائين   تمسهمالقرارات الم  فيويتعين ي طاا اللاجئين الفرصة للتأثل 
 لاات  سااين ناابل  الأونااروا ونااتعمل . مرا اال دورة التفطاايلا تلااف وتقااوم بإ ااراكهم في 

لتماناات  لاا يتلقا  المتا اة ماو  جال    لياات الآواللاجائين   اناتحقاقات  توعيح وزيادة تصالالا
 والشكاوى والانتاابة لها.
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 تماااد  لاات الخاادمات  بالا ا الوكالااةياادة للغايااة الاام  ققتااه وفي  اال الإزااازات العد - 162
فاإن بناااا ثقافاة متيناة قوامهااا الثقاة والتشاااور      لاجاائين، لينالماو ف فارادى  المبا ارة الام يقاادمها   

الماو فين ماو الأمااور    باين والا تارام  لات يياع المساتويات في يدارة القاوة العاملاة والعلاقاات        
لمااو فين والعاااملين بااالإدارة العليااا   ا انطبا اااتلزيااادة الااو ي ب  ونااعيا ذات الأميااة اايويااة. 

مستويات   لت ماو الثقاة والا تارام     تعزيزالتشاور يلى   ملية خد توتوقعا م وا تياجا م، ن
اا ثقافاة تنميمياة   روا القياادة وبنا  با  للناهوض دة بالل جهاود متااد   في مكان العمال. وناوق تا  

، المفتااوا وااااوار والتواصاالقائمااة  لاات التعاااون. ونااتعزز الأونااروا  يمااا التزامهااا بالشاافافية  
في الطعااون والالتمانااات المقدمااة مااو المااو فين     وفااق الإجاارااات الواجبااة   ونااتكفل النماار  

فعالية  تلف الآليات المعنية بإدارة نماام العادل الاداخلي فيهاا في      2015ونتستعرض في  ام 
 عوا الانتعراض الجار  لمنمومة يقامة العدل في الأمم المتحدة.

زال   ااا. وماااوتنفياال ا لولايا الوكالااةلوجااود   اسمااا بالنساابةبر  مااو المااو فين ويعتاا - 163
التنميااة البشاارية في  ماااكو الااااع المساالح  و العنااف و الاعااطلاع بأنشااطة المسااا دة الإنسااانية

الااداخلي مهمااة ةفوفااة بالمفاااار. وتعتاارق الأونااروا بااأن المفاااار الاام يتعاارض لهااا مجتمااع        
 مو فااا 30 000 م البااالس  اادد ينهااا المحلااييو فبم المحدقااةالأخطااار اللاجاائين لا ّتلااف  ااو 

 نهاا   خادما م. وتنطلاق الأوناروا ماو فرعاية مفاد اا      لاب  يعيشون داخل  الا التماع ويقادمون    
في الخطاوت الأمامياة. وتتمثال المساألة التنميمياة      العاملون نتواجب  اار كبلة  ي ومو فو ا 

بها الأونروا تلك المفاار. ونتركز الوكالة  لات  رباع مباادرات    الرئيسية في الطريقة الم تدير 
ياااار  وعااعمااو  فااأول مااا نااتقوم بااب  ااو الانتااهاا ةااددة الهاادق لتحسااين ناالامة المااو فين.  

مخنسااي لإدارة المسااائل الأمنيااة. وثانيااا، نااتقوم بااإجراا تقييمااات للمفاااار التشااغيلية  لاات     
برام  والمشاااريع والأنشااطة والمهااو الاام يشااغلها الصااعيديو المخنسااي والميااداني فيمااا يتعلااق بااال

بنااا قادرات الإدارة    ناتعمل  لات  ن الأكثار  رعاة للمفااار. وثالثاا،     والمو فون وي و المو فا 
والمو فين  لت اّاذ قرارات بشاأن السالامة والأماو في مكاان العمال، ماع التطلاع يلى القادرة         

م بزيااادة تطااوير نمامهااا الخااام بااإدارة رابعااا، نااتقوو. هاااوتقييم  لاات  ديااد المفاااار النا اائة
م باللك بغياة   التشغيلية مو  جل تنفيل المبادرات الملكورة   لار. ونوق تقاو والأمنية  المفاار

نماام فعاال لإدارة الأماو الاداخلي يلتازم       تعهاد  و ولأمم المتحدة تفرعب االوفاا بشرت يلزامي 
فيااة والمسااتدامة لإدارة المفاااار الاام  اادد  بمبااادين  ديااد المفاااار المقبولااة  وتااوفل المااوارد الكا 

 .المو فين والعمليات والمباني والأصول  وتنفيل السيانات والإجرااات الأمنية
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 غاياتال - باا 
  ااداقمااو  جاال  قيااق الأ الاالازم في تااوفل القيااادة الفعالااة والتوجيااب الغاياااتتتمثاال  - 164

 يمكعنها مو الاعطلاع بولايتها.  لت تو انتدامتهاكفالة الانتراتياية وتطوير الأونروا و
 

 الموارد المالية - جيم 
 15الجدول   

وكالاااة الأمااام المتحااادة لإغاثاااة وتشاااغيل اللاجااائين      فعالياااة وكفاااااة الإدارة والاااد م في   
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 الا تياجات مو الموارد موز ة  س  الغاية  
 

 الولايات المتحدة(دولارات آلاف )النقدية والعينية، ب

 

 تقديرات عام

2016 
تقةةةةةةةةةةةديرات  

 2017 امةةةةع
 72 710 71 845 مو  جل  قيق الأ داق الانتراتيايةاللازم والتوجيب  الفعالة توفل القيادة

 77 596 76 589 )  يمكعنها مو الاعطلاع بولايتها  لت توانتدامتها كفالة تطوير الأونروا و
 150 306 148 434 مجموع الميزانية العادية 
 3 282 3 248 ميزانية المشروع 
 153 588 151 682 الموع  
  
لا يشمل ذلك ميزانية يدارة التمويل البالس الصغر الم يتم توفل ا ذاتيا  او ارياق ييارادات الفوائاد      )  

 .النا ئة  و  مليات توزيع القروض
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 السابع الفصل
 التنفيل  الة :المتحدة الأمم  سابات مراجعيمجلس  توصيات  

توصاااية قااادمها مجلاااس مراجعاااي  89 ما  اااددرااالاااة الرا ناااة لاااا 16يباااي و الجااادول  - 165
كااااانون  31 سااااابات الأماااام المتحاااادة في تقرياااارر المتعلااااق بفتاااارة الساااانتين المنتهيااااة في        

توصاية، وكانات    39تنفيال   ، كاان قاد تم  2015تموزييولياب   31وفي . 2013 الأوليديسمبر
فيمااا هاااوزت الأ ااداث تنفياال و لاات توصااية وا اادة دون تنفياال، قيااد التنفياال،  توصااية 44

 .ئس توصيات

ملتزمااة بتنفياال توصاايات اللااس، الاام يتطلاا  الاابعط منااها ااصااول   الوكالااةويدارة  - 166
اّاااذ مبااادرة  يسااتد ي ،  و يلى فتاارات  خاارى  الساانتين ةفتاار يتااااوز لاات تموياال يعااافي،  و  

في  تنفياال ا فمااو المقارر قيااد التنفيال،   يليهاا بوصافها  م التوصايات المشااار  معماا اناتراتياية.  ماا  
 .  2015 ياار الربعين الثالث والرابع مو  ام

 
 16الجدول   

 الة تنفيل توصايات مجلاس مراجعاي  ساابات الأمام المتحادة لفتارة السانتين المنتهياة في            
 2013كانون الأوليديسمبر  31
 حالة التنفيذ  

 الإدارة
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 

 غير المنفذة قيد التنفيذ المنفذة التوصيات
الةةتج واوا ةةا 

 الأحداث

 - 1 2 - 3 يدارة العلاقات الخارجية والاتصالات      

 - - 2 3 5 يدارة الشخون المالية

 5 - 16 16 37 يدارة الد م الإدار 

 - - 16 9 25 و دة تنسيق ود م البرام   

 - - 2 6 8 يدارة الموارد البشرية

 - - 3 5 8 يدارة خدمات الرقابة الداخلية

 - - 3 - 3 الإدارة التنفيلية

89 الموع   39  44  1  5  
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