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	 ا�����ة# ��"!  ذآ� أ���ء ا�����ت وا������ت ا����ر   $�.  

� �	 �2	 ا�01رة إ�. -,ف ذ�*��ا��و#ر ا�
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����  �� و�
 

   ���6 3'�ا���Cد ا�%��$ ا���C�D' 3 ا�A�B=�ن ا��@�?��ن ) ا�4�1ا(2=�> ا�!��$ ا#;�)�د�$ وا7� $�8���9#
 ا�!��$ ا��J�B��' $��K وا���و�I وا��"���م، '�و&�?�ر 
?��8، ور@�G &3 هFD ا��را�$، وه�� إ'�اه�	 �8آ�

�ي &��B� 3ن؛ ���آAndrea Renda Pو&3 آ!�$ إدارة ا���8ل &3 �9
K$ ر&�N ا��
 3& <�=A�Bء ا�,
Pا� ��Bآ ،
�4��!' 3& Pآ�� ا�����ى ا��;�3 &3 هDا ا����
R ا��4� آ�� �2د ا�4�1ا �9�2. درا��ت ا�?����ت ا�ورو'�$ و


�ت �!K��9����42 ا�� $BK0 3& ت وا#2)�#ت�
�!K3 '?����ت ��9����42 ا���Kا�� 	3 ا�%?& <�ST��!�
�اً، 2=�> ا�4�1ا 
?�ه�$ �8د 
> ا���ا�K9> . وا#2)�#ت ��?�ه��C	 &3 إ�8اد هFD ا��را�$-6 Gاً و���أ-�

<
 	C2��V�2و 	C2�A��%
أX9 �2?�> ا��?W$ ا���C@�$ ا��اردة &3 هFD  ا��Wر��9> ا��D> -))�ا و;�ً� 1ر��ل 
$%�Yا�� .  
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  #�;: ��8�9ي
  


�ت وا2#)�#  �!K��9����42 ا�� X4�2 ا�%"��8ت <
 ���K�9$ وا���� &3 ا����g� �ًآً� أ������
ت 
و
> ا�)K  2)�ر '��ء ;"��8ت &��K$، و��A=$، و
�"ّ�رة &3 
��#ت ا���8ل، وا�)�$،  . ا#;�)�د�$


�ت وا#2)�#ت�!K4ّ�ن أ���3 ه� ��9����42 ا��
�ه� 
> ا�%"��8ت، &��j 3ب �j وا���ل أو ،	�!Kوا�� .


> ا�B!�ان وإزاء هDا ا��و ���Kا� R�K_ت وا#2)�#ت، و�
�!Kع ��9����42 ا���"; R' ^!"k� يDم ا��Cر ا�
وl!?2 هFD ا��را�$ ا��kء 8!. ا#'��4ر وا#��=��ر &3   .ا���%�
$ وا���
�$ &�C2�����  !V 3 ا#;�)�د�$

�ض ا���ا'�� ا��3 ��4> ا���8ده� 8!.K�?2ت وا#2)�#ت و�
�!Kع ��9����42 ا���";  <

?��ى ا�?����ت 
$�'�Kا ا�%"�ع ا����&?�$ &3 ا���"%$ ا�D�2?�> ;�رة ه X9أ.  

  

�ت   �!Kّ�رة و-,;$ وذات ;�رة ��2&?�$ &3 ��9����42 ا��"�
وX�?2 ا�B!�ان ا��3 �2!* ;"��8ت 

� إ�. هFD ا���Pة%�S2 3ان ا���!Bق ا��S2 ت &3 ا�9���1$ وا��������?
���9 و��4> �����4. وا#2)�#ت، 

)�راً  �B�K2ُ ءة، آ���S43 �2?�> ا�& 	C?2 3 أي ;"�ع، إذ& $!
�K��0 ا�%�ى ا��
�ت وا#2)�#ت 2�!Kا��

X�Kص ا��S� . X�Kا� N@ا�b ل�-�� $���� �C�8 3!Wد�$، ا��3 ��4> ا���Kا� \@�T8> ا�� $_�K��#و��4> ا
$S!�W

�Cرات   !"�2 \@�T�' ،$=ات إ  .ا������V$  �2.6. أن 4B0$ ا��1��o ;� و��ت و��2� أ�Aث ا��%��&
�X�8 $V ُ&%�ت& Xآ X'�%

�ت وا#2)�#ت ا�X�8.   $��B ���9ة �!Kآ�ت 2"ّ�ر ;"�ع ��9����42 ا���ّ�
 <
و

��k$ ا�=�'�$ وا�,�!$�4(Kا� $
Pة، و��9����42ت ا��PC9��4ت، واBّ�ات ا�����ب وا��K
وا���Cرات ) 
4��$، و�2&� ا���"ّ�رة، وا������Kت ا��3 �2Sا��!�4$ ا� $���Aا����9����4، و X%� ل,- <

�ت �!Kا�� N&�2 f�

ّ�
�ت ا1دارة ا�?!��$، و2"ّ�ر ا���اق ا�����$%
.  
  

    !V 3& ت وا#2)�#ت�
�!Kإ�. إدراج ;"�ع ��9����42 ا�� .K?2 3ا�� $�
و��Pا�� �8د ا�B!�ان ا���

��C . ا���ا�C2����2 ا������$ pKBم ا��
�ص ���kه�ة ا�B!�ان ا���%�
$، إذ ���K2 ا���ا����2ت و�����ت وأ&

� ا����9����4ت ا���"ّ�رة-6 NBّ"2و ،<��-a-"�ء &3 ��2رب ا�ات وا�=Kا�  ����& ،�C����K& o�BYُأ . .K?2و
$!Y��
� وا��7�ب، و'!�ان 
�!G ا���Kون ا�W!��3، �9ه�ة إ�. '!�غ 
?����ت (

=X ا�ردن، و $�'� .'!�ان 8

 �C2أو���� $
�%

�ت وا#2)�#ت &3 �!Kء &3 ا�4�1ا، ;"�ع ��9����42 ا���k8�ان، ا�!Bا� FDه oK_و;� و

> أX9 ا���ّ�ل   .ا������$ o!�8 �; ،ا�����ة $�'�Kرات ا��

> هFD ا�B!�ان، 
=X ا1 �ًkK' أن �وا����� '��Dآ


�ت وا�!Kت ��9����42 ا������

�ت و�W' و��P�!� Pآ�
أ
� ا�B!�ان . #2)�#ت �8_ً� 8> ا#آ��Sء '����1جإ�. 
 $��K&و $!
8!. 2"��� وN�B"2 �����ت وا���ا����2ت �0 X�Kا� J�A <
 �ًb��� X;3 أC& ،ى��'�$ ا�-Kا�


�ت وا#2)�#ت و;�درة N�%�2 .!8 ا�9���1$ وا�����!K��9����4 ا���� .  
  


�ت وا#2)�#ت &3 ا���"%$  و
> ا����آX ا���K2 3ق '��ء ا�%�رة ا����&?�$  �!Kع ��9����42 ا���"%�
$�'�K؛ ) أ: (ا�$
��k$ '���"ّ�ر وا����KS$ ا�,زKا� $
P���' $V�Wا�����$ ا� .�Bا� �3��2 �8د ) ب(�8م �2&

�'�$ ا��X�ّ?2 3 أد�. 
Kّ�ل &3 ا���K	؛ Kد &3 ا���"%$ ا��& X4� �
!�> &3 ا�J�B وا��"���Kا���1م ) ج(ا� Z%�
K��'ت وا#2)�#ت�
�!Kا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�� P�PK2ا#'��4ر و ^����� $
� ا�,زV�� . <
و

�ا
I ) أ(ا������ت ا�-�ى �8م �2&� ا��Kا
X ا�,ز
$ ���P�S ا�%"��8> ا��Kم وا��Wص و# ���� B3 ا�& Z%ا��
  � أو -�C8�k �%��د 
�ّ�دة؛ �8م &���K$ ا����-�ت ا������r$ أو �8م �2&�ه) ب(ا���4
�$ ا����P�S$؛ 


�ت وا#2)�#ت؛ ) ج(�!Kا�����$ ����9����4 ا�� $��Bا� $��Sت ا�����$؛ ) د(�8م آ���aت وا�B!"ا��� �  �8م �2&
  .آ=�ة ا�%��د ا#;�)�د�$) ه(
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  �C�� وط�
> ا�� ���Kان ا��!Bا� pK' 3& �
�ت وا#2)�#ت،uو���&�!K��2&?�$ ����9����4 ا�� $u�' $  
و�%3k ا����د ا�ول 'vن ;��م   .���� ا��B. ا�����$، وا��K!�	، وا���دة ا���c?�$، وا#'��4ر، وا#��=��ر# 

 ،$S!4رة ا��?�
��$، و
�ض �2&� '�. B!V $���2$، و�S� ت وا#2)�#ت�
�!K��9����4 ا���� $��K& $
�r�

$8���k$ ا��S@%$ ا�?Kا� $
P�!�.  ا�����$ أ .�Bا� FDC� <4�� #4$ ;��$ وB0 ب��j 3& $'�!"ا�� $���KS��' ن �42ن

�'�ءC4!� . ت وا#2)�#ت�
�!Kى �!%�رة ا����&?�$ ����9����4 ا���  .و��X4 ا��K!�	 أ�A ا����آ�ت ا��@�?�$ ا�-
� أ�K�!� $�r!�	 ا�=���ي وا�3��K ذات �9دة ) أ: (وX=��2 ا���وط ا�=,Y$ ا��@�?�$ �DCا ا����د ا�=��3 &3&�2

�&$ ا��;��$) ج(��K2	 ا���Cرات ا�4�1�و��$ 8!. �"�ق وا�^؛ ) ب(؛ $���8Kأي ا���دة   .ا�� ،J��=ا����د ا� �
أ
� رؤ�$ �����$ وا_�$، و�C9ز�$ 91�اء ا#�A,Vت ا������r$ ا�,ز
$ وإ��Sذ &9  �2��?�& ،$�?�cا��

 ,ًk& ،$ا����� $�r���' $V�Wت ا��A,V1آ�ت وا�  .8> ا��Bj$ &3 إA,ل ���دة ا�%���نا�%���ن ا��Wص '���
  

�ة   .أ
� ا����د ا��ا'^ &�C ا#'��4ر  �B4آ�ت ا��
$ k2ّ	 أ��Vب ا���8ل، وا���r�
وه� �B8رة 8> 
<��
   . وا�)�7�ة، وا��?��8ت، وأ��Vب رؤوس ا�
�ال ا#��=��ر�$، و
,@4$ ا���8ل، وا���"�ء ا���4

R�
� ا�����$و# ��%N ا#'��4ر ا�ه�اف ا����9ة V��Kا� FD��9^ ه R� �&��2 	� �
 ،.   ��9����42 �B�K2ُو
�4
!$ ��2زع Bb .!8%�ت �8ة '�ءاً 
> ا���دي و�Vً# إ�. ا���"3%، �
 $
�r�
 *�Dت وا#2)�#ت آ�
�!Kا��


$ إ�. ا�����ى�Wا� <
�وري أن X��2 أي ����$ ���9$ �,'��4ر &3 
��ل ��9����42   .وkا� <
و

�ت�!Kا�� �C�8�S' $
�rى ا�����?
 .!8 $��Kت ا���%B"ت وا��Cوا#2)�#ت ��9^ ا��.  

  
  $%@�& $8�?' �
��ل ��7ّ� R�K�B"' ت وا#2)�#ت ه��
�!Kوا#'��4ر &3 ��9����42 ا�� . <
&%� 2"�ر 

^ و&3 ا��;o ا��اه>، ��2ا&� ا����ر� . D' $�@�; $�!�8ا�C2 إ�. ���ط 3B�BA، و3K���2، و�K2و�3، و
�زع
4�ة، وا���1ج ا�����ك ا���زع، إ�. ��9  �Bا��)�ر، وا�����8ت ا�� $A��Sت ا�����
�Bا� X=
ا���Kو��$، 

  .ا��40ل ا�آ=� J�B!� $���!%2 وا��"��� 8!. ا��?��ى ا��ا-!3
  


�C��4 أن �2!3 اF��2# ا�Dي ��    x' �8د �
أ
� دور ا���4
�ت &P�PK2 3 ا#'��4ر &���7� ه� أ�kً� إذ 

> ا�%��8ة ��?R4!?�  . $�!�8 X�C ا#'��4ر أن N!"�� يDح ا�,V1ا IC� ن��C��� ا�?����ت �K��V و;� '�ت

�ض، �����^ ا�J�B ا���
3K و�%X ) أ: (و
> ا����#ت ا���C!��� 3 اV1,ح. ا#'��4رKت ا������
�ات ا��ّ�$ وا���_�B�Wوإ���ء ا�� ،$�B��kا1@�����ت ا� ��ت و��Vد�N رؤوس ا�
�ال ا����9����4، و�2&�


�ت ) ب(ا#��=��ر�$؛ �Wح ا�?!^ وا��0�اء -�
�ت ا�J�B وا��"��� ��C�2اً �" X=
وإV,ح �����ت ا�"! ، 
4�ة؛ �Bوو_^ ) ج(ا�� ،$�r��ا l�?B2، و	�2?�> ;�ا�8 ا��4 X=
ا�?����ت ا��ا
�$ إ�. u�' <�?�2$ ا���8ل، 

  .ا�?����ت ا����K$ �,'��4ر
  


�ت وا#2)�#ت  . ��د ا�-�� &�C ا#��=��روأ
� ا��  �!Kا#��=��ر &3 ��9����42 ا�� P�PK2  !"و��

�ت وا#2)�#ت�!K��9����42 ا�� $
�r��' $%�K
 $&�K

��P�� $Kاو�$ ا���8ل و $u�' �&�2.   ^kو�

 �C�!� ،	C28!. رأس أو���� $����k$ و�4B0ت ا�"�;$ ا��Kا� $
P���' ون ا#2)�ل�0�ةً إA,ل ���دة ا��?�=��B

$��4Sق ا��!�4$ ا��%A ذ�Sا�%���ن وإ� . o�BVا�?��'�$، أ $Bا���� X=
و&XT 3 2"�ر ا����9����4ت ا����=$، 

�ا�3، و���A$ ا�����Bت 8!. ;�@�$ ا�و����تB�?ا� <
�ا��$، وا�B�?ت ا��K��  .ا���
  

  K�� $&ال ا����ز�
P�P ا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 و�"���� رآPت ا�B!�ان ا���
�$ 8!. رؤوس ا�

�ت وا#2)�#ت�!Kرأس ا���ل   .ا�� \�T�2 .!8 ً�9ا $(��A $�'�Kان ا��!Bو ا��B2 ،XY��
و8!. ��� 


�ت �!Kا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�� P�PK2 .إ� $�

> ا�)��د�N ا��ا ���Kا� o%!bدر، إذ أ�Bا��

=X ا#��=��ر &3 وا91�اءات، ا��3 ه3 -"�ة 8!  .وا#2)�#ت �. ا��?�ر ا�?!�	، ��  أن X�4�?2 '��ا'�
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 fB(2 .�A ،$!
�Kرات ا�%�ى ا��C
 ���"2 <8 ,ًk& ،ه����k$ و2"��Kا� $
P���' $V�Wا�����$ ا� .�Bا�
  .;�درة N�%�2 .!8 ا���1زات ا�����دة

  
  !�W

> ا�����Vت ا���C9$ إ�. �C9ت &�8!$  $8���
�C' ،$Sف '��ء ا�%�رة و;� o!Vّ�2 ا��را�$ إ�. 

$�'�Kان ا��!Bت وا#2)�#ت &3 ا��
�!Kا����&?�$، و���2^ ا#'��4ر، وا#��=��ر &3 ��9����42 ا��.  

  
  ��V�2ت إ�. ا���4
�ت  )أ(  

  
    )1(   ��K(ت وا#2)�#ت 8!. ا��
�!Kا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42 ا�� ���"2 $�v?
و_^ 

��$ وا�����$ ا�,ز
$ ا��V 3& 3�b!  ا���ا���2$ ا���Bا���ارد ا� ����$ ا��?��ا
$ و�2&�
  ���%�N هFD ا���7$؛

  
2"��� و  )2(    / $u�Bا� f��2 3ا�� $���rا�%�����$ وا��� �b�أو �2?�> ا ��ور�$ ��"��kا������4$ ا�


�ت وا2)�#ت؛ ;"�ع�!K
  ;�يّ و
?��ام ����9����4 
  

� ا����  )3(    ����� $

�ت وا#2)�#ت ا�W2ذ ا�W"�ات ا�,ز�!K3 ;"��8ت ��9����42 ا��& $?&
  .ا����b$ وP�PK2ه�، 
^ ا���ص 8!. �8م '�وز ا�4�Aرات 
> ِ;XB ا�%"�ع ا��Wص

  
  ��V�2ت إ�. ا���Cت ا�8�S!$ ا��S!�W$  )ب(  

  

)�در X���2 �!���ر�^ ا���X���2 <8 ,ًk& ،$u0 ا�"�ق وا���aت ا��ا
�$ إ�.   )1(     ��&�2


�ت وا#2)�#تP�PK2 ا#��=���!Kر &3 أ��"$ ��9����42 ا�� . $A�وX��2 ا�W"�ات ا��%�
، إ�. P�PK2  ��9 ا�1)�ف، وX���2 ا���>، وإ���ء أ��اق رؤوس ا�
�ال ا�و��$ وا�=����$


��رآ$ ا�%"�ع  X�KS2 	8د I
ا��)�&3، و�4B0 P�PK2ت 
,@4$ ا���8ل، وإ���ء '�ا
$�
aا��?��8ات ا ��4
�$، و�2&�A  <
�rا��� XB;؛$((Wت ا1;!���$ وا��و��$ ا����  

  
�2&�� و  )2(    /�;�رة ���8$ ا�?�8$  أو 2"��� ا��B. ا�����$ ا���د�$، 
^ ا������ 2 .!8"��

 �B8 ؛�,2)�ل$k��Kا� $
Pا��  
  

�2?�> ا��K!�	 وا���Cرات 
> -,ل ا��1=��ر &3 ا��K!�	 ا����3 وا�3��K وا���ر�    )3(    
�ق ا��J�B��' $��K وا��"��� &ا��3�C، و%�2Sا� <�' l'�ّ�
$؛%�3 ا���"%$ وا�B!�ان ا���N ا�  

  

> ا�%��8ة �,'��4ر &3 ;"�ع 2  )4(     $%!"�
 $!
�4�

�ت ا���8د رؤ�$ �!K��9����4 ا��

�&$ ���^ '�> ا��K!�	، وا�J�B . وا#2)�#تK
 J!=
 �و���2ج هFD ا��ؤ�$ إ�. �2&
  وا�)��X�B� 3& $8 إ����CA؛

  
    )5(  $

��ل ا����9����4 ا���Wام ا����9����4ت ا����=$ ��W"3 إ���زات ا�B!�ان ا���%ّ� 3& .

�اXA ا����ل ا��39����4 ا��S!4$ وا�"��!$ 
> -,ل &��B!�ان 
�'�$ ;�درة ��2 .!8  Kا�
  ا����9����4ت و�C%�B"2؛ا���8د أ�Aث 
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> -,ل ا1-���ر" ا��Z(W ا�Dآ3"ا���8د ����$   )6(      ��9����42 $
�r�
ا��;�B"� N%�ت 
�ص &3 ا����حSا� �Bأآ �C� ت وا21)�#ت ا��3 ���;^ أن �42ن�
�!Kوري . ا���kا� <
و

 ��� .!8 $��(
أن �42ن ا���ا����2ت ا1'��4ر 
��B$ 8!. أ��س ا���V�(Wت ا���!�$ و
�
 ^
  Pات ا���اق ا����b$ وا1;!���$؛��,ءم 

  
&X�B� .!K ا��=�ل، . �رات ا���	، # ���� 8!. ا��?��ى ا1;!��3ا�?3K إ�. N�%�2 و&  )7(    


> ا��3 �2!* ا�����X ا��4&3 �,��=��ر &3 ا�J�B وا��"��� وا��B!� <4���K2 3!�ان  3�
 3�B2 أن ،<�=A�B3 ا�& Z%�Xإ�. ا����� �%�S2ن و�=A�Bا� �C�& �0�اآ�ت 
^ '!�ان ���& .

"- �
�ت وا21)�#ت ا���ا$ و2?��9  هFD ا���Cد 2"���!K���2$ إ;!���$ ����9����4 ا��
  .�2ّ�د &��C ا���;�Kت ��A .!8 �!' X4ة، وآ�D* 8!. ا��?��ى ا1;!��3

 



 


ـ����  - أوً�  

  

> ا�%"��8ت وا���"$    ���Kه��$ &3 ا��ا�� اP�

�ت وا#2)�#ت دوراً �!Kدي ;"�ع ��9����42 ا��c�


> ا�B!�ان ا���%�
$ وا�B!�ان ا���
�$ ��_^ هDا ا�%"�ع &V 3!  ا#;�)�د�$، و;� د&^ هDا ا��ا;^ ا� ��=4
�C&,�-ا#;�)�د�$ 8!. ا �C2�����.  

  

�ت وا#2)�#ت   �!Kء 8!. ا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا���kا��را�$ ا� FDه l!?2و

�ض ا���ا'�� ا��3 4��ُ> ا���8ده� 8!. 
?��ى ا�?����ت ���?�> ;�رة K�?2ا ا�%"�ع ا����&?�$ &3 ا���"%$ وDه
$�'�Kا� .�C�!8 Pآ�
�ت وا#2)�#ت آ���ك أ����9���g� 3$ وا���� ) أ: (و
> ا��%�ط ا��2 3�!K��9����42 ا��

�&$؛ ) ب(ا#;�)�دي؛ Kت وا#2)�#ت &3 ا;�)�د ا���
�!Kه�$ ��9����42 ا���?
�F 8!. ) ج(�Yv2دور ا#'��4ر و

�!K$ ��_^ �����ت ا'��4ر ���9$؛ ) د(�ت وا#2)�#ت؛ ;"�ع ��9����42 ا�������ا P@آ��ا#'��4ر، ) ه(ا�

�'�$؛ Kت وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��
�!Kو(وا#��=��ر، وا�%�رة ا����&?�$ &3 ��9����42 ا�� ( $
ا���ا'�� ا�,ز

�ت وا#2)�#ت &3 ا�B!�ا�!Kا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�� P�PKء &3 ا�4�1ا���k8�ن ا.  

  
<
  ا
�=���  -أ

  

3B�4 ا�ُ��� &3 إ   J�' .ا��را�$ إ� FD��2ول ا���ا_�^ ا�����$�8اد ه:  

  

�ت وا#2)�#ت &3 ا���� ا#;�)�دي وإ����9$ ا��Kا
X ا�4!�$؛  )أ(  �!Kه�$ ��9����42 ا���?
  

� ا#  )ب(  Yت وا#2)�#ت، و;��س أ�
�!Kا#'��4ر &3 ��9����42 ا�� ،$��b�4ر 8!. ا#;�)�دات ا���'
  &kً, 8> �����ت ا#'��4ر &3 ا#;�)�دات ا���u0$ وا�B!�ان ا���
�$؛


�ت وا#2)�#ت؛  )ج(  �!Kم ا39���4�1 ����9����4 ا���r3 ا��& $u0��8ل ا����ت و���ذج ا�%�B"ا��  


�ت وا#2)�#ت؛  )د(  �!Kا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�� P�PK2  

  .Z(W ا�Dآ3ا��  )ه(  
  

�را��  -��ء
�? ا��  
  

2�آP هFD ا��را�$ 8!. ا#'��4ر وا#��=��ر '��B�8ره�� �8)��> أ�����> ���Bء ا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع   
�C��(�2و $�'�Kت وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��
�!Kد . ��9����42 ا���K' <ن ه�� ره������ن ا,
�Kان ا�Dوه


?��ى ا�?��� .!8 �
�ت وا#2)�#ت ��lB2 ارb�B2ً� و�K' �ً%�Y!�$   .�ت
> ا���ا'��!K�4ر &3 ��9����42 ا���'#�&
�ات ا��ّ�$B�Wل ا���_��ت وا��,- <
 FP�PK2 <4��8ل، و���ور��دة ا ،	�!Kوا�� ،J�Bا� <�' X8�Sا�� . �
أ


�ت وا#2)�#ت &��"!  ���A$ ��%�ق ا��!�4$، و�2�!K8$ ا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�����
 $8���
 �&
وا��X8�S '�> ا#'��4ر وا#��=��ر �?C	 P�PK2 3& ا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع   .
> ���ذج ا�����X ا��Kم وا��Wص


�ت وا#2)�#ت، 8!. ا��?����> �!Kاء��9����42 ا���� �A .!8 3���Kا1;!��3 وا�.  
  


�ت وا#2)�#ت &3 ا���K	 و���2ول هFD ا��را�$ &3 ا��Bا�$ ا��_^ ا��اه> �%"�ع �9����42  �!Kا�� �
F���"�� �ً���A �C�!8 X�Kو����ت ا��3 ��  ا��3، و��2د ا'�Kء ا�%�رة ا����&?�$   .ا���' P@ق إ�. رآ��"�2 	Y

$&�K3 ا;�)�د ا��& Rه���?

)"!��ت ا#'��4ر،  . �DCا ا�%"�ع و <
 X4� ت�S��K2 �ًkا��را�$ أ� <�k�2و
�'�$و����$ ا#'��4ر، و���ذج اKت ا#'��4ر ا�����$ &3 ا���"%$ ا�����?
 <8 ,ًk& ،$8ذ�*، . #'��4ر ا����� �K'

 $%!Kوط ا�����ض ا��را�$ ا����آ�ت ا�����$ �,��=��ر، 
> ا���وط ا���c?�$ و�Vً# إ�. ا��K�?2
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cا�2$ �%��م ;"�ع ��42 $�'�K��8ل &3 ا���"%$ ا��ا $u�' oإذا آ�� �
 3& �r�2 	Y ،ت '��?�ق�
�!K
 ��9��

> ا�����Vت ا��3 
> P�PK2 �C�v0 ا����&?�$، وا#'��4ر،   .وا2)�#ت ��2&?3 $8���
وZ!W2 ا��را�$ إ�. 

$�'�Kت وا#2)�#ت &3 '!�ان ا���"%$ ا��
�!Kوا#��=��ر &3 ;"��8ت ��9����42 ا�� .  
  

   X4ا�� �(�Wا��را� 1و� �V��8 ^��9 R�& ي ��2رجDه��3 ا��Sر ا���b1ا$ . X4ض ا���K�?أ( 1و� (

وا����� '��Dآ� أن ا�%�رة . 3 �8�ة ���Bء ا�%�رة ا����&?�$ A?  ا�����ى ا#;�)�دي ا��Y�3���K�ا��آ�@P ا
2�lB2 '%�رة هDا ا�N�%�2 .!8 �!B ا���� <�ّK
 �!B� $�?&ا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42   .ا���� lB2�و2


�ت وا#2)�#ت '%�رة هDا ا�!Kى 8!. ا���
^ ا�%"��8ت ا#;�)�د�$ ا�- �
�%"�ع N�%�2 .!8 ا���� 
%�ر�$ إ

�ت وا#2)�#ت &3 ا�B!�ان ا�-�ى�!K�8ت ��9����42 ا���"; ^
  . ا�)��K ا��3�b أو 

  
   X4ا�� �Crأ����$ �%��م ) ب( 1و� X
ا��Kا
X ا��W?$ ا��3 9�ى ����2ه� &3 ا��را�$ 8!. أ��C �8ا

Kع ����9����4 ا���";$�'�Kت وا#2)�#ت ذي ;�رة ��2&?�$ &3 ا���"%$ ا��
�!.   X
و
> أXV هFD ا��Kا

�ت �!Kء ا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42 ا����' ��C�!8 \;��� <�!
ا��W?$، رآPت ا��را�$ �8 .!8

�'�$، وه�� ا��%Z &3 ا#'��4ر و��jب ا�u�B$ ا����K$ �,��=��رKوا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا�.  
  


  ا��6ر ا
�9ه��  -�A 1@ا
  

� ا
���6  -)أ(�&�
�رة ا
���)-�� ��C ا�
  ا
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

�'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت  -)ب(
 ��-(���
�رة ا�
  ا
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

  
  .2013WEF ,ا�	��ا، ��
	���د إ�� : ا����ر

  ا��
	�ى ا�����
 ��ا�� ا��������


	�ت وا�����ت��
��� ا��
  ���ع ���


ا	� ا���������  

�� ���ع ا����
 �����ع ا��

 وا� �ز

 ا�#�"�ر  - 5

ا�$���ر  - 4  

 ا�%#��ت  - 3

2 -   ��&�ا�����(، ا�'�رات وا�
�� ا�&�

1 -   ���
�
ا�-�, ا��+��� �*��ع ���

	�ت وا�����ت�� ا�

  ا��
	�ى ا�����
 ��ا�� ا��������

��ا�� 
 ��	
�ع ا�

 وا
��ز

�ع �
 ا
�را��

�ع �
 ����
�	��
������ت 
ا

�ع �
ا
�� !�
 ا

�ع �
�"��#
 ا

  1ر�� 
  ا�
	���ت

  2ر�� 

  ا���� ا�����

  3ر�� 

 ا�����د ا�������  

  4ر�� 

��  ا��� وا������ ا����ا

  5ر�� 

  ا������ ا����� وا���ر! 

  6ر�� 

  آ'�ءة �$ق ا���"

  7ر�� 

)
�  8ر��   آ'�ءة �$ق ا�

�#
�$  ا���
��
  ق ا
  9ر�� 

����
�	�&
  ا
)'�ز$� ا

  

  11ر�� 

�ر ا*���ل�  

  10ر�� 

  ")+ ا
#�ق

  

  12ر�� 

  ا-,&��ر
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  ا
�&���9ت  -��?
  

���Sت �'�ز ا���Sه�	 ا��ا  K2 	?%ا ا�Dه <�ّk��$ردة &3 ا��را�.   <
 �� أآ=&��� �; Rأ� �وا����� '��Dآ

> هFD ا�����4ت X4� �Aوا \��K2 .  آ�رة &��� �!3 ه3 �!�)"!��تDت ا���S��Kو��2ر ا�01رة إ�. أن ا��

  .وا���Sه�	 ا��اردة &3 هFD ا��را�$

  

�ت وا#2)�#ت  -1�!K��9����42 ا��  

  


�ت وا2#)�#  �!Kت ُ�%)� '���9����4 ا��" $V�Wا81,م ا� X@�4ت، وو��Bت، وا�����
�Bة، وا�PC9�ا

�ت �!Kض ا���، &kً, 8> )ا�)�ت، وا�����Bت، وا��)�ص، وا�)�ر(���^، و�PW2>، و
���K$، و�%X، و8


�ت ذات ا�)!$�Wا�"
)1(

.  

�ت وا#2)�#ت  -2�!K��9����42 ا�� $
�r�
  

  

ُ�%)� '�C ا�����4ت ا���د�$ وا   $u�B� $�����$��ّK  .r�
 X��2ت وا#2)�#ت و�
�!K��9����42 ا�� $
�


���ت �Bوا#2)�#ت، وأر_��ت ا� �2��B�4ة ا�PC9ت، وأ����B�4ت ا#2)�ل وا�B�� $�B!?ا�����4ت ا���1'�$ وا�

�ت، &kً, 8> ا��"�ر�>، وا�����r>، وأ��Vب ا���8ل، �W3، وا��;�وا��"�B%�ت، وا�����ى ا�


�>، وا��?�C!�4>وا��?�=���>، وا��?�W�.  
  


�ت وا#2)�#ت  -3�!Kع ��9����42 ا���";  

  

�ت    �!Kه� ;"�ع ��9����42 ا���C�� 3ض ا��"ّ�رات وا#'��4رات ا���9����4$ ا���?�ر8$ ا���S2


�ت ا�����ة�Wت، وا������ت، وا���!�Kا� X��� J��' ا ا�%"�عDه \��K�� $دور� $K9ا�
و;�   .وا#2)�#ت 
�r�
 oت وا#2)�#ت &3 �8م آ���
�!K��9����4 ا���� \��K2 أول oA�$ ا���Kون ا#;�)�دي وا�����$ ;� ا;�

� K�Bb <8$ هDا ا�%"�ع ا��ا@�$ ا��7ّ��2002، و
> Y	 أد-!��K2 R�!8 o,ت '?�"$ &3 �8م 1998BّK� J��' ، . 


��r$ ا���Kون ا#;�)�دي وا�����$ 8��V$ و2? R�%!bي أDا� \��Kا�� Xو��� $"B2�
�ت ا���Wا�?!^ وا� 	�!
�4�و��$، و�%!�C و8�_1�C'��^ ا�����Bت ا� .  X��2ا���ّ�ع، و <
 ��Bت ه3 8!. ;�ر آ�
�Wا�?!^ وا� FDوه


���ت، �Bات ا��!�%$ '����ا�� ، وا��Kوا���ا�� ، وا�� ،$�B�4ات ا���K���' أ�B2 ،ا��%���ت <
�ة �B8$ آ���

�ه�!�4$ وا�,�!�4$، وأو�Vً# إ�. أPC9ة ا#2)�#ت ا�?�jن، و��PS!اد�� وا���)PC9)2ة ا�

.  

  

�ت وا#2)�#ت  -4�!K8$ ��9����42 ا����V  

  
   $�r�

�ت وا#2)�#ت ا�)�در 8> �!Kا��ا�^ ا#����ر �%"�ع ��9����42 ا�� \��Kا�� ^
'���%�ر�$ 

�ك �)��$8 ��
 \��K2 .إ� XVا���  K(ا� <

�ت ا���Kون ا#;�)�دي وا�����$، �!K��9����42 ا��

�ت وا#2)�#ت �k	   .وا#2)�#ت�!Kا��ا�^ �%"�ع ��9����42 ا�� \��Kه� أن ا�� *�D� 3C��Bا� ��?Sوا��


�ت وا#2)�#ت�!K8$ ��9����42 ا����(� �ً;�"� N�_�ا \��K���' $V�Wا� �V��Kآ�&$ ا� .  \��K2 آ�� أن

�ت وا���Sن &3 أ���ا��� ��lB2 هFD ا�)��8$ ا��ارد &3 و�Y%$ أ�C2�8 وزارة ا#�!K2)�#ت و��9����42 ا��

                                                 
)1(  World Bank, 2009.  

)2(  ���	
���ت ا�������؛�	��� ا�
��ون ا��
��دي وا���د ا����� ، http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3038.  



-4-  

 

  


�ت �!Kون ا#;�)�دي وا�����$ �%"�ع ��9����42 ا���Kا�� $�r�
 R�A���\ ا�Dي ا;�K���' �ً%�Yو �ًb�B2ار
$�B�4ات ا���Kآ��� F�V��8 pK' فDA ^
)3(وا#2)�#ت، 

 .  $!
و2�آP هFD ا��را�$ 8!. ا�"K�B$ ا���
��\ ا��اK8$ ��9����42 وا����V f!"(
 l%& م�W�?2ت وا#2)�#ت و�
�!Kع ��9����42 ا���"%� ^�

�
)�ر 6- <

�ت وا#2)�#ت ��8 ا#;��Bس �!Kا��.  
  

5-  $&�Kا;�)�د ا��  

  
   $&�Kا����4  ا#;�)�د�$"ُ�%)� '�;�)�د ا�� N�%��� $&�Kام ا���W3  . ا��& f!"(ا ا��Dز ه�و;� '


> ا���8ل ا����K$ ���ز�!��ا '�> أوا�l وأو ���K!� �C�,- <
� 8> ا�"��%$ ا��4�� 3> �BK�!� ت���K?ا�� �ا-

�ت �W' $��Kت ا���?�cة ا#2)�#ت ا�?!�4$ وا�,�!�4$، وا��PC9ت ا���ا�� ، وأ���
�ا����9����4، و'

"ا��K!�	 وا�J�B ا#&��ا_�$، ا��?�ه�$ &3 ا;�)�د أي '!�
)4(

.  

  
  ا#'��4ر  -6

  
  #�' �(%�ُ ،l?'�ا \��Kأ&�4راً "'��4ر، &3 ا�� �C�,- <
ا��K!�$ ا��3 ��ّ�� ا��W0ص وا�����rت 

D�Sا��� P�A �C��Kk���9ة و�"
)5(

.   $8���
و'���د إ9�اء '�l�?' J 8!. ا��1��o، ��4> ا��)�ل 8!. 
���Sت �,'��4رKا�� <
 $8���
.  ��K2 آ�ن ��C
� 8!. و�,zA إ��9ع 
�Pا�� 8!. أن ا#'��4ر، (�%� # ،RS

�
> دون �8!�$ 
��J�B!� $�r وا��"�� ،<��@�Cا�� <�
�W�?ا�� X��� X' ،ا�?�ق .  
  

   R���� يDم ا#'��4ر ا��
� ا���9دي �,'��4ر '����K. ا�و�^ �"�;ً�، إ&?�ح ا����ل أ(�K3 ا�k%و�

�ن، وا#'��4ر ا3�a، و
��ر�^ ا�J�B وا��"��� &3 ا�%"�ع ا�)��38، و�W�?ما���Kا#��=��ر ا� .  �(�Kا� �
أ

�� ا'��4راً &%�A 3& lل آ�ن �?�ه	 &3 ا��&�F ا#38���9 8!.  ا�3@�7 &���B�K�ُ ���9 I��
'b�?B$ إ�. أن أي 

�ن ا�����^ 
> ا���ارد ا��3 آ�ن '�1
�4ن ا��=��ره� 8!. 
?����ت أ-�ى 8!. �A دون <
 ،X��"ا���ى ا�

�Bة أآ�@�S' د�K� ��� . $!�(ّ���ن �,'��4ر وا�������2ن اPءة وا��%�م ه�� ا����S4أن ا� .  

  
  ا#��=��ر  -7

  

   f!"(
 3�K�"ق " ا#��=��ر,bأو إ ،$

> ا���ل ���اء �!K$ أوا��)�ل 8!. -� {!B
 Z�(W2
XB%�?3 ا��& f'�و����7ت هFD ا��را�$، ُ�%)� '�#��=��ر . ���ط ��2ري، 
^ ا#&��اض أن هDا ا�X�K ���ر ا�

3&  ��8 �rا�� p7' ،�8@�ات �����' �K� ���9 وع ��2ري��
 X���2 ت وا#2)�#ت�
�!Kع ��9����42 ا���";

�ت �!K��9����42 ا�� ��KV .!8 ة�4�Bوع، أو ��!* ا��!�ل ا���إذا آ�ن ا��?�=�� ه� A�V  ا���

�2 ��' <
c� يDا��,ك ا� �4�ة ا#��=��ر 
> �!وا#2)�#ت، أو A�V  رأس ا���ل ا����زف، أو ا��?�=�& R
  .إ
���4ت

  

                                                 
� ا���� ا����� ������  )3(�� .���� +�����-�� ا���,���ت وا�+*�
ت و'��&ة ا�����ر �� أ	��ا���؛ ��!�  �ل. �

http://www.archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf_file/0015/10446/An_Overview_of_the_Australian_ICT_Industry_and_Innovation
                                                                                                                                             .                                                        _Base.pdf  

)4(  http://municipaltoolkit.org/en/thesaurus.  

�ت ا
	���ة ا��  )5(��
  ./:www.whitehouse.gov/innovation/strategy/introductionhttp/؛ ������، ا���ا����� ا�����ر ا���ا
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  ر��دة ا���8ل  -8

  
   �CA�bأو ا�����ة آ!�ً�، و ,ًVت ا����9دة أ�
�Wة ���1ج ا�?!^ وا��4�B
 �ً;�b ��8ل�ب ا��Vأ ���K�

�ف  . &3 ا�?�ق أو &3 أي 
�4ن 6-� �!��اول ا����ريّKو�De Soto  �C�v' ��8ل�ا��3 "ر��دة ا $���Bا�%�رة ا�
�دS4�2> ا� �C�

� ���%�N ا����4  و
> Y	 ا�X�K 8!. ا#���Sدة  $u�' 3& $Aص ا�����Sا� �Vر <
"�8دةً 

)6(
 . 
4�ة وا��ZW ا�%�در 8!. �Bة ا���4Sّ�ر ا�"
 R?S� ��8ل ه��ا  A�V �4ن� # �; ،\��Kا ا��Dوا����داً إ�. ه

$�9�� $%��4�ة إ�. ا�?�ق '"Sا� FD9!  ه . Bأه��$ آ $S(ا� FDو�42?3 ه ZW0 <
 ��ى ��8
� �X�K أآ=
4�ة &3 6ن�B&�4ر وا������ت ا���ا ���"2 .!8 �Aوا.  

  
  ا�%�رة ا����&?�$  -9

  

��A �!%�رة ا����&?�$   \��K2 ل�A N&�2ا <
 �
 . .!8 �!Bت 8��0ً� 8!. ;�رة ا��S��Kا�� �و2�آP أآ=

�PK2 ل,- <
وP.   Z!W2 ا��S4ءة، وا�9���1$، وا����N�%�2 ا�%�رة ا��?��ا
$ 8!. ا����&?$ &3 ا�?�ق ا��و��$ 
<�K
 38��V 3 ;"�ع& <�B8,ي '�> ا��; G&��2 ت إ�. و�9د�S��Kا�� FDا . هDا��را�$ 8!. ه N&و# �2ا


?��ى ا�%"��8ت؛ ) أ: (ا��%��	، وذ�* �|��Bب ا�����$ .!8 $?&�����' .�K2ُ #)ا���ازن '�> ا����&?$ ا�=�'�$ ) ب

?��ى ا���Kر وا#'��4ر، و�A. ا���ازن '�> ا����&?$ _�> ا�%"�ع ا��Wص وا�����
��4$، وا��� .!8 G&�


$ آ!P2 # ���k; �Cال 
�_^ �9ال #�Kى ا#��=��رات ا���?
���� &3 ا�%"��8ت ذات ا�����4\ ا�=�'�$  و8!. 

�ت وا#2)�#ت�!K3 ذ�* ;"�ع ��9����42 ا��& ��' ،$KS2���\ ا�و�^ �"�;ً� و���K2 هFD ا��را�$ ا�  .ا��K�

� ا����&?�$ ا�ورو'�K� 3م ��%2 3& F�ا�Dي أ�0ر إ�. أنّ ا����Kر ا����&?3  �2010!%�رة ا����&?�$ ا��ارد ذآ
R' وا#ر2%�ء $����Kا ا�%"�ع &3 ا�?�ق ا�Dه ^;�
)7(ا����3 �%"�ع 
X=��� <�ّK &3 ا���Sظ 8!. 

.  
  

  

                                                 
)6(  De Soto, 2009.  

)7(  European Commission, 2010.  
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�ً���ع ��������� ا�������ت وا���  -���
��
 ا�����
: ��ت !  ا�����" 
#��  

  

<
�� ا
&���� وE�5��1  -أ'�
�'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت )� ا
 Fاه�
  ا
�0G ا
  


�ت وا#2)�#ت  -1�!Kأداء ;"�ع ��9����42 ا��  

  

!��Tً� -,ل ا�K%� ا�-   �ً
�%2 $�'�Kت وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��
�!Kع ��9����42 ا���"; �C0�� . �%&


�ت وا#2)�#ت، �!K��9����4 ا���' $"B2�
�ت ا���Wام ا�?!^ وا��Wا�� P�PK2 X�B� 3& رة�B9 د�C9 o�D'

�ت�W8!. إ���ج ا�?!^ وا� R2ر�; �
> أX9 ���2$ هDا ا�%"�ع و2"�� *�Dوآ . �ً
�%2 $�'�Kان ا��!Bزت ا��Aوأ


�ت وا#2)�#ت�!K��9����42 ا�� 	C& ��KV .!8 ًا��Bا2\  &3. آ�Cاآ�ت &3 ا��ا��ا;^، ازدادت �?B$ ا�0#
 <
 oKS2ات إذ ار��� G�- ف -,ل�K_أ $Y,Y ل�K�' $%"ن دو#ر &3 �8م  126ا��%��$ &3 ا�����!
2006 

&3 ا���@$، أي أ8!. '��  97و'!B?� o7$ ا����ر ا��Cا2\ ا��%��$   .2011
!��ن دو#ر &3 �8م  350إ�. �Aا�. 
)8(ا���Kل ا�3���K &3 ا���@$ 
> �9%�رب 

 .  $
Pا�� �B8 o���4> ا���Wام ا��1��o، و'��-Z ا���Sذ إ�. ا��1
 <
 X;8!. أ ���P� # ،$kال 
��وداً �%�)K�8م  30ا� �&���  2011&3 ا���@$ 
> ��4ن ا���"%$ �A. أوا-

��k$ ا�=�'�$ ا����راً ��4د # ����وز Kا� $
Pا�� $
�- o!��2 $@3 ا���&.   �'��Dآ� أن هFD ا�ر;�م ه3 وا����

> ا���Kل ا�3���K ا��A {��Bا�.  �  . &3 ا���@$ 9أد�. '4=�

  
�'�$ _�B?� �ًS�Kً� &3 ;"�ع ��9����42 ا�  Kال أداء ا���"%$ ا�P� # ت وا#2)�#ت، و'���91ل�
�!K�

�ه��j <
 ��=4' Xk&داء أv' ان�!Bا� pK' P�ّ��2 إذ ،�  . ���Sوت '�> '!� و6-
  

 @�A

���� ا
&��#�ت وا�  -2ا����
 ���9
H# F � ا����د ا
&�)�ا
H � اG ت����  

�و
�،  ا
;�ص
��2012
K�L ا  
  

  
  .http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp. :ا��*&ر

                                                 
)8(  ITU, 2012a.  

0 2 4 6 8 10 

*
 ا��

�+$��, 
 .$ر!��-��

/�.  
 ا��$دان

 ا��$ر!��/� ا�2
1$ر! ا�

 ����ن
3 ا�:/ق ا9و�8 و7
�ل أ4/!��3;�. 

/� ا�2>ا

 ا9ردن

=-$+ 


�ن?ُ 

 ا��$!@

/;� 

 ا���$د!��/� ا���

 ا�

�ة��
 ا���/� اA.�رات ا�

 ا���/!*
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 @�A

���� ا
&��#�ت وا�����ت N-O ا
��M6،   -3ا����
 ���9
  2012ا
H � ا

  

  
  .page5.asp_s/kam2/KAMolhttp://info.worldbank.org/eto.:ا��*&ر

  
   X4ا�� �Cr2و� Kان ا��!Bت وا#2)�#ت '�> ا��
�!Kداء &3 ;"�ع ��9����42 ا���ارق &3 ا�Sا� $�'�

 X4ا�� �Crو� ،��%��هFD ا��Sارق '�> 
�"%$ ا���ق  3و�?B$ إ�. ا��Kّ�ل ا��Kم ���"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ&
	��Kا� Nb��
 �0� . ا�و�l و��0ل أ&��%�� و��@cوز ا������ ،X4آ ��%��
�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ& 3S&

0� ا;�)�c

�ت وا#2)�#ت _�> �!K38 ����9����4 ا���Sل ا��Kا�� X�!%' 3ا��و� *�B��' ص�Wا� $&�Kد ا��

�ت وا#2)�#ت 
> J�A ا��B. ا�����$ وا�����!Kأداء ;"�ع ��9����42 ا�� �V�
�"%$ . ا�3���K، و� <�_ �
أ


�S� #ً�ّKق 3��!Wون ا��Kا�� G!�
4=�� ا���Kل ا3���91  ا���ق ا�و�l و��0ل أ&��%��، &�?�X '!�ان '
$%"��!�.  

  


�ت وا#2)�#ت، وه3 ا��%��س ا�Dي ���f ر�V آ!S$ و��8 ا�  �!Kر ��9����42 ا���Kام �!$ أ��W�

��Sوت $�'�Kو 9!�ً� أن أداء ا���"%$ ا��B� ،ه��
�ت وا#2)�#ت و
�ى �2?�!Kت ��9����42 ا���
�-)9(

 .
Kت وا#2)�#ت '�> ا���"%$ ا��
�!Kر ��9����42 ا���Kة &3 ;��$ �!$ أ���B4ارق ا��S��& Nb��
 \!�W
�'�$ و

ا���K	 B2ّ�> ا��Sارق &3 
?����ت ا��-X وا�����$ _�> ا���"%$، 8!�ً� أن ا#;�)�دات ا���KS2$ ا��-X أآ=� ;�رة 
$S!4ا� FDه X�ّ�2 .!8.   o��
> X�!�2 ا�ر;�م ا��K@�ة إ�. -�
�ت ا�2�C\ ا�=�'o، وا�2�C\ ا��%�ل، وا��1 <�ّBو��

��k$ ا�=�'�$Kا� $
Pا�� �B8 �ًB�?� $KS2�
�'�$ ه3 '���91ل Kر &3 ا���"%$ ا��K��10(أن ا(
.  

  

�ت وا#2)�#ت  -2�!Kق 8!. ��9����42 ا���S�1ا  

  

0�ات ا���W�?2 3م �%��س ��� هDا ا�%"�ع،   cا�� <

�ت وا#2)�#ت ه� �!Kق 8!. ��9����42 ا���S�1ا

�ز8ً� 2012
!��ر دو#ر &3 �8م  4 �406. و��2� ا��%���ات إ�. أن 
���ع ا�S�1ق ا�3���K ;� وXV إ ،

                                                 

ت���ّ�ن 	�� 	,� +�����-�� ا���,���ت   )9(�*+
�; �9:9 أ	��ر أ	�	�� ��+�78 �6&��ت ا��3+2 ا��5�4، وا��3+2 ا���1ل  وا

�>� ا��5�  .D/ict/ipb/-http://www.itu.int/ITU. ���وا�!=�� ا��

)10(  ITU, 2012a.  

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 

 ��� أ� $

 �	�ب 0/�� 

 +
��
 ا

 ����� ا���ق ا�و� و�
�ل أ������  

 �� ا
��2	��$أ�  

3أورو,� و /�
 0/�� ا

4�$��ل أ  �� 

���8 ا
'�دىء 
�� 4 ق 0/�� وا	� 
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8!. -�
�ت ا#2)�#ت، و 58: 8!. ا���� ا����3 o%Sت ا�����ب، و 21&3 ا���@$ أ��
 9&3 ا���@$ 8!. -�

���ت�B11(&3 ا���@$ 8!. ا�(


�ت   .�!Kق 8!. ��9����42 ا���Sإ� $B?� lو��ق ا�
�"%$ ا�� o!�� �;و
���Kل ا��Kق ا���S2 ا�01رة إ�. أنوا#2)�#ت ^

�ت  ا���Kل 3، �!Kق 8!. ��9����42 ا���S�g� ا�?��ي

 $B?�' ^S23  10وا#2)�#ت ار

%�ر�ً$ '�ر�S2ع &3 ا��Kّ�ل  2012و 2010&3 ا���@$ &3 هFD ا���"%$ '�> �8
 R�B?� o7!' 3���K3 ا���@$ 8ا�& .KS2�$ �?�Bً� ا��3 وا����� '��Dآ� أن هDا ا���� آ�ن ����$ ���K#ت ا���� ا��

�'�$ ا�����ة Kرات ا��
�'�$ ا�?�Kد�$، وا1Kوا���!4$ ا� ،�(
��!��C أر'K$ '!�ان &3 ا���"%$ ه3 ا��7�ب، و
��> ا�و�. &3 ا���K	 ذات 
�K#ت ا���� ا�?���$ ا���آB$ ا���ع -,ل �Kان ا��!Bا� $�@�; <�_ o9ا��3 ا��ر

  ).4ا��X4 (ا�K%� ا���_3 

  
 @�A

���� ا
&��#�ت وا�����ت$� ا�  -4ا���� C�� 2012-2003، $�9ق  

)Nآ�
� ا
-��ي ا�
�ل ا&#(  
  

  

  .OECD, 2012: ا��*&ر
  

�ت �� ���ان ���� ا�	�ون ا������  -1ا��ر ��� ا������ت وا������ �  ا�%$ق "�! 
  

��ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت ���اً 	��ً� �� �  ���+ان � �* ا�(��ون ا�)�� �، و�& ا��%�$ أن �! � ا
��ق ��� ��������� ا�������ت .  ����ر دو�ر 38ل ا��6ام ا�0234 ا��/0�1 �180/�رب � ���, ��و�& ا��(�	: أن ���� ا

، A�1� B�C �� ا���@0، �(�ّ+ر< ا�����0 ا��%��0 ا�!��د�0 وا���رات ا��%��0 ا��(=+ة 10و 8وا�����ت ��!01 �(%اوح ��& 
��ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت ����ق ���  ��25 ا���@0 و 0�C50 ا���� ا���@0 ��� ا�(%��E، �& � ��ع ا

  . هGا ا�/�Fع �� ��+ان � �* ا�(��ون ا�)�� �
  

��ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا�����0 ا��%��0 ا�!��د�0 ��!01   ��ا���@0 �� ��م  �� 17و	+ ار��: ا
2008  A�1�� �1	 ��� 0�ع ا�����ت ����75ر دو�ر،  �24/�ر�F	 ��� �I�� 0@��ا� �� . A�1� J�����ر  22و�%�$ أن ُ��

����ر دو�ر  ����90ر دو�ر ��� ا�����ت ا�!���0 وا�0���O3، وذ�M �& أL�  67دو�ر ��� ��������� ا�������ت و
  .0��12012 ا�(=(�0 ا�)�0L �(�������� ا�������ت وا�����ت �=��ل ��م �& ا��(�	: إ���	�I ��� ا�

  

 

                                                 
)11(  OECD, 2012.  

��ب	
�� ا�  �����
ا���رات ا
 ا
	���ة

 �����
ا
		 �� ا
� ا
"��د
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�&( 1ا��ر �(  
  

��ق ��� ا���1 ا�(=(�0 �(��������   ��أ�� �� ا���رات ا��%��0 ا��(=+ة، ا�(� ه� �2�� أآ�O %1ق، �/+ ار��: ا
����ر  12ا��6ام ا�)�!0 ا���0�S ���� إ�� �� ا���@0 38ل  18ا�������ت وا�����ت ���+ل ��� ��Oي �%آE 	+ر< 

وا��(�	: أن �(TU�1 هGا ا���� 38ل ا��6ام ا�0234 ا��/0�1 ��! � ��+ل ا���� . �� ا���@�I�� 0 �����3ت 75دو�ر �/1�%ً�، 
 E%آ�@0 �� ��م  10ا�!��ي ا���ق إ��  ��2012 ا�������ق ��� وا� +�% ���Gآ% أن ا� . ����ر دو�ر 16.5و��� ا�

�� ا���@0 	1� أن �IV+ �%ا��ً� �Cداً إذ 	ّ+رت �!01  23	+ ار��: ��!01  ���������2008 ا�������ت وا�����ت �� ��م 
  .�� ا���@0 �5=�ا��  2009ا���� ا�!��ي ���م 

  

   ��� ,)�1��W� (=+ة�رات ا��%��0 ا������ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا��ا�3I)Oك B�C و�(%آX ا
 ,)1!� A�1�50  &�� �� ق���� ا���@0 ��� ا�/���Fت ا�=����0، و	���F ا�)+��ت، وا��F	0  8و ��7 ا���@Z)� &�C �� 0 إ�

J%ا��ت وا�����ت ��!01 . وا�������ق ��� ��������� ا�����و	+ �OهZ ا�(�O: ا�Gي \I+< ا�/�Fع ا������ �� ز��دة ا
��ق ا�%أO���� ��� اXI�6ة وا�1%� ��ت�� ا���@0، ��� �� ذ� 18��و38ل ا��6ام ا�0234 ا��/0�1، �(�	: أن �%��: . M ا

��ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت ����%ة ��(+�0، ��!01 ��و�& ا��(�	: . ����ر دو�ر ��45.8 ا���@A�1�� ،0  10ا
��ق، أي ��دو�ر، �/�Fع ا�����ت، ���� ���J ا�/!Z ا�� ��� �/1)	�Fع ����ر  36.4آM�G أن ��([ ا�/!Z ا6آ1% �& ا

  .��������� ا�������ت وا�����ت
  

��ق ��� ا�0��1 ا�(=(�0 �(�������� ا�������ت وا�����ت   ������ر دو�ر 38ل  16.5و�� ا����^، �%�$ أن �A�1 ا
  .�ع ا�����ت����ر دو�ر ��F/� �I 12.7ا��6ام ا�0234 ا��/0�1، �: �)��[ 

  
   A�1�O ت وا�����ت������ق ��� ا�0��1 ا�(=(�0 �(�������� ا����� 5أ�� �� ا��V)� ،&�%=1% ا�(�	��ت إ�� أن ا

  .����ر دو�ر 38ل ا��6ام ا�0234 ا�/�د�0
____________________  

  .Kapur, 2010 :ا��*&ر

  

�ت وا2#)�#  -3�!Kا#;�)�دي ����9����4 ا�� �Y�تا  

  
� ���8$ ا��%��	 ره�ً�   B�K2 ،$�'�Kت وا#2)�#ت 8!. ا#;�)�دات ا��
�!K��9����42 ا�� �Yv' N!K�� ���&


�ت وا21)�#ت 8!. �!Kأ��"$ ��9����42 ا�� �Y3 �%��س أ���K8!. ا��?��ى ا� $Aت ا�������aدوات وا��'
�و�3 �9!$ 
> ا������ت ا����9$ 8> ا�%���k و&3 هDا ا�)�د، �Aد ا�����^ ا�  .ا�داء ا1;�)�دي ا3���91


> ا�)K  إ9�اء أي ��%2	 XK�� �
 ،$�@�(A1وا $��Cه���$، وا����Sا�� .  
  
   �
�ت وا21)�#ت '�> N�B"2 و6-�!Kا#;�)�دي ����9����4 ا�� �Y�ا \!�Wو� . <
&X�B� .!K ا��=�ل، 

� ا1;�)�دي ����9����4 ا��Y�ا 	أو 2%�� $B;ا�
  K(و��$، أو ا��
�ت وا21)�#ت 8!. ا���4
$ ا�4�1�!K
$K@ه���$ ا����Sت ا���'�K(ا� XT 3& $و���أ
� .  ا���8ل ا�4�1�و��$، أو ا��K!�	 ا�4�1�و�3 أو ا�)�$ ا�4�1

� ا�4!3 Y�ا 	وا���� و(2%�� ،�%Sا� <

=ً, ا��� /X�Kل) أو ا��A ت����Bا� � &��"!  ا���8د 
����Cت 
S!�W$ و�2&
 3@Pا�� �Y�أداء ا�����ت وا�%"�ع ا�)��38(ا ,ً=
 .(  ��' ،$�
�ز هFD ا������ت وا_�$ &3 ا�B!�ان ا���B2و

0�ات cات ا1;�)�د�$ وا���0cل ا���A ت����B8!. �9^ ا� $��Sا�%�رات ا� \K_ J�A ،$�'�Kان ا��!Bا� �C�&

�ت وا#2)�#ت 
%�ر�$ '�#;�)�دا�!K��9����4 ا���' $"B2�  . ت ا���%�
$ا��

  

�ت وا21)�#ت  �!Kا���1'3 ����9����4 ا�� �Y�آ�رة، # ��4> إ��4ر اDو'���=��ء ا������ت ا�� . .!K&

� ا1;�)�دي Y�ل ا�A '��ث�ا �A� اض�Kا�����ة �!���رة وا�����$ &3 ا�� 	
�2� ا�c
�X�B ا��=�ل أ�0ر 
S2ت وا21)�#ت، إ�. ار�
�!Kأن و�9د ;"�ع ;�ي ا�4!3 ����9����4 ا�� �ً�_�
 ،$�
�ع ا�9���1$ &3 ا�B!�ان ا���
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 <
� إ���'3 8!. ��� ا���I2 ا���!3 ا3���91 وا��� Yأ R� ت وا21)�#ت�
�!Kّ�ر ����9����4 ا��"�
و
�%S12(ا�(


> ا��?!	 'R أن ا�W��1ام ا��Kدي   . ،$
و8!. ا��?��ى ا��P@3 أو 
?��ى ا�����ت &3 ا�B!�ان ا���%�

)�ر �Y6ر إ���'�$ 8!. ا$�9���1، �!� �C!آ ،o����k$ و���C$ ا���Sذ إ�. ا��1Kا� $
Pا�� $S!آ ��ا�� ، و�2ّ?


�Cرات 
��دة و���2^ ا1'��4ر دا-X ا����vة �  .إ# أن 
?��ى هFD ا�Yaر �B%. ره�ً� '�"��
  


> ا����آ�ت ا�����$ �!��� ا1;�)�دي   $&�Kا1'��4ر وا�� fBVا���� ا�����ة، &�?  .و;� أ $��r�  
�ة &f�_�2 3 ا���� 
> -,ل ز��دات &3 إ���$�9 �Bوا����9����4 وا1'��4ر أه��$ آ ،$&�Kا�� �V��8 oB?اآ�

�ي�Bا���1ج ورأس ا���ل ا� X
و-,ل ا�K%� ا���_�C0 ،3ت 
�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل . 
���ع �8ا

?��ى ا$�9���1&��%�� 2?�ر8ً� &3 ا����، 
> أ�R'�B ا����4  ا�أ .!8 o%%�2 3�.   ع���
و;� ��!o إ���$�9 

Bو�� ،G��2ردن، و�ا���1ج ���اً &3 ا X
�، وا��7�ب�8ا(
   .��، و
  


�ت وا21)�#ت   �!Kات ا�)�درة 8> ���$ ��9����42 ا����'�$ ا�?�Kد�$، ��S2 ا��%��Kو&3 ا���!4$ ا�
<

�ت وا21)�#ت �!Kع ��9����42 ا���"; $(A نv'  .ا��A o7!' �; 3�bا���!3 ا3���91 ا�� I23  3ا���&

)13(وا����ت '�1ر�S2ع -,ل ا��8ام ا�=,Y$ ا���_�$ 2011ا���@$ &3 �8م 
 . $
�، &�?K. ا���4"; 3& �
أ

 ��9����4�� $!
�0 $��bل و_^ -"$ و,- <
 $&�Kا�� R�9ه�ة إ�. '��ء ا;�)�د ذي ;�رة ��2&?�$ أ���

�ت وا21)�#�!Kت ا���
�!K3 ��9����42 ا��& $!
�K3 إ�. ر&^ ���8 ا�%�ى ا�
�ت ���ة -�G ���ات، 2


?�ه�$ هDا ا�%"�ع &3 ا���I2 ا���!3 ا3���91 P�PK2و ،\Kkوا21)�#ت إ�. ا� . $
�4A �و���;^ أن 2?�=�
 <
 ����C�!� 34ض 'FDC ا 1.7;"� أآ=
W�2015"$ ا��;��$ '�!�ل �8م 
!��ر دو#ر أ

)14(.  

  
  �Kت وا#2)�#ت ه3 ;�ة د&^ أ����$ و��
�!Kام ��9����42 ا���Wءة &3 ا���S4ون أن ا��%� ا�4=�

 X
�&$، وN�%�2 ا���� &3 إ���$�9 ��@� �8اKا�� ��ك ����
�,;�)�دات ا����=$، آ�ن ا����9����4 ه3 
$&�Kاز 2%�م &3 '��ء ا;�)�دات ا���A3 &  .ا���1ج، وإk�!� ^&وإ;!���$ 3 ا���8د ���و&3 ذ�* دا $��bت و��

3�bا�� I23 ا���& Rه���?

�ت وا#2)�#ت، ودR�8 وز��دة �!Kع ��9����42 ا���"; ���"��.   .!8  �� *�Dو�
3& R���; ^&ف ر�C' ،ا ا�%"�عDء ه��B� $%?�
�'�$ 'Dل �C9د Kان ا��!Bا���!3 ا3���91،  ا� I2ع ا������
وز��دة 


?�ه�$ ;"�ع ��9����42 . أ-�ى
?�ه��R &3 إ����9$ ;"��8ت ا;�)�د�$  	��%2 R�& 	�� يDر ا��b1ا ه� اDوه
�'�$، &l�!?2 <8 ,ًk ا��kء 8!. �����ت Kت وا21)�#ت &3 ا��%�م ا#;�)�دي &3 ا���"%$ ا��
�!Kا��

  . وإ���ا����2ت ا#��=��ر وا#'��4ر &3 هDا ا�%"�ع

  


���� ا
  -�ء������ ���&
��ا
-����ت وا����ا�����ت ا'�
&��#�ت وا�����ت )� ا  
  


�ت   �!Kع ��9����42 ا���"; �&3 '�ا�$ ا���S$ ا�=��=$، ا���8ت '!�ان 8�'�$ ���8ة إ���ا����2ت ��"��
�'�$ ا�?�ر�$ &3 ��2003ن 8> ا���ا�C����2 ا��;��$ &3 �8م &%� أo�!8 8ُ. وا#2)�#تKر�$ ا��Cا��� �C�!2 ،


�ت وا21)�#ت 
> أX9 ا�����$ ا#;�)�د�$ وا#�8���9$، &3 إ8,ن ا���ا���2$  �82004م �!K��9����42 ا��

�ت وا#2)�#ت�!K��9����4 ا���� $��bا���2$ و�وا���8ت '!�ان أ-�ى �����ت . Y	 &!?"�> ا��3 ا���8ت ا��


�ت�ت 
����V����' ,ً�8 $!Yت ا�)�درة 8> ا�%�$ ا�����K$ ����2وا���ا�!Kا���8 ، 2011و&3 �8م . ����^ ا��

                                                 
)12(  UNCTAD, 2011, pp. 10-11.  

)13(  CITC, 2011, p. 21.  

)14(  ictQatar, 2013, p. 1.  
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�اق، &�V 3& �Cد إ�8اد ا���اV�- $���2$ '���9����4 . ا���> -"$ �0
!$ ����9����4 ا#2)�#تKا� �
أ

�ت وا21)�#ت ��C�2اً #���8ده��!Kا�� . o��4& ،�و�W2!\ و�2�ة N�B"2 ا#���ا����2ت ا�����Kة '�> '!� و6-

�
�ة &3 �8د 
> ا�B!�ان، # ���� ا1�Bودة ا���1زات آ��
 o�%'و ،���> و;"�Bا�����ة وا� $�'�K3 رات ا�&
)15('!�ان أ-�ى آ!��Bن و&!?"�>

.  
  


�ت وا#2)�#ت، pK' o!�8 ا�B!�ان 8!.   �!K��9����4 ا���� $��bا����2ت ا���وإ�. ��9  ا#��
� إ���ا����2ت ا��4. و_^ ا���ا����2ت إ��4�و��$ ;"�$�8B�K2 ،ا��21د ا��و�3 �,2)�#ت  ?Aو$
� 

)16(ا�4�1�و��$ ا�آ=� 8��0ً� '�> ا��1�ا����2ت ا�4�1�و��$ ا�%"�$�8
و&3 ا��8ام ا���_�$، و_oK '!�ان  . 


> ا�%"��8ت، آ�� o!�8 8!. و_^ ا#���ا����2ت  $8���
 X��2 $��bو��$ و����8ة ا���ا����2ت إ��4
�Wا����2ت ا�%"��8$ ا��  .ا�4�1�و�3 وا�)�$ ا�4�1�و��$ K���' $V!�	ا�4�1�و��$ ا�%"��8$، '�� &3 ذ�* ا#��

  

  KB�2 3و��$ ا����C أ'� 3BT إ�. N�%�2 ه�&�> ه�� &X�B� .!K ا��=�ل، �C2ف ا���ا���2$ ا���4
$ ا�4�1
"3���Kاز ا��
�ت ا���4
�$ '���رب 
> ا�"�W3 ا�
�W�?
�4
$ أ'� P2  3BTو�� A J���2 .!8 Jوا��

�
�Wا� 	ء���4?  ا�%�رة 8!. 2%��,�K8!. ا� Pآ���'�$ ا�����ة، K?2. د'3  . )17("ت '���Kرات ا��
و&3 ا1

�ت وا21)�#ت، &,�!Kو�� '���9����4 ا��P�!� ًاً را@�اPآ�
 fB(�� ،آ�ت�
?��8ة �!�  �4
�د �
'X  �42ن 

�

�ت، و2"��� ا��Wادم و-��!K��9����4 ا���' $V�Wا�����$ ا� .�Bت وا���!�Kدورة إدارة ا� X��2o��  . ت ا��1
  

   $V�Wا� �C2����2ا��_o ا��Kق ا�?����ت وا���"� ،�(
 �C��' <
و;� و�oK '!�ان أ-�ى، 
 3& Rر إ����

�ت وا21)�#ت ���W". ا��KB ا���!3 وk2"!^ '�ور إ;!��3 و3���8، آ�� ه� �!K��9����4 ا���'

�ة �S!� ��8ل�ا���2$ ا1'��4ر ا��39����4 ور��دة ا�
�ت   .2014-2011ا���!Kوزارة ��9����42 ا�� �و��2
 3���Kا� ��K(ا����&?3 8!. ا� �CK;�
 P�PK�� 3ة �,��%�ل إ�. ا��?��ى ا�����K�?
 �(
وا21)�#ت إ�. أن 

�آP إ;!��3 أ���g� 3'�اع '�!�ل �8م 
2020وا����ل إ�. 
)18(

 .  

  
    P�PK2 .إ� �ً�K� �C2����� ى��_o '!�ان أ-Kء ا�%�رات 8!. ا��?��ى '�1_�&$ إ�. ذ�*، ا����'

$��bا�� �B8 آ�ت�0�ة وا���Bا�� $�B�9�ء '���%"�ب ا#��=��رات ا�Sل . ا���!3، �8_ً� 8> ا#آ��=
 �و-�
3�bا�� X-راً �!��� وا���(
و&3 هDا ا�?��ق، . 8!. ذ�*، K?2. د'3 إ�. ���2^ ا���8ل ا����B�8�' $u0ره� 

��o إ�. ���2^ ا���g� 3'د $���
�آ�ت ا���u0$ ا���!�$ وا��%"�'�C �8_ً� 8> ا���آ�ت ا����Kدة �C2ف �

�ت �!Kم ا39���4�1 ����9����4 ا���rا�� $
ا���?��ت 
> أN�%�2 X9 ا���� &3 ا��?�%XB؛ وإ�. _��ن ا���ا

��o إ�. ا���آ�ت ا���u0$ وأ��Vب ا���8ل ا����7ر�>��g� 3'د $���
 $9�A XT 3& وا#2)�#ت؛"
)19(

 .  
  

   �
'DBل �C9د 
> أX9 و_^ إ�bر وا���ا$���2 �0
!�> �%"�ع ��9����42  1999ا�ردن، &�Bأ &3 �8م أ

�ت وا#2)�#ت، وأ&ok هFD ا���Cد إ�. 
�Bدرة�!Kا�� REACH )1999 -2005 ( إ�. '��ء ;"�ع $�
ا��ا

                                                 
)15(  ESCWA, 2011.  

)16(  ITU, 2010.  

�ا"�!�� ا  )17(
  /EN/ehttp://adsic.abudhabi.ae/Sites/ADSIC/Navigation ا�����و�� �� ا����ت ا������� �
�ّ'لأ)' &%$، ا#

                                                                                                         .transformation.html-services-GovernmentStrategy/government  

)18(  Ministry of Communication and Information Technology, 2011.  

)19(  Dubai Internet City, 2012.  
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�ت وا#2)�#ت�!Kا�. ��2&?3 ����9����4 ا�� FDغ ه�!B� 3��r�2 ر�bرة إ�!B' 3k%2 3ردن . ��7$وه�ا XVووا

> -,ل و_^  2007&3 �8م  R2��?

�ت وا#2)�#ت '�Cف N�%�2  ا��1�ا$���2�!K��9����4 ا���� $��bا��

  &3 ا���@$  B?� P�PK250$ ا���Sذ إ�. ا��1��X(�� o إ�. ) 1: (2011ا����7ت ا�=,ث ا�����$ ;��C� XB$ �8م 
) {!B2 oأن آ�� �K'11  ت ) 2(؛ )2007&3 ا���@$ &3 �8م�
�!K3 ��9����42 ا��& <�!
�Kز��دة �8د ا�

 <

�ت وا#2)�#ت ) 3(�8
X؛  35 000إ�.  16 000وا#2)�#ت �!Kز��دة �8@�ات ;"�ع ��9����42 ا��

!��رات دو#ر $Y,Y {!B�� ف�K_أ $Y,Y ار�%�' . $���rا������ت ا��� $C9ا�
 .!8 �ًkا���2$ أ��ورآPت ا#��

�ض ;"��K2 3ا�� �
�ت وا#2)�#ت ���kن ا���� ا��?���!Kآ�ت ��9����42 ا���0 f��(
ع ا���8ل ود8	 

�ت وا#2)�#ت، o!�8 ا���4
$ DC�.   l�?B2 .!8ا ا�%"�ع�!K;"�ع ��9����42 ا�� 	3 إ�. د8K?ر ا��bو&3 إ


�"!�Bت ا#��=��ر، و���2^ ا��K!�	 ا���DC' lB2ا ا�%"�ع، وإ;�ار ا������Kت ا��3 <�k2  $�4!ق ا���%A $���A
$��4S20(ا�(

.  
  

   o

�ت وا#2)�#ت، ;��!Kع ��9����42 ا���"; ^;�
 P�PK2 .إ� $�
وآ�Pء 
> ا���ا�C2����2 ا��ا
R!�7��� $

rK	 '!�ان ا���"%$ '���xء �!"�ت 
��r��' .�K2ُ $!(S	 هDا ا�%"�ع وو_^ ا�%�ا��> ا�,ز . �وا����

�'�$ ا�?�Kر�$ ا��Cأن ا��� �
�ت '��Dآ�!Kع ��9����42 ا���"%� $!(S�
ر�$، وا�o��4، وا���> �	 ��2~ آ����ت 

?cو��$ �r�2	 هDا ا�%"�ع ��ز o!وا#2)�#ت، وأوآ�C�& ت�
�!Kارات ا#2)�#ت وا��.  

  

�ت ا#2)�#ت ا�?!�4$ وا�,�!$�4 &3   �W� 3��rر ا����b1ا#��2د ا��و�3 �,2)�#ت إ�. أن ا �و���

'�Kان ا��!Bا��Cوّد�P

�ت و�8د �Wا� FDه ����2 J�A <
�ة '�> ا�B!�ان �Bارق آ�& �Cr�ُ $�.   ا#��2د z�!و�

�ت �!Kراً &3 ;"�ع ��9����42 ا����2 �
�ت ا�آ=�Wا2\ ا��%��$ ه3 ا��Cت ا��
ا��و�3 �,2)�#ت أن -�

�
 ��C�& �)21(X7 وا�C!� �Aا2\ ا��%��$وا#2)�#ت، &�Pر ا�%�� و32�B�9 ه�� ا�B!�ان ا����Aان ا�!Dان ���&
.  

  

?��-  ����&
�� ا'�
  أو
���ت �'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت )� ا
  


?�ه	 &3    X

�ت وا#2)�#ت ��G ه�&ً� '�� ذاX' R2 ه� و��!$ و�8�!Kع ��9����42 ا���"; ���"2

> ����2 ا�و����ت . 
?�ر ا�����$ ا#;�)�د�$ وا$�8���9# �ّ' # *�Dا ا�%"�ع�Dه ���"2 .!8 X�Kح . &3 ا����&


�ت وا#2)�#ت وP�PK2 د�!Kع ��9����42 ا���"; �ورN�%�2 3& F ا�?����ت وا#���ا����2ت &2 3"��
���;\ 8!. ا���8د '�ا
I و��b$ وإ;!���$ N�B"�!� $!'�; $�!�8 و����2 ا�و����ت 8!. ا���ى  ا�ه�اف ا���1@�$
�  .ا�"��X وا�%)�

  

�ت وا#2)�#ت 8!. أ��س و&3 ا���  �!Kوري أن ��2د أو����ت ��9����42 ا���kا� <
 ،$�'�Kا� $%"

 .!8 ،�C�9ت ا������$ �!��"%$ و'!�ا����A#ا�����>ا ��KBوا�  ���'�$ �2اR9 وا'ً, 
> ا������ت   .ا�%Kا� $%"����&
$��K& ل�!A .ا��و . ا#�8���9$ وا#;�)�د�$ ا��3 ���2ج إ� *�Bا� l!?9$ ا���"%$ و��A .!8 ،,=
�3 ا��kء، 


!$ وا�9���Aت ا�%"�ع ا��Wص�Kرات ا�%�ى ا��C
 <�' N�&ف ا����C' 	�!Kا�� I2ا�� R�9�2 22(إ�. إ�8دة(  . Pآ�و2
 ،3�!K3، وا��Sب ا���ر�  ا��?A X�C2م ا#�?���$ وا#�8���9$، و�!K3 ا���"%$ 8!. ا�& $���!Kا�� $�r��ا 	rK


#��
�&$وا����ري، وه3 K3 ا#'��4ر وا��& �ً
  .ت c2دي دوراً ه�
                                                 


0	'�'/�� ا�� - /���� .�آ�ت ",	�� ا����'��ت وا�"���ت   )20(( ��%"� وا�"���ت��'��ت ا4
�ج، ا�
�	��2ت وا����ءات ا��

  .http://www.intaj.net/node/64 ؛2011/2012

)21(  ITU, 2012a.  

)22(  World Bank, 2012a.  
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   <�_ $�'�Kت وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��
�!Kو����ت &3 ;"�ع ��9����42 ا���و��4> 2)��\ ا
  :ا��uSت ا�����$

  

�ت وا#2)�#ت �S�!� ,ً�C?2ذ إ�. أ��اق ���9ة   )أ(  �!Kة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42 ا��Pا��� ���"2

  و���2^ ا�)�درات؛

  
�ه� 
> أ'�Kد ا�����$ ا#�8���9$، '��   )ب(  �jو $�S�|� $�@���1د ا#�8���9$ �|ه�اف ا�K'��' ض�Cا��

  &3 ذ�* ا��4	 ا����%�ا3b ا��� وا����Sح؛
  

�KS2$ �9اً  )ج(  

?����ت  $��"Bا� {!B2 J�A $%"3 ا���& X�8 ص�  .ا����اث &
  


��ل 9����42   3& �C2أو���� $�'�
�ت وا#2)�#ت _�> ا���ا�C2����2 وأدرo9 '!�ان 8�!Kا�� ��

I ا��7�ب ا��;��K� 3م . ا�DC' $V�Wا ا�%"�ع���' �آ�Pء  X�B� .!K&2013 ا��=�ل، X�8 ا��7�ب 2 .!8"��

3�;�
�ت وا#;�)�د ا��!Kا�� ^����� $��bا�� $

> ا���ا���2$ ا���4)23(

I 8!. أر'^ . ���Bا ا�Dو�%�م ه


$ ا��1��o ا�3��K ا�?�8$ �!��ا��b>؛ ) أ(: أو����ت ا���ا���2$ ه3�- �
� '�> ا��?�C!�4> ) ب(�2&� l'�ا�
24(2"��� ا�����ى ا��;�3 ا��3�b) د(B��A$ ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$؛ ) ج(وا�PC9ة ا���4
�$؛ ( .

2�

�ت وا#2)�#ت، '��J ��2ح -��!Kع ����9����4 ا���"; �R و
Pا��F و�C2ف هFD ا#���ا���2$ إ�. 2"��

�> وا�%"��8ت ا�-�ى، و�?C	 &3 د8	 
?�ر �8!�$ ا�����$�W�?ا�� ^����.  

  

�ت وا#2)�#ت &3 ا�ردن، 
> أه	 أو����ت ;"�ع ��9����42   �!Kوزارة ��9����42 ا��  ?Aو

$;�Yا��� $���Bا���ارد ا� <�
v2 ت�
�!Kا�� .�?�@�
��ل و;� �Aدت ا��زارة �8داً 
> ا�و����ت ا����b$ ا� 3& $

> ا��!\ أو  $��bا�����$ ا�� .�Bا� $���Aا���2$؛ و��ا�3، 2�آN�%�2 .!8 P ا�ه�اف ا#��B�?ا� <
ا�


> ا����Cت 3&�K�!� $
)25(ا����Cت؛ وا��� 
> ا�_�ار وZ�!%2 ا���ة ا�,ز
و&��� �!pK' 3 ا�و����ت   .

�؛ ) أ: (ا�-�ى ا��3 2	 ����2ه�b�Wر ا�) ب(إدارة ا���b13؛ ا��r3؛ ) ج(%����3 وا����bا�� ��Sم ا����r�  


�ت؛ ) و('��ء ا�%�رات؛ ) ه(ا����8$ ا�
��$؛ ) د(�!Kا�� <
v' $"B2�� وا�?����ت ا�����Kز(ا�� ( .�Bا� $���A
$��bا�����$ ا��.  

  
  
  
  

                                                 
�ب، وزارة ا�*���� وا��?�رة وا�������-��ت ا�!&��5، ا�	��ا+�?�� ا��@��� ��?��< ا���,���ت وا�'�*�د ا��'��؛  )23(Cا��   

.                                                                                                          http://www.egov.ma/Documents/Maroc%20Numeric%202013.pdf  

)24(  ITU, 2012a.  

�-< D�EFا  )25(��.  
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��ع ��������� ا�������ت وا�����ت  -���$ً��� 
  ا���رة ا�&��!%�

  

<

����   -أ���� �� ا�����دي#-�ه�
  ا
&��#�ت وا�����ت )� ا����د ا
&�)� وا
  

   ,ًk& ،$&�K$ #;�)�د ا�������ا $

�ت وا#2)�#ت، '�ر�9ت 
��Sو2$، ا���8�!K��9����42 ا�� �&�2
� ا���د�$ ا��V 3& ^%2 3!  هDا ا#;�)�د�jا�����$ ا���د�$ و .�Bت، وا��%�B"ت، وا���
�W8> ا�����ى، وا� .

�K2ُإ�. ��9  ا1'��4ر، و ،$&�K$ #;�)�دات ا�������ا P@آ��
�ت وا#2)�#ت إ�Aى ا��!K��9����42 ا�� �B

�ت وا#2)�#ت 
^ ا��آ�@P . وا��K!�	، و�9دة ا���c?�ت�!K��9����42 ا�� X8�S2 $�S;?�م ا�����$ آ��و���2ول ا

�&$ وا���� ا#;�)K3 ا;�)�د ا��& �Cه���?
  .�ديا��Dآ�رة ا�-�ى، و
  


�ت وا#2)�#ت وا$�9���1  -1�!K��9����42 ا��  
  

�7�ات ا#;�)   �

�ت وا#2)�#ت &3 �!Kه�$ ��9����42 ا���?
 o�%' ،ا�9���1$ وا���� X=
�د ا�3!4 

�_�ع �9ل �b!$ أ�8ام، و#  .�?� �
�ة "'!P7 ا�K' ����"$�9���# أن ��2و�o درا��ت &3 ا�=������ت ��
 ،


�ت وا#2)�#ت وا$�9���1 8!. 
?��ى إ�. ��jب أي �!Kوا_�$ '�> ا#��=��ر &3 ��9����42 ا�� $!V
)26(ا�)���8ت، أو ا#;�)�د آX4 ا�����ت، أو

.   $
�r��� ���4ت �8ة
�ت أن CTأ $%A# إ# أن درا��ت

�ت وا#2)�#ت، '�ءاً '����B$ ا�����$، X4�2 �8ا
X ���4�2$ ر@�?�$ #;�)�!K��9����42 ا�� $&�Kد ا���


�ت   .وا�9���1$ وا�����!Kا��را��ت 8!. و�9د 8,;$ '�> ا#��=��ر &3 ��9����42 ا�� <
و;� رآP �8د 
)27(وا#2)�#ت وا����

.  
  

� أر'^ ;��ات ر@�?�$   B8 ت وا#2)�#ت ا��?�ه�$ &3 ا���� ا#;�)�دي�
�!Kو��4> ����9����4 ا��
)28(ه3

:  
  


�ت ا��  )أ(  �Wع ا�%��$ إ���ج ا�?!^ وا����

�ت وا#2)�#ت، 
� �?�ه	 &3 �!K��9����4 ا���' $"B2�
  ا���k&$ ا��3 ����ه� ا;�)�د 
Kّ�>؛


�ت وا#2)�#ت، 
� �?�ه	 &3 
���ع ا�9���1$ &3   )ب(  �!Kز��دة ا#����9$ &3 ;"�ع ��9����42 ا��
  ا;�)�د 
Kّ�>؛


�ت وا#2)�#ت   )ج(  �!Kل ��9����42 ا���
� إ���ج �!^ و-�
�ت أ-�ى؛ا���Wام رأس V��8 <�_  

ا��?�ه�$ &3 إ���$�9 ��@� �8ا
X ا���1ج 8!. �"�ق ا#;�)�د آ��P� $���� ،X4دة ا#����9$ &3   )د(  
� إ���ج وا���Wام ��9����42 Yت وا#2)�#ت، 8!. أ�
�!K��9����4 ا���' $"B2�� ا���j �8ت ا���1ج�";


�ت وا#2)�#ت �!Kا��)$�_�Kر ا��Yaا.(  
  

  	��Kأ���ء ا� \!�W
&��D  . و��Bو أن ا��%"��> ا�-���B?�42 <�2ن أه��$ 
�Pا��ة &3 ا;�)�دات �8ة &3 
� ا��Sارق &3 ا$�9���1 ?S� يD3 ا�����ا ��و&$ �8دة (أوا�l ا��?���Kت، '�ت وا_�ً� أن ا����7Kة "ا����S'

                                                 
)26(  Strassman, 1990; Roach, 1991; and Loveman, 1994.  

)27(  Oliner and Sichel, 2001 and 2002; and Jorgenson and Stiroh, 1995, 1999 and 2000.  


	���د إ��  )28(�� Pohjola, 2003; and Guerrieri and Padoan, 2007.  
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���4$ وا#��2د ا�و") ا$�9���1

�ت '�> ا��#��ت ا�����ة ا��!K��9����42 ا�� XKS��' وا#2)�#ترو'3 ه�.  
 �
�ت وا21)�#ت retschmerK )2012 ( ��� .!8و����!K��9����4 ا���� {��Bا� �Y�7$ 8!. ا
إ�. �2&� أد�$ دا

 $K�B"ل ا��A إ��9ع f
,
�ز B2 أت�' J��' ،$�9���1ا"$
�Kت وا21)�#ت" ا��
�!K��9����4 ا���� .  
  


�ت وا21)�#ت وا���8ده�وP��2 ا�د'�  �!Kة '�> إ���ج ��9����42 ا���و;� XV�2 . �ت ا����&
Iammarino وLasinio-Jona  ده��S
 $V,- .ت وا#2)�#ت وا���8ده� "إ��
�!Kأن إ���ج ��9����42 ا��

� 8!. ا$�9���1Yأ ��Cو� ،�-aا ^
�4
,ن # ����&. و�9د أ�Aه�� �
ا���ا'l  درk& ،"$9ً, 8> أن "�8)�ان 
 �C!ا�)���8$ وا���9����4$، آ Xآ��Cاد ا���
�&$ و���ه�، و'�> ا���Cرات وا�%�رات ا����A$ 8!. اK����2 ا�� <�'

"�8ا
X ذات أه��$ &3 ا��2ه�ت ا$�9���1
)29(

 .  
  


�ت   �!Kر ��9����42 ا��D�2 ى�
 	CS� �ً�_ا�����ة �!���رة وا�����$ 2)�راً وا 	
�2� ا�c
 3"Kو�
�اض �8
$"و" ���4�2$"#ت &3 ا#;�)�د آfB(�� X4 ��9����42 وا21)�jت   ".ذات أ�
�!K��9����4 ا���&

� ا���1ج "وا#2)�#ت 2?�ه	 &3 V��8 $���K& P�PK2)X�Kرأس ا���ل وا�( J��' ،39����4ا1'��4ر ا�� 	و8�2 ،

!$ �  .���� إ���$�9 ��@� ا��Kا
X ا�4�ًن 
)�ر�Kل و���2 إ����9$ ا�%�ى ا�,- <
���$ ��N��K رأس ا���ل 


�ت �!K��9����42 ا�� �V��8 دي ا#��=��ر &3   .&3 �8!�$ ا���1ج وا#2)�#تإد-�لc� ،$ا���� FDو&3 ه

> دون إ9�اء أي ��72� &3 2%��$ ا���1ج X�Kءة ا��Sت وا#2)�#ت إ�. �2?�> آ�
�!K��9����42 ا�� .  �
و��8


> 4��2> ا���c?�ت ا1;�)�د�$، إ� ��P� ��� .!8 ا���ارد Z�(W2 إ�8دة <
. N��K2  ��9 رأس ا���ل، 
 .!8  ��4
 N�%�2 ^�"�?2 ،ت وا#2)�#ت &3 �8!�$ ا���1ج�
�!K��9����42 ا�� I
آ�Sءة ا����9����4 و��


?��ى ��@� �8ا
X ا���1ج "
)30(

.  
  


�ت وا#2)�#ت وا����  -2�!K��9����42 ا��  

  
���4$ &3 أوا-� ا�=������ت  PK�ُى ا���� ا#;�)�دي  
ا�Dي R2�C0 أورو'� ا�7�'�$ وا��#��ت ا�����ة ا�

�8م، 
�Cّ ا-��اع ا������Kت ا��;�%$، وا����ر ا���ا��   200و'�K   .و'�ا�$ ا��?���Kت إ�. ا�=�رة ا�)��$�8
%!b���9 أ �R�!8 o 2?���ت �8ة ا��W)�$، و���8$ ا��1��o و��K2	 ��9����42 ا�2�C\ ا��%�ل ا�"��N إ�. 8)


�ت وا21)�#ت�!Kرة ��9����42 ا���Y أو $��;�
�ت، وا�=�رة ا��!Kا�� �(8 �C�
و'�� أن ��9����42  . 
�ه� ا���1'3 8!. ا���� Yإ��9ع وا�^ 8!. أ v�� ،ا�=�رة FDC� 3?�@�
�ت وا#2)�#ت آ��o ا����ك ا��!Kا��

  . ا#;�)�دي
  


?�ه�$ 3S&2009 �8م    $��; o7!' ، ت وا#2)�#ت &3 ا;�)�د ا��#��ت ا�����ة�
�!K��9����42 ا��
$�4، 2��!��ن دو#ر، أي 
� ��ازي ��
و��2زّع هFD ا�%��$ '�> . &3 ا���@$ 
> ا���I2 ا���!3 ا3���91 7.1ا�


�ت وا#2)�#ت &3 ا#;�)�د،  600�!Kة �%"�ع ��9����42 ا���0�B

?�ه��ت  X40 .!8 ر دو#ر��!
  


�ت وا#2)�#ت
 400و�!K8!. ��9����42 ا�� ���K2 �8ت�"; �C231(!��ر دو#ر و��(
 .  3�bا�� G!وأ�0ر ا���

 o7!' ت وا#2)�#ت�
�!K8$ ��9����42 ا����V $(A ث إ�. أن��B!�25  ع ا�������
 <
&3 ا���@$ 
 <
�ة ا�����ة �S�4$ &3 ا���

)�ر  oهB?� 3$ آ��، و2007إ�.  1995ا#;�)�دي &3 ا��#��ت ا�����ة ا�

                                                 
)29(  Iammarino and Lasinio, 2013.  

)30(  UNCTAD, 2007.  

)31(  Andersen and Coffey, 2011.  
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�ت . ��72� &K!3 &3 ا���I2 ا���!3 ا3���91�!K��9����42 ا�� �و-,ل ا�K%��> ا�-���>، ��ه	 2"��

?��ى إ����9$ ا�X�Kا���@$ 
> ا����4  ا�?���$ ا��3 &3  60وا#2)�#ت وا���Wا
�C '��ا�.  .!8 o!�ّ�ُ .  

  
  
�!Kع ��9����42 ا���"; X40 ،R?S� م�Kا�. و-,ل ا��A 3'ورو�3  �4ت وا#2)�#ت &3 ا��21د ا&

�ة &3 ا�?��ات ا�%!�!$ ا���_�$%�?
 o�%' $B?� 3ا���!3 ا3���91، وه I2ا��� <
)32(ا���@$ 
و�B!} �8د   .


�ت وا#2)�#ت �!K3 ;"�ع ��9����42 ا��& <�!
�Kأي  6.1ا� ،ZW0 ن��!

���ع ا�%�ى  2.7 <
&3 ا���@$ 

!$ &3 ا#��2د �Kورو'3ا��ت وا21)�#ت   .ا�
�!K3 ;"�ع ��9����42 ا��& �و;� وB?� o!V$ ا�J�B وا��"��


�&3 ا���@$  5.3إ�.  �K� $7��Bا� �وأ�0رت . &3 ا���@$ 1.2دل أر'K$ أ_�Kف 
���B?� l$ ا�J�B وا��"��
�اً -c
 �C2�ر&^ 
PWون  
> 2020إ�. أ��A 3& Rل o�4�2 أورو'� '�!�ل �8م  Oxford Economicsدرا�$ أ9

 XY��

�ت وا21)�#ت إ�. 
?��ى �!K��9����42 ا�� ��KV .!8 ا#;�)�د(رأس ا���ل 	�A .إ� $B?� ( ه� ���
���4$، &?��4ن ا����@I '�ه�ة إذ ��S2^ ا���I2 ا���!3 ا�K�' 3���91ل 
&R�!85  3 &3 ا��#��ت ا�����ة ا�

�د  B500 1$ إ�. ا#��2د ا�ورو'3 آX4، أو 
!��ر ��رو %2��Bً� '���? 760ا���@$، أي 
� ��ازي S!� رو��
�A33(ا��ا( .  

  

�ت وا#2)�#ت '�!�ل �8م   �!Kع ��9����42 ا���"; X4ّ��?& ،<�(3 ا�& �
 B?�7.2$ ;�ره�  2020أ

 $B?�' 	ع ا#;�)�د، وه� �?�ه���
 <
)34(&3 ا���@$ &3 ا���� ا1;�)�دي -,ل ا�K%� ا����3 8.6&3 ا���@$ 
 .

  ?AوSpiezia �
�ت وا#2)�#ت '=!=3 ��� إ���$�9 ��@�!Kا�)���8ت ا�����$ ����9����4 ا�� oه��� ،
���4$؛ و'�?B$  60ا��Kا
X &3 أ������، و�!�&���� وا���!4$ ا�����ة؛ و'��ا�. 
&3 ا���@$ &3 ا��#��ت ا�����ة ا�

�$ ا�����4$ وإ�"����، &�رoKS2 إ����9$ أ
� &3 ا�����رك وا����Cر  .&3 ا���@$ &3 &��?� وه����ا 250%�رب 

�ت وا#2)�#ت، &�A 3> ا�okSW &3 ا�%"�ع �!Kا���1ج &3 ا�)���8ت ا�����$ ����9����4 ا�� X
� �8ا@��

X435(ا#;�)�دي آ(
.  

  

�ت وا��(أة  -2ا��ر ��� ا������ت وا������ �  
  

  �ًF1�%� ت وا�����ت������ام ��������� ا�+()O1$ اLأ  J�/=%أة و��ا� &���)� �S�/ف ا�+I��� %4آT� %4أآ
ا��!�ء وا��(��ت �� ا��1+ان ا�����0 �!()+�& ا��(%�^ أ	� ��!01 "وأIa%ت درا0O أ�%�^ �`8%اً أن  . ا��!�واة ��& ا� �!�&

�� ���JU �4�  �� ا���@0 40وهG< ا�� �ة ��& ا� �!�& ��� إ�� أآ4% �&  . �� ا���@0 �/%�1ً� �& ا�%��ل وا��(��ن 25
و�� a� ا��(�Vر ا��ا�I�� :Oا�d ا��/��0 �� �)(�d أ�=�ء ا����cC3�ُ ،Z أن �+د ا�%��ل ا��G& . )أ("أ�%�/�� ���ب ا��=%اء

و�� هG<  . )ب(����ن �%د �300����ن ه�ا�d �/��0 �� ا��1+ان ا���)�0e وا��(�0FO ا�+8� ���ق �+د ا��!�ء �=�ا�� 
و	+ أ\�رت ا����0�S . �� ا���@0 �/�ر�0 ���%��ل 21(3ك ا��Iا�d ا��/��0 �+ى ا��!�ء ��!01 ا��1+ان، �/� اC(��ل ا�

 &��V� ت  30ا6ورو��0 �`8%اً إ�� أن ا��!�ء������ع ��������� ا��F	 �� 0ع ا�/�ى ا������� � &� g/� 0@��ا� ��
وهGا أC+ ا�1O6ب ا�(� �1%ر . ا	: ا�/%ار�O�� �� �� وا�����ت، و�eCره& 	��� �+اً ��� �)(�d ا��!(���ت، و�

���� ��  700 000ا��/[ �� ا�/�ى ا�����0 ا���ه%ة �� 	�Fع ��������� ا�������ت وا�����ت، وا�Gي ��O� إ�� 
  .، E!C �/+�%ات ا����0�S ا6ورو��20150أورو�� �=��ل ��م 

 

                                                 
�ك،   )32(�Hآ= ا�8!�ث ا��� ?N '�7ع +�����-�� ا���,���ت  . ����81,��ا�������-�� ت ا��را��ا��3& ا����L�E اKورو���، �

���� �������-�� ا���,���ت وا�+*�
ت؛) �&�N(وا�+*�
ت E���71ت ا���� http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/ISG/ PREDICT/2da/1a.html.  

)33(  Oxford Economics, 2012.  

)34(  ITU, 2011.  

)35(  Spiezia, 2012.  
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�&( 2ا��ر �(  
  

 �(���& . � ا�=����ت وا��!�ء ��ً�������ت وا�����ت �����@+ة ��وإزاء هGا ا��ا	:، ���د ���F% ��������� ا�  
ا��%أة �� ��������� ا�������ت وا�����ت �!�$ ��=����ت �!+ ا��/[ �� ا���Iرات، و����Z هG< ا�(�������� ��� ���: 

��دة إ�� أ	�� C+ ���& �& ا�=���0 ا)O3� :�) �أ�%اد ا��وا��%أة �!(�F: .  ��(%و��0���(%و��0 وا�)+��ت ا��=�0 ا
J�/=�  �� ًرآ0 ا�=���0 ���!�ء �(+��0 �+ا�V�ً� أن �!(���ت ا��: ا��1+ان، ����0 �� �����رآ0 ا��(�V�ى أ��� �& ا��)!�

Zان ا����+�� Zh�� �� ،,ت وا�����ت و�8ر�������ع ��������� ا��F	 . ام+()Oا :� V)� ^/�U�1درات ا�(� أ�ا� Zو�& أه
ا�(� أ�OBusiness Women  �I)/�U�� 8+��ت ا�d��I ا��/�ل، 8+�0  �� ا�������ت وا�����ت �� أو�Oط ا��!�ء، ��������

و�I+ف هG< ا���1درة إ�� �/+�MTN ��%� �� �� . Z، وCherie Blair ، و�`Exxon Mobile0!O��آ�� ���(��ون �: \%آ0 
  .���� ا�d��I ا��/�لا���Vرة �%ا@+ات ا�6��ل �� �� �%�� ��O()+ام �����

______________________  

  .2013Intel ,  )أ( : ا��*&ر
  .Cherie Blair Foundation for Women and GSMA Development Fund, 2010  )ب(   

  

�'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت  -��ء
 ��-(���
�رة ا�
���ت ا
�� �&�ق ���ء ا+�
  ا
  


�ت وا#2)�#ت &3 ا���"%$  
> ا������ت ا���K2 3ق '��ء  �!Kا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42 ا��
�'�$ _K\ ا��Kا
X ا������4$ &3 ا�%"��8> ا��Kم وا��WصKا� . $�'�Kا������ت 8!. ا���"%$ ا� FDه �و# �%2)

$�

> ا#;�)�دات ا��� ���K3 ا�& *�Dه� آ�V4��ُ> ر X' .�Cأه� <
  :و
  

�ا
I ا���ا&  )أ(  ' 3& Z%؛ا��$�
  P ا���4


> ا�%��د؛  )ب(   ��=4!� �C8�k- أو $���rا��� $u�Bا� $���K& �8م  

�ت وا#2)�#ت؛  )ج(  �!K��9����4 ا���� $
  �8م �2&� ا��B. ا�����$ ا�,ز
  ا���aت وا���"!�Bت ا�����$؛  )د(  
  .ا�%��د ا#;�)�د�$  )ه(  

  
1-  $�
�ا
I ا���ا&P ا���4' 3& Z%ا��  

  
ن 'pK ا��Kا
X ا������4$ ا��@�?�$ ��P�PK ا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 
> ا����ا&R�!8 N أ  


$ �!?����ت ا�%�����$، �Kا� �b���2$ 8!. و_^ اcا�� $

�ت وا#2)�#ت �%^ _�> ا-�)�ص ا���4�!Kا��
�f�?2 3 '�زده�ر وا������r$، وا#;�)�د�$ ا�����B$ �����^ أ��"$ ا�%"�ع ا��Wص، وu�C2$ ا�u�B$ ا���)S$ ا�


�ت وا#2)�#ت &3 �9 
> ا����&?$ ا���ة�!Kت أن  . ;"�ع ��9����42 ا���
�ض '����4�S�ُ 3د ا���Cوا��
3!� �
 X��2 ت وا#2)�#ت�
�!Kع ��9����42 ا���"; ���"2 X�B� 3& �C�DB2:  

  
� ا�%�����$ ا���"ّ�رة �!���رة وا#��=��ر  )أ(  b�. و_^ ا�ا FDه �� أ
�م &3S �8م �2&�Bآ N@�8 �b


RK ا��را�$ ا���S$ وا����9����4  ا#'��4ر وا#��=��ر، # X��� �
 �ًB��j يDا� �0�B3 ا��B�9�ا#��=��ر ا ����
$
� ا�'��ث وا��  .ا���%�-P2صو�(Wا ا�Dة &3 ه�
=!$ وا&v' ؛��رب  

  
4��$  )ب(  Sق ا��!�4$ ا��%A $���A .  $��4Sق ا��!�4$ ا��%A $���A اق&��7ب���ا pK' 3&  $u0ا���

 lB�� $�
وا�GA.   $u�B ا���Bدرة، و�=�3 8> ا1;�ام 8!. ا�S�1ق 8!. ا�J�B وا��"���، وا#'��4روا�B!�ان ا���

�ت �!K��9����42 ا�� �4��$ و'�اءات ا#-��اع، �K��' XS�2ا@N أ
�م 2"��Sق ا��!�4$ ا��%A <�k2 # 3ا��
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�وف 
��K$ ودا�8$ ���� أ��"������C وأن ا���آ�ت  وا#2)�#ت، #T <8 J�B2 ا ا�%"�عD3 ه& $!
�Kا� .

?B%ً� �81اد  X�Kآ�ت 8!. ا���وف ا��ا�8$ ه3 ا��3 ��2^ ا��rأن ا� $��4S�4$ ا�!�!� $����Kا� $�rى ا����و2

����C &3 ا#'��4ر وP�PK2 ;�ر�C2 ا����&?�$A ن��k� اع��اءات ا#-�B� ة��Bت آ�r&�A)36(؛  

  
0� ورأس ا���ل ا���Bدر   .إ��Sذ ا�K%�د _��ن  )ج(  �B3 ا��B�9�ب ا#��=��ر اD�� 3أ��� �&DCا �8)

وX4�2 ا91�اءات ا��C$ وا��S�1 $u�"Bذ  . ا�k& ،3B�9ً, 8> أ
�ال ا��?�=�� ا��,ك وا#��=��رات ا���!�$
�

=�ل 8!.   .$ وا�;X ���اًا��4Aم ا�%�����$ وا�%�k@�$ �8ا@N ر@�?�$ أ
�م ا#��=��ر &3 ا�B!�ان ا��� ���و����

�آP�� Pو�� 

�ت وا#2)�#ت وا����ل إ�. �!Kب ا#��=��رات &3 ;"�ع ��9����42 ا��D9 .إ� .K?2 ذ�*، إذ

�ت هDا ا�%"�ع &3 أ&��%�� '�Cف ���2^ 
)�در ا��-X و;�ا�8 ا#���ج�- .  Fز�Aي أDا��%�م ا� <
 	j�و8!. ا�


%�ر�ً$ 'B!�ان  �!Bا ا�D����2ت �8ةه R9ال ��اP� # ،��%��&X�B� .!K ا��=�ل، �?�7�ق إ��Sذ ا�K%� . أ-�ى &3 أ&
 R�S!آ {!B2�8م و <
 �  ؛)37(&3 ا���@$ 
> ;��$ ا��"��  27أآ=

  

�ت وا#2)�#ت  )د(  �!K��9����4 ا���� $
&�> ا��?!	 'R أن ا���B$ ا�����$ . �2&�� ا��B. ا�����$ ا�,ز


�ت وا#2)�#ت و�2?�> ;�رR2 ا����&?�$ه3 أ��س ���Bء ;"�ع 2�!Kا�����$ . ��9����4 ا�� $��Bا� �و'�Kم �2&
� ا�B!�ان إ�Aى ا��آ�@P ا?W2 ،$
�&$ا�,زKد ا���(�;# $
  ؛�����$ ا�,ز

  
&%�ا��> ا�X�K ا����7�ة و;�ا�8 ا�X�K ا����ّ�دة �2ّ� 
> ;�رة ا�B!�ان 8!. .  2"��� ;�ا��> ا�X�K  )ه(  


�ت وا#2)�#تD9ب ا#���!Kرات وا#'��4ر &3 ;"�ع ��9����42 ا����= . <
 3��K2 3ان ا���!Bل ا��A 3ه FDوه
�ات، وا���
�Kت، B�W3 ا��& \@�Tداء ا��� ،<�=A�Bة، وا��%���>، وا��
!$ ا���S$ ا���ه�K3 ا�%�ى ا�& Z%�


�ت وا2#)��!Kت &3 ;"�ع ��9����42 ا���

> �!Kً� و-�c2 3آ�ت ا���
�"%$ ا���ق ا�و�l . #توا�� 3S&

=ً,، �2اR9 ��9^ ��ا3A �8!�$ ا�����$ ����2ت &3 ��ق ا�X�K، '�� &3 ذ�* P2و�� ;"�ع  ��%��و��0ل أ&


�ت وا#2)�#ت '����Cرات ا��"!�'$�!Kة   .��9����42 ا���و8P�ُ	 أن �8م ا���ا&N '�> ا���Cرات ا����&

!$ ا���ه�ة وا&�%�ر ا����هI و
�"!�Bت ��ق ا�X�K &3 ا���"%$ ه� �����Kا�%�ى ا� <�
v2 <8 ا#;�)�د P�K� $

و8P�ُ	 أ�kً� أن 
�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ&��%�� ه3 
> أآ=� ا����Nb  . ا��K!���$ إ�. ا�����ى ا����� 
�C!�7�2ق ا����ر�^ و,bآ$ إ�A .!8 ًدا��; X�Kا� $�rض '��9  أ��S2 338(ا��(

.  
  

2-  $���rا��� $u�Bأو ا��%ّ��ة ا� ,ًVأ $B@�7أو ا� $��KSا� ��j  

  
إر��ء إ�bر �K& 3��r�2ل �?�P�PK�' f ا���� ا#;�)�دي، وز��دة ا#��=��رات، "��S2 ا��%�ر�� 'vن   


�ت، و���2^ ا����ره�، و2?��^ ا#'��4ر ا��39����4 &3 ;"�ع �Wر، و�2?�> ���8$ ا��K��ا p�SW2و

�ت وا#2)�#ت�!K��9����42 ا��"

)39(
.  

  
� ا������ت ا��3 أo;�8 ا�1�اع &3   Bأآ <
�ت ا����رب أن ا�lBء &3 إ���ء ا��u�Cت ا����T$ آ�ن CTوأ


�ت و�!Kع ��9����42 ا���"; ���"2$Kا���� $u�Bا� $u�C2ا#2)�#ت و  $u0اق ا�������4ر وا#��=��ر &3 ا�',�

                                                 
)36(  WIPO, 2011, p. 11.  

)37(  Radwan and Strychacz, 2010, p. 5.  

)38(  Masood, 2012.  

)39(  ITU, 2006.  
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$�
��T$ �!%"�ع إ�. إb,ق ا�%�ى ا����&?�$، 8!. أن و���;^ أن �cدي ا�1�اع &3 إ���ء ا��u�Cت ا��  .وا���

�> وآ�D* ��"ّ�ري �W�?ا�� ^���� �C�S!آ �
�ت و�2?�Wن �9دة ا�?!^ وا���k� �8و_^ ;�ا ^
��Pا
> ذ�* 

�Cوّد�P

�ت و�Wا�?!^ وا� FDه.  
  


�ت وا#2)�#ت 
> أ9  �!K��9����4 ا���' $V�Wت ا�����$ ا����a�' 3�Kا�� X�Kا� N��X ا�����$، و�Aد &
)40(ا�Dي R���8 ا�
	 ا�����ة، ا���aت ا�����$ '��B�8ره� _�ور�$ ��X�KS دور ا�?�ق &3 �8!�$ ا�����$

:  
  

  إ9�اءات 
�f ا���ا-�Z؛  )أ(  
  ؛ا���r$ ا��3 2�8. ا����&?$  )ب(  
  ؛ا���r$ ا��3 2�8. ا���ا'l  )ج(  
�  )د(  b�Wوا�� $S!4ا� <
  .ا��� 

  
�وري ا�X�K 8!. و  kا� <

!$ '�> ا���c?�ت ا���'K$ �!�و�$، و�Kا�1)�ف &3 ا�� <�k2 �8ا�; ^_

وا���Aات ا���4
�$، و
�c?�ت ا�%"�ع ا��Wص، &, K2ُ". ا���c?�ت ا���'K$ �!�و�$ وا���7!�ن ا���4
��ن 
$kSW�

=X إ���8ت ا��)��� وا������S' Xا@�  I
 . أيّ أ&A .!8 $�!k?�ب 
�7!3 ا�%"�ع ا��Wص، &3 '�ا

A 3S&^وي 8!. ا�����?���' NB"�ُ أن  �� ،I
�اBا� FDأ��اع ه <
  .�ل و�9ُ أي ��ع 
  

   ^!� <�
v2 <8اق ا�����&?$ و���اف 8!. ا��روي إ���ء ا��u�Cت ا����T$ ا��?cو�$ 8> ا01kا� <
و
� ا���اق ����  ا#ر�2ادات 8!. 
?��ى ��0�ة '���Bا�� XB; ت وا#2)�#ت�
�!Kت ��9����42 ا���
و-�


�ت وا#2)�#ت�!Kع ��9����42 ا���"; �و&3 هDا ا�?��ق، ا;��oA  . ا�?����ت وا#�����4ت &2 $�!�8 3"��
� هDا ا�%"�ع ��0�اف �2 .!8g� 3 ;"�ع ا#2)�#ت& $!%�?
 $�T�� $uورو'� إ���ء ه��ا�!��$ ا#;�)�د�$ 

�آً� �!���رة ا�4�1�و��$�
�ض  إ#  .و&��R �!���&?$، &3 إ9�اء ��4ن �K� يDا�!��$ رأت أن ا����ي ا� FDأن ه
 $�
�ات وا���ارد ا�����B$، وه� K(� ��2  8!. ا�B!�ان ا���BWه� &3 اآ�?�ب ا� $��K& $�T�� ت�?�c
;��م 

R�C9ا�
)41(
�2� ا�
	 ا�����ة �!���رة وا�����$ إذ أ�0ر  . c
و&3 اaو�$ ا�-��ة، #;. هDا ا���;\ �Vىً ��ى 

� ا���اق # �%2)� 8!. ا�W"�ات ا�و��$ &X��K2 3 ا�%�ا��> وإ�Vار 2�ا-�Z ���9ة، ����2ت 2"إ�. أن ���
$�r��ا ���"�' $%!Kاً ا�����%K2 �"'�K�2 Xى ذ�* ����X ا��"��  ا�آ=

)42(
.  

  
  ��2 ،$
� ا������r$ ا�,زb����8ة إ�. ا $�
� '!�ان ��%�S2 <�A 3&و �bأ $
� &pK' 3 ا�B!�ان ا���%�&


�ت وا#2)�#ت &3   .
%ّ��ة�!Kق ا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا���K2 و&3 ا������> ����2ت و;��د

�W!\ ا���اق.   \Kk2 $

!�> &3 ا�B!�ان ا�ورو'�$ ا���%��Kا� $���A .إ� $�
&�r�v$ ا�X�K ا��%����$ ا��ا


�ت وا#2)�#ت آ���C 2=�3 ا���آ�!Kة إ����9$ ;"�ع ��9����42 ا���Cا�� ��j ل��K8> ا� $_�K��#ت 8> ا�
$
)43(&3 هDا ا�%"�ع '�-��> ��!�4ن ا���Cرات ا�,ز

. 

  

                                                 
)40(  UNCTAD, 2010, p. 2.  

)41(  ECE, 2007, p. 3.  

)42(  UNCTAD, 2010, p. 2.  

)43(  European Commission, 2010, p. 12.  
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   ،	@,
 3��r�2 ر�bإ ��ورة �2&�_ �C�?�42 3ا�� �C?S� $ه���ه� '� $�r��ا l�?B�' ت�
وا��Pام ا���4
 . �واةوذ�* '�C�& X�K� ،$�?&��2 $u�' $u�C2 �K ��9^ ا���7!�> &3 �9 
> ا����$ وا��?

  

�ت وا21)�#ت  -3�!K��9����42 ا�� ��KV .!8 $Bا����� ��j $ا����� .�Bا�  

  

�ت   �!K��9����4 ا���� $Bا�����$ ا����� .�Bب ا���j X4م ا��%�م ���  وا#2)�#ت���
ا�N@�K ا����3 أ


�ت �!Kت ��9����42 ا���
�&$، J�A 2?�ه	 �!^ و-�Kى &3 &3 ���ط ا�% وا#2)�#تا;�)�د ا���"��8ت ا�-

> ا�%��$ 8!. ا���"$  ��P

> ا��S4ءة، وN�%�2 ا���زر، وإ_�Sء  ��P�' ا���ارد Z�(W2 ل,- <
ا1;�)�د 

  . ا#�8���9$ وا#;�)�د�$
  

��k$ ��?�رع &3 ا�B!�ان   Kا� $
Pا�� $K� 3& إ�. أن ا���� $
و���� ا���CK ا��و�3 �!����$ ا��?��ا
�S�2?^ ا� ����' ،$�
�اً ا���%& ��8$ ا#��=��رات، وا�B!�ان ا���
�$ ا�آ=� l��2 J�A ،$�8��(ان ا��!Bة '�> ا��

� ا�pKB أن و�9د 
=X هFD ا���Sة PK�ُى إ�. أN&��2 # J�A)44( .  �A ا��1=��رات '��?�8$ ا��"!�'$B�Kو�
�ة إ�. ا��B. ا�����$ ا��Kا@N ا��3 آ=��اً 
� D2ُآ� و��2ُ;� 8!. هDا ا�)��K، وه� ا�N@�K أ
�م ا���Sذ '?�
 $S!4

$�
  . )45(ا���د�$ �!���رة ا�4�1�و��$ &3 ا�B!�ان ا���
  

   ��9����42 ��2� ا�
	 ا�����ة �!���رة وا�����$ إ�. أن ا�N@�K ا����3 ا�Dي ���ل دون 2"��c
 �و���

�ت �!Kوا#2)�#تا�� & JB3 ;�رة ا�& Z%3 ه� ا��
�8$ ا��"!�'$ &3 ا���K	 ا���?��' $�?�@�3 ا���4Bت ا�
�ة?�
 $S!4')46( . $k��Kا� $
Pا�� 	��K2 ت�'�?A <
 $S!4ا� �?�2 X
.  و
> ا�ه��$ '��4ن �8م إ�%�ط �8

 $k��Kا� $
P3 ا��& $�W_ ا��=��رات \�T�2 ^��� # �; ،,ً=
&�ر�S2ع آ!S$ ا��70ل ا�,ز
$ ��� ا����ف، 
�ض '?���$ ا����&?$ أن �k2> ا���Sظ 8!. ��ع 
> ا���ازن '�> و�S�ُ. ا�=�'�$ -�رج ا�
�آ> ا��r�4$ '��?�4ن


> -,ل ����$ ا���Sذ(ا����&?$ &pS- 3 ا���Kر  ,ً=

=X أ��م ا���Sذ 8!. )وا�?����ت ا����K$ �,��=��ر ( 
$k��Kا� $
Pى ا��1=��ر &3 ا����?
� ا�����X، ��4> ا#���Sدة 
> إ���8ت ��8	 ا�"!  أو  ). &��� <�Aو

�ض أو '��ء ا���اآ�ت '�> ا�%"��8> ا��Kم وا��Wص ���SW\ أ�B8ء ا�S!4$ ا����B2$ 8!. ا�%"�ع �Kا� 	8�
X4ا@� ا;�)�د�$ 8!. ا�����^ آ�S' د�K�� ص، إذ �%�م '���=��رات�Wا� .  N2�8 .!8 ^%2 ،ا���#ت 	rK
و&3 


$ و2�Wا� �&�2 <�' $!_�Sا�� f�9�� آ!3K��V�C�S ا�?����ت 
�C$ ر@�?�$ ه2 3& 3?� .  
  

� &%l 8!. ا��B. ا�����$   (�%� # ،�Cذ إ���Sا�� $'�KV ا�����$، أو .�Bا� \K_ أن �وا����� '��Dآ

�ت �!Kام ;"�ع ��9����42 ا���Wور أ���3 &3 ا���' ^!"k� يDي ا���Bرأس ا���ل ا� X��� X' ،$ا���د�

��$ '����  .و2"���F وا#2)�#ت�B8$ ا���ارد ا����
 �ّ�ع وا��S4ءة ا�,ز
$، ��2ّ!. أه��$ 
�اد ا���rم و&�2 3&
R�23 و��ا��!Kت وا#2)�#ت ���2ً� أ����ً�   .ا���
�!Kم ����9����4 ا���Cا���3��4 ا� X
�Kا ا�Dب ه��j �B�Kو�

$�
  . أ
�م هDا ا�%"�ع، وهDا ا���7ب ه� 
)�ر ;!N '��} &3 ا#;�)�دات ا���u0$ وا���
  

دارة ا��cون ا1;�)�د�$ وا�8���91$ &3 ا�
	 ا�����ة ا��kء 8!. ا������ت &X�B� .!K ا��=�ل، l!?2 إ  
 �Cه���

�ت وا#2)�#ت &3 �!K��9����42 ا�� N�B"2 ��KV .!8 	��Kأ���ء ا� \!�W
ا��3 �2ا�CC9 ا�B!�ان &3 

                                                 
)44(  Souter, 2012, p. 5.  

)45(  Wunsch-Vincent, 2004, p. 28.  

)46(  UNCTAD, 2010, p. 8.  
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FDوا1;!���$ # 3��2 ه $��bا���!�$ وا�� $�

> ا�PC9ة ا���4 ���Kا#ه���م  ا��را��$، 8!�ً� أن ا� $�k%ا�
)47(ا�,زم

  .$�
)48(و��2� هFD ا1دارة إ�. أن ا�%��د ا�����$ ه3 أ�N@�8 �ًk أ
�م ا�B!�ان ا���
.  

  
&����S_�$ ا�ورو'�$ . و�4> ا#;�)�دات ا���u0$ وا���
�$ ��?o و�Aه� ا��3 �2اR9 هFD ا������ت  


�Pا�� &3 ا���Kل ا��K���� <�Dن '����Cرات ا�, Z%� <
ز
$ &3 ا�J�B وا��"��� &3 ;"�ع 34��2 ��9����42 

�ت وا#2)�#ت &3 ا#��2د ا�ورو'c� ،3دي إ�. �70ر &3 6#ف ا���ا;^�!Kإ�. . ا�� $�_�Sو;� أ�0رت ا��

 <
 ��� �

�ت وا#2)�#ت &3 أورو'�، �!K����8ً� &3 ��9����42 ا�� �C' ف��Kز ا�����
�اآP ا#

��ود�$ 
)49(ا��%"�ب ا�",ب وا�A�B=�>;�رة هFD ا���"%$ 8!. 

 .  
  


!$ ا���ه�ة &3   �Kا�%�ى ا� $!; J�A ،$u0اق ا������ا 	أه <
�از�X، وه3 Bا ا����ي &3 ا�Dه �Crو�

�ت وا#2)�#ت، وأد�. R!�� �A ا���ر�� &3 أ�8اد أ��Vب ا1-�)�ص�!Kات   .��9����42 ا���و��2� ا��%��

�ة &3 ;"�ع ����42jا��� \@�Tا�. إ�. أن ا���A .إ� X(2 ت وا#2)�#ت�
�!K3  200 ��9000 ا��& $S�Tو
�82013م 

)50(
.  

  
أ
� &3 أ&��%��، &�8P	 أن ا���B$ ا�����$، وا�%��د 8!. 
?��ى ا�"�;$ و�%Z ا���Cرات &3 ��9����42   


�ت وا21)�#ت، ه3 
> أه	 ا������ت ا���K2 3ق 2%ّ�م ا���8ل &3 ا�%�رة�!K51(ا��( .  
  

4-  B!"ت ا�����$ا������aت وا�  

  

�ت وا#2)�#ت   �!Kع ��9����42 ا���"; ���A ا���ارد ه� 
> ا��Kا
X ا��@�?�$ ا���K2 3ق 2"��

أو �8م ا�Z�(W2 3& $���KS ا���ارد ا����&�ة، ه�� 
> /آ�� أن �8م آ��S$ ا���ارد و. و��2 
> ;�رR2 ا����&?�$
8!. ا��=��ر إ
R2���4 إ�. أ;). �A وا��?�ه�$ &3 ��� ;"��8ت ا��Kا
X ا�?!�B$ ا��3 �2ّ� 
> ;�رة هDا ا�%"�ع 

  .ا;�)�د�$ أ-�ى
  

   X9أ <

�ت وا#2)�#ت �!K��9����4 ا���' $V�Wت ا�����$ ا����a�' 3�Kا�� X�Kا� N��وهDا 
� د&^ &
�Bأآ �ً
��N ا��kء 8!. هDا ا����ي ا�Dي �  .ا�����$ إ�. إ�,ء هFD ا��?�v$ اه���Sا� l!ّ� �;و ��Kق 2"��


�ت �!K��9����4 ا���' $V�Wا�����$ ا� .�Bا� X���2 اً إ�. أن���

�ت وا#2)�#ت، �!K��9����42 ا��

�Pا���ت ا���4
�ت أو ا���Cت ا�����$ ا��و��$ و
�c?�ت  <
�ي �8دةً �� $�
وا#2)�#ت &3 ا�B!�ان ا���

 ��P�2ّ�ل إ�. ا�� zA,�ُ ،ًا�-c
 <4� ،Xا#���8دا����� <
)52(8!. رأس ا���ل ا��Wص 
.  

  

�"!�Bت ا�����X، و#   X4�2ت وا#2)�#ت،  و�
�!K$ ����9����4 ا�������ا�����$ ا .�Bا� X���2 ����

�اً�Bأ�0ر إ�.   .���2ً� آ �
�2� ا�
	 ا�����ة �!���رة وا�����$ �Vرة وا_�$ 8> هDا ا��ا;^ ��8c
و;� أ8". 
                                                 

)47(  DESA, 2009, p. 3.  

)48(  D�EF >-�  .ا��

)49(  European Commission, 2009, p. 4.  

)50(  IT Decisions, 2012.  

)51(  eTransform Africa, 2012, p. 9.  

)52(  WSIS, 2005, p. 3.  
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���42 ��ض 2"���K2 3ا�� P9أن ا���ا JBا� \K_ <
 $u0�� $�

�ت وا#2)�#ت &3 ا�B!�ان ا����!K��9 ا���
 .�B3 ا�& $S!4ا� $KS2�
ا���?� ا�S!4$ &3 ا���4Bت ا�����$، �ن هFD ا���4Bت �2"!  دا@�ً� ا��=��رات أو��$ 

)53(ا�����$
. 

  
  ،$u0وا#;�)�دات ا��� $�
� 8!. ا�B!�ان ا���(�%� # Xا����� R_�S� يDه��$  وا����ي ا��ح '��"�ُ X'

$

�ت وا#2)�#ت 
> �%�C?S� .  Z &3 ا�B!�ان ا���%��!K�4 ;"�ع ��9����42 ا���� ،,ً=
&3S أورو'� 
�4$، و�Aه�، 
> رؤوس أ
�ال ��وD�2ب و#�$ آ����Sر��� ا�
 . ا#��=��ر &3 ا�J�B، وا��"���، وا#'��4ر

)54(ورو'�$ 'vآ�!�Cا��=��ر�$ 
� ��Kدل 
���ع 
� RB"%�?2 ا�%�رة ا�
.  

  
   ،$�4��
�ك ا#'��4ر &3 أورو'� # ��ازي ذاك ا����&� &3 ا��#��ت ا�����ة ا��
و��S2 ا��%�ر�� 'vن 

&���ور ا�Dي c2د�R ا���آ�ت ا�ورو'�$ &3 ا#'��4ر &3 ;"��8ت   .وذ�* �B�8#رات أه��C ا�B�8#رات ا�����$


�ت وا#2)�#ت ا����=$ �!K�4$��9����42 ا����
و
> أ��Bب ذ�* و�9د .  ��ود 
%�ر�$ '���#��ت ا�����ة ا�


��ر�^ &3 ا�%"��8ت ا�����ة X���2 3& $�4��
آ�� إن  . رBj$ ��ى ا���اق ا�����$ &3 ا��#��ت ا�����ة ا�
 3& X�K3 ��ق ا�& X%ودة ا����ط ا#��=��ري، وا�%�رة 8!. ا����K
3��2 ر��م ��  ا#��=��ر ور��م 


> ا��Kا
X ا��XCّ?2 3 ���ء �8��Vت و
�c?�ت ���9ة &3 هFD ا�?�قا��# ،$�4��
  .)55(��ت ا�����ة ا�
  

  ا�%��د ا#;�)�د�$  -5

  
   R2ر�; <

�ت وا#2)�#ت و��2 �!Kض '%"�ع ��9����42 ا���Cا�%��د ا#;�)�د�$ �8!�$ ا�� \Kk2ُ
�KS2$ ا�S!4$ &3 وهFD ا�%��د �2لّ P�8 .!8 ا�B!�ان ��A <8 ا� . ا����&?�$

��ر�^  D�S��� ا����3 ا�,زم 	8�


�ت وا#2)�#ت�!Kت،   .��9����42 ا�����
�Bآ�� ،$S!4ا� $KS2�� ا�S�=4$ ا����9����4 وا��V��Kزة ا���A X4�2و
� ;"�ع ��"�� �C2�""W
�&$، ���2ً� أ
�م ;�رة ا���4
�ت وا�%"��8ت ا�V�W$ 8!. د8	 Kة، وا��PC9�وا


�ت وا#2)�#ت��9����42 ا��!K� .  X-ا�� $kSWان ا����!Bا� �ًkل أ��"� X' ،ان�!Bا� FDذ�* 8!. ه �و# �%�)

�ت�W4!$ ا�"!  8!. ا�?!^ وا��
 <
 3��K2 3ل ا����

�ت وا#2)�#ت، # &3 �!K3  ��9����42 ا��& ����

�ة، 
� �cدي إ�. 3��2 ا�"!�%Sا�����^ ا� f@ا�  .  8!. هFD ا������ت وا���اقا����Nb ا����S$، و&3 أو��ط 0
  

0�آ�ت ا��Cا2\ ا��%��$    �C�DB2 3د ا���Cا�� <
 	j�و&3 هDا ا�?��ق، ���� ا��B* ا��و�3 إ�. أ�R 8!. ا�
 ،$k��Kا� $
Pا�� �B8 $�4!�,ت ا�����Bا� �
rK	 ا�B!�ان 
> أfB(�� �C2�4B0 <�?�2 X9 ;�درة �2 .!8&� 3&  

�ة &3 ا����Nb ا���P2 #$�Sال ا���Sات &3 ا���Sذ إ�. �%Sت ا��uSا� <�_ $�@�; $
�Wا� FD56(ه(
 .  FDب ه�Bأ� <
و

�ة?�
 $S!4' ة��%Sت ا��uS!� ت�
�Wا� �وA?  ا��B* . ا���Sة _K\ ا��7"�$ &3 ا����Nb ا����S$ و�8م �2&
��k$ إ�. �Aا�. Kا� $
P���' ت ا#2)�ل�
�- X(2 ،33 1.5ا��و�& 	C�rK
 ،	��Kر �?�$ &3 ا���!
ا�B!�ان  

$

�?�ر ا�S!4$ . ا���%� ��jوداً و��
�ة �%Sا� Nb3 ا����& $k��Kا� $
Pذ إ�. ا���Sال ا��P� #ا . وDو&3 ه
# ،$S!4ا� ��KV .!8 ة�0�Bا������ت ا�� $���K
���� p�SW2 آ!S$ ا���Sذ إ�.  ا�b1ر، ��2� ا��را��ت إ�. أن 

                                                 
)53(  UNCTAD, 2010, p. 8.  

)54(  European Commission, 2009, p. 4.  

)55(  European Commission, 2012a, p. 12.  

)56(  World Bank, 2012b, p. 22.  
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�ض �2?�S2 ،$k��Kا� $
P2\ ا��%�ل وا���Cت ا��
�- 3& N�?وا����&?�$ �!��7!�>، وا��� $���rا��� $u�Bا� <�
57(2"��� ا��B. ا�����$(

.  
  

�'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت  -��?
 ��-(���
�رة ا�

��ت ا
��5-��: اRا#@ وا�&
  ا
  

�اء ا#;�)�د �Aل ا��Kا
X ا�����!$ ا��3   B- <�' p�S�?
��2د &3 ا��8ام ا�%!�!$ ا���_�$، دار �%�ش 
3�bت وا#2)�#ت 8!. ا��?��ى ا���
�!Kا��%�ش 8!. . ا�%�رة ا����&?�$ �%"��8ت ��9����42 ا�� Pو;� رآ


�ت وا#2)�#ت ا����&?�$ و�C!���2 إ�. �����ت �!Kز ;�رة ��9����42 ا��PK2 3ا�� X
�ورة ��2ول ا��Kا_
; R�ّدc� يDا�%�رة ا����&?�$ وا����، 8!. أ��س ا��ور ا� P�S��� ك�
�ت وا#2)�#ت آ���!Kع ��9����42 ا���"


�ت   .�!��� وا$�9���#�!K��2&?�$ �%"�ع ��9����42 ا�� $u�' م��; f��2 3ا�� �C' ف��Kا�� X
و
> أه	 ا��Kا
�ات ا�����$ 0�Aً� . وا#2)�#ت ا��B. ا�����$، وا��K!�	، وا���دة ا���c?�$، وا#'��4ر، وا#��=��ر%Sا� <�k�2و

� ,ً(S

> هFD ا��را�$ 5و4أ
� ا#'��4ر وا#��=��ر، &���ي ��2و���C &3 ا��K!.   <�!(Sا
X ا�=,Y$ ا�و�..  

  
  ا��B. ا�����$  -1

  

�ت  �Wت وا��%�B"�!� $���2 $��' ،�C2ت وا#2)�#ت، ه3 '�� ذا�
�!K��9����42 ا�� . $
�r4ّ> ا����

�' <
c2 ت وا#2)�#ت�
�!K��9����4 ا���� $!
��k$ ا����4Kا� $
P�!� ،$S!4ة ا��?�
��$، و
�$ B!V $���2$، و
$8��'�ء و. ا��S@%$ ا�?C4!� $��; $4B0 ���k$ /و�2"!  هFD ا���B$ ا�����$ �2&Kا� $
P�!� \�b Z�(W2 أو

# ،$8��ت درا��ت أ9��o  . ���� &3 ا����Nb ا�;X اآ�T�rً� '��?�4ن اا���u0$، ا��%��$ وا����K$ ا�?CTو;� أ
�اً-c
 3!� �
:  

  
��k$ وا���� ا#;�)�دي، ���!. أآ=� &vآ=� &3 ا�)���8ت   )أ(  Kا� $
P���2^ �"�ق ا�� <�' l'ا�2


�ت، وآ�D* &3 ا����Nb ا�;X اآ�T�rً� '��?�4ن�!Kداد ا���8داً 8!. ��9����42 ا��P2 3؛)58(ا��  
  

���K�' $kل ا�C?2 <�SKk	 &3 ز��دة ا���I2 ا�  )ب(  Kا� $
P8$ ا�����!3 ا3���91 ز��دة �
 $B?�' ؛)59(&3 ا���@$ �0.3,;�)�دات  

  

��k$ &3 ا���� ا#;�)�دي 2�S2^ &3 ا�B!�ان ا�����K2 3 ا����9����4  )ج(  Kا� $
Pه�$ ا���?
  ؛)60(
  

                                                 
)57(  eTransform Africa, 2012, p. 19.  

)58(  Kolk, 2011.  

�8 67ل )���4ت "Chalmers University of Technology 5 وArthur D. Little و Ericsson هOP ا����8 +�.� إ���3 آ� �;  )59(
� ا��
��دي ��?@�دات ;$ #�<� ا��?��  . )��اً <='اً ;$ �	��� ا�
��ون ا��
��دي وا�
	��� 33ا#
,�ؤه� �8 ABا��را#� ا CDو"��د ه

=@�
�Gم ;��E ا�%���4ت ا��
���ا���" ����. ����> �,@�H 8 67ل� � .�=@��<� ا��?�� ا��# I#'
� ا��
��دي ��ABا J��ا�
$  و�� /�ى "�
L,���، وذ�	وا� �
(�Nت ا����Gى ا�'
�� O�> ،�E,�,�" 5" J���
��	�6&ام  )panel data regression(�,�F��8ت ا��?���  ا�F!&اري )�<
��د ",	�� ا�

�ة ��;  �F��8�33ت ر�< ا������ �; ا�Eدي وا������ �� ا��*�'
+Ookla   ;��Wو'& +��4. 2010و 2008�,&اً �; ا�>�ء ����T ا����ون ا
�<����� ا�!=�� ا��	 X	��� �3T+ ت ا����F��8�8   .ا����ا��!,� ا�-����  Y+ا��� ��F رة إ�� أن�Z0.3و+?&ر ا�  �[�����) �*E�� �أ9

  .�,��ر دو
ر 126��ازي  ����T ا����ون ا
'�*�دي وا�������� ا����17 ا��� +O� ( �3�7Cأ �دي ا�+?

)60(   ���TF �,7*� 6&ام�	�� �ً<�  .ITU, 2012b ".��ا]& ا�!?N"أو " ا���,� ا�!�-�"و��Hر إ�� هPا ا���3Eم أ
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� 8!. ا�9���1$ &3 ا�%"��8ت ا��3 2��C�& ^S2 ���42\   )د(  Bاً أآ�Yك أ��2 $k��Kا� $
Pا��

�ت ا�����$�Wا� X=

,ت، �Kوا�4�1ن؛ا�� $A��?ا� X=
 $!
�Kأو ا�%�@�$ 8!. آ=�&$ ا�%�ى ا� ،  

  
��$ ا#;�)�د�$، ا���8د 
?�رات أآ=�   )ه(  rا��  ?A ،f��2 ًا��� X;�ا Nb3 ا����& $k��Kا� $
Pا��

Dأس ا���ل، وه�' $!
�K8> ا�%�ى ا� $_�K��#دي إ�. اc2��8ل و�او�$ اP
�cدي إ�. -?�رة &3  اآ�Sءة &3 
�Kص ا��& X) ة 'ـ���$ ا�)�
$ ا#����9$"و��4> 2?��$ هFD ا��rهr�("؛  

  
��k$ 8!. ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ �?  )و(  Kا� $
Pا�� �Y8!. أرض �أ �Cr�� �ً�;ق و�7

ا��ا;^ &XT 3 ا���9$ إ�. إ�8دة ����2 ا��?�رات ا���c?�$ وإ�8دة ه�4!$ 
���rت ا�N�%�2 $�7' X�K ا����4  
� ا���دي"وهDا 
� �?�. (ا����9����4  ا����9ة 
> ا���8د�j رأس ا���ل 	اآ�  ؛")'�

  


^ P�PK2 ا���آ�ت ا��ا@�ة ا��3   )ز(   N&ا��� �
��P� $kداد أه��$ ��8Kا� $
P�!� ا#;�)�دي �Y�ا
 ��� ��KV .!8 ت ا#'��4ر وا#��=��ر�B!"�
 <�' N�Yط ا���B2ض ا#ر��S� Fا '�ورDة، وه�4�B
� �B"2%�ت &�2

$
P؛ ا��$k��Kا�  
  

�ة 
>   )ح(  �S!� ة�@�Kت ا�����B2002إ�.  1 980'��ءً 8!. ا� $k��Kا� $
Pز��دة ا����ر ا�� oه��� ،
 $B?�'10  $B?�' 3���91ا���!3 ا I21.21&3 ا���@$ &3 ر&^ ��� ا���  ،X-ا�� $KS2�&3 ا���@$ &3 ا�B!�ان ا��

  .)61(�$ وا�����"$ ا��-X&3 ا���@$ &3 ا�B!�ان ا����� 1.38و2)X هFD ا��?B$ إ�. 

  

�ت   �!Kزده�ر ��9����42 ا��# �ً%B?
0�bً� أ����ً�  �B�K2ُ $k��Kا� $
Pذ�* ه� أن ا�� <
وا�ه	 

�&3 ا��#��ت ا�����ة ا�
" �B%�تا;�)�د ا��""&X�B� .!K ا��=�ل، �B2> أن   .وا#2)�#ت� <
 ��4$ ;� وّ�� أآ=
��$، و�2"!  .2011&�X�8 $V &3 �8م  466 000
 $���2 .�' �&�2 $u0ت ا�?��'�$ ا����%�B"��9^ ا��  

��k$ ا�=�'�$ وKا� $
P�!� $V�- ا#����ر $Kووا�/ $
� '���?B$ �!���ل إ�. -�
�ت ا���4
أو ا��%��$، وآ�D* ا�

$ ا�و�DCا ا�?B ، و_oK '!�ان   .��4�و��$1اPا�� ��� ������� X=
 $�
��k$ _�> أو�����B�8�' �C2ره���K 

�ا�g� �ً%B?
 �ًb�0$!B%�8ام ا���ع &3 ا���� &3 ا.  
  

2-  $��;��&$ ا�Kرات وا���Cوا�� 	�!Kا��  

  

�ت وا#2)�#ت وPK2ز   �!Kع ��9����42 ا���"; ��� f��2 3ا�� $�?�@���X4 ا��K!�	 أ�A ا����آ�ت ا�

أ��!K2 $�r	 ���Yي و�9
3K ذات ) أ(: وX=��2 ا���وط ا�=,Y$ ا��@�?�$ �DCا ا����د ا�=��3 &3  .;�رR2 ا����&?�$
�&$ ا��;��$) ج(ا����ر ا���Cرات ا�4�1�و��$ 8!. �"�ق وا�^؛ ) ب(�9دة $���8، Kح   .ا���و&��� �!0 3

�� ا�=,Y$ اS�a$ ا�DآV��K!� X(S
:  
  

�&$"��X4 ا��K!�	 ا�=���ي وا���
3K ا�3��K ا���دة 
��4ً� ر@�?�ً� 
�� �?�.   )أ(  Kا�� J!=
 ا�Dي" 
�ج 
> ا���
�Kت bّ,ب �����Kن . ���^ 
� '�> ا��K!�	، وا�J�B، وا�)��$8ّW�� �
&X�B� .!K ا��=�ل، ��8


�ت �!Kل ��9����42 ا����
'����Cرات ا�,ز
$ و�2�ي ا���c?�ت ا��K!���$ أ'��Yً� ���8$ ا���دة &3 
4�ة، ��4> وا#2)�#ت، وf��2 ا�u�B$ ا�%�����$ وا����ر�$ &��C!����� $V إ�. أ'���B
ث �B"2%�$ و
����ت 

  �!%"�ع 'vآ�!R ا#���Sدة 
> N&�2 أآ=� د���
�$ �|&�4ر و�B2دل ا����رب ��KV .!8 ا#'��4ر؛
                                                 

)61(  Qiang and Rossotto, 2009.  
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�ت وا#2)�#ت &3 ;��م ;�ى �8
!$   )ب(  �!Kل ��9����42 ا����
�?C	 ا��K!�	 ا�3��K ا���دة &3 
Bو��$ ا��"!�'$ &3 ا��
cه!$ �C���' ^���2رات ا�4�1$�

!$ أ��Vب  . !�ان ا���%�
$ وا����Kا�%�ى ا� FDه X��2و


> ذوي ا���Cرات <�STوا��� ،<�=A�B��8ل، وا��أه�ّ�$ أن ��2ّ�^ . ا <�ّB� و&��� �!3 ����ر�� $!
�Kا�%�ى ا�
$

�ت وا#2)�#ت ا����Kدة ا���?��ت �8م  .'����Cرات ا�,ز�!Kآ�ت ��9����42 ا���%2�ر إ�Aى 0 �;

�اآ�PW2 P> ا�����Bت &3 أ�A ا�B!�ان '?B  ا��%Z &3 ا���Kل 
> ذوي ا���Cرات؛ا#��=��
  ر &3 

  
�وز X�9 ���9   )ج(  B� �ًأ���� �ًb��&$ ا��;��$ &�SV 3ف ا���Bب 0Kا�� X4�2) ف�K�ُ  


� �?�ه��ن &u�' N!- 3$ د���
�$ ��Yollies“ (4 ”'��ـ �ًB��j <�Dب وا����"�> ا��B��8ل ا���ب ا��Vًأ <
 ��9����
$u0ل ا����ر�^ ا���,- <

�ت وا#2)�#ت �!K؛)62(ا��  

  
3-  $�?�cا���دة ا��  

  
   $�?�cا'"ً� إ���'�ً� '�> ا���دة ا����ت ا#��2ه�ت ا#;�)�د�$ ا��و��$ -,ل ا�K%�د ا�-��ة 2CTأ

)N&و $����Kات ا���آ�$ ا��0c
) ا��B* ا��و��B�8�' 3ره� 
> أدوات ا�%��س، '�� &3 ذ�* X�B� .!8 ا��=�ل، 

3�bداء ا#;�)�دي 8!. ا��?��ى ا���ت وا#2)�#ت،  . وا�
�!K8!. ;"�ع ��9����42 ا�� �ًkذ�* أ� NB"و��

cا�2$ �,'��4ر، وP�PK2 ا#��=��ر &3 ا��B. ا�����$، وا��"�B%�ت،  # $�����; $u�' N!W' N!K�� ���& ����


�ت وا2#)�!K��9����4 ا���' $V�Wت ا��
�Wتوا�#�.  
  

  3!� �
  :وX��2 ا�%���k ا��@�?�$ &3 هDا ا�W)�ص 
  


�ت وا#2)�#ت   )أ(  �!Kو��9����42 ا�� $k��Kا� $
Pا�� �'!�رة رؤ�$ �����$ وا_�$ �Aل 2"��

�ت وا#2)�#ت، ��	 �!K��9����4 ا���� $��bا���2$ و�&3 ا�?��ات ا�%�د
$، ��4> أن ��2رج &3 إ�bر ا��


^ ا� �Cد��B2ه� و�  ��Cت ا����K$؛��
  

إ9�اء إ�A,Vت �C' $���r�2ف ���A X�C?2$ ا#-��ا�8ت 
> -,ل و_^ �����ت -�V$   )ب(  

��C أ��Vب ا���8ل 8!. ا��?��ى  ��S�?�� ت�
�!Kا����9����4 وا�� X%� <8 ,ًk& ،اع��اءات ا#-�B'

  ا���!3؛

  
و����X ذ�* '��-Z   .���8لإ9�اء إ�A,Vت ���?�> إ��Sذ ���دة ا�%���ن وX�C?2 ر��دة ا  )ج(  

 Z�-ا�l�?B2 .!8 ا�%�ا��> ا��3 2�8. إb,ق ا���8ل ا�����ة و2���0ه�، وا��%�م '"!�Bت ا��)�ل 2 .!8

3؛�rا�� ��j ا#;�)�د 	�A Z�!%2د و�?S�4&�$ ا�
  NB"�� ��=�A ذ�*، &kً, 8> إ9�اء إ�A,Vت �C2ف إ�. 

  
آ�ت '�Cف ���2^ رؤوس ا�
�ال ا#��=��ر�$ وأ��اق إV,ح ا���r$ ا�����$ و;���ن ا���  )د(  

$u0��8ل ا����ا ��KV .!8 ��8ل�4$ ا@,
.  

  
�آPاً 2012و&3 �8م   
 �!Bا ا�Dه N!bب، &%� أ��زF ا��7Aي أDا� ��B4ا��و�3 '���%�م ا� *�Bأ�0د ا� ،

�F ا��)�ل 8!. 2�ا-�Z ا���Bء، آ�� -S\ 8 ء دB8 <4�� ،R�;�b X
�4' X�K� �ًK
�9  2��ا@  ا���kا� ^&
�ا@  8!. ا�%��$ ا���k&$ 81!. ا���آ�ت 
> -,ل P�PK2 ا��1اع اkوا� X-ا@  ا����4�و�3، ود&^ _�

                                                 
)62(  Veugelers and Cincera, 2010.  
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o��� 4B0$ ا��1B8 آ�ت�وا���8 ا��7�ب آ�D* ;����ً� ���9اً �%X��K�' 3k ا���rم ا��ا-!3   .ا����B2$ 8!. ا��
)63(ا�Dي ��8. ا91�اءات ا����ر�$

.   ����اً ا���XS ا#;�)�دي و&%2 3-c
 F�8ي أD3 ا����Kا����&?�$ ا�
 ،$
� ا����وع 8!. ;�ارات ا���4�j ��Yvد وا���?Sت ا�����?
 Z�!%2 <
 �"; R2ز�Aأ ��' Rا����� 	3، 2���Kا�
&P�PK2 <8 ,ًk آ�Sءة ا���c?�ت ا���4
�$، ور&^ 
?����ت ا�
>؛ وه3 رآ�@�bg� Pر 
�c?3 ا�)!  &3 

� هFD ا���Pات ا���c?�$ أ�?ً� �!��$ ���%�N ا��S4ءة وا����KS$و�2ّ&. ا�B,د)64(
و&3 ا��%�'c�� ،Xدي  .

� إ�. P�PK2 ا����&?�$ &3 ا��?�%�A 3& XBل 2	 ا#��=��ر &3 (
ا#_"�ا'�ت ا�?����$ ا�-��ة ا���C�2 3ه� 
�و;�ا�b$، ا���دة ا���c?�$، وا��4	 ا����0، وا���S&�$، و���دة ا�%���ن، و�2?�> ا�
> ا�B��0 ا��
3، و2�%�

��Bآ X4�' د�?Sا� <
)65(وا��� 
.  

  
 @�A

�  -5ا�&
�ان،  �-�ت ا
&�#� وا
;�2�ا
H: د
�@ ا
���)-�� ا�L
�د #F ا� �(2011-2012  

  

  
  .2013WEF , :ا��*&ر

  
   X4ا�� �Cr�5 & 3���Kا����&?�$ ا� �0c
  ?A $�'�Kان ا��!Bا� <
��� ��N!K '��دة 2)��\ �8د 

$V�Wوا� $
�Kت ا��?�c؛  . ا��$�'�Kان ا��!Bا� <�' $�?�cا���دة ا�� ��KV .!8 ًا��Bو2ً� آ�S2 X4ا�� <�ّBو�
 Xk&�3 ه� ا��!Wون ا��Kا�� G!�

> ا����آ�A 3& X> أن أداء '!�ان  �Bآ�ن ا�%�ر ا�C9وا���> ��ا �&���Pا@

$�'�K3 ا���"%$ ا�&.  

                                                 
)63(  World Bank, 2012c.  

)64(  WEF, 2013.  

)65(  D�EF >-�  .ا��
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�ً����ع ��������� ا�������ت وا�����تا��&��ر !  -را�    

  

<
2&�� ا�����ر  -أ C�� ����9
  أ��ز ا
�=�ت ا
  

   �C�
 X4� �4ن� ،R��8 o;8!$ &3 ا���Sت ا��Cا�� <
 ���Kم ا39���4�1 �,'��4ر �2ا�9 ا��rا��  !"��
����ت، و���ر إ��R �8دةً &3S ا��"�8�Bت ا�آ�د���$، '�ز 
�CSم ا���rم ا��3�b �,'��4ر &3 ا�=��  .دور 
��د

�b$ &3 ا��=��ر وN��?2 ا���Kرف W�

> ا���Cت ا�8�S!$ &3 ا�%"��8> ا��Kم وا��Wص،  $8���
 R8!. أ�
�C��' �

> ;��8ة ا�K!�م وا����9����4 وا��8�S,ت &3  $%=B66(ا�����ة ا���(

.   X�KS2 ت أآ�د���$ �8ة�C9 o��2 �;و

> ا�� $8���
� هDا ا���CSم، &"ّ�رت �Bآ X4�' ّ�لK2 38!. ا#'��4ر ا�� $��bرة ا���%��' $V�Wات ا��0c

 �!' 3& R2�Aو�$ 8> ����2 أ���ط ا#'��4ر و���c?8!$ ا���Sت ا��Cا�� <
 $C9 X4' 8!. ا��ور ا����د ا����ط
<�K
�ى، وا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$،   .)67(B4آ�ت ا��وX��2 هFD ا���Cت أ��Vب ا���8ل، وا��


  .�Kت، و
�Kه� ا���Bث، وأ��Vب رؤوس ا�
�ال ا#��=��ر�$، و
,@4$ ا���8ل، وا���4
�توا���
  

  أ��Vب ا���8ل  -1

  

�ت وا#2)�#ت �2ا�9 أ��Vب أ��8ل 
�K���� <�8�Bن   �!Kل ��9����42 ا����
��"!  ا#'��4ر &3 

��CA &3 ا���اق bا ا����ل، وDة &3 ه�4�B
�ض . وN�%�2 ا����4 '��%�رة 8!. ا����اث 
����ت �Sو�
z%ر وا���D���' 3!��8ل ا����م ر��دة ا�CS
و&3 إ�Aى 
���را�C2 ا�-��ة، �Aدت 
��r$ ا���Kون ا#;�)�دي  . 

 <
وا�����$ أ��Vب ا���8ل 8!. أ�C	 ا�,�B8> ا������> &3 ا#'��4ر، آ��C	 ����Yن ا����7� &3 ا#;�)�د 
�ق إ���ج b���9ة و ^!� <�
v2 ا�)���8ت -,ل 	�r�2 <8 ,ًk& ،در ���ر�� ا���-,ت�(

�?�$، وأ��اق، و
)68(أو ا��?�رات ا1دار�$ _�> ا�����ت

.  
  

�ك ا���rم ا��3�b �,'��4ر  �
�، ��X4 أ��Vب ا���8ل -6 ��BK�'ن . و������ن ا�B8,ا� 	C&
�ص ا�����!$ �,'��4ر ا���'f ا�Dي ��,ءم 
^ ا�"!  اSا� �Vو��ن 8> رc?3 ا��!B%�?أو ا�� ،Xأو ا����� ،	@�%�


�ت ���9ة X40 D-v2   .&3 ا�?�ق�!K
 ��� X9أ <

�ت وا���Kرف �!Kء '��^ ا��#cم ه�%� ،$%��و'FDC ا�"
و��2ر ا�01رة إ�. أن أ��Vب ا���8ل ��4> أن ����4ا . 
����ت و&�ص ���9ة �,��C,ك وا���1ج


�> ا���C@��> �,'��4ر�W�?ا  .ا�� ��j <
�&$ وKا ا���
�W�?� 4> أن�� X' ،$&�Kج ا�����x' ا�
�وري أن �%�k�

����ت و-�
�ت  ���"2 X9أ <
 ��ات ا�J�B وا��"���، أو 
> أي 
)�ر 6-B�W
ا���C���2 3 ا���
�Kت، و

  .���9ة
  


�ت ا���� $A���Vب ا���8ل 
��ودة، و�x& *�Dنّ 
?�ه�$ �C9ت &�8!$ أ-�ى &3 �8!�$   �!Kوا��
�&$ و���ه� وا����اث ا���Cرات ا�C�!8 XCّ?2 ،$;,W	 أداء 
C��C	 ا�����$ 
> أN�%�2 X9 ا��%�م إ���ج ا��K

  .وا#زده�ر _�> ا���rم ا��3�b �,'��4ر

  
  

                                                 
�2 و�� ا����L�E اKورو  )66(�  .system_en.htm-innovation-http://ec.europa.eu/enterprise/glossary/national ���؛ا���

)67(  Porter and Stern, 2002; and Archibugi, Denni and Filippetti, 2009.  

)68(  OECD, 2010, p. 32.  
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�ة  -2�B4ا�����ت ا�  

  

�ت وا#2)�#ت، ���ر ا���;\ ��8   �!Kة &3 ;"�ع ��9����42 ا����B4ى ا�01رة إ�. ا�����ت ا���


�ت وا#2)�#ت  ا��Sرق ا����3�!K32 وا�)��38 ����9����4 ا���
�Wا� <�K'�"أ���3 ('�> ا� X4�'و
�ى دور   ).
)�3K ا���Kات وا�PC9ة، و0�آ�ت ا#2)�#تB4آ�ت ا��
�c2 ،32دي ا���W3 ا�%"�ع ا�S&

' $"��v' ع,"_,� $
�J و2"���، ا���Cت ا�8�S!$ ا�����$ ا��3 ���2^ '���"�ق، وا���	، وا����9����4 ا�,ز
�اءات ا#-��اع' <
�ة �Bآ $rS�

)�3K . و'!�رة  X��2و $
و��2�آP هFD ا���آ�ت �8دةً &3 ا�B!�ان ا���%�

  ، hilipsP، وNokia، وEricsson، وSiemens'�� &3 ذ�* X�B� .!8 ا��=�ل # ا��)� (ا���Kات أو ا�PC9ة 

، X�B� .!8T&AT ا��=�ل (2)�#ت ، و0�آ�ت ا#)Oracle، وCisco، وIBM، وHuawei، وQualcommو
، )Italia Telecomو Vodafone، وTelefonica، وDeutsche Telekom، وFrance Telecom، وBT، وVerizonو


��ل ا#'��4ر، إ# أ�Sprint, Comcast(.   �; �C(و0�آ�ت ا��4',ت  3& X��b آ�ت �2ر���و&�A 3> أن �FDC ا��
 $K��
�ت وا#2)�#ت ا��3 &�_�C ا����ر ا��1��oS!W2o 8> و�2�ة ا#'��4ر ا�?�!Kل ��9����42 ا����
 3& .

 .!8 $
�ى &3 
rK	 ا���Aن آ���"$ �,'��4ر 
> -,ل uBK2$ ا���ارد ا�,زB4آ�ت ا��وX�K2 ،�ً���A هFD ا��
2"��� A!�ل $�9����42 ���9 X�B� 3& �CK
4�ة ا���K�2 3ون �Bة وا�����"$ ا���  . ة��KV ا���آ�ت ا�)�7

  
   ^

%�ر�$  �ً�B?� $u0�� ت وا#2)�#ت�
�!Kت ��9����42 ا���
�ى ا��3 2%ّ�م -�B4آ�ت ا��� ا��B�K2و

 X=

���ت ا���$�9 �Bآ�ت ا��0 �C�
�ى ا��Dآ�رة، وB4ت ا��?�cا�� <
 ���Kا�Microsoft أوSun 

Microsystemsزون�
� ا# . ، وا���ا;^ ا��ا@�ة 
=�B?�& Xك، و��ه�، وأB�K�ُن و��_ X9أ <
 �ً��'��4ر �9ه

�)�ت ���9ة �!�4ّ�\ 
^ ا����-�ت وا���"!�Bت  ���"2 �C�!8  9��� 3آ�ت ا���
> هFD ا�� ���Kار�$ ا��ا���

�7� ��Aً� ا��3 2%�م -�
�ت   .ا�?��K$ ا��7ّ�V�آ�ت ا��ى ا��Bب 
A��Sً� أ
�م ا��B4ا�����4ت ا� FDه o%'و;� أ
-�' $Bjا��B2"$ '�#'��4ر وا�

�ت�Wت وا��%�B"3 ا�����

�ت وا#2)�#ت &3 �!Kل ��ق ��9����42 ا���.  

  

�ت وا#2)�#ت   �!K��9����42 ا�� 	3 ��8& �C%��b N�2 3ى ا���B4آ�ت ا���!� lا���� X4ا�� X=و���

ا��3 2%ّ�م  Googleو Samsungو Apple، و
�X�B� .!8 �C ا��=�ل، "ا���Cت ا�����$ ا����4
!$ ��8د�ً�"&3 

 <8 ,ًk& ،$"ت ا�������
�Bت وا����
�Bة، وا�PC9�ا�����$ وا .�Bا� X��2 ا������ت <
 $K8$ وا����


�ت وا�����ى�Wت، وا��%�B"آ$ . ا����ك ا�Google  ،J�B&!�ى 0�

> ��9����42ت  R
�%�� ��=4' �
=ً, أآ=
 $�9���1�' $V�Wت ا��%�B"ا�� X=
) X=
Google Docs(�7ا��� $�r��وا ، $�!)Android( 3
، وا���ز�^ ا81,

)YouTube(  ةPC9�وا) X=
Chromebook.(  
  

  ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$  -3

  
���دة ا���8ل &3 ا���rم ا��3�b �,'��4ر،   � Xk&��0$ ا�� ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ ا��B�K2

�ه� 
> J�A ا���و�$ وZ!%2 أه��$ و&�رات �j .!8 �C;�ّS2 .اً إ��r�o��و����  . ا���	 &3 8)� ا��1
 X=
�اء B-William Baumol  ان�&�� �C��' ���& N�?ة وا�����ى وا�)�7B4آ�ت ا��إ�. أن ا���^ ا��KSل '�> ا��

�ف '�C ����8ً� 8!. أ��C   .ا����خ ا�&Xk #زده�ر ا1'��4ر�K
و
> ا��cآ� أن ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ 

> ا�����ت ا����ك ا��%�%3 �,;�)�دات $%A�?ا� $�B��7ا� �Cا����=$ آ�� .  

  

���دة ا���8ل وا#'��4ر �Aل ا���K	 ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$  � $
�Kف ا�?����ت ا��C�?2 *�Dو� .
X
���2ج هFD ا���c?�ت إ�. د8	 &3 ا�J�B 8> ا�����X و'��ء ا���اآ�ت  و
> أX9 ا��=��ر ;�راX4�' �C2 آ�

و�Z(ّW2 *�D �����ت ا#'��4ر &3   .�4ره� وا����اث 
����ت ���9ة &3 ا���اقا�%��$ '�Cف �2?�� أ&
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�> ��Vد�N ا#��=��ر وإ;�اض رؤوس ا�
�ال �!��c?�ت ا�)�7�ة v�� $أ���� $(A $�8��(ان ا��!Bا� 	rK

R��8 o;ة &3 ا����Bو;�رات آ �b�W
 وا�����"$ ا��اBj$ &3 ا#_",ع 'J�' $"��v و2"��� �2"�ي 8!. 

4�ة�B
و&��j 3ب ذ�*، �2اR9 ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ -"� ا�B%�ء &3   .
> أX9 إb,ق 
����ت 

$ �!�#�$ 8!. ا���A!$ ا��P� # 3ال ����C�&  9 8!. ا���c?�ت "وادي ا���ت"�W?رة ا���BKوه3 ا� ،

2%��	 أه��$ هFD ا�&�4ر '�X4  ا�)�7�ة وا�����"$ ا��=��ر أ&�4ره� ا�W,;$ و# ���C�,- <4 �|��اق ا�����$
4�ة�Bا����ر�^ ا�� X���2 .!8 ر�C�' �C
  .واف، 
� ���ل دون إ;�ا

  
و���c�!� <4?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ أن c2دي دوراً أ����ً� ��KV .!8 ا1'��4ر، أآ�ن &3 ا�%"��8ت   

��3 ��2ا�. &��C ا#'��4رات ا��3 ���ث &��C ا1'��4ر ��2ً# أ����ً� ��KV .!8 ا���اق، أم &3 ا�%"��8ت ا
�ى �!��و�$ . ا���اآ��$B4ا�����ت ا� �%�S2 ،اق���ى ا��?
و&��� ��N!K '�1'��4ر ا�Dي ���ث 8 #ً��2!. 

 oWى ا��3 ر��B4آ�ت ا��
����ت ���9ة آ!�ً�، أ_\ إ�. ذ�* أن ا�� ���"�� <��
وا�%�رة 8!. ا��4ّ�\ ا�,ز
 �?W2 $!(اق ذات ا����3 ا& �C���4
 �C!�-ا�
�اً إ�. أن r� ،ا#'��4ر <
9�اء هDا ا���ع  f'�2 ��
 ��8دةً أآ=

,ًVأ �&��
 I��
 <
 ^B�2 .  Xk&أ ^;�
و�DCا ا�?B ، �8دةً 
� �42ن ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ &3 
0�ط أن 4��2> 
> إ;��ع ا�� R��8 o;ة &3 ا����Bو;�رات آ �b�W
�اق ��"��� ا#'��4رات ا��3 �2"�ي 8!. 

�ار���,� �CKر���
  .ا�����$ '%�'!�$ 
  


�C &3 ر��دة ا���8ل  �Cق إ��K2 ة وا�����"$ ����2ت 8ّ�ة�&�x. ��9   . و�2اR9 ا���c?�ت ا�)�7

?��ى 2"��� "وادي ا���ت"
�4!$ ا�����X و .!8 Xآ��
�ض ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$ �K2 ،

B_ �C� f��2 3ا�� $;,Wرات ا��Cوا��%"�ب ا��R2ا#'��4ر 8!. ا��?��ى ا��ا-!3 وإدار l .  FDه R9و�2ا
�ص S� �%�S2 و�3، آ���Kا#'��4ر ا�� ��KV .!8 <�!آ�ء ا������ا���c?�ت أ�kً� ا�)�K'�ت &3 ����2 ا��


,@4$ أ��8ل و�A_��ت و
�PSات ا1'��4ر ا����Sح <
 �&��� �; ��� �C2و;�را �C2را�C
  .إ�CTر 
  

  ��Bثا���
�Kت و
�Kه� ا�  -4

  
   $��bا1'��4ر ا�� $�rث &3 أ���Bه� ا��K
oS;�2 أ'��ث �8ة �Aل ا1'��4ر ��8 دور ا���
�Kت و


� ���د دور ا���
�Kت و
�Kه� ا���Bث '���xج ا���Bث ا��@�?�$ وا���Kرف ا�����ة ا��3   .وا1;!���$ �ًB��jو

> 0* &3 أ. �2ُّ�ل &��� '�K إ�. '��ث �B"2%�$ و
����ت ���9ة �
ن هDا ا��ور ه� 
> ا�دوار ا��@�?�$ و

�ات ا���BثB�W
�ات ا���Bث ا�V�W$ ا���'K$ �ـ: �!��
�Kت وB�W
�4� 'vن S3 ا��S4�& T&AT ) وا��?��ة  
“Bell laps”(  X=

$، '������� UNIXأدت إ�. '�وز أ�X�7��� $�W_ $�r ا��Wادم �Kات ا��B�Wا�� �Aوأن أ ،

CERN  ث��Bف ا��k3 ��9\، ;� ا��&o��و�4>، &3 ا�?��ات ا�-��ة، . ا��3 أدت إ�. إ���ء 4B0$ ا��1
�&$، وا1'��4ر ا����Sح وا1'��4ر Kا�� X%� X�C?2 وه� ،��اآP ا���Bث '�ور 6-
ا_"!oK ا���
�Kت و
 N&و RC�9�2و R2وإدار ،R%�?�2ا1'��4ر، و N!- .!8 X�K2 Pاآ�

��C إ�. 
�)�ت و ���Kك، &��ّ�ل ا��ا����

)69(ا�����^ ا�9���Aت
 .  

  

و'�-�)�ر، ��lB2 دور ا���
�Kت و
�Kه� ا���Bث &3 أ��r$ ا1'��4ر ا����=$ '�X4 و�CS�' N�Yم ����2   
�C2وإدار �C!%و� ،$&�K$ . ا�������ث ا��Bا� ^B"��' *ذ� Xو��� .  ^!"k2 ،$�4��
&3S ا��#��ت ا�����ة ا�

                                                 
�ك �,�,< ا����8�ة �; أآ5� �; -�3، ��� ���3 ا����?�ن   )69(�Hج ا����Fرة إ�� ا��Z^� ك��Hر ا������6&م �*7,� ا����

  .ا�=��];/وا����6&��ن



-30 -  

 

  

 $B?�' �ً���A ت�K
1960ا���@$ &3 �8م &3  $����38، 
%�ر�$ '�?B$ ا���@$ 
> ا���Bث ا�&3  56ا���
)70(.  

�ه� 
> ا���Cت ا�8�S!$ و&3 �jث و��Bه� ا��K

� '�> ا���
�Kت و I
ا��;R��8 o، أدت ا���9$ إ�. P�PK2 ا��

�CSم  �ا��3 ��2^ 
� '�> " ا���
K$ ا����د�$"&3 
��ل ا1'��4ر &3 إ�bر ��rم إ�39���4 أو�^، إ�. 2"��


�CSم ر��دة  <
ا���8ل و
�CSم ا���
�Kت ا�آ=� ��9داً وا����8ة ��k�g� �ً���Aم إ�. ��8	 ا��?��N �,'��4ر 

=X%� X ا����9����4 $u071(-,ل ا����ر��ت ا���(

و���K�� <4ه� ا���Bث ا�V�W$ أ�kً� أن k2"!^ '�ور  . 
و'�������، c2دي . ا��Kم وا��Wص��A	 &3 ا���rم اg� 39���4�1'��4ر و8!. 
?��ى ا���اآ�ت '�> ا�%"��8> 

�ات ا�����آ$، وإ�. B�Wا�� �B8 *وذ� ،$C9 <

�Kه� ا���Bث ا�V�W$ دوراً أ����ً� إ�. ��9  ا���
�Kت 
�ا
I ا�J�B وا��"��� ا�����آ$' �B8 ،ى�
> C9$ أ- $V�W��9  ا��)��^ ا� .  

  
  أ��Vب رؤوس ا�
�ال ا��1=��ر�$ و
,@4$ ا���8ل  -5

  
�وري ���?�� أ&�4ره	 8!. أرض ا��ا;^ '��K& X4ل# ��!* أ  kا� Xا����� �ً
. ��Vب ا���8ل دو

�ور�$ �!��c?�ت ا�)�7�ة kا��1=��ر ا� Nد���V وا�و�� <4���Vب رؤوس ا�
�ال ا��1=��ر�$ أن ��&
.!8 R� N��?وا�� Iو���اض رأس ا���ل ا�N�B"�� 3&�4 ا1'��4ر، وا���;�' �C� f�?� �
. ��� &�Kل وا�����"$، 

��\ رأس ا���ل ا��1=��ري 8!. أ�R ا���ل ا�Dي �%�
R ا��?�=��ون �!��c?�ت ا���u0$ وا����ر�^ K2 <4و��
X��"ا� �
�وري أن �cدي أ��Vب  . )72(ا�)�7�ة ا��3 ���2^، '��8%�ده	، '%�رة 8!. ا���� &3 ا�kا� <
و
 <
� إ�. ا���c?�ت رؤوس ا�
�ال ا��1=��ر�$ دور أ��Vب ا���8ل &�����4ن r���' f'��ص ا�& ����2

��8> ا��?�%!�> ا��K���� <�Dن 'v&�4ر ;�درة 8!. ا���Sذ إ�. ا���اق�Wة ا�%�@�$ وا���و&3 ا��#��ت  . ا�)�7
�ة 
> إ3���9 ا�=�وة وا�����Bآ $B?�' رأس ا���ل ا��1=��ري 	C?� ،$�4��
ا����K$ وA?    .ا�����ة ا�

�أس 
�ل إ��=��ري '�?�W $Bطرا��ل ا�وط��$ �رأس ا���' $

!$  C?2 ،11	 ا���آ�ت ا����8�Kا��� ا� <
 $@����'

> ا���I2 ا���!3 ا3���91 21&3 ا�%"�ع ا��Wص، &X4�2 <�A 3 �8@�ات هFD ا���آ�ت �Aا�.  $@����')73(

.  

  

,@4$ ا���8ل '�ور أ���3، و��4>   ^!"k� ،$ال ا��1=��ر��
 وإ�. ��9  أ��Vب رؤوس ا�

 	Cا��
�ون أ�=�?� <�Dر���$، ا� ��j ص ا��?�%!�ن أو ا������ن إ�. �%�'$ ر���$ أو�W0�ا 	C�v' R�8 \��Kا��
 $!A�
��bن &3 W�� <�D�8@!�$، وا� l'أي روا �C' 	C"'�2 # $!�?
 ��j آ�ت�0 3& �0�B
 X4�' $V�Wا�  


)G!�)74 ا1دارة
� '�K ا��1=��ر '�l0�� X4 &3 ا���آ$ آ�?���ر�> أو آ�k8vء &3 

,@4$ ا���8ل   . <
و

 R� وع ��2ري��
$8 0�آ�ت &���9>، ا�?�� ر����رد '�ا�?�ن، ا�Dي آ�ن أول ���
 *��
 ��و&�> D�ُآKا��
�8
ً� �B8رة 8> 
�!$ '��Kان  16&3 �> Student . X��2 $ر�$ ��2ر��bا�B
و�%� 4�2> '�ا�?�ن 
> إ���ء إ


���%�$، و �9�، إ��b�"-0ً� ��9$، ودور ����
  .�4Bت ه�ا2\ �%��$، و
  

�ض أ��Vب رؤوس ا#
�ال   �%� <�A 3& ،ص�Wا� 	C'�?A <

,@4$ ا���8ل �8دة ا�
�ال  <
ّcو�
�ف 'R أن 
,@4$ ا���8ل ه	 
> أ'�ز 
Pودي رؤوس . ا��1=��ر�$ ا���ل 
> ;"��8ت أ-�ى�Kا�� <
و

إ�. أن 
,@4$ ا���8ل،  Mason and Harrison و����. �3ا�
�ال ا��1=��ر�$، إ�. ��V  ��9د�N ا�����X ا�و

                                                 
)70(  Atkinson and Stewart, 2011.  

)71(  Clark, 1998 and 2004.  

)72(  Investopedia، http://www.investopedia.com/terms/v/venturecapital.asp.  

)73(  �H�Gأس ا���ل ا���� ��	H'و ا�!���� ا�IHS Global Insight, 2011.  

)74(  Mason and Harrison, 2008.  
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,ت، 
%�ر�$ 
^ أ��Vب رؤوس ا�
�ال ا��1=��ر�$، وه	 ;�درون �Kا�� ��KV .!8 X;ون ���42\ أ�B4��
�7Vق إ��=��رات أ,b75(8!. إ(

.  
  

  ا���4
�ت  -6

  
� ا���4
�ت 
> ا���Cت ا�8�S!$ ا��@�?�$ ��KV .!8 ا1'��4ر  B�K2 . � �
�fk أآ=� آX ��م ه� أن و

^����!� .!kSت ا1'��4ر ا�����?
و
> هFD ا1-�,#ت، 8!.   .ا���اق �C'��2 ا1-�,#ت، 
� �)Kّ  '!�غ 

�ت ا�����$ ا���B2"$ '�������ت �!Kا�� �
,ت، وا���ا@  &3 ���K���42\ ا�� ،��X�B ا��=�ل # ا��)

4�ة و�B2د��C، وا���Kب &3 ���B&�4ر ا���وا  !b J�A <
ق ا�&�4ر، وا�X!W &3 ا���اق ا�����$ وا���P�ّات 
<�4!C�?ت . ا���
�ز ا���X-��� $9 ا���4B2 ،اق���ي ا��K2 3وا���ا@  ا�� X!Wا� R9أو Xآ XT 3&و .  

  
  �C�
�ق 
���P�PK�� $8 ا1'��4ر و"' X�Kا� �C��4
x' ت�
  : وB2ّ�> &3 ا�?��ات ا#-��ة أن ا���4

  

�> ا��8	 ا�,زم �g'��4ر وا���8د ا�?����ت ا��PK2 3ز ا���-X ا  )أ(  v2 <
�_R ذ�* �S� �
0�، و�B��

  ر &3 
�W!\ ا�%"��8ت ا1;�)�د�$؛ا1'��4
  

ا����r	�W�?2 J��' ،م ا���4
�ت ا�%�ا�8 ا�%�����$ ��?X�C ا���Sو_�ت &3 ا�%"�ع ا��Wص '�vن   )ب(  
4��$، وا������Kت ا�V�W$ و
> أ'�ز ا�
=!$ 8!. ه. ا1'��4رات ا���Kو��$Sن ا��!�4$ ا����; ،X-ا��� <
Dا ا���ع 

 .!8 $B2�
,ت ا����K���42\ ا�� Z�!%2 �C�v0 <
� ا��3 ���K�!� ة�Aوا�?����ت ا��� ،$&�Kا����9����4 وا�� X%�'
2"��� ا1'��4ر ا�)��38؛  

  


� �!3  )ج(   X��2 3ل ا1'��4ر، وه��
�ض &3 Kق ا )1( :�����ت ا��S�1ا ���Kم ��8	 ا�J�B وا��"��

�> ��Vد�N ا#��=��ر ورؤوس ا�
�ال ا��1=��ر�$ 
> ;XB ا�%"�ع v2و ،$�B��kا� P&ت، وا���ا�BCل ا�,- <


�اءات ا1-��اع، و�Vً# إ�. ) 2(ا��Kم؛ '  2�4
 <
2"��� ا��B. ا�����$ وا���c?�ت ا���B��' $V�Wث، '�ءاً 

�> X���2 ا���
�Kت، وا��1=��ر &3 42v2ت وا21)�#ت، و�
�!K��9����42ت ا�� X=
������9ت $���4�2 

�ا
I ا��X%�2 XC?2 3 ا�A�B=�>؛ Bى ا����ة، وا��
 	!Kإ���ج ) 3(ا���ر� ، وا�� X=
 ،$bت وا�����
�!Kت ا���
�-
�اءات ا1-��اع، و2"��� ا��Bا'�ت '�Cف J���2 ا�����ت؛B' $V�Wت ا�����Bا�8 ا��; �   ا�����Bت، و2"��

ا�W2ذ إ9�اءات ا����B*، '�� &3 ذ�* إ���ء 
���Kت ا�K!�م '����Kون 
^ ا���
�Kت، وإ;�
$ ا���_��ت ) 4(

�PSات ا1'��4ر ا����Sح، و��%2	 <�
v2!?����ت ا�%"��8$، إ�� و� 	ا��8.  

  

�>، وا�!��ء إ�. �8!��ت   )د(  �W�?8!. ا�� Pّآ������ت ا�"! ، 
=P�PK2 X ا1'��4رات ا��2 3


�> ا��8	 �"!  ا�%"ا�v2و ،$u�B!� $%��(ا� $
�Kت ا�����ع ا��Wص 8!. ��اء ;XB ا�"�ح &3 ا���اق وا����
4�ة؛�Bا������ت ا��  

  
�ا
I ا��;��$ ا��XC?2 3 '��ء 0�اآ�ت �K2و��$ إ��4�و��$ ��KV .!8   )ه(  Bا�����$ وا� .�Bت ا������

�'1�' $V�Wوا���)�ت ا� Pاآ�  . �4را1'��4ر، &kً, 8> ا��
  

  
                                                 

)75(  D�EF >-�  .ا��
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  ا
'�L&� ا
�	��ة 
����Uر  -��ء
  

�اً إ�. ا����ع وا���Sوت 8!. 
?��ى ا��)"!��ت   r� ا1'��4ر IC�ُ 2"�ر �Vر X���?ا�� RB0 <

��$ &3 ا��را��ت ا����K$ '�1'��4رrت ا����S!Wوا� . $%��b 3& �ًر�D9 #ً��2 ة�و;� �C0ت ا�?��ات ا�-�

$S!�W
� و��"B. ا1'��4ر &3 ;"��8ت �j $K�B"أن ا� J�A ت وا21)�#ت�
�!K8!. ��9����42 ا�� *�Dآ �
N ا�
4�ة 
> -,ل �C9د $�8��9 
DBو�$ �B
ا��!���$ ��rK	 ا������ت و
4ّ���ت ا���rم f��2 ا���XVّ إ�. 
����ت 

	��Kأ���ء ا� \!�W
�� و��l�!?2 <4 ا��kء 8!. أر'K$ ا��2ه�ت ر@�?�$ 8!. ا�;X، ��2زع 8!. ا�� . &3 
  : ا����3

  
�ق ا#'��4ر وا���1ج : 
> ا����vة ا��?�%!$، إ�. ا���rم ا���3�C و�Vً# إ�. ا���Kو�3  )أ(  b ت�C0

 ^
 ،$4Bا�� <
��$ �!?!$ ا�%��$ ��� ا��=��ر �8ا
X -�ر$�9 (A .!8 $�@�%ا����ذج ا���!�$ ا� <
 #ً��2
�ة �C9د �K2و��$ و$�8��9 '�ً# 
> أن ��4ن 
���ً� و;� أfBV ا1'��4ر ا���م �Y. ا���آ�P 8!. ��42\ ا������ت

��ات ا�J�B وا��"��B�W
وc2دي أوR9 ا���Kون إ�. '�وز �42,ت ���9ة XV�2 . �C�4�2 إ��JA�' R &3 إ�Aى 
ا��%�ق "وا��=�ل ا��%!��ي 8!. ذ�* ه� : '�X4 ر@�?3 ;�ا��KV .!8 $S�K_ �8 ا��!�4$ أو �A. ا��?cو��$


�" ا����وآ$�Bل &3 ا��%K
��ت ا��A��S$ ا��)�ر، إ�. ��9  ا�S2;��ت 
�f ا���ا-�Z 8!. أ��س 
�)\ و

> دون A zSA%�ق ا��!$�4 Z�-ا�� P���2ي &3 
���Kت '�اءات ا#-��اع، وا�S2;��ت �B2دل ا���j؛)76(و  

  

> ا��)��$، إ�. إ�8دة ا���آ� ، و�Vً# إ�. ا���B�B$  )ب(   : �V��8  آ��ازدادت ;�'!�$ إ�8دة 2

وP2داد ا���9$، &3 _�ء هDا   .)������Langlois )1992()77ت &3 ا�K%�د ا�-��ة، و&N ا�X�K ا����دي �ـ ا
 $��4Sا��4ّ�!$، وإ�. إ�8دة ��42\ ا��!�4$ ا� �V��K3 ا����
�ض(ا��ا;^، إ�. ا���Kون '�> �S
 �
) وه� أ

�ا�3، ��2ّ�ل ;�'!. ��?X�C هFD ا��40ل 
> ا���KونB�?ء ا��kSت؛ &��. و&3 ا���B�BA .آ�  إ���$ إ�8دة ا��
 ���& �C�

��ن أو ا������ن ا��?�%!�ن ���Kد د�Bوّده� ا��P� ا���1ج ��4> أن $!?!� <
 �ا�%"^ ا�7��B$ ا�)7
4��$ ا����$�8 Sد ا��Cا�� <
�ه� �j ا��)�ر أو $A��Sت ا�����
�Bا� X=
 �
��I وا�A دا@	 ا��7ّ� <�_ �K'

  ا����Y!$؛
  

�ض إ�. ا#'��4ر ا�����ك، و�Vً# إ�. ا'��4ر ا��?��Wم
> ا#  )ج(  K8!. ا� 	ت : '��4ر ا�%�@�'

��ل ا#'��4ر &3b 3 ا��?��ن" د&^ ا����9����4 وD9ب ا�"! "ا����ذج ا����3 ا�%�@	 8!. ا���ا$���2  3& .


�ت وا#2)�#ت، و&3 ; &%� ا2?^ �"�ق ا#'��4ر ا�����ك، #�!Kى ;�@�$ ���� &3 ��9����42 ا���"��8ت أ-
�ات ا�)��#��$ وا����9����4 ا�����$k��?ع ا���"; X=
و&3 ا�%"��8ت ا#;�)�د�$ . 8!. آ=�&$ ا����9����4 

# ،$u0م  ا����W�?د ا���%� J�A ،م�W�?�4ر ا���'�' X�4�?� ك أو����� ا�u�B$ ا��;��$، �?��Bل ا#'��4ر ا����
��Aا ^
  �R2�9؛�8!�$ 2"��� A!�ل ���9ة ��2اءم 

  

> ���ذج 
N!7، إ�. ���ذج 
��Sح P9@�ً�، و�Vً# إ�. ���ذج 
��Sح   )د(  )X
&RB0 X4�' :( 3 آ�

 RB0 ل �2ر���ً� '���ذج إ���ج�B�?2 3وه $��(A X;ه�4!��ت ا������ت أ o2�' ،$�B�Bون وا���Kا����ر ا�� XT
X
�ا;B$ ا���$�8 8!.  . 
A��S$ و
X4�' $A��S آ�
�اً إ�. _�ورة rال ا����ذج و�P2 # ،$��%اد �!?!$ ا���
ا

X

kّS!$ 8!. ا����ذج ا��X4�' $A��S آ� $A��Sا�� RB0 . *!آ� ،,ً=
 $k��Kا� $
Pا�� �B8 3 ا#2)�#تS&

                                                 
)76(  Merges, 1996; Geradin, 2006.  

)77(  Chesbrough, 2003 and 2004.  
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 X'6 �C2���82!* ا��3 ا �C�& ��' ،$��ا�����Kة &3 ا��Cا2\ ا�Dآ�$ وا���ا��  ا��W)�$، ا��o��B ا����ذج ا��)
4�و��&�C%�?�2 o إذ �Aو�N�%�2 o ا#���Sدة ا�%)�ى &3 ا�=������ت، '���ذ�
 o��2 3آ�!* ا�� $A��S
 RB0 ج

� ا��"��� ا��ا�^ ا��"�ق ��"�B%�ت 
�ا@�$ ���rم B8 دو9$ 8!. ا�?�قPر ا���Yaا <
Windows .  *ذ� D�
و
 �ًA��Sا� �
���ت ا��A��S$ ا) '�P9 X4@3(ا���>، اآ�?oB ا����ذج ا�آ=�Bا�%�@�$ 8!. ا��Bر أه��$ أآ�(�� .


=X (و�P2 # <4ال ا����ذج ا����ر�$ ا�?�@�ة Android وApple iOS ( X
�4��' $A��S
 o?و�� $A��S
 RB0  

��k$ ا��%��$ #Kا� $
Pآ�$ وا��Dا2\ ا��C78(���� &3 ;"��8ت ا�(
و��Kد ذ�* إ�. ��BB> ر@�?��> ه�� ا���$9   .


> -,ل إ���ء 
�)�ت أآ=� �AاY$إ�. _lB �!?!$ ا�%��$ وا���9$ إ�. N�%�2 ا� X�-أن   .��ا �وا����� '��Dآ
 fB(� X' ،RK_ا@� 8!. وا�Kا���#ت ا� 	rK
ا���8د ���ذج 
��Sح '���4
X و;�'X�7��!� X ا����Bدل # ��ر &3 

�ف ا��!* ا��Kم(�' �ً�!�8.  
  


> ا���A X�V�Sل ا��40ل ا�����ة �,'��4ر ا��3 '�زت &3   ��Pا�?��ات ا�%!�!$ ا���_�$ و&��� �!3 ا��.  

  
  ا#'��4ر ا����Sح  -1

  
إ�. أنّ �K2ون �8ة 
���ت ����r	 ا���"$  2008أ�0رت 
��r$ ا���Kون ا#;�)�دي وا�����$ &3 �8م   

4�ة �Bا���9����4$(ا�� ��jا�� ا���ازن '�> ا��)�در ا��ا-!�$ ) ا���9����4$ وP2 XT 3& ،3 ا#زد��د& D-6
وX�?2ُ �8دةً ا�)���8ت 
=X ا�)���8ت ا�����4@�$، وا�)��#��$، وا���B2"$ '���9����4 ... وا��Wر�9$ �,'��4ر


�ت وا#2)�#ت 
?����ت $���8 
> ا#'��4ر ا����Sح�!K79(ا��(
�ض ا#'��4ر ا����Sح ا���Wام ا��)�در  . �Sو�


> ا���اآ�ت ا��ا-!�$ وا��WرJ�B!� $�9 وا��"���؛ وا#���Sح 8!. ا����ذج ا����ر�$ ا��Wر $8���
�9$، و8!. 
 $��4S�4$ ا�!�!� $Y���?ت ا���Cآ�د����>، إ��('�> ا���ة وا�����"$، وا�، &kً, 8> .)ا���c?�ت ا�)�7

$��4S�4$ ا�!���' $"B2�و�cدي ذ�* إ�. ز��دة &3 �8د ا���آ�ت ا���K�2 3ون &��� . ا1دارة ا#���V|� $�;�Bل ا��
4�ة'����KV .!8 �C ا���"$ ا���B)80(

.  

  
و&3 ��8	 ا�آ�د����> ا��D> ا�����Yا هFD ا��BKرة، ��X4 ا#'��4ر ا����Sح ���ذ�W�?2 �ً9م &�R ا�����ت   

ا��K?2 3. إ�. ا���Cض '��C2��9����4 ا�&�4ر ا��Wر�9$ وا��ا-!�$، &kً, 8> ا�"�ق ا��ا-!�$ وا��Wر$�9 
)81(ا��cد�$ إ�. ا�?�ق

.   $A��Sا#'��4رات ا�� f�?2ا�����ت و X-ر�9$ إ�. دا�Wرف ا��Kب ا���"%���') <

X-رج إ�. ا��ا�W8!. ) ا� $Y���?ام ا#'��4رات ا���Wق ا���%A f�

> -,ل  X-�!� در ���9ة�(
و����2 


> ا��ا-X إ�. ا��Wرج(ا��?��ى ا��ا-!3 إ�. 
���ت أ-�ى  .(  P3 �,'��4ر رآ����ر ا�rأن ا��� <�A 3&و
� &3 ا���آ�ت، W2". ا#'��4ر ا����Sح هDا ا��"�ق ا�N�ّk وأ���A X��� fBVً� أوً# 8!. ا�J�B وا���"�

�8��2 �)82ً(��2رات و6&�ق ���9ة وأآ=
 .$S!4ا����رات ا#'��4ر ا�����3 ا� FDه <�' <
)83(و

.  
  
  

                                                 
)78(  Boston Consulting Group, 2011.  

)79(  OECD, 2008.  

)80(  Anvret, Granieri and Renda, 2010.  

)81(  Chesbrough, West and Vanhaverbeke, 2006.  

)82(  Gassmann, Enkel and Chesbrough, 2010.  

)83(  Tiwari and Herstatt, 2011.  
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2-  $S!4ا#'��4ر ا�����3 ا�  

  
�ض ا��� 
> ا���Wام  �S2 ة���
%�ر'$ & $S!4ا#'��4ر ا�����3 ا� X4��  ^!?ا� �ا���ارد &2 $�!�8 3"��

4�ة وإ����C9، و�2ر��ه�، 
� ��G4K ���2ً� &3 آ!S$ ا#'��4ر و�?C	 PSA 3& ا���� #�Bا�� $�
. ���� &3 ا�B!�ان ا���
$S!4ا#'��4ر ا�����3 ا� �C�!8 $ ا��3 �%�م�����ر'^ ا�ا P@آ��)84(و&��� �!3 ا�

:  
  

� ا��Cف Z�!%2 .!8 ا�S!4$  )أ(  (�%� # : X;أ l%& Gو�� Xk&ت أ����
2�آPّ ا��%�ر'$ ��%2 .!8	  X'
  آ!S$؛


�ت؛ ) و&3 
rK	 ا���Aن(# �%�)� ا���1ج 8!. ا�?!^ 'X��� X أ�kً�   )ب(  �Wا�  


�ت؛: # �%2)� ا��%�ر'$ l�?B2 .!8 ا#'��4ر ا�%�@	  )ج(  �Wا�?!^ وا� 	إ�8دة 2)�� X��2 X'  

� ا�pS- .!8 $�!�K ا�S!4$  )د(  (�%2 #$
  .، '�C2 Xف إ�. ا���Wام ا����9����4 ا���%ّ�
  


> ا���ارد ا���د�$    �4�ة ا��C�?2 # 3!* ا�4=��Bت ا���
�Wا�?!^ وا� $S!4ا#'��4ر ا�����3 ا� X���

��C(وا�����$ 8!. ا
��اد �!?!$ ا�%��$  Z!Wوا�� ،�Cآ,Cوا�� ،�CKو�2ز� ،�CK��(2ا������ت، و �'�Cف ) 2"��

� ا���دة ا��%��B$ ا���_�$8 
?B%ً� أو p�SW2 pK' 3& �C�"W2 .�A آ!S$ ا�����K
�اء 
^ ا����Sء 
  .)85(ا���Aن

  

> ا�%"��8ت   ���Kا��%�ر'$ �,'��4ر &3 ا� FD3 ا���8د ه& $;�B?ا� ��Cا� o8!. ذ�* . وآ�� $!=
و
> ا�
0�آ$ Tata Motors  3وه 	��K3 ا�& �ً��Y X;�رت ا�?��رة ا�b 3ا��Nano,- <
 ، <
0�آ�ت  ^
ل ا���Kون 

�C�
2"��� ��rم ���9 1دارة ا����ك؛  Boschا��K,ق ا�����3 ) أ: ('!�ان 
S!�W$ و X9أ <
0�آ��ن ) ب(

> ا��ا-X؛ Trilixو  I.DE.A Instituteإ�"�����ن ه�� �C���(2و �C!40 <�?�2 X9أ <
0�آ$ ) ج(، oyoT 

��� ا����ك؛ B2 ة�Aو X9أ <
0�آ$) د(ا���'���$  Behr  ؛���Bوا�� ،$@�Cوا�� ،$u&م ا����r�� $������آ$ ) ه(ا�0
Madras $���
 $�S!- رات�bx' و�� ا�?��رةP�� �4و��2ك!� $���Cا�.  

  
   �C��Y {!B� 3ا���ا��  ا������$ ا�� $!=

�ت وا#2)�#ت، &���X ا��!K��9����42 ا�� 	3 ��8& �
أ

)86(دو#ر 100
�اء   .B-ّ�ر أآ�د����ن وb �%& ف '����ب�K� �
ا�����ل ����4> ا��Sbل &��8��VXO  3ن 

�ة 
> ا��)�ل 8!. ا��K!�	 و��9����42ت ا�����ب ا��Bهr$ ا�=�> �%Sا���@�$ ا� Nbوا���� $�
&3 2!* (ا�B!�ان ا���
�ة�Sة، '�� &3 ذ�* ا�%"�ع ا�4 ). ا���%Sت ا��Kا����راً &3 ا����� ��اء ا����آX ا�آ=BWء ا�#cء، و;� درس ه�'�C

 $����
 $S!4' ة�4�B
 $�9����42 $K"; ف إ���ء�C' ،$ا��4  ا���ر�� $S!ع آ�S2وار ،	�!Kف ا���j 3& Z%وا��  
�اءة �C�0�0 &3 ا�
�آ> ا��u�k$ &3 ا��Cاء ا�"!N، و��4> ا���Wا
�C آ%�رئ ; XC?2ا�"�;$ '4=�&$، و *!C�?2 #

  . إ��4�و�3
  
  
  

                                                 
)84(  ;� _8�1� Bound and Thornton, 2012.  

)85(  Tiwari and Herstatt, 2011.  

)86(  http://laptop.org/en/laptop/hardware/index.shtml.  
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�ات ا��ّ�$  -3B�Wا��  

  
  B�W2%�م ا�� XAا�

�> &3 أو�. �W�?ك ا����ات ا��ّ�$ 8!. ا#'��4ر ا���P42 8!. ا��?��Wم، وه�2 3


> ا�S-1;�ت ��!� 	C2�rA,
، ��4ن "ا��ّ�$"و&3 هFD ا�u�B$ . �8!�$ ا#'��4ر وK2ّ�ل 8!. ردات &C!K	 و
*���ب 0�
0��*، و �B�W
0��*، و
�Bع 0��*، و 	�(

=�ل 8!.   .ا��?��Wم '�=�'$  �
�CSم و-�

�وع �
�ات ا��ّ�$ B�Wا��Siyakhula  3 �8م& N!bٌي أDا� ��%���وع 2005&3 ��9ب أ&�
، وه� �B8رة 8> 
 $K
�9 <�' ��Bو�3 آ�K2Rhodes  $K
وآ�ن هDا   .، وا�%"�ع ا�)��38، وا���4
$، وا�����^Fort Hareو�9

�آ$ 
� '�> ا���4
$، وا�%"��8��
 $���!%2 $�Y,Y درة�B
�ة �Y X�Kآ$ ا��0 �C�%!bآ�د��3 وا�)��38، أ�ا <
Telkom  <

�=!�> 8> ا�%"��8ت ا��Dآ�رة  oK�9 ز���
�اآP ا#
 <
 $4B0 ف إ���ء�C' ��%��&3 ��9ب أ&

و;� ���o ا�K,;$ ا�%�@�$ 
^ '�A=�> &3 ;?	 ا����و'�����9 &3 �9
K$ . -,ل وزارة ا����رة وا�)��$8
Rhodes  ^���
 ^
 XVا����'Dwesa 3 وا& $�;�
%�Kb$ ا��4ب ا�� 3& ��C
 3Sر� ^���
#-�,ط 'R، وه� 

  .�?�$ 20 ��9000ب أ&��%�� و�k	 �Aا�. 

  

�ت وا#2)�#ت  �!Kات ا��ّ�$ و��9����42 ا���B�Wا�� <�' $%�Yا�� $;,Kو��2ر ا�01رة إ�. ا� . FDC&

�ات B�W3 ا��& $S!�W8!$ ا���Sت ا��Cا�� <�' �
 ^��!� $
ا��P2 ��9����4وّد '��"B%�ت ا���د�$ وا���"%�$ ا�,ز

�W!\ ا���Cت &��kّ�> ا�"B%�ت ا���د�$ ا��4B$، و
�Kات ا����B*، وا�. ا��ّ�$ <�' XVا���ا XC?2 3ا��  ا����

�ات ا��ّ�$B�Wون  .&3 ا���Kوا�� XVا���ا XC?2 3أدوات ا�9���1$ ا�� X���& $�%"ا��� $%B"ا� �
  .أ
  


����Vر: ا
�;�: ا
8آ�  -��? ��
�+
�ود ا+
  ا
  

�ة أدت ا#��2ه�ت ا��3 2"�;o إ���C ا�;?�م ا�?�'%$، وا��%�م &3 ا���4'�ت ا#;�)�  r� وز�د�$، إ�. '
 ،�Yvآ$، و���� ا#'��4ر ;�اراً ��2ر�ً� ��DW دا-X ا��B�K� يDا��%!��ي ا� ICا�� <
���9ة �,'��4ر أو�^ �"�;ً� 

$��4S�4$ ا�!���' $%!Kا��� $
�Kا�?�ق وا�?����ت ا�  !b X=
�وف -�ر$�9 r' ،�ً�B?� . ز ا���م إ��� ه��B� �
 X'
$!
� أ��Vب ا���8ل �C9ت &�8!$ أ����$ &�r� 3م  ا���9$ إ�. '!�رة رؤ�$ �0B�K2 ت ا#'��4ر����?�

��$، و���8$ ا��B. ا�����$ �Bأ��اق رأس ا���ل وا���ارد ا� �&ّ�2 X��2 4ّ���ت �8ة
 <
 \�v�� ^إ�39���4 أو�
�اف ا�����&?$، و��8ّ�$ ا�هb�ا $�
4��$، ود���Sو�$ ;�ا��> ا��!�4$ ا��

!$، و�Kا��� ا� $S!وآ �
�اف ا�"��!$ ا�

$u�B!� 38ا�و���K2 ا���ا���2$ ا#'��4ر &3 ا��#��ت   .ا��3 ���ده� �K��V ا�?����ت 
=X أه�اف ا���� ا��
���4$ وا��2د ا#'��4ر &3 أورو'� 
هFD ا��ؤ�$ ا��3 2�آPّ 8!. ا���rم  )European Innovation Union(ا�����ة ا�

X4�' o%Bb �
�2�ة أ��ع �)  &3 
)!�$ ا���ا��b> ا39���4�1، وا��3 إذا �' �ً
�زت �%2Aأ f��V . 3&و
�ة 
���C$ �,'��4رr� ز &3 ا�����رات ا#;�)�د�$ ا���9$ إ�. ا���8د�B2 ا���_3، '�أت �%Kا� .  

  

�Sه�	 ا��Z(W ا�Dآ3    .!8 ��Bآ X4�' اه�$ &3 درا�$ ا#'��4ر و�����ت ا#'��4ر�و���K2 ا���ود ا�

Fي �%�م '�ورD> ا�������>8!.  ا���������2> اPآ��  .ا�
  

�&$، ���K� J�A ا��"�ر ا��39����4 ا������r�� Xم ا#'��4ر 8!. ا�����
��ت ا�%�@�$   )أ(  Kا�� $
�r�

  و���X ��42\ هDا ا���rم أو R��ّ�2 ا��Dري؛

  
�&$، #  )ب(  Kد ����2 ا����#ت ا�%�@�$ 8!. آ=�&$ ا���Kا� 	k2 ا����#ت FDوأن ه ����  <
 �Bآ�ا


$ ا#'��4ر�r�
 3& $!8�Sت ا��Cن،   .ا���K�(ن، وا���ردون، وا���=A�Bا� �C�
و�W�?2م هFD ا���Cت و
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 $&�Kاآ�?�ب ا�� X9أ <

��ل ر��دة ا���8ل  3& 	C2را�C

!�ن، �K��8ل وا��ب ا��Vت، وأ�
�Wا� �
�ّ%
و
�ص ا����N�%��� $A ا�ر'�ح، و'���Sا� �V3 ر& *�Dه�، وآ�  .��P�S�2 3& 3 ا���ّ�ل ا#;�)�ديو��

  

> J�A ا��Vل،    �C2���4
1 X
�0 	��%2 �K' #آ3 إDا� Z(Wا�� IC� ���K2 أن Nb���!� <4�� #و


X(S ���ى ;�ة و2"�ر ا���Cت ا�8�S!$ ا��@�?�$ &3 ا#'��4ر f?
 <8 ,ًk& ،$�&�Kرات ا���Cوا�%�رات وا�� .

  ?AوMcCann وArgilés-Ortega  !"�2 ، �ً%�;آ3 &3 ا�?����ت ا#;!���$ �2!�ً, دDا� Z(Wا�� IC� $�9�2
 �C!%و� �C'�?&�4ر واآ��رف وا�Kت '�> ����2 ا���;,K��8ل، وا��ر��دة ا ��KV .!8 <�PSور ا��آ,ء وا�����

K2 3دة ا��?����ت ا���Kا���آ�$ ا��� �bا#'��4ر ا1;!���$ وأ $�r8> أ� ,ًk& ،3&ا��X 8!. ا��?��ى ا��7
$�r��ا FDه �C��_)87(


> XA ا����آX ا����K��' $"B2ا
X ا��Wر�9$ وا���ا'l '�> ا���"%$   . �ًkو# 'ّ� أ�
	��Kو'%�$ ا� . $%!Kا��� I@�9ت، وا�����Wا���-,ت، وا�� <�' �
 l'�0�ات 
> أX9 ا�cا�� �وأ-��اً، ��  2"��

$ �����ت ا#'��4ر &3 ا���"%$ 8!. أ��س ا��Z(W '����"$ ا���"!%$ 
> ا�%��8ة ا��DS�ّ2 3 &3 إ�bر 
%�ر'
  .ا�Dآ3

  

"�رة 
> ا���CSم ا�;�م �ـ   $W?� آ3 ه�Dا� Z(Wا�� IC� و أن�Bا#'��4ر ا1;!���$" و� $�rي " أ�Dا�

�v' ��Sن ا���Cرات و
?�رات ا��K!	 ا�v�����' $V�Wة ;� c2دي إ�. 
�Pات 8!. 
?��ى ا����&?�$ ا1;!���$ &3 
 oل آ���A $�8���9#ا 	ا�%� 	ت، و2%���?�cرات، وا���Cوا�� $((Wا���ارد ا��� X=

��B$ 8!. ;�رات 
��دة 

)88(وا�=%�&�$ ا�����آ$
 .   ?AوDoloreux وParto X4�' $���!;1ا#'��4ر ا $�r�� ي�rا����ذج ا�� \;��� ،

��' Nbوت '�> ا�����Sداء ا����ا �?S2 3ا�� $�?�@�� أ����$ 
=X ا���ارد أ���3 ��8 ا�����4ت ا�V��8 .!8 ًء

�W!\ ا���Cت <�' X8�Sل ا��,- <
 ،	!Kرات ا���?
��$، وا��B. ا�����$، و�B89(ا�(.   $'�KV .اً إ��r� ،<4�

�C�
 Xى ا#'��4ر &3 آ��?
  .����2 ا���"%$، # ���A <4. اaن 2)��\ ا�����u& <�_ Nbت 
��دة و;��س 
  

�ى، و��G ا����Nb، ���2^ '����ا�SVت و&3 هDا ا�W)�ص، ��2� 'pK ا��  B4را��ت إ�. أن ا���ن ا�

)�در ا����9����4  <
 $B��; �C�& و�42ن ا�����ت $
ا�kS!. �,'��4ر إذ أ�k2 �Cّ	 ا���ارد ا�,ز

)90(وا���c?�ت

�CSم آ�� أن ا����Nb ا�آ=� اآ�T�rً� '��?�4ن �B"2 f��2%ً� أ .  X=
 $u0ا��� 	ه��S�!� Xk&

  .��9 ا�)���8$ا���4�1
  

  �&W�W ا�����ر )� �'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت  -دال
  

   <
 $8���
 <

�ت وا#2)�#ت ا#���Sدة �!K4> �%"�ع ��9����42 ا���� ،$
&3 ا�?��ات ا�%�د
����9$ و���;\ هDا ا�%?	 ��8 ا���r$ ا4�1. ا��7ّ��ات ا��Dر�$ ا���V!$ &3 ا���rم اDC� 39���4�1ا ا�%"�ع


> �6$ إ�. $�6 XVوا���ا $�Wkت ا�����Bا� X%� م�
�وف أ�kً�  - ا�?��'�$ ا�����ة ا��f�S2 3 ا�&N أKا��  
وأ
�م ا1'�اع ا�����ك ا��ا�^ ا��"�ق '��B�8رF ���ذج ا#'��4ر ا�?�@� &3 
��ل ��9����42  -"إ����o ا���0ء"'ـ 


�ت وا#2)�#ت�!Kا�� .  
  

                                                 
)87(  McCann and Ortega-Argilés, 2011.  

)88(  Malmberg and Maskell, 1997 and 1999.  

)89(  Doloreux and Parto, 2005.  

)90(  Audretsch and Feldman, 1996; and also Malmberg and Maskell, 1999, supra note 119.  
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  �'$ا#���Sدة 
> ا�?�  -1

  

�ت ا�?��'�$ 
> أ'�ز 
�PSات ا#'��4ر  �Wوا� o��� �Vدر &3 . أfBV ا��1��  &%� أ�0ر %2

�2��> ا�ول/ ��اR!A ا�و�.، ;� ��ه	 &3  2012أآ��'
إ�. أن ا;�)�د ا��"�B%�ت، رj	 أ�P� # Rال &3 
���4$ -,ل أر'^ ���ات 519 000ا����اث 
)91(وS�T$ ���9ة &3 ا��#��ت ا�����ة ا�

 .   K(� <�A 3&و
ا��)�ل 8!. ا#A)�ءات ا�Nb�����' $V�W وا�B!�ان ا�-�ى، ���S ا���;^ ا��7�ا&3 &3 ا��#��ت ا�����ة 
$�4 �!��آ��> ا��@�?���> &3 ا;�)�د ا��"�B%�ت، X'6 وv' ،X9�9ن أداء ا����Nb ا�-�ى �	 �4> '���?��ى ��
ا�

R��8 .م ا39���4�1 ا��rا�� 	C?� ،^;دي إ�. &3 ا��اc� �
?��'3 &3 ا��� 
> ا���9$ إ�. ا�%�ب ا��7�ا&3، 
<�8��Wوا�� <�=A�Bا_�ً� ا���اً إ�. أن هDا ا���rم ��W". ا���ود ا��7�ا&�$ و�%ّ�ب ا&�r� �  . -pS آ!S$ ا��"��

  
  ا�����Bت ا��Wk$ وا�=�رة ا�,�!$�4  -2

  

�ت ار8�S2ً� &3 و�2�ة ا����&?$ وا#'��4  �!Kرة ا���Y ض��S2 $�Wkت ا�����Bل إ�8اد ا�,- <
ر 

�C
� وا�PC9ة وا���Wا�Bا�)�درة 8> ا� .  <�PW2����2 و $�!�K� ة�� وا��Wرج 8> ا�?�"�B4وا����^ ا�
� &XT 3 2"ّ�ر �Bآ X4�' زد��د,� f0�
 o��ا�����Bت ا����9$ 8> ا��X8�S وا���Bدل '�> ا�&�اد 4B0 .!8$ ا��1

&�> v0ن ا��X8�S و�B2دل ا�����Bت 
> �6$ إ�. �6$ ا����اث 
)�در ���9ة 
>  ".إ����o ا���0ء" 
� �?�. 'ـ

�ت : ا���Pات ا����&?�$ �)��f ا���Cت ا�8�S!$ &3 ا����ل ا�)��38�!Kا�� <
 �Bآ�ا 	ا��3 �2!* ا�4 $C���&

F�K' �
�ا�3 وB�?ى &3 ا����ل ا����اXV &3 �8د آ�� أن ا��Pا�� ا��. ���4ن ��C ا�&k!�$ 8!. ا���Cت ا�-
2020
!��ر '�!�ل �8م  50ا�PC9ة ا���4B0 .!8 $��V$ ا��1��o وا�Dي ���A {!Bا�.  �Yc�� .!8  $%��b

�)92(ا���c?�ت &3 ا����&?$، وا#'��4ر، وا#_",ع '��v"$ ا�J�B وا��"��
.  

  
  ا1'�اع ا�����ك ا��ا�^ ا��"�ق  -3

  
� ا#'��4ر &3 ا��4ّ�\ 
^ ا��%�Bت ا��ا@�  ��?���� ا1'�اع ا�����ك ا��ا�^ ا��"�ق، وه� . $ ا��7ّ�B�Kو�

�ً%'�� R��;��
 o�2 يDح ا���Sا#'��4ر ا�� <
 R�'ر�%
 3& �ًA��Sا� ��، أآ=Bأآ �ً

�CSم ���C ا����راً وا���Wا .
 <
 $!%�?

����8ت  .!8 �وو&N هDا ا���R9ّ ا����� &3 
��ل ا#'��4ر، ��2زّع أ��"$ ا�J�B وا��"��

Pكا�����
و��"!  ا1'�اع ا�����ك ا��ا�^   .ود�> وا��?�C!�4> ا��K� <�D!�ن '����ازي 
> أN�%�2 X9 ه�ف 
$��4Sق ا��!�4$ ا��%A وإدارة X�-ا���ا 	و;�ا�8 ���9ة ��%�� X�8 ت،   .ا��"�ق إ���ء ���ذج�Cا�� <�kو��

�ه� أ&�اداً و'!�ا�ً� وآ����ت، ا��f��2 3 &3 ا����اث و��42\ ا����ذج وا��j <
%�ا��> ا��"!�'$ '��2�ة أ��ع 
�C%!"2 3درات ا#'��4ر ا���B
  .ه���$ 

  

�� ا
&����  -ه�ء'�
  ا�����ر )� ا
  


> ا��?!	 'R أن ا1'��4ر �cدي دوراً أ����ً� &P�PK2 3 إ����9$ �8ا
X ا���1ج ا�4!�$ وه� P9ء # ���Pأ   

> ا��?�ر ا�����ي �g;�)�دات ا����=$، إ# أن ا� R�K�B"� ًا�r� س ا1'��4ر��; $'�KV .!8 دون��� <���=4

�ً

> أX9 و_^  . )93(و'�R�u ا����7��2> دو $%?�
�4> ا�����^ ا��و�3 وا��آ�#ت ا����C9 o�D' $((Wداً 
                                                 

)91(  CTIA, 2012.  

)92(  OECD, 2012.  

  .�E�� .statistics.aspx-logy/Pages/innovationhttp://www.uis.unesco.org/ScienceTechno ا��'4����Q� '0ء،  )93(
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0 5 10

ا��$دان   
 �+$��,
.$ر!��-�� 
 *
ا��
  ا��$ر!��/�ا�2
1$ر! ا�
 /�ا�2>ا
 /C
با�
أ4/!��3 
ا9ردن 

 /�.  
  ا���$د!��/� ا���

ا�
 ���D ب$�,
ا���/!* 
����ن 
 =-$+
ا��$!@ 
!أ./ ���+E�ا ��

�ن ?  
3 ا�:/ق ا9و�8 و7
�ل أ4/!��3 ;�.
 /;�
�ة ��
 ا���/�اA.�رات ا�  
7/ق ���D وا�
��8 ا��1دئ 
 ����ا�
أورو�� 
7
�ل أ./!�� 

 3& F����2ز &3 ا���8د ا1'��4ر و�� �!�%�ر�$ '�Cف ;��س ا��%�م ا������Kآ� �C
أدوات �%��س ا1'��4ر وا���Wا
!' XآNbان وا�����!Bت ا1'��4ر '�> ا�����?

%�ر�$  <8 ,ًk& ،� .  

  

> ا1'��4ر &3 ;"�ع ��9����42    $����

?����ت  $�'�Kا���"%$ ا� X�?2 ،ات�0cا�� FDه  ?Aو


�ت وا21)�#ت�!Kا��.  X4ا�� �Crت وا21)�#ت &3 ا���"%$  6و��
�!Kا1'��4ر &3 ��9����42 ا�� �0c
أن 

 �!' Xىو&3 آ�� هDا . > '!�ا��A .!8 �Cة، أد�. 
> ا���Kل ا�3���K و
�K#ت 
rK	 ا����Nb ا�-B�Kو�

�&$، و�%�G ا�داء وا��"�رات ��KV .!8 ا����7�ات ا�V�W$ '�1'��4ر، Kا�� �0c�� �ً�8�0�اً &c
 �0cا��  
$��4Sا@� ا��!�4$ ا��K' $"B2��اءات وا��%# ���� ا���&��8ت وا�1�ادات ا��Bوا� ،$�S�(ت ا�#� .  

  
 @�A
  H#2012 � ا�����ر،   -6ا

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

  
 .http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp :ا��*&ر

 
0� ا#'��4ر ا�3���K ا��Wص   c
 3& �ًkأ� G4K�� ا#'��4ر ��KV .!8 داء�ا ا��?��ى ا�����3 &3 اDوه

 $��4S�4$ ا�!�!� $����Kا� $�r����' م�K�2012  X��� يD94('!�اً 141ا�(.  

  
   X4ا��  ?A7و $B2�� &3 ا��"; Xّ�2 ،33  <
 $�'�Kان ا��!Bو�. '�> ا��ا $B2�'�> '!�ان ا���K	 و&3 ا��


?��ى ا#'��4ر J�A.   $�rان ا������$ '�)��\ ا����!B��9^ ا� 	k2 3ا�%�@�$ ا�� XSا�?�دان &3 أ� Xّ�2و

                                                 
)94(  WIPO, 2012.  
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ا��$دان

*
ا��

/�ا�2>ا

/�.

ا�
C/ب

����ن

=-$+

ا9ردن

ا��$!@

 ا���$د!��/� ا���

ا�


�ن?

ا���/!*

/;�

�ة��
 ا���/�اA.�رات ا�

 ا��$ر!��/�ا�2
1$ر! ا�

$��4S�4$ ا�!�!� $����K3   .ا�& �ًkه3 أ� Xّ��& ب��'�$ ا�?�ر�$، وا��Pا@�، وا��7Kر�$ ا��Cا���>، وا��� �
أ
$����
�ا2  
.  

  
   .!8 Gن 8!. ا��%!�� و����A�ا <
 �وا�?B  ا��@�?K_ 3& 3\ ا�داء ه� أن ا���"%$ ���K2 &3 ا�4=�

  ا��B!�ر &3 ا���"%$، و'�����3 و�!�z ا��B* ا��و�. أن �����ت ا#'��4ر # P2ال &�b 3ر . ا1'�اع &3 ا#'��4ر


��ا_K$ &3 ا�J�B وا��"��� وا#'��4ر &3 ا���8ل �C�%%A 3ا�� I@ال ا����P2 #)95(
.  

  
   3

�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ&��%�� 2011و 2005و'�> �8 3& $u0ازداد �8د ا����ر�^ ا��� ،

�ة، o%%A ا�ردن وا1
�رات  .'��Kل ����Y$ أ_�Kف�Sا� FDن و-,ل ه��Bا�����ة و� $�'�Kا����ح  ا� �(
و
4�ةBا�� XAا�� &3 ا��%"�ب ا#��=��رات &3 ا��Bآ�ع . ا�"; F�C0 يDوراء ا����ح ا� $�
و
> ا���Bب ا��4

�ا
I ا���4
�$ ا��ا
�$ إ�. Bا� <
ا���c?�ت ا�)�7�ة وا�����"$، D�ُآ� ار�S2ع �8د ا���Bدرات ا��3 ا���Sدت 
K2��8ل و����2^ ر��دة ا��Vدرا�$ أ ���"2 ��� $C9ا��� $�K
�ا
I ا���Bا� P�P ،<��ب ا���8ل وا��?�=�


�"!�Bت هDا ا�%"�ع ^
�اآP ا���_��ت 8!. ا���4\ 
  .)96(وP�PK2 ;�رة وا�Aت ا����9����4 و
  

 @�A

�،   -7ا�&
�ان ا
&���� H# N-O � ا�����ر ا�L
  2012����N ا

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  .www.wipo.int: ا��*&ر
  

�'�$ ا�?�Kد�$ &3 ا#'��4ر 
> -,ل   Kوا���!4$ ا� ،�(
�'�$ ا�����ة، وKرات ا��
2?�=�� ا�ردن، وا1
$�
�ا
I ا���4Bوا� $V�Wآ�ت ا#��=��ر ا��0 �B8 Xا����� X�C?2ا���_��ت و I
وA?  ا#��2د . و_^ '�ا

                                                 
)95(  World Bank, 2012d.  

)96(  1018139974http://www.saudigazette.com.sa/index.cfm?method=home.regcon&contentid=2012.  
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�!�$ ا��و�3 �,2)�#ت، K?2. ا���! ^��(
�'�$ ا�?�Kد�$ إ�. ���2^ ا���آ�ت ا���!�$ 8!. '��ء K4$ ا�

�ت وا#2)�#ت 
> -,ل إ���ء ا����Nb ا���ة ا��3 ���;^ أن �42ن '�=�'$ �A_��ت �!K��9����4 ا����


�ت وا#2)�#ت�!Kة وا�����"$ &3 ;"�ع ��9����42 ا����'�$ ا�?�Kد . �!��c?�ت ا�)�7Kو��2ي ا���!4$ ا� $�

,ت ا�K���' $V�- $�rو_^ أ� �ًkام 1أ��Wا�� P�PK2 ف�C' ص�Wم وا��K8!. ا�%"��8> ا� NB"2 $و����4�

$�

�ت ا���4�Wت ا����ر�$ وا�,
�Kا�� ��KV .!8 ت وا#2)�#ت�
�!K97(��9����42 ا��(
.  

  
   v��v& ب��4
!$، '�� &3 ذ�* 
���$ ا�?��رات &��b 3$،  22أ
� ا��7�
 $�8��V $(�
 �Vا���ا $���
و

�ى 
=X ر��� &��b 3$ و'���} Bآ�ت آ�0 <
 �0�B3 ا��B�9�&3 ا��%"�ب رأس ا���ل ا 	ه�� �
�ان، �"!�
�Vان &3 ا���ا�S98(و�(

.  

  

� R�%%A '!�ان أ-�ى ��KV .!8 ا��B. ا�����$ ا�V�W$ '�#'��4ر،    �K' N%�2 	� $�'�Kان ا��!Bأن ا� ��j

�' �� ا��u.   X4$ �����^ ا#'��4روا���"$ ا��ا
�$ إ�. �2&�Cr3  8و�& �أن �?B$ ا�S�1ق 8!. ا�J�B وا��"��
�'�$ آ�&$ �	 ���2وز Kان ا��!B0.5ا�  	ّk2 <�A 3& �
���ع ا�S�1ق ا�3���K 8!. ا�J�B وا��"�� <
&3 ا���@$ 

 $�'�K5ا���"%$ ا� 	��Kع ��4ن ا����
 <
�از�X و�Aه� �Aا�. . &3 ا���@$ Bا� $(A {!B22و  <
&3 ا���@$ 
$ًK���
 $�'�Kا���"%$ ا� R%S�2 �

���ع ا�S�1ق 8!. ا�J�B وا��"���، أي 
� ��ازي أر'K$ أ_�Kف .   �
أ

 J�Bق 8!. ا��S�1ا <
 �C�(A {!B�& ،$�'�K�8د ��4ن ا���"%$ ا� \(� <
 X;أ 	k2 $ا���'�ن، وه3 دو�
 �
���ع ا�S�1ق ا�3���K 10وا��"�� <
  .&3 ا���@$ 

  
�A
2009
X+L وا
�'��� N-O ا
��L-$ ،M6� ا�$�9ق ��C ا  -8@ ا  

 
  

  .�Fت ا��6.� ����,�م وا�������-����3& ا�������F �^ *�ء، '��&ة ا��88: ا��*&ر
  

    �K�2 	� إذ ،�ًk�9اً أ� $!�!%& 	��K3 ا�& <�=A�Bع �8د ا����
 <
 $�'�Kا���"%$ ا� $(A �
3 & 1.4أ
� ا��X4   .2009ا���@$ &3 �8م Cr9و�  	ّk2 ���6 3& $K;ا��ا $�'�Kان ا��!B0.2أن ا�  <
 l%& $@3 ا���&

 $B?ا�� FDه {!B2 <�A 3& ،	��K3 ا�& <�=A�Bع ا����
9.4 ��%���'�$ ا��ا;K$ &3 أ&K3 ا���@$ &3 ا��ول ا�&.  
                                                 

)97(  ITU, 2010.  

)98(  World Bank, 2012d.  

 ��, �
%0.5ا
9ول ا  

%28.5أورو,�   

 ���% 0.6أ� $
  

%10.7ا
��,�ن   

 ;�!
%12.1ا  


��$أ� ��<
�� ا  
 32.7%  

�� ا
=8  $أ� �� ا
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��ر$=  

�	�@? أ< ى 
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 ا�%%�,� ا�%$!�ة 
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 @�A
  L-$2009� ا
F�,O�L )� آ@ #�'��،   -9ا

  
  

  
  
  
  .ا��6.� ����,�م وا�������-�� �Fتا�3����8& ا�������F �^ *�ء، '��&ة : ��*&را

  
   $�
�ا2  أد�. 
> ا�B!�ان ا���%�
$ وا���

!��ن X��2 ،ZW0 ا���"%$  X4� <�=A�Bد ا��K' N!K�� ���&و

� ا���A .!8 . X4 ��اءCrا�. ) أ( 10و��A 	k2 $%"300أن ا��� ^

%�ر�$  ZW0 ن��!
 X4� JA�'   

!��ن  4 950وk2	 �C�9ر�$ آ�ر�� . '�A=ً� &3 ا�B!�ن ا���
�$ A�'521=ً� آ��Kل 3���8، و 1 027 X4� �ً=A�'

�'�$ ZW016، أي 
� ��ازي Kا���"%$ ا� �C!�?2 3ا�� $B?ا�� \K_ . <���%�8د ا�� �B�K� ،XY��
و8!. ��� 
 X4ا�� F�Cr� ��!=

��ن �9اً &3 ا���"%$، و ZW0 ن��!
 X4�10 )ة '�> '!�ان ا���"%$ ) ب��Bو�2ت آ�S2 ز�B2

  . وا�B!�ان ا�-�ى
  

 @�A
����F،   -10ا�
�د ا
F�,O�L وا�2009  


�@ #���ن  ;:((  
  

  ا��4C�1ن  - )أ(  ا�(/���ن  -)ب(

  

  .�Fت ا��6.� ����,�م وا�������-����3& ا�������F �^ *�ء، '��&ة ا��88: ا��*&ر

  
   G3 إ�. إر��ء أ�K?ر ا��bو&3 إ P�PK2 ء�k8�ان ا�!B9  8!. ا���� ،$�'�Kا#'��4ر &3 ا���"%$ ا�

�وري &3 هDا ا�)�د أن �42ن ا#���ا����2ت ا�%"��8$، '�� . ا����-�ت ا�%�����$ وا������r$ وا����ر�$kا� <
و

^ ا#���ا���2$ ا������ $%?�

�ت وا#2)�#ت، �!Kع ��9����42 ا���"%' $V�Wا����2ت ا��$ ا���C�& $��b ا#��

 ��, �
 )أ� $���(ا
9ول ا
1.2%  

���  أ� $
0.9%  

   أورو,�
31%  


��,�نا  
9%  

;�!
  ا
17%  

��
��<
   أ� $�� ا
23%  

 ��أ� $�� ا
��2	�� و�	
�  %4 ا
=8  ا
��ر$=

   �	�@? أ< ى
14%  

 ��, �
  )0/��(ا
9ول ا
0.2%  
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�C�
�وري &�S���&.   3وت &3 ا#���ا����2ت �cدي إ�. ���@�B!� I$. ا���
!$ وP9 X4�2ءاً # ���Pأ kا� <
و
ا��Bا�$ ����2 ا�%"��8ت ا��3 ���2ج إ�. ا#'��4ر &X�B� 3 ا����4ل ا#���ا���2$ ا����b$ '��ءً 8!. �%�ط ا�%�ة 


> ا�B!�ان، 8!. أن �?��B^ ذ�* X3 آ& \Kkوا�  NSه�اف ا����غ ا�!B� $���2ا�'�_^ ���jت 
��دة وا��
�C�!8.  

  

   ?Aو Darwiche ون��'�$ ا���Kون 
^ ا���Cت ا�8�S!$ 8!.  ،و6-Kان ا��!Bت ا��
�4A .!8  9���
 P�PK2 X�B� 3& $أ���� R98!. -�?$ أو X�Kص وا��Wت وا#2)�#ت &3 ا�%"�ع ا��
�!K��9����42 ا�� ��KV


�ت وا#2)�#ت و���2^ ا#'��4ر;"��8ت ��9����42 �!K3. ا��& R9و�ا FDه X=��2و : Pآ��
��#ت ا�� ����2
8> �2&�� ا�����X 8!. �"�ق أو�^، و�2?�>  ,ًk& ،�4ر�',� $K��
 $�r$، وا���8د �����ت وأ������ا


�ت وا#2)�#ت، و2"��� ا���Cرات ا���!�$�!K��9����4 ا���' $V�Wا�����$ ا� .�B99(ا�(
.  

  
   3�Sا����#ت ا��3 ���2وز ا����ل ا� <
 ���Kد &3 ا��Cل ا��D'و ،�V��Kا� FDC' امP��#ا ��b�2  و��

� ا���c?�$، وا#��Pام ا�?���3b�ي، وا��Bا�����$، ورأس ا���ل ا� $�Aا��� X���� .$�
 و��Bو أن ا�B!�ان ا���

> �%Z &3 هFD ا���"!�Bت 3��K2.  

  
  
  

                                                 
)99(  El-Darwiche et al., 2011.  
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�ً%��) -  ���ع ��������� ا�������ت وا�����تا�*&$��ر !    

  

<

��  -أ�� �+
  
  

  <�ْ�!A�

�ت وا#2)�#ت 8!. �!Kا#��=��ر &3 ��9����42 ا�� P�PK2 و�.، ��  . ��4ن�ا $!A�&3 ا��
و&3 ا���A!$ ا�=���$، . ا���وط ا��?B%$ ا�,ز
$ ��Dب ا#��=��رات ا�V�W$ وP�S�2ه� &3 ا#;�)�د آX4 ا����Sء

!8  �� $
�r�
. 3K��V ا�?����ت j��V$ ا���ا�C2 $���2ف إ�. P�S�2 ا#��=��ر &3 
Bb \!�W%�ت 

�ت وا#2)�#ت�!K��9����42 ا�� .<��!A�
���4ت ا�� \!�W
 X�(S���' $;?�م ا������و���2ول ا.  

  
1-  X4ا#��=��ر &3 ا#;�)�د آ P�PK2  

  

> ا��Kا
X ا����4
!$ ا��3 ��2;\ ;�رة أي '!� D9 .!8ب ا��?�=���> ا���!��> و   $8���
ا��و���> 8!. 


$ 8!. �"�ق وا�^�W�?��8ل ا���او�$ اP
 $��C� ات�0c
و
^ أن ��2ول   .)100(2%�س 8!. ��� 
��Pأ &3 

> �"�ق هFD ا��را�$، ���ر ا���;\ ��8ه� '�;��kب v2آ��اً 8!.  G�� X�(S���' آ�رةDا�� X

> ا��Kا Xآ


$ �,;�)�د ا��3�b &3 ا�B�8#ر ��ى '!�رة ا�����Vت 8!. 
?��ى ا�?����ت أه��$ أ-D هFD ا�Z@�(W ا�C�
 $�'�K3 ا���"%$ ا�&) X(Sا�%"��8ت ا#;�)�د�$   ).6ا� <
وX��2 ا���ا&P ا��@�?�$ ��P�PK ا#��=��ر و&3 أي 

3!� �
:  
  

�ددون �8: ا#��%�ار ا#;�)�دي ا�4!3 وا�?���3  )أ(  �� <�Dون، ا��دة أ
�م ا����ز&$، ��Bي ا��?�=�
<�K
� ا#��=��ر &3 '!� b�W
 <

> ا#��%�ار ا�?���3 و��دون . DAراً '��7ً�  #ً�B%
&C	 ����ون �Aاً 

Bآ X!- ي�ض �K�� # J��' 3���?م ا#;�)�دي وا��rت ا���BY .ن إ���u�b#إ�. ا l3 ا���ى ا�����& ��
��KB؛ا�  

  

3 2�: ���دة ا�%���ن وا���دة ا���c?�$  )ب(  ���Kات ا�%�رة ا����&?�$ 8!. ا��?��ى ا��0c
 lB2
0�ات ا���آ�$ &3 ا���K	 ا��b 3ّ�ره� c
 X=
0�ات ا��4	 c�'Kaufmann ات�0c�' $"B2�

�� ه3  �، أآ=


Pاو�$ ا���8ل $��C� . <
0�ات أن ا���دة ا���c?�$ و
�ى 
��Y;�$ ا����آ	 &3 أي cا�� FDض ه��S2و
�ار أي 0�آ$ '�vن ا1;�ام 8!. ا#��=��ر ا�B!�ان و
?��ى إ��Sذ ا�%�; 3& $���A X
��ن و��jب ا�S?�د آ!�C �8ا

 R�8 م��A13 أيّ '!�أو ا& I��
  ؛&3 ���ط ;����3 
  

آ!�� ازداد ا#;�)�د ا�A��Sً� 8!. ا����رة ا��و��$، ازدادت �rAظ ا�B!� &3 : ا#���Sح ا#;�)�دي  )ج(  
� أ���@�� ^
�آPاً �!���رة 
ذ�* أه��$ -�V$ &3 ا�%"��8ت ا����ا'"$ 8!.   �4?و� . ء ا���K	أن ��4ن 

8!. ا��?��ى ا�3���K  ا����ا'"$وا��3 3���2 إ�. �,�X ا�%��$ ا�����K$، أو &3 ا������8ت  ا�3���Kا��?��ى 

�ت وا#2)�#ت�!Kآ�$ و  .)101(آ�!* ا�%�@�$ &3 ;"�ع ��9����42 ا����9 �� و�42ن ا�B!�ان ا��NB"2 3 �2ا'��j

 <�Dا� *uء أو���=���' ،<���9�آ�$ '�Cف P8ل ��C?S 8> ا����رة ا��و��$ أ;T�rA Xً� &3 ا��%"�ب ا��?�=�
3���Kج &3 ا#;�)�د ا��
�8
�B�.   X=�ن 8> أ��اق 
�W))$ و# �C�C	 ا#�� �ًkح ا�?���3 أ���S�#ا �B�Kو�

� إ���'�Yv2�0�B3 ا��B�9�؛3 8!. ا#��=��ر ا  

                                                 
)100(  World Bank, 2013.  

  .5�http://www.globalvaluechains.org/concepts.htmlً: ا���8درة ا������� ��:	� ا����1،   )101(
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� �A	 ا�?�ق 
> أه	 ا����آ�ت �,��=��ر &3 أيّ ا;�)�د: ق�A	 ا�?�  )د(  B�K� . 	�A 4!�� زاد&
�C�& ر'�ح�ا $B?� oKS2ى   .ا�?�ق، ار��ة ا��3 ��2&� &��C ا����آ�ت ا�-�B4اق ا����أن ا �وا����� '��Dآ


> رواد ا���8لا��ارد ذآ�ه� &3 هDا ا�%?	 2? �B؛�%"  �8داً أآ  
  


��^  )ه(   3B���?K. ا��?�=��ون إ�. N�%�2 ا��� ا�;). 
> ا�ر'�ح؛ : �,��=��ر ��rم _

�C	 إ�. ا1;,ع 8> ا#��=��ر ��Bد آ�K' ^&�2 $KS2��ا@  ا��kوا� .  �ً
�r� ���K2 3ان ا���!Bو2?�%"  ا�


��Kً� �,��=��ر و���2^ '%�رة ��2&?�$ ��9ة ا��?�=���> و�KB2ه	 8> ا�B!�ان ذات ا���r$ ا� �ً�B��_�B��k $
$
  ؛ا�)�ر

  
�ور�ً� ���kن N�%�2 �8@�ات : ���8$ ا��B. ا�����$  )و(  _ ,ً
� ���8$ ا��B. ا�����$ &3 أي '!� �8B�K2

  .و���2ول ا�;?�م ا�����$ '���X�(S أه��$ �2&� '�. ���2$ �!��$. ا#��=��ر

  
  P�PK2 رأس ا���ل ا���Bدر  -2

  

  B2 ،�ًS�6 آ�رةDآ�ت ا����ز 'pK ا��Kا
X ا���X����' $%!K ا#��=��رات ا�V�W$ &3 '�1_�&$ إ�. ا���

> ا��K@�ات ^S2�
� '�?��ى �B2و �b�Wا�� <
� أ��اق رأس . ا��C	، ا��3 �2"�ي 8!. 
?��ى �8لٍ r�2و


��4ً� أ����ً� 
> ا��SV$ ا�,ز
$ ��P�PK ا#��=��ر Fر�B�8�' أ��اق رأس ا���ل N�8 .در إ��Bا���ل ا��.  
  

�ز �S2و  B2ة 8!. أ��اق وP42��ة '�> أ��اق رؤوس ا�
�ال ا���P42ة 8!. ا��)�رف و2!* ا���B�2ت آ
	C��در و��ق   .ا�Bرأس ا���ل ا�� ��8
ً, أ����ً� ���& X4�� Ikا�� <
� أ��اق ا��C	 '�?��ى 
%�Bل &��&

$V�Wا� 	C��ا .  �C2�X���2 .!8 ا���>، &%� أ
� ا���اق ا���P42ة 8!. ا��)�رف، وا��X��2 3 إ�. إ�4Aم ��"
$u0ا��4&�$ �!���ر�^ ا��� Xت ا�����,�C?2 �&�2 # .  

  
   $���Aا@ ، و�kض ا��& ��ور�$ #��%"�ب رأس ا���ل ا����زف D�ُآkى ا��و
> ا��Kا
X ا�-

 و;� أo%!b ا���S_�$ ا�ورو'�$، ا��3 ���2ج ا�B!�ان ا��k8ء  .ا��?�=���>، وإدارة ا���آ�ت، ور��دة ا���8ل
o�2 ��8ان -"$ ا�X�K ا�����ة ����دة  ����2013� /&��C إ�. ���2^ هFD ا�=%�&$، 
�Bدرة &3 آ���ن ا�=��3

2020ا���8ل ��Kم 
)102(

و�C2ف هFD ا�W"$ إ�. إ�8دة إ��Aء ا��وح ا����د�$ &3 أورو'�، وه3 2?��� إ�.  . 
�ض ا����ط ا#;�)�دي؛ إزا�$ ا��K) ب(Y%�&$ ر��دة ا���8ل؛ ) أ: (ا��آ�@P ا�=,ث ا�����$�K2 3ا�� N@ج(ا ( $A�2إ

<��9�Cب، وا��?��>، وا���Bص ا#��=��ر �!�?�ء، وا���& <
 ��Pت &3   .ا���A,Vدرة إ�Bا�� FDه o!-و;� أد
�C�
���B$ ا���bx' $%!K,ق ) ب(ا��)�ل 8!. ا�����X؛ ) أ: (
��#ت �8ة kاءات ا��l�?B2 ا�%�ا�8 وا91

  X��K2 ا����هI ا��را��$ '�Cف إb,ع ا���Bب Y .!8%�&$ ر��دة ا���8ل؛ ) ج(ار�C2؛ ا����ر�^ ا���u0$ وإد
9��>، ) د(�Cا��?�ء، وا��?��>، وا�� 	8!. د8 Pآ��
^ ا�� ،	CBو�2ر� ،<�@��Bرواد ا����ر�^ ا�� R�9�2و


?��8ة ا���آ�ت ا���u0$ &3 ا��7ّ!  8!. ا�)�K'�ت ا�����$) ه(وا�b�K!�> 8> ا�X�K؛ .  
  

  
  
  
  

                                                 
)102(  European Commission, 2012b.  
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 دور ��ق رأس ا���ل و��ق ا�وراق ا�����$ &3 ا#'��4ر  -3


�ت وا#2)�#ت �!K3 ��9����42 ا��&  
  

� �Ik ا���c?�ت ا�����$ و2"ّ�ر أ��اق رأس ا���ل 
> ا���وط ا�����$ ���Bء ;"�ع ����9����4   B�K�ُ
$
ّ�
�ت ا#'��4ر وا#���ا%

�ت وا#2)�#ت �?��&3 �!Kاق ا���. ا�����ق ا����ر�^ &�,bإ 	ا���"�رة 8�2 $��

�C!�8 XC?2ذ�9ن '�رزان ه��. ا�����ة و��� 	��Kوراق ا�����$ ) أ: (و&3 ا�|� $((Wذج ا�?�ق ا������
���4$؛ ) ����اك(

Pا�� ا����ذج   .وا���'�ن/و���ذج ا��)�رف &3 أ������) ب(&3 ا��#��ت ا�����ة ا� <
و

�آ�ت -��ر ا���!� f��� Rول أ��ا�C�ST�
وهDا ا���ST��!� f��� IC> ا
�,ك . �Wام ا�وراق ا�����$ ��8	 أ�9ر 
�اً�Y 32v�� 	ده�C9 ون أن�K�� 8!. ا#���ج وا#'��4ر إذ 	CKو��� ،	C��ا.  

  
4=��اً 
� ��4ن ا#&�%�ر إ�. أ��اق ;��$ ��أس ا���ل �8
ً, �!�K� �; �ً�Bق   & ،$�
أ
� &3 ا�B!�ان ا���

�K& $���2ا�
�ت وا#2)�#تا���!Kت . �$ ����9����4 ا���
�!K4> أن �42ن ��9����42 ا���� ،R?S� o;و&3 ا��
وا#2)�#ت 
> ا�%�ى ا��ا&K$ ��� �2?�> و_^ أ��اق رأس ا���ل، و# ���� '���4> أ��اق ا�وراق ا�����$ 

,ً=
  .�� �ً�%�%A ًاPآ�
� أ��اق ا�وراق ا�����$ B�K2 ،,ً=
 ،������� 3S& �;اق رأس ا���ل &3 ا���"%$، و�
 3& �C2��!�8 ^���2 <
 <4��2 .�A $���Cت وا#2)�#ت ا��
�!Kآ�ت ه���$ ����9����4 ا���0 �C�& oBاآ��


> -,ل ��ق ا�وراق ا�����$ 
^ أن  . )103(ا���"%$ �Bأآ $��C?'  !"ض وا��Kا� <�' N&ا���ا N�%�2 <4و��
�K;����' �Yv�2 $وراق ا������ا $��;$����Kا� �  . )104(ت ا���7ّ��ة وا��rاه

  
�'�$، &��4> ���اق رأس ا���ل ا�%��$ ا����&�ة &pK' 3 ا�B!�ان أن �42ن 
�Pة   K3 ا���"%$ ا�& �
أ


�ت وا#2)�#ت 
> J�A ا#'��4ر وا#��=��ر�!K��9����4 ا���� $
� أن .  ر@�?�$ ��"��� ا���ا$���2 
?��ا�j
�A3 وS42 # $اق ا��������3 ا#'��4را& ^
&�x. ��9  ا�?�ق ا�����$ . ه� ��cدي دور ا���PS، وا����l، وا���

�وري أن k2^ ا���4
�ت ا���ا�A( $V�- $���2=�� أ
4> ذ�*(ا���"�رة و��ق رأس ا���ل ا���Bدر kا� <
 ،
��"2 P�PK2 X9أ <

�ت وا#2)�#ت ���K2 8!. ا��G وا����9����4ت ا����&�ة �!Kآ�ت '���9����4 ا���� ا��

3&  <��%B"3و 2ا�.  

  
4-  $��4S�4$ ا�!���' $V�- $���
  إ���ء أ��اق 

  

&�^ . '�ت �r�2	 ا#'��4ر A?  ���ذج ا�J�B وا��"��� ا��%!���$ وا���P42ة 8!. ا���آ�ت 
> ا���_3  
o�BV ا���آ�ت ا��%�م ا��39����4، وا����ر ا���Kرف ا����Sة، وا�����
��ت ا����7�ة &3 ��8	 2?�دF ا����&?$، أ

�&$ ا��Wر�9$ وا��Vل ا���4!$Kارد ا���
 .!8 �و��Bو أن 
�Bأ ا#���8د 8!. ا�Dات ;� 2�ا���K2 . ^9 أآ=� &vآ=
�C!-دا �و�cدي . أ
�م 
�"N ا#���Sح ا�Dي ���^ ا�&�4ر وا���Kرف 
> -�رج ا����v' $?�c"$ ا�J�B وا��"��

�اً 
> ا2?�ع أ
�م  ذ�* إ�. ���ء 2%?�	 ���9 &3 ا�X�K ا#'��4ري-c
ا�Dي آ�ن وراء 
� R2�C0 ا���اق 
  . ا����9����4

  
   J�A X=
� أ��اق ا����9����4، ا��f��2 3 ا���Wام ا����9����4، و���ه�، وإ����C9، ا���4ن ا�B�K2و

�ض وا�"! Kا� R�& .;,�� .د#ت�Bا�� <
�ى B4ى، '���)$ ا��
�f ا���ا-�Z، '�> �9!$ ���6ت أ- �Yv�?و� 

                                                 
�J�%# O ا���Nل،  )103(> rol.commoneycont.  

)104(  Ilesanmi, 2012.  
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2�ا-�Z ا����9����4 '�ور را@� &3 ا2?�ع أ��اق ا����9����4. ا���9����4$ ا���ر�$ f�
 ^!"kو� .  $�;�S2وا
 �4��$ ا��A X��2 3%�ق ا����v\ وا���Sق ا��!�4$ ا��%A X%�� رة 8> 8%� ��ي�B8 ه3 '��9  ا�%���ن Z�-�ا��


�ت ا����ر�$، وا��,K8> ا� ,ًk& ،اع��اءات ا#-�B' $V�Wار ا����ر�$ا��و��X4 هDا ا���ع 
> ا�S2#;��ت . 
 $A�21 �ً�&آ� R2اع '�� ذا��اءات ا#-�' X%� <4� 	� �� .�A اع�ا��a$ ا�و�. �!���  ا����ري &3 '�اءات ا#-�

# ،$=��Y اف�bام ا����9����4 8!. �� أ�Wا�� $�'�K���#ود�$ ا�%�رة ا��
 XT 3& ���� . اءات�و
> v0ن '

�f ا���ا-�Z، و'�����3 ا����ره�ا#-��اع ا $�!�8 XC?2 أن N�B"�!� $!'�%ا . ����دة '�_�ح وا�Dو8!. ه

N'�?اق &3 ا����ا F�C�2 	� �A .إ� $&�K���' �2&^ '�����رة $
�اءات ا#-��اع �8!$ ه�' o�BVس، أ���ا.  
  

  Z�-ا��وز أ��اق ا����9����4، و
> Y	 ا����ر ا�S2;��ت 
�f ا��' .!2  8�، ������ن ر@�?���ن، و��
$���
&3C أوً# PK2ز ا���و�$ ا#���ا$���2 �!��آ$ 
> J�A �8د ا���Wرات ا����A$ ��_^ . ا���ا���2$ و

�ع &��C &3 ا���اXA ا��S!�W$ �?!?!$ ا�%��$ ���CK�B &3   .ا#���ا$���2B2 33 ا��A8!. ا���ا Pآ��آ�ت 2���&
$�@�Cاق ا�����ذ�*، 2%�م . ا G48 .!8 ،3  أو& �C��k2ى و�0�آ�ت أ- <
ا���آ�ت '��اء ا����9����4ت 


�����K�� �C2د و�CK�B2 &3 ��ق ا�?!^ . .!8 �C�
�W�?
4�ي ا����9����4 و�B
� أ��اق ا��8 ��9����4!. Yc2و
�ة وا�)�7�ة &3 6ن�B4آ�ت ا���   .�A ��اء، أي 8!. ا���j �C2��9����42 ^�B2 ة أن��B4آ�ت ا���!� <4��&

أو f��2 ا���ا-��W���' Zا
�C، و&3 ا��;R��8 o، وأن 2?�=�� ;�رة ا���c?�ت ا���W))$ 8!.  ا�����$
أ
� ا���آ�ت ا�)�7�ة، &���C�4 إ
� أن   .�?� ا��%Z &3 �8!�$ ا#'��4ر) 
=ُ, ا����9����4 ا�����$(ا#'��4ر 


�Cرات 
��W��# $((Wا
�C، و ���"2 .!8 o!�8 38!. ا����9����4ت ا�� Pآ�2 Z�-ا��CK�B2 أو 2)�ر ا��
 ،�C
�&$ ا����&�ة ��ى ا���آ�ت ا�-�ى �?� ا��%Z &3 -�رb$ ا�"��N و'����WاK8!. ;��8ة ا�� ���K2 أن �
إ

  .ا�����K2 3ه� &3 
��ل ا#'��4ر
  


�ت ا����&�ة أن أ��اق ا���C�2 ��9����4 ���اً 
�?�ر8ً�  �!Kا�� �Cr2و.   FDه 	�A 	��%2 ي�و��

> -,ل آ��$ '�اءات ا#-��اع ا��3 2)�ره� ا���آ�ت ����ً� وإ3���9 ا�1�ادات ا���%%$ ا���اق و�"�; �C

 Z�-ا�
�f ا�� <
)X�-ا@� وا���ا�Kا�.(  
  


,ت 8!. 
?��ى A%�ق   �Kا�� <
و��lB2 ���ح أ��اق ا����9����4 أو &�!�Cr' �Cر أ�40ل ���9ة 
� A%�ق ا��!$�4 ��"�� $=��A ق�bو $��4Sا��!�4$ ا��C2ز��Aو $��4Sا���#ت ا����9$ ا�%�رة . ا� �Cr2 ،$C9 <�&

4��$ و��2^ ا���Cت ا�8�S!$ &3 ا�%"�ع ا��Wص Sق ا��!�4$ ا��%�� $���9vا��) X4�' Gو�� Z-�8!. ا
�ي(A ( $��4Sق ا��!�4$ ا��%A .!8 $�@�; ذج ا��7,ل��� 	اع (8!. 2)���'�� &3 ذ�* 
���Kت '�اءات ا#-�

,ً=
 .( C9 <
� l�!?2 ا��kء 8!. وB8 ق�?!� $K��(م ا�����ت ا��
$ أ-�ى، �A f?S2#ت ا�S-1ق ا����ل أ
  ). X�B� .!8 ا��=�ل و�"�ء '�اءات ا#-��اع(ا��ور ا���Pا�� �!��"�ء 

  

�ات ا�,ز
$ �)��j$ ا�S2#;��ت   BWا� �و�?�f ا���"�ء '�,;3 ا���ر�> وا��K@�B> ا�����!�>، و��
�اف ا����K$ و8%�ه�، وا���Sظ 8!.b�ق ا����&?�> 8!. ا�S2 ل دون��� �
 $��آ�� ��4> �!��"�ء   .ا�?

 X����!� $!��' در�(
�ص ا����A$ أ
�م ا���آ�ت �!��Vل إ�. Sا� $S8�k

=X رأس ا���ل ا���Bدر(( ،
B' ت 2%�م����
 3& �C���k2و �C' $V�Wا� $��4Sق ا��!�4$ ا��%A رة�!B� $'�!"ا�� $&�K���' و��ه�P2و �ً%A# �CK�

  . &3 ا�?�ق
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4��$  )أ(Sق ا��!�4$ ا��%A ل��
 3& $((Wآ�ت ا����  ا��
  

   \@�Tو  ?A �8ت���
 <�_ $��4Sق ا��!�4$ ا��%A ل��
 3& $((Wآ�ت ا������4> 2)��\ ا��
�C�
 X105(آ(

:  
  

4��$  )أ(  Sإدارة ا��!�4$ ا� 	أن ���2^ ا�����: د8 $��4Sق ا��!�4$ ا��%A ل��
�ض إدارة �S2 ت '�?��ى
�ات ا�%�����$، وا����ر�$، وا��C' $��Sف 2"��� ا���اA ��KV .!8 $��K& $���2%�ق ا��!$�4 BWا� <
�8ل 

$��4Sا�.   $((Wا�����ت ا��� <
 ���Kا� o���jا ،$!Y��
�وف T XT 3&و) ,ً=
ipCapital Group 

�ت 
ThinkFire (�� $S!�Wو�- ��&��� $V�Sا� $��4Sل ا��!�4$ ا���
 3& $��4Sق ا��!�4$ ا��%A و�4�2> إدارة 	8

�اءات ا#-��اع' 3!
�A ف�SV 3& .  X�!�2 �
�ت ا�آ=� D� �ً8��0آ� X�B� .!8 ا��=�ل # ا��)�Wا� <
و
�اءات ا#-��اع ا�V�W$ '�����&?�> أو ' <
 N%��!� $B9ا��ا $���Kا� ��اءات ا#-��اع، و�2&�' $rS�
و��%2	 

ا��%��	 ا��uS� 3����%ت '�اءات ا#-��اع، و'�اءات ا#-��اع ا�V�W$ '��د'��ت  ا�P'�@> ا�����!�>، وإ9�اء
�اءات ذات ا�)!$، و�A ����2!$ ا���ا-�Z ا�����!�>، وBا� <
�ه� �jى ا�?�'%$ و��?
�2&�� ا��8	 8!. 

  ؛ا���Sو_�ت
  

4��$  )ب(  S���6ت ا����رة '���!�4$ ا� :,

=!�� ه� 
�B> أN�K2 ،F,8 �8ا
X �8ة  Z�-ا�ء
$ �A!$ ا��

���3 ا���ا-�Z ا�����!�> ^
 . ،�ً���Av&" ت�;,Kرات، أو ا��Cاع ا���ارد، أو ا����اءات ا#-�' $!�A *!�� #

�ه� 
> أX9 ���ح �8!�$ '�^ '�اءات ا#-��اع&�2  �� X

^ ا���ر�> ا�����C>، وه3 �8ا $
، آ�� أن "ا�,ز
3 0�اء '�اءات ا#-��اع"& <�Bjا�
> ا���ارد وا��را�$ �ـ 
rK	 ا� 3S4� �
�اءات : # ��!�4ن ' ����2

�ه� ا�����  &3 ا�?�ق؛ وإb,ق وX�C?2 ا���Sو_�ت 
^ أ��Vب '�اءات ا#-��اع Kو� $�?�@�ا#-��اع ا�
f9�� X4�' ت��;�S2#8> 8%� ا ,ًk& 8!. ا���� ا����� ؛ $��Kدور   .)106("ا�� X=��� ،ا ا�?���ر��Dو&3 ه


,ت، إ�. ��9  �2?�> ����$ ا�-)�@��> &�Kا�� ��KV .!8 X�C?2و 	ت د8�
�- ��&�2 3& $��4S3 ا��!�4$ ا�

�> ا����b$ ) 1: (و&��� �!3 ���ذج ا���8ل ا��@�?�$ ا�����Kة. ا�?�قv2 اع أو��اءات ا#-�' Z�-ا�2 f�


�اءات Bا� X%��) ,ً=
Fairfield Resources( ؛)اق ا) 2���و��$ ��%�ق 1ا��4� $��4Sا��!�4$ ا�) ,ً=
2.comYet( ؛
)3 ($��4Sادات ا���$ ��%�ق ا��!�4$ ا�Pادات ا/ا��P1ا�� N�� وا�?�ق ا����ري $��4Sو��$ ��%�ق ا��!�4$ ا���4�

 $��4Sق ا��!�4$ ا��%A Z�-ا�
=ً, (ا
�,ك 2Ocean Tomoت ) 4(؛ )�K

=ً, (�%X ا����9����4 8!. 
?��ى ا���
3 '��ا�K��9����4، وا���4  ا���!� G���0���
 $K
 TO.MI.و Z�-Isis Innovation ا���9 3& ��9����4

Technology(؛  
  

4��$ و
�f ا���ا-�Z ذات ا�)!$ )ج(  Sت ا��!�4$ ا��rS�
&3 هFD ا����$، ��S�?2 ا�����ت : إ�8اد 
$���
4��$، &�X�K 8!. '!�رة 
��rSت Sق ا��!�4$ ا��%�� $���9vا�%�رة ا�� <
 $((Wاع،  ا�����اءات ا#-�B�

 $�Wkا���2$ ا��� �8!��ت ا���اء ا#��B8 ا��ا-!�$ أو �
> -,ل أ��"$ ا�J�B وا��"�� �
&3 ا��Pادات (إ
# l��2 هFD ا�����ت �8دةً &3 . و
�f ا���ا-�Z ا�FDC' $V�W ا����rSت �����ت أ-�ى) X�B� .!8 ا��=�ل

�%2
�Cأي أ��W�?2 # �Cم '�اءات ا#-��اع 8!(��ق ا�?!^  $
�ا
��KV . ( I أي 
��I أو -�' ^k2 X'
�اءات ا#-��اع B� ام ا��ا�^ ا��"�ق�W��#ا <
� (ا���ا-�N%��� Z ا����4  
��8
� ��N!K ا� Z-�و8!. ا


,ت ا����K' $%!Kد # ��). 
> ). '�����9����4ت ا����Aة�Kا�� �و&pK' 3 ا���Aن، f��2 هFD ا�����ت ��

                                                 
)105(  OECD, 2009.  

)106(  R�24 S/�  .ا��
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<

,ت ا��Bهr$ ا�P9اء ا�����$ �Kا�� $S!4� ًا�r� ي أر'�حv' �ً
4��$ ا���K2 <� 3د ��Sق ا��!�4$ ا��%A . ذج���

=ً, (إدارة 
���Kت '�اءات ا#-��اع ) 1: (ا���8ل ا�=,Y$ ا�آ=� ا���Wا
ً� ه3 8!. ا���� ا����3Sisvel( ؛

)2 ($��4Sا��!4$ ا� �
=ً,(�����9 و
�f ا���ا-�Z ذات ا�)!$ �ا��2/4"�� Rambus3(؛ ) ( $��4S���2^ ا��!�4$ ا�

=ً, (و
�f ا���ا-�Z ذات ا�)!$ Intellectual Ventures(؛  

  

�اءات ا#-��اع )د(  B� 38�&اع/ا�����^ ا���RB�2 هFD ا��S�T$ : ا�b1ر ا��Wص '���رك '�اءات ا#-�
 $((Wا�����ت ا��� .K?2 $ا���� FD4> &3 ه� ،F,8آ�رة أD2!* ا��) ,ً=
Open Invention Network ( .إ�

��Aزة '�اءات ا-��اع 
!�B?$ ا��XB; �C���K2 <4�� 3 أن kB; 3& ^%2$ ا���Cت ا���S�x' $��Kذ A%�ق ا��!$�4 
�ة�Bار آ��KS2$ وأ_
 $S!آ �C�!8  2�
> ا���اول B��2ً� �ي د�8وى �� �CBو�� $��4S107(ا�(

.   FDه f�?2
�اءات 
> دون أي آ!S$ &3 ا��%�'Xا�����4ت �8دةً �ي آ�ن '����Wام هFD ا�B . ا����ر�$ ه� FDل 8!. ه�=
 �و-�


=X . ا�����^ ا����Sح ا��)�ر $V�Wو��2ر ا�01رة إ�. أن ا�����ت ا�IBM  3& ات�"Wا� DW�2 3و��آ�� ا��
2"��� ��اة ���G4؛ X�B�  

  
4��$  )ه(  S8!. ا��!�4$ ا� 	ا�%�@ Xا����� : $!�A $((Wا�����ت ا��� FDود هP2 اع��اءات ا#-�'

$��4Sل ا��!�4$ ا��V� $���9vا�%�رة ا�� <
  .'�)�در X���2 إ_�&�$ 
?���Sة 
  
4��$  )ب(Sق ا��!�4$ ا��%�� $!��Bا����ر�$ ا� $�r��ا  
  

�ة  �Bآ $���
4��$ أن �2�ك �Y6راً Sل ا��!�4$ ا��Vاق ا����9����4 وأ���ن . ��4> v0 <
&3 ا��ا;^، 


,ت ا�?�ق N��?2 <8 �ً_�8 ا������ت أن f��2 �!����ت إ
N�%�2 $���4 ا�ر'�ح �K
 �B8 ل�V�ا FDه <


�ت�Wا� �� ا��!���$ إ�. �%�د 
> دون X��2 8 ء ا��Wض &3 2)��^ ا������ت أو �2&��j �C��Vأ X���2 .

> ;��د 
�“Yollies” و��4?3 ذ�* أه��$ -�B?���' $V$ �!ـ 3��K2 3ا�� $u0آ�ت ا#'��4ر ا������$ أ�0 ، أو 0

$
�اV . $���

�4ن هFD ا�����ت أن ��2^ 
�ارد x' ،وا����ن 	C��ذ إ�. أ��اق ا�Sا�� Xآ��
 <
 	j�و8!. ا�
$��4S���9ة &3 ��ق ا��!�4$ ا�.  

  
  3!� �
 $��4Sا��!�ل ا����4$ ���^ ا���ارد ا�����$ &3 أ��اق ا��!�4$ ا� X��2ل ) أ: (و,- <
ا#��7,ل 

�اءات ا#-��اع وا��Pادات؛ ا�) ب(
�f ا���ا-�Z؛ ' Nد���V ل,- <
�اءات ) ج(����X إ�. �%� ' P�PK2
  ا#-��اع �!�)�ل X���2 .!8 ��%�ق ا��!$�4 
> -,ل روؤس ا#
�ال ا#��=��ر�$ و
,@4$ ا���8ل؛ 


,ت ا�����$ ) د(�K�!� $���kاع آ��اءات ا#-�' P�PK2)اع��اءات ا#-�' <
 $

=ً, ا�%�وض ا����8 ،
�9�ه�v2و �CK�'اع، و�)و2?��� '�اءات ا#-�

)108(
.  

  

                                                 
)107(  R�24 S/�  .ا��

)108(  ��	�T ل'UVاءات آ�
�Gم ;�R ا�%�" J� 8> رة�%> �E��(اع و�
�اءات ا�7( ��/V" . ��#Y� م'," ،�@���,
;2$ ا�����6ت ا�
 ���G
�)�/Yاءات ) ا����اع وا��ة أو �!�'<� �8 ا�%
�اء )�اءة ا7Z( آ��. 8�)�/V
� ا�%�اءات )��   ).ا���/V
�
�آ� ;Zا� CDو"�'د ه


�E ا�
!�ر@�، �S د;S )�] ا�2'ا���Z4أ $; �Eا��G
�O �,'ق ا#> J��"ة و�
; . O
���0 ا�%�اءات �� O�و"��;[ ا��Y#�� ا��
���G <�دة <
�اض �U�7 �8 أ/J "�	��ه� وا#
6م رأس  و@
�JN "�	�� ا�%�اءات ),��م ا����( L	J, ا�����0 ا�02�@�. �E4@� ��ة ا�@!�ر_B ري��N
إ�O آ��ن إ#

�a �8 د;�� وا��ة%� $; 8@��N
و)J0Z <�م، "0'ن �,'ق ا�����0 ا�02�@� <%�رة <8 ا��J7 ا���
�Gم �<�دة "��@� رأس ا���ل . ا���ل �8 ا���
8@��N
�اع ;$ ��ا�  .وا�2'ا�� إ�O ا���
�R اBو�O ����80��ً � @?ال #'ق "�	�� )�اءات ا�7.  
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   ،$��4Sق ا��!�4$ ا��%A ا��7,ل P�PK2 ف�C' ًدا�C9 ًا�-c
�%� 'o�D ا���4
�ت وا���c?�ت ا��و��$ 
�Cأ��اق ا����9����4 و����� $�&�S0 ت ا��3   .و'�����3 ز��دة����?��' $"B2�
> ا���"$ ا�� $8���
 �و��2&

 <

> دون ا���9$ إ�. K2%� أD�S�2 <4��X9ه�  N��?ا��� �  :وX��2 هFD ا���"$ . ا���rم أآ=� &vآ=
  

  �r� <�?�2م '�اءات ا#-��اع؛  )أ(  

�اءات ا#-��اع وا���ا-�Z؛  )ب(  B' $%!Kت ا����
�!K�2?�> ا1&)�ح 8> ا��  

�ت ا���اء
$؛  )ج(  �-  

��r  )د(   3& Z�-ا�  �ت ا���Bث &3 ا�%"�ع ا��Kم؛د8	 �8!��ت إ�Vار '�اءات ا-��اع و
�f ا��
�2&�� ا���ر� ، وا��K!�	، وأ��"$ ا���f��(� $�8 ا���آ�ت ا�)�7�ة؛  )ه(    
  ا���r$ وا���Bدئ ا����C�9$ �,��7,ل؛  )و(  
�اءات ا#-��اع؛ا�����$ ���f ا� ا���ا&P  )ز(  B' $V�Wا� Z�-ا��  

  أدوات ا��%��	؛  )ح(  
  .وإ�8اد ا��%�ر�� ا���Bدئ ا����C�9$ ا�V�W$ '�1&)�ح  )ط(  

  
5-   $V�Wازرة ا�cا�� $u�Bص وا��Sت وا#2)�#ت ر'�#��=��ا��
�!K3 ;"�ع ��9����42 ا��&  

  

K%�ة    $�C
 X4�� ت وا#2)�#ت�
�!Kر &3 ��9����42 ا����=��,� $Kا���� $u�Bا� $u�C2 0* &3 أن #

�r�

�ت وا#2)�#ت ه3 �!K��9����42 ا�� $
�r�
�اً إ�. أن r� $

> �8د 
> ا�"B%�ت  $��4
��Sق 
K%�ة و

rK	 ا���اق ا�-�ى $K�Bb.   <
&��u�B$ ا�����B$ ه3 ره> '%�رة 3K��V ا�?����ت 8!. _��ن ا�%�ر ا�3&�4 


$ا���ا��"��� ����^ Bb%�ت �r . �2 ان أن�!B!� <4�� ،*�Dو�! $%Bb 3& أو ،<���Yدة أو ا��
 $%Bb 3& ZW
 $�8�&)�Cات ا��K
 ,ً=
����Sب ا��Kا2\ ا��%��$ أو أ� .(  

  
   $�C

�ت وا#2)�#ت �!Kر &3 ��9����42 ا����=��,� $Bا����� $u�Bا� ��&�2 �B�K� ،*ذ� XT 3&و

  :��V�(-  ?A \!�W2ت ا�B!�ان، و��f9 أن X��2 ا�W"�ات ا�����$
  

و_^ ;�اN�%�2 <4�� �8 ذ�* 
> -,ل : ا#��=��ر &3 ا��B. ا�����$ ا�V�W$ '�#2)�#ت  )أ(  
و;� ��ه	 هDا ا���ع 
> ا��IC ا�Dي اR2���8 . وا_�$ و
cا�2$ �,��=��ر 2�8. ا#2)�#ت ا�=�'�$ وا��%��$

 3
�8 <�' $�4��
��$ 2005و 2003ا��#��ت ا�����ة ا�(Bف ا�����ا#��=��ر &3 ��9����42ت ا P�PK2 3& .

��k$،  و��4> أ�P�S�2 �ًk ا#��=��ر '���@X أ-�ى، '�� &3 ذ�*Kا� $
Pر�^ ا����
 X���2 م�K3��2 ا�%"�ع ا�
 $
P�4ت ا��B0 3& ك�وf�_�2 ا�%�ا�8 ا��3 2�8. ا���اآ�ت '�> ا�%"��8> ا��Kم وا��Wص وا#��=��ر ا����

�ت ا����B��' $%!K. ا�����$، و�A. ا���8د �IC د;�N ����د�$ �!Kدل ا���B2 Pاآ�
��k& ،$kً, 8> ا���Wام Kا�

�
�ت 4B0$ ا��1�Wا� $K�!b 3& ت ا���ارة�
�W1'%�ء ا� o���V$ أ
�م 
Pودي -�
�ت ا��1Sا� f��� �
 ،o�
"ا�&�C9 Xkاً"

)109(
و
> ا����آX ا��3 �2ا�CC9 ا�B!�ان ا���
�$ &3 هDا ا�)�د ا���9$ إ�. ���2^ 8�ض  . 


�> &3 ا�%?	 ا����'3 �W�?�!� $B?���' $4!$ أ�����
�ح "� �

?��Wم،  X4� $
Pر_�$؛ا���ة ا�
> ا�4  

  

�ت وا#2)�#ت 8!. : ا#��=��ر &3 ا��K!�	  )ب(  �!Kو��9����42 ا�� $k��Kا� $
Pا�� ��� ���K�


�ت �!K�4ت ��9����42 ا��B0ات و�K�� X

�> 8!. ا#���Wام ا��4�W�?ا���1م '������ب و;�رة ا��
� ا�����Bت ا����&�ة أن �?B$ ا���Wام ا��1��  .وا#2)�#تCr2و �ً��!K2 X;�اد ا�
��SV 3& $kSWف ا�& o

                                                 
)109(  Renda, 2010.  
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> ا��1ث وا�Dآ�ر.   <
و�?�f ار�S2ع 
?��ى ا��K!�	 '�ر�S2ع ا��-X وز��دة ا���1م '������ب، وآ,ه�� 
o��آ�� إن ا��?�=���> &3 ا���آ�ت ا�����ة �����9ن إ�. ;�ى .  ا��Kا
X ا�����$ ا��3 �2�ك ا���Wام ا#��


cه!$ ورأس 
�ل  $!
�8	CKر���
 D�S�2 X9أ <
و&�A 3ل �	 ���&� ذ�*، R��2 أ��rره	 إ�. . '��ي آ�ف 
�  وأ-��اً، �?��8 ا��K!�	 أ�kً� &3 ��42> أ��9ل ���9ة 
> رواد ا���8ل؛ . 
�4ن 6-

  


> ا��Kا
X ا�-�ى ا��@�?�$ ���P�S ا#��=��ر &3 ��9����42 : ا������Kت ا�Dآ�$ وا��4	 ا����0  )ج(  

�ت وا�!Kذه�، #ا���Sوإ� $
4��$  #2)�#ت �2&� ا������Kت ا�,زSا��!�4$ ا� 	�r��' $%!K2!* ا��� ����

4��$ ا�)�ر
$ أن PS�2 ا#��=��ر ا���!3 وا��Wر39 إذ PK2ز ا�=%$ &3  . وا����&?$Sق ا��!�4$ ا��%A نv0 <
و
  إ��Sذ ا#��Pام '����$ A%�ق ا��!�4$؛

  
8!$ �!��4
$  )د(  �Sت، وا���)$، 2?: ا����رآ$ ا��%�B"ودي ا��P
 X��2 3ا�=��=$، ا�� $%B"9  ا���

 �0�Bا�� X-ا��� <
�ا'"$ &��� '���C، ا��� �
�0
!$ و �C� ."Kا������ ا�� 	ره� '�4�B�8�' ،وا�����ى
�4
�ت�!� .  �C�
إ# أن 
��رآ$ ا���4
$ &P�PK2 3 ا#��=��ر ;� �42ن _�ور�$ &3 
��#ت 
��دة، 

��
�4�و��$، وا���&��8ت ا��4�1�و��$، وا�)�$ ا1$، وا���4
$ اا��"�B%�ت ا�� ،$�!�

Pا��  X��2 �C�� ،$��%�
  .وP!�?2م �2���Kت 
��K$ �,��=��ر

  
   .!8 Pآ��
�ت وا#2)�#ت 8!. ا���!Kا�2$ ����9����4 ا��cا�� $u�Bا� �و&3 ��9^ ا��Aال، �%�م �2&�

. ����$ ا����$ وا������ة 8!. 
?��Aت وا�K$، و���دة ا�%���ن، وا��K!�	ا��G ا��@�?�$ �FDC ا�u�B$، أي ا��B. ا�

��� RC9�� م أن�K4> �!%"�ع ا���& .%B2 �
 �
� �!%"�ع  أBآ�ا 	ك ا�%?��ورة 2_ ^
�B"2%�ت و-�
�ت 
��دة، 
  .و����ج ذ�* إ�. N�8 &3 أ��اق رأس ا���ل وY 3& .�j%�&$ ر��دة ا���8ل. ا��Wص

  

�;�8�B"�2012 �ًSت ا�)�درة 8> 
���8$ ا��B* ا��و��K� 3م وo��k2 إ�Aى ا�   ,ًY��
�Aل  


�ت وا#2)�#ت�!K��8ل &3 ��9����42 ا���3 ا#'��4ر ور��دة ا& $
و&3 هDا ا���;\ د�8ة   .
��رآ$ ا���4

�ت وا2#)�#�!Kق �8!$ ا#'��4ر &3 ;"�ع ��9����42 ا��,bإ X9أ <
 �C2,-�2 lBk' ت�
ت، إذ إ�. ا���4


> ا���-,ت ��=4��' R��� ا#'��4ر أو X�C?2 <�' X(S� �ًK�&ا�%"�ع   .إن -�"ً� ر Fي �%�دDا#'��4ر ا� ���Kو�
 $�bا��و;�B' �8دة lB2�
�ى f�S2 ا�%�رة ا1'�ا�8$ &3 ا��ا;^، وه3 
�Pة # 2 .!8 $�BKص وا�%��8ة ا���Wا�


> و��K%� أن ;"�ع -�
�ت ��9����42 ا��K  .ا���4
�ت $S=4
� �2-,ت �j <
 �ًA��� N%A ��Cت &3 ا��
�!
. ا���4
$، إذ ا;�)�ت 8!. �����ت ا#2)�#ت وا��K!�	 ا���KS$، وا���و�I �!��ن ا��@�?�$ آ�C9$ �,��=��رات

0�آ$  o�4�2وPesa -m $��و��  8!. ا���4
�ت أن 2�آP 8!. ا���ا&P  . ا�$���4 
> ا���� &XT 3 ا���r$ ا��
 $�?�@�0�ا��Bا�� X-ا��� <

�ت وا#2)�#ت '�ً# �!Kل ��9����42 ا����
و���X ذ�* ��42>  . �,'��4ر &3 


�ت وا#2)�#ت، &kً, 8> ���2^ ر��دة �!Kت ا'��4ر &3 ��9����42 ا������� N�B"2ة، و�
!$ ا���ه�Kا�%�ى ا�
 IC� ا���8د X�C?2ت وا#2)�#ت، و�
�!K��8ل &3 ;"�ع ��9����42 ا���110(�2ر��3 &3 ا#'��4را(

.  

  
  
  
  
  

                                                 
)110(  World Bank, 2012b.  
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ر  -3ا��ر �*	+�
, وا��/1�2 ا�	�ازن ا��/�. ��- ا���  
  

�� ا��=�د ا6ورو�� وا�1%از�� ���Gآ%ى ا���\%ة �(��و�I�� �� � �ل 2012د�!�1% /�� آ���ن ا6ول  )Cا ،
��1Oأ ��h�� ،ت وا�����ت������آ��3ً ً���������� ا� ���ا�=�ار و��1دل ا� &�Z�h�)وا� ،B=1ل ا��(��ر، وا��C ت��� . 

��  ����2002=�د ا6ورو�� �(Fّ�: إ�� ��+�% ���ذ�, ا�(��h��0، وا�1%از�� �8T)� Z% �� ا	(�1س ا��Uر ا�(��h�� ���م 
  .	�Fع ا�����ت، ا�Gي ا�(1%�, 	��+ة �(���C3Lk� 0ت ا��Iد�0 إ�� ا�(=%�%

  

� ا��1+أ ا�/��S ��+م S%ورة 	��م ا��ا�+�& ا� +د إ�� ا�!�ق ���O(4��ر �� 2002ورآXت رز�0 ا�����ت ���م   
و� E ���   .�!1/ً� �� ا���1 ا�(=(�0 ا�)�ZI� 0L، و�& �1%رات ذ�M 	�ا�+ ����=0 ا�C(��ر ا�(� �)V�� ����I هG< ا�%ز�0

��1ت ا���@+ة إ�� ا��=(�%�& ا�!��/�&، S��ن ���ذهZ إ�� ا�Vوا��l�Iت ا���a�0 �� ا��1+ أن �!��+ ا��!(4�%�& ��� ا����، 
ه� ���ذج " ا�O(4��ر �!�Z"وهGا ا����ذج ا���%وف . ا�)���1V ZI� 0Lتا������ �����ن �+ر� �ً� ��� ا�O(4��ر �� 

*�Oروس و+� G��  . �& ا���0�C ا��I� E�F)� ,��� ،0�%h+اً ��%�ً� و0��C �� ا�(�
  

 0F/�� " &� �ًS��"Z�O ا��3Fق"ُ��%ف ( � �ً�1996��G�� 3ُ2 ��م و�J1F ا�����ت ا��(=+ة ا�6%���0 ���ذ  
�3Uق ا�O(4��ر ��  2003�0 ار�Tت �� ��م �aإ� أن ا�0l�I ا��"). ا�O(4��ر 0�1 ��!^ ����0Vذ إ�� ا���أن 0O��O ا��

�� ا�V%آ�ت ا��!(4�%ة �� \��1ت و�C& أ���^ ه�0l ا�����ت ا���+را��J���� &� 0 اh�6�0 ا��0/1F � . ا���1Vت ���� ��+
  .ا�=0�X ا��%�0e، ا�(�n ا�O(4��ر

  
  أ�� ا�1%از��، �/%رت ا��Xج ��& �/�ط ا�/�ة �� آ� �& ���ذج ا��=�د ا6ورو�� وا�����ت ا��(=+ة ا0���%�6،   

� �� 0L�(0 ا�����0 ا�!%�0 ا�e�%0 ا���X=ا�%ا�: �& ا� �اداً �)+��ت ا� �X� ^�h� ��+�� ���O +�+ا�� �1	ا��/��0  dا��I�
و	+ ا8(�رت �� هGا ا�!��ق رز�0 ا�����ت ا�+	�/0 ��3=�د ا6ورو��، و����J . �& ا�+ول ا�e�6ء �� ا��=�د ا6ورو��

0e�%0 ا���X=0 ��� ا��h�6ا J�1F�.  
  

   &� 0���h�)�1ت ا����0 إ�����0 ر�: ا�O1ً� ��3=�د ا6ورو�� �+راO��� ^	ن ا��o%�&و�1+و ا�!(4�د . ا��=����
، �� �=(�ج إ�� S��ن أن ���ن ���!(���I& أ���� و�+وا �� 27ا6ورو�� � ���M أي E1O ����دة إ�� ا�C(��رات ا�ـ 

و�� �Cل �Z/� Z ا��=�د  . أورو�� ��8ران ��� ا6	� أو 0232 إن أ��& �3\(%اك �� \0�1 ا��(%�^ ا���4(0 أو ا��/��0
&�� ،M�G� اوح �!(���ت  ا6ورو��%)O ��0، آe�%0 ا���X=م إ�� ا���e�اط �� ا��\T� �ا6ر�$ أن �!1/, ا�1%از�

  .ا��(���0 وا���� �����I �� ا��+�+ �& ا�/���Fت ا�	(��د�0 ا86%ى �� ا��=�د
_________________  

  .2013Renda , �8�1_ �;: ا��*&ر

  
6-  �  رأس ا���ل ا���Bدر و�C9د ا�J�B وا��"��

  

�ت وا#2)�#ت ه� ;"�ع �9ذب �,��=��ر ا���Bدر;  �!K�8م   ."�ع ��9����42 ا�� ^!"
 3S&2012 ،

 <
 �
���ع ا��=��رات رأس ا���ل ا���Bدر &3 ا��#��ت ا�����ة  50ا����ذ هDا ا�%"�ع 8!. أآ= <
 $@����'
� ��ق �DCا ا���ع 
> ا#��=��راتB�4$ ا��3 ه3 أآ��
�اق ا�����$ ا�����K$ &3 �8م و'�K ا���Cر ا��  .ا�

�أس ا���ل ا���Bدر ����C ���اً �Y'�ً� ا���� �A. �8م 2001' Xا9^ �)�   2008، �8د ا��������8
� '�أ ا��
 ���9 <
�   .2009و
> Y	 �8د ا���� &3 أوا@X �8م  ). 11ا��X4 (ا���اق ا�����$ Yv�?� 3ى ا���B4وا��)$ ا�


�ت و�!Kع ��9����42 ا���"; �C'XB%�?ا ا�%"�ع &3 ا��D8!. ;��$ ه Xو�?    .ا#2)�#ت، إ��� ه3 د��
 �
�ت وا#2)�#ت �2&^ أ��Vب رأس ا���ل ا���Bدر أآ=�!Kع ��9����42 ا���"; �C!�?� 3ا�� $KS2�ا#��=��ر ا��

$�@��A�اء وا����9����4 ا�kWا����9����4 ا� X=
)v&)111آ=� إ�. ا#��=��ر &3 
��#ت أ-�ى 
.  

                                                 
)111(  OECD, 2012.  
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 @�A
  ا��,�رات رأس ا
�ل ا
�Lدر )� ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت   -11ا

�ة ا����#4�، +�
  2012-1995)� ا
����ت ا
  

  

  .2013OECD ,: ا��*&ر

  
  ��kA$ ا���8ل و�8ا@� ا#��=��ر  -7

  
�ة '�����  �Bا�� $u0و���2^ ا����ر�^ ا��� ���_��ت و���K2 ا�. ��kA$ ا���8ل ه8�� $�!�8 3	 2"��


> ا��8	 ا#���ا3��2  I�P
�8دةً 8!. 
�CSم ا�����Kت ا�)��$�8 '��%�ب 
> ا����وع ا���0~، و��%2	 
$�!V�ة ا�4Sا� <
و���آX�8 P ا���_��ت &3 ا���اXA ا�و�.   .وا��K,�3 �����^ و2"��� ا����وع ا�",;ً� 

> ��Aة ا���آ$، 8!. أن ُ��ّ�د ���ذج ا����وع وا��?�ر ا��Kم  $�!�K� $!
�!��D�S '�_�ح، ���%�N ا����KS$ ا��4

$��k��8ل ا��  .ا���ا ���"2 Pاآ�
�واد و'�W2 ،*�D!\ ا���_��ت 8> � $((Wا��?��8ة ا�� <
c2 3

�ت�Wا� <
�و&$ K

�ّ�دة و $8���
وه�W2 3!\ أ�kً� 8> وا�Aت   .ا����ر�^ '"!  
�C	، إ�. ��9  

 ��&�2 .!8 Pآ��ور�$ ���%�N ا�Yaر ا���1'�$ �!�%�رب وا���4
X '�> ا����9����4 ا��2 3kت ا��A�?وا�� N&ا�ا��
  . ا���8ل

  
   I
���' l!?� ،39���4�1م ا�rم ا���CS

�ت 
> أX9 ا�����$"و&��� ��N!K '����8د �!Kا�� " *�B!� ^'ا���

 $K�B"ء 8!. ا��k��8ل، و'�����3 8!" ا�9���4�1$"ا��و�3 ا���4ر ور��دة ا�',� X
. ا���9$ إ�. �2&� ا��Kا
. ا��?�8$ �,'��4ر ا��3 ��2^ &3 6ن 
� '�> ا������>، وا�آ�د����>، و3K��V ا�?����ت، و
���^ ا���8ل

� ذ�* 8!. ا���rم آOlafsen  X4و���د -!�X وYc�� ،�ًS�K_ أو �ًB@�j l'وا�8!. أ��A 3& Rل آ�ن أي 
> هFD ا�
�KS��' 39���4�1م ا�r��8لو�> ��4ن ا���ى ر��دة ا��?

> J�A إA�2$ ا#'��4ر 8!.  �C?S� $��)112(

.  

                                                 
)112(  Khalil and Olafsen, 2010, p. 70.  

 ��,$�$��+ �4 /G�H

�رات رأس ا�
�ل ا�J�2 ا��K
��$.�ت وا�+���ت 
 )ا�
�$ر ا�$ا�" ?�� ا����ر(ا�

��$.�ت 

�رات رأس ا�
�ل ا�
G�H/ �4 +��$�$,�� ا�Jا�� ��-

�ر Jا��� ���
  )ا�
�$ر ا�$ا�" ?�� ا��
�*(وا�+���ت .* إ,
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�ا  -��ء������&
�� ا'�
�ر )� �'�ع ����
���� ا
&��#�ت وا�����ت )� ا,  
  


�ت وا#2)�#ت،   �!K�8ت ��9����42 ا���"; �إ;�اراً '���ور ا����	 ا�Dي �cد�R ا#��=��ر &2 3"��
���

v�' G��2 X�8 Iن ���
�ت ��Kم �0د '�!Kورة  2005^ ا���_ .!8��دم  �2&�� $
ا���aت ا�����$ ا�,ز

$��;�
�ت وا#2)�#ت ���;\ ')�رة ���A$   .ا���Sة ا��!Kب ا#��=��رات &3 ��9����42 ا��D9 وأ�0ر إ�. أن
إ�bر 8!. و�9د '�X��2 $���4�2 $u ا1دارة ا�?!��$ 8!. ��9^ ا��?����ت، '�� &3 ذ�* و�9د ����$ �8
$ و

3�b8> ا��ا;^ ا�� �BّK� ��� .!8 ،$?&و'����^ ا���� $�&�S���' 3 دا��8> و��?��ن��r�2)113(
 .  I
���' 3Vو��

 $
X4�' G��2 X�8 -�ص '��?�> وJ���2 ا���aت ا�����$ ا�%�@�$، '�� &3 ذ�* XK9 ا���ارد ا�����$ أآ=� ا���ا
�اف و2"��� ا�دوو�S0&�$، وP�PK2 ا���Kون ا1;!��3، و'��ء ا���اآ�ت ا�b�دة ا�K�� ات ا�����$ 8!. ا��?��ى

  .ا���!3
  

   �C�v0 ،ت وا21)�#ت�
�!Kو��0"$ ����9����4 ا�� $��K& دي إ�. '��ء ;"��8تcو��"!  ا��?�ر ا��
�ات ا���S$ وا���Cرات ا1دار�$ ا�,ز
$؛ إ�. BWا� �v0ن ;"��8ت ا���1ج ا�-�ى &3 ا1;�)�دات ا����=$، �2&

0� '�Cف د8	 
��ر�^ ��9����42 ��9  ا�B3 ا��
�����X ا����v?3 ورأس ا���ل ا���Bدر؛ وا�����X ا���4
$�

> ا�B!�ان ا��� ���Kت وا#2)�#ت، آ�� ه� ا���ل &3 ا��
�!Kإذ إن . ا�� �Bا ا����ي أه��$ أآDو��4?3 ه

2?��9  0�اء ا����9����4 
> ا�B!�ان ا���%�
$ و o2�' ^آ/ا����ر� ��ة 
> رأس ا���ل '�Cف أو �2&�Bت آ���

��ر�^ ا��B. ا�����$ X���2.   ًا��Yv2 ك��ق ا�����X '�> '!� و6-�، و�2bو Xا ا�����Dه �
�ى �2& \!�Wو�


�ت وا2#)�!Kر�^ ا#'��4ر و'��ء ;"��8ت ����9����4 ا����
0�اً 8!. ا�%�رة 8!. إb,ق �B
�#ت �2!* ا�%�رة 
  .8!. ا����&?$

  
  �8�S!$ &3 ا#��=��ر ا�����!$ وا�����$ا���Cت ا  -1

  

?�ه��ت ا��)�رف 
��ا_K$ �9اً &3 ا����ر�^ ا���u0$ وه3 # �2!* أي    �B�K2 ،$�'�K3 ا���"%$ ا�&

آ�� أن ا��%Z &3 أ��اق رؤوس ا�
�ال ا���_�$ &3 ا���"%$ و&3 ا�"�ح ا�و�3 . '�ا
I ��8	 ر��دة ا���8ل
�اً X���2 .!8 هDا ا�%"�ع�,آ���ب ا��Kم &3 ;"�ع ����42�Bآ �ًuB8 X4�� ت وا#2)�#ت�
�!K��9 ا��.    ?Aو

 X���2 ي��� ،3���Kق 8!. ا#��=��ر &3 ا����ر�^  10ا�����ى ا#;�)�دي ا��S�1ع ا���
 <
&3 ا���@$ 
	��Kد�. &3 ا��ه3 ا $B?ا�� FDوه ،$�&�� ا�%�وض ا��)B8 $�'�Kة وا�����"$ &3 ا���"%$ ا��))114ا��7(

 . 

 ��'�$، # 'ّ� Rk��K2 '��ا'�Kا ا��ور ا����ود �!�)�رف &3 ا���"%$ ا�D8> ه 	ا���9 X3 ا�����& Z%وا��
�ق X���2 أ-�ى، و
��C ا��8	 ا���4
3، وا���اآ�ت '�> ا�%"��8> ا��Kم وا��Wص، وا�����X ا�Dا32 bو

	C���'.  
  


�ت وا#2)�#ت 
> وc2دي ا���آ�ت ا����Kدة ا���?��ت دوراً ه�
ً� &P�PK2 3 أ  �!K��9����42 ا�� $"��

> ���kA �C?Sراً &3  . -,ل ا#��=��ر &3 
��#ت ا#ه���م وا��Z(W ا����دةc2 9$ إ�. أن��' FDC&

� &3 ا�?�قإ���ا���2$ا���"%$، وأن �2ّ�د وN%�2 أه�ا&ً� Bأآ $(A ن��kآ ،.  
  

                                                 
)113(  ITU, 2005.  

)114(  WEF, 2011.  
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   �Bآ�د ا�Kة وا�����"$ ا���'�$، و&X4�2 <�A 3 ا����ر�^ ا�)�7Kآ�ت &3 ا���"%$ ا��
> ا��  

���ع ا�%�وض �K�2 #8ى �?B$ ا1;�اض ا��)�&FDC� 3 ا����ر�^  <
و&3 '!�ان 
�!G  . &3 ا���@$ 


��ود�$ ا�����X ا����ح   .&3 ا���@$ 2ا���Kون ا�W!��3، # ���2وز �?B$ ا1;�اض �FDC ا����ر�^  X4�2 �;و
�آ�ت ا�����X ا�Dا�' 32��C	 ا�V�W$ أو '�أس ا���ل ا���Bدر ��%��	 &�Vً$ �� $�!���ر�^ ا�)�7�ة وا�����"

)115(ا��8	 ا����3 وا��1�ا3��2 ا�Dي ���2ج إ��R هFD ا����ر�^
و
> ���6ت ا�����X ا���KS$ ا�-�ى، إ���ء   .

 <

> أX9 ا���  �C%�?�2اف ���2. �9^ ا���ارد و�b�دة ا�K�
 Nد���V$�9ا��?��8ة  ا#زدوا �و�2&�
  . ���C9$ا

  
  ا����آX وا��!�ل  -2

  
   $V�Wا�� ا�P���' ت وا#2)�#ت�
�!Kا#��=��ر &3 ��9����42 ا�� �Yv�� ،ص�Wا�%"�ع ا� �r� $C9و <


R�& ��8ل�او�$ اP�� $Aا���� $u�Bو'���8$ ا� �!' X4')116(
� �8م ا��Ik &3 ا���r$، وK�2  إ9�اءات   .B�Kو�



�ت 
Pاو�$ ا���8ل، وا����ر ا�S?�د، �!Kق ا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42 ا���K2 3ت ا���B%Kا� �Bأآ <
$�'�Kوري .  وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��kا� <
وإذا أرادت '!�ان ا���"%$ أن �42ن 
�ا;^ �9ذ'$ �,��=��ر، 

  .�����ةأن u�C2 .!8 X�K2$ ا�u�B$ ا����P�� $Kاو�$ ا���8ل، وإزا�$ ا���اP9 ا��S!4$ أ
�م إb,ق ا����ر�^ ا
  

   <
 ��%��
> ا���Cد ا��=�=$ ا���C�DB2 3 ا���4
�ت &3 
�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ& 	j�و8!. ا�
�;X ���ط ا�%"�ع K2 �; $�!4ا���"%$ ����2ت ه� R98. رواد ا����ر�^ ا���!��>، �2ا�أl�?B2 X9 ا���r$ ا��2 3

)117(ا��Wص
  .��� F��2#زت اP8 3_3 ا���& $�

> ���2^ ر��دة  &����-,ت ا���4 #ً�' 3K��ا����ط ا�

آ�� أن رواد ا����ر�^ &3 ا���"%$ ����Kن 
> �8م �2&� ا�����$ ا��4&�$ ��%�ق ا��?�=���> وA%�ق   .ا����ر�^
  !"��' $V�- رات�B�8# $%"2"�راً آ�&�ً� &3 ا��� �C�2 	� در�Bص وا���Wا��!�4$؛ وأ��اق رأس ا���ل ا�

�ضKا32 # 2%�م رأس ا���ل وا���4!$ # 42 . وا�Dا� Xدر وا������Bت رأس ا���ل ا���?�c
�> &%l &3 أن 
# ،<���ددة &3 ا��f��(� �C2��A,V pK' <8 3!W ا��?�=��

�"%$  ا��B2 X' ،3&�4و ا���آ�ت  3& ����

�آ�ت�!� �ًKا����راً وا� �C�2 3!@�Kآ�ت ذات ا�"�'^ ا��  .ا�)�7�ة وا�����"$ وا��
  

�ق ��2  b DW�2و 	ا��8 �C�
 ،$8�ّ��

�ت وا#2)�#ت أ#ً�40 �!K3 ��9����42 ا��& $u0ا����ر�^ ا��� X�
Z(8> ا�� ,ًk& ،ص�Wا�%"�ع ا� <
 <����' X���23 و
و�FDC ا��40ل ا������Y6 $8راً 
��Sو2$ 8!.  . ا���4

Xا����� <
 ��S�?2 3ت ا���?�cل ا��?�= . ا���
� ا��,ك # �X�B� .!K& ^kW ا��=�ل، &�A 3> أن رأس �
 <
�ض ا#��=��ر '�أس ا���ل ا���Bدر 
> أ��Vب ا����ر�^ ا��P9 <8 3!Wء S� �; ،$
�وط �Vر��

	C2آ��0 3& 	C2��A,V.  	C���' 32اDا� Xر ا������Y6 <8 <����' Xر ا������Y6 \!�W2 *�Dوآ.  
  


�"�رة،    ��j $!A�
 3& $�'�Kا�����$ &3 ا���"%$ ا� X@ال ا����P2 # .!8 Pآ�وا��8	 ا����3 �
�و;� أ�0ر ا�����ى ا#;�)�دي ا�3���K إ�. أن 
� ��%Z ه� X���2 ا����ر�^   .ا����ر�^ ا���u0$ ا�7��B$ ا�)7

 <�' �C���; اوح�
,��> دو#ر 8و 500 000ا���2 3)118(.  

                                                 
)115(  Arab et al., 2012, p. 3.  

)116(  Braund et al., 2006, p. 24.  

)117(  World Bank, 2013.  

)118(  WEF, 2011.  



-55 -  

 

  

� ا��?�ه�$ &3 رأس ا���ل &, P2ال ��u0$ &3 '�ا���C2 &3 ا���  B8 <��"%$، و��دراً 
� أ
� 4B0$ ا��?�=�
�%2�ح 
)�رف ا���"%$ '�ا
V�- I$ '�����ر�^ ا���u0$ أو ر��دة ا���8ل .  <
 ���K��' Z%ا ا��Dو;� د&^ ه

0�ط  <
�'�$ إ�. ا���8د '�ا
V�- I$ �����^ ا��)�رف 8!. ز��دة ا#;�اض، X��2 ا�S81ء Kان ا��!Bا�
�وضا#3b���A ا#�Pا
3، وا���81ت ا1@�����$، و
W""�ت ا%!� 3@Pن ا����k� .  درات�Bا�� FDه �B�K2 #و

$u0ا����ر�^ ا��� X����� $���=وف ا���rا� $u�C�� $�&آ� $�
  .ا���4

  

Kً� 8!. '!�رة ا��!�ل ا�����B$و'���"�$8    X�Kص ا��Wآ�ت ا�%"�ع ا��8!> أ&%� . ا���4
�ت و0

�ف ���Bن، 
=ً,، &3 آ���ن ا�=��3(
/ �����2013  .!8 ^
P
 Rت إ@�����$ �!�)�رف ا����ر�$ أ�,�C?2 ��&�2
و
> v0ن &��ة ا#���%�ق ا�"��!$ �?�Bً�، وا��X(2 3 إ�. �8� ���ات أن 4�2>  . &3 ا���@$ �S'1@�ة # ���2وز 

�ة ��b!$ ا��K�v' X9ر &�@�ة 
�kSW$ �%"��8ت ا#���ج &3 ا#;�)�د، ?�
�وض ; ��&�2 <
هFD ا��)�رف 

�ت وا#2)�#تو
��C ;"�ع ��9����42 �!Kا�� . <
�ف ���Bن �3SK ا��)�رف (
وا����� '��Dآ� أن 

 �C���2 3وض ا���ا#3b���A اP�1ا
3 ا�Dي ��R�!8 Z ا�%���ن pK' .!8 أ��اع ا�%�وض، '�� &3 ذ�* ا�%

�ت وا#2)�#ت�!Kا��)�رف �%"�ع ��9����42 ا��.  

  
3-  �Kدر &3 ا���"%$ ا��Bا�� أه��$ رأس ا���ل ا��P2$�'  

  
   <
 �ً���
�'�$، '��B�8ره� ��"ً� Kان ا��!Bا� pK' 3& �ًK���C0ت &4�ة رأس ا���ل ا���Bدر ا����راً �

و# ُ�%)� 'DCا ا���ع 
> ا�����X د&^ ا#��=��ر &3 ;"�ع 
��د، آ=��اً 
� ��4ن ;"�ع  . أ���ط ا#��=��ر
R�

�ت وا#2)�#ت أه	 ا�%"��8ت ا��?���Sة �!K��9����42 ا��. $!=
)119(و&��� �!pK' 3 ا�

.  
  

�'�$ ا�?�Kد�$، ازداد ا#��=��ر &3 رأس ا���ل ا���Bدر و���ط ا����ر�^ ا�)�7�ة   Kو&3 ا���!4$ ا�

!�> أ�����> . 2012وا�����"$ &3 �8م �K� $���� دة��Pا� FDه oد �,;�)�د ) أ: (و;� آ���ا���� ا3���91 ا��"

3�bه��$ ا��) ب( ؛ا��v' $
��ر�^ ا�)�7�ة وا�����"$ &N�%�2 3 ا#زده�ر ا#;�)�دي و38 ا���4
و;� 2	 إb,ق ��Vد�N �8ة IC�' X�K2 ا�����X ا�Dا32 أو ا�����X ا�Dا32 ا��?�ه	، و�C�?2ف   .وا38���9#

�!Bة وا�����"$ &3 ا���ا
I و
�Bدرات 
P�PK�� $S!�W  . ;"�ع ا����ر�^ ا�)�7' <8 $
و;� أo�!8 ا���4
ا�)�7�ة وا�����"$ 8!. ا�����X، و���ي ا���اول �Aل إ
���4$ إ���ء ه�u$ �!���ر�^ A)�ل ا����ر�^ 

  .ا�)�7�ة وا�����"$ ��%��$ هDا ا�%"�ع
  


> رأس ا���ل ا��?�ه	 &3    X����' ���2^ ��ق ا#��=��ر $
  أ
� &3 ا�o��4، &��و�o ا���4
 360ر &3 ا���V o��4و;ً� ����ي 8!. و�DCا ا�7�ض، أ��vت وزارة ا�����$ وه�u$ ا#��=�� . �81997م 


!��ن دو#ر.   R�B?� {!B2 X����' ،<�����4رواد ا����ر�^ ا� 	ا ا�)��وق ��8Dه Z(-ُ �;80و  <
&3 ا���@$ 
0�آ�ت -�V$ ���8ة ا#��=��ر &3 ��ق ا#��=��رات ا���!�$ ا�����$ 
>  . آ!S$ إ���ء ا����وع oو��A آ��

�� o%%A، و	اًرأس ا���ل ا��?�ه��Bآ �ًA� .  	اغ '�> رأس ا���ل ا��?�ه�Sء ا�X
و
> ا���آ�ت ا��3 ��2ول 
 �C�4� X
ا��Kم وا��Wص وا���آ$ ا����b$ ����ر�^ ا����9����4 ا���C4!�2 3 ه�u$ ا#��=��ر ا�X4�' $����4 آ�

$V�- $آ�0 �C8!. أ��س أ� X�K2 . <

�ت وا#2)�#ت �!Kآ$ 8!. ��9����42 ا����9!$  و2�آP هFD ا��

^ ا��زارات  $%�Yت ا���;,Kا� <
;"��8ت أ-�ى، وl��2 &3 إb,ق 
��ر�^ &3 ا�o��4 وا���"%$ 
?���Sة 

  .وا�%"�ع ا��Wص

  
                                                 

)119(  Oد إ��	
#��( Arab et al., 2012.  
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   I2ا�%"��8ت ا��?�ه�$ &3 ا��� �Bأآ �Axت وا#2)�#ت آ�
�!Kز ;"�ع ��9����42 ا���' ،�(
و&3 
ا��%�ل وا��B. ا�����$ ا�,ز
$، N%A هDا ا�%"�ع  &XT 3S ا�"!  ا�%�ي 8!. -�
�ت ا�2�C\. ا���!3 ا3���91

�!Bود ا��A 3"W2 $�!آ�ت ا������$ أ�2ح �!��Kر;�م ا��داً '��"
� ���ح 0�آ�ت 
=X   .���اً B�Kو�Orascom 

Telecom وRaya  	ال �,��=��ر &3 رأس ا���ل ا��?�ه�

)�ر إ��Cم ��واد ا���8ل، إذ �?�ه	 &3 ا��%"�ب ا�

> إ�. ;"�ع ا� X�!%ى ا��� 	C� #و �(
 3& �ً�B?� ًال ���9اP� # ا#��=��ر <
���9����4، وه� ��ع 
<��� ه3  . ا��?�=�(
0�آ$ DC' .�K2ا ا���ع 
> ا#���=�ر &3  �Bأن أآ �ا��Ideavelopers  3وا����� '��Dآ

 $8���
 <

!��ن د 50و��2� هFD ا���آ$ ��Vو;ً� ����ي Hermes-EFG .  .!8ه3 &�ع  .!8 Pآ�و#ر �
<�
vآ�ت ا���� و2�pK' F�8 ا�����rت ا���4
�$، وا��)�رف، و0(
0�آ$  .  o"�� �;وIdeavelopers  3&

��o وا�2�C\ ا��%�ل، إذ ا��=��ت &Y 3,ث 0�آ��82011م ��g� 3 ت ���9ة& <�%A# <ر���=���' o
، آ�� ;�
�C�rS�
 <
� ��Vوق  . 0�آ�ت 
��9دة B�Kو�Sawari Ventures  �;و ،�(
� &3 ا#��=��ر &3 -6 �ً��; �ً&�b

  . أ��P ا��=��رات �8ة &3 ا�%�ه�ة وا��4�1ر�$ 
�C�rK &3 ��9����42 ا�2�C\ ا��%�ل
  

�A!$ �2ّ�ل 8!. 
�W!\  2011وآ�ن �8م . و&3 ا�ردن ;"�ع ��0~ �,��=��ر &3 رأس ا���ل ا��?�ه	  


?�Bق &3 هDا ا�%"�ع ��j �ًb��� �C0 ة، إذ�KV�ا $!

$ ا��4�r�8ة إ�. ز��دة   .و&3 ا��� X
وأدت �8ا


�c?�ت 
�!�$ وإ;!���$ �8ة ا�?�ق، .  ا#��=��ر &3 رأس ا���ل ا��?�ه	 o!-3، د?�cا��?��ى ا�� .!K&

> ا�ردن �C2ا��=��را N!"�� .و��ال ا�
� . و'��ز�C2 ا��j در�(
 <
 Xا����� �C0و  ��j ز��دة $�?�c


 XT 3& $;�B?
و;� أ'�ى . اه���م ا��?�=�� ا��,ك &3 ا#��=��رات ا�����$ 
> رأس ا���ل ا��?�ه	 �CTر
)120(ا��?�=��ون ا��و���ن أ�kً� اه���
ً� '�#��=��ر &3 ا����ر�^ ا�رد��$

&�8!$ &3  ����8$ ود-!o ا�?�ق 0�آ$.  

�ت وا#2)�#ت &3 ا�ردن &3 �8م �!K2011;"�ع ��9����42 ا��P8> ا�� o�!8وأ ، <��,
�8�ة  �k' �C
ا

4�ة ا�����$ 
> رأس ا���ل ا��?�ه	 &3 ا�ردنا�دو#ر �,��=��ر &3 
��ر�^ �B��9����4 ا��� .  
  


���8$ 2011أ
� &��B� 3ن، &��C ;"�ع ا#��=��ر &3 رأس ا���ل ا��?�ه	 ���اً &3 �8م    o((- إذ ،
Abraaj Capital  F7ً� ;�ر!B
50 ��B!آ�ت ا��وأo%!j هFD ا�����8$  . ��$ ا�)�7�ة وا�����"$
!��ن دو#ر �!�

�ه� -�رج '��وت Nymgoا��=��ره� ا�ول &3 0�آ$ %
�و�2آ�ل ا��1��o، و' �B8 رؤوس  . �!)�ت Nد���V <
و
�8� و��Yن  MEVPو Berytechا�
�ال ا��?�ه�$ ا�%�@�$ ا�آ=� ���D� �ًbآ� ��Vوق  ��C�
 Xآ $rS�
 o7!' <�D!ا�

2�� ��Vوق  . � 0�آ�ت 8!. ا��(A <�A 3&وBerytech  R�2ن، ا��B� 3& ةPآ��آ�ت ا����9����4 ا�����' R2ا��=��را

�"%$ ا���ق ا�و�l و��0ل أ&��%�� ��VMEVPوق  3& $S!�W
  .إ�. ���2^ ا��Pا
�X���� R2 ;"��8ت و'!�ان 

  
�'G��2 3& v�� ،3 وا��7�ب ;"�ع ا#��=��ر ا���!3 '����  Kب ا��
> رأس ا���ل و&3 
�"%$ ا��7 X


> رأس ا���ل ا'ا��?�ه	 و 3!�
 X�����Wا32 ا�Dورأس ا���ل ا� 	ب ص��?�هD�2 ^و;� '�أت ا����ر� ،

> ا��Wرج، و# <��
!��ن  746و'!} 
���ع ا�
�ال ا�����b$ &3 ا��7�ب �Aا�.  . ���� 
> أورو'� ا��?�=�

 <
�ة �S2011إ�.  2006دو#ر &3 ا�B��%2 {!Bا ا��Dه \(� ، <
 	C�rK
��> أ��9 ، �=�?
 <
 32v� �ً
 ا���C4!�2 3 ا��و�$،أ
� ا��Pا@� و��J�A ،��B ه���o 8!. ا#;�)�د &3 ا���_3 ;"��8ت ا��lS وا��7ز  . أورو'�
�-v�&3 ا���� ا& 	C?2 $V�- ^ر���
�ه�� &3 إb,ق �j <8 .  pK' ��زت ا��Pا@Aة، أ�و&3 ا��8ام ا�-�


�ت وا#2)�#ت 
> -,ل �2&�� ا��B. ا�����$ ا��%�م 8!. 
?��ى P�PK2 ا�!Kر &3 ;"�ع ��9����42 ا����=��#
 X=
0�آ�ت دو��$  ^
 HPو IBMا�,ز
$، و2%��	 ا��?��8ة �!���ر�^ ا���u0$، و2"��� ا���_��ت '����Kون 


��K$ �,��=��رات &3 ا����ر�^، و . ISOCو $�����; �bأ ��ان و# �Pال ��B�� .!8 وا��7�ب 2"��%�S2 ه��
  .إ�. ا���اق ا�����$ وأ��اق رؤوس ا�
�ال ا�%�ّ�$

                                                 
)120(   >'�� ;��+Marka VIP :ً5�  �� ا���-�دة ��� رؤوس ا��Kال ا�	���5ر���; دو
ر �; أ & .��د:� ��F��9 >�- ;�

����؛ و+��; ��'<��Kت ا���!&ة ا��
�;  Choozon  >�- ;�4.5 ا���,�� ا���!&ة وا����,��ن دو
ر �; �=�Y �; رؤوس ا��Kال وا�����5
  .]�� �,� ا�������; ا��!,� وا�&و��ا��:
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  ا�&�,��ت  -*�د*ً�

  

> �%�ط ا�%�ة وا���KV .!8 \Kk ا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع    ���Kا��را�$ ا� FDه o_�Kا��

$�'�Kت وا#2)�#ت &3 ا���"%$ ا��
�!Kا�%�ة ه3 &3 أ�  .��9����42 ا�� <bا�
�اق رأس و;� �B2> أن أ'�ز 
$���'�$ ا�=Kان ا��!B3 ا�& $Kا���� $�B��kا� $u�B3 ا#;�)�دات  . ا���ل وا�& �&��2 �
وهFD ا�)�Sت ��دراً 

$u0ا���.  
  


> ا�����Vت '�vن ���2^ ا#'��4ر وا#��=��ر &3 ;"�ع ��9����42    $8���
 X(Sا ا�Dه <�ّkو��
$�'�Kت وا#2)�#ت &3 '!�ان ا���"%$ ا��
�!Kو2 . ا�� <
 $8���
 $8���
 $A�?��Cف ا�����Vت ا��%�


���4ت ا�%"�ع ا��Wص \!�W
وD2آ� ;XB آ�V�2 X$ '�_�ح   .ا�%"��8ت، '�ءاً 
> ا���4
�ت و�Vً# إ�. 
�C�
� ا�%)� �?S�� 3��_�2 Z� �C�!و� �C' $��Kا�%"��8ت ا��.  

  
  ا���4
�ت: ا��Cف  -1

  

�ت وا#2)�#ت 8!. ا��?��ى ا��V 3& 3�b!  و_^ ا�%�رة ا����&?�$ �%"�ع ��9����42 ا�  )أ(  �!K�

��$ وا2ا���ا���2$ ا�����$ ا��?��ا
$، و�Bا���ارد ا� <�
v$��7ا� FDغ ه�!B� $
  ؛�����$ ا�,ز
  


�ت وا#2)�#ت   �!K��9����42 ا�� �CB9��' �B�K2 $�_ا���2$ وا����9  8!. ا���4
�ت ر�	 ا��
و�k�2> هFD ا#���ا���2$ أه�ا&ً� ;)��ة و'��Kة ا���ى   .م، وا���
Xا����ك ا��@�?3 �!��� ا�Dآ3، وا��?��ا

وا����داً إ�. هFD ا#���ا���2$، ��  8!. ا��زارات  . �A .!8 ��اء، و���ي إ�C;,b 8!. أ8!. ا��?����ت

�ت وا#2)�#ت &3 �!K��9����42 ا�� ���"2 X9أ <

�ّ?%$ ووا_�$ و�8!�$  X�8 $"- N�B"2و 	2)��


�ت وا#2)�#ت �?��8   .�ت ا��3 2%^ _�> ا-�)�ص آX وزارةا�%"�8�!Kع ��9����42 ا���"; ���"�&
$�'�Kان ا��!Bت &3 ا��
�!Kا�� ^���
�&$ وKء ا;�)�د ا����B� G�cه�اف ا���1@�$ و��ا N�%�2 .!8 ت�
  .ا���4

  

?����ت   $Y,Y .!8 IC� ت ا���8د�
�4�!� 37Bو��:  

  
    )1(  A ،.د��ا���دّ�$، و8!. ا��?��ى ا ��jا�����$ ا���دّ�$ و .�Bوا� 	�!K8!. ا�� Pآ���J ا��

  و_^ ;�ا�8 ;�����$ وا_�$ و
��K$ �,'��4ر؛
  

ا��?��ى ا�����J�A ،l ��4ن �!��4
�ت ا��ور ا���?�، وذ�* 
> -,ل �2&�� ا���)�ت   )2(    
�اBW!� ��اآP ا���Bث، وا���آ�ت ا���Bدل ا��=�

�Kت، و��!� f��2 3راء؛ا��aت وا  

  
    )3(  3!� �
 .!8 Pآ��4�ة؛ ) أ: (ا��?��ى ا�J�A ،.!8 ا���Bا������ت ا��  !b)ق ) ب,bإ


> ا���اآ�ت '�7$ إ���د ا��!�ل ا�,ز
$ �!�����ت &3 ا������Kت P2 # J�Aال  $8���

�ح A!�ل ) ج(ا���اق '��9$ إ�. 2"ّ�ر؛ b .!8 $"ة وا���������2^ ا���c?�ت ا�)�7

4�ة �B
0�آ�ت أ�B�9$ ���اC9$ ا������ت ا������K$؛  ^
�ده� أو '����Kون S�')د ( ��&�2
  .ا1ر�0د وا���?���KV .!8 N ا���ن ا�Dآ�$، وا����Nb ا�Dآ�$، وا����ر�^ ا�%"�$�8

  
� ;"�ع ;�ي /2"��� و) ب(  ��"�� $
� ا�%�����$ وا������r$ ا��u�C2 f��2 3$ ا�u�B$ ا�,زb�أو �2?�> ا

�ت وا#2)�#ت�و
?��ام �!K؛���9����4 ا��  
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   3��rح ا���,Vg� إ�,ء ا#ه���م ا�,زم <
و��  8!. ا���4
�ت ا���8د .  ���%�N ا����، # ّ'� 
��$ ا81,م وXC?2 ا���Vل، ا����Sح ر'��، إ�. ا�����BتA .8�
��ورات   .;�ا��> 2 �%8 �C�!8  �� آ��

# ،$��Kت ا���Cاك ا���01 $���C�2 ��� نv�' ار�� ا�����^ ا����3، وا�آ�د����>، وا��?��V 3& ،<�4!C^ ا�%
�!Bت وا#2)�#ت &3 ا��
�!Kع ��9����42 ا���"; �و�����^ ا#��=��ر &3 هDا ا�%"�ع، 8!. ا���4
�ت . 2"��

��Bا� $���Aا��$، و�B�?ا� 	ا@����' N!K�� ���& $���KS' ذه��Sوإ� ،$A��bت �> وا���8د ;�ا��> وا_�$، و��
4��$واSا��!�4$ ا� $���Aو ،$�V�(W؛�  
  


�ت وا#2)�#ت 8!. ا��?��ى ) ج(  �!K�8ت ��9����42ت ا���"; ������ $
ا�W2ذ ا�W"�ات ا�,ز
  . ا��3�b وP�PK2 ;�ر�C2 ا����&?�$، 
^ ا���ص 8!. ��2  ���ء ا#�4�Aرات &3 ا�%"�ع ا��Wص

  
�ة &3  �%Sان ا��!Bا� <
 ���Kت &3 ا��
�'�$ إ�. ا���Wام آ����ت ا�%"�ع ا��Kم  X��2 ا���4Kا���"%$ ا�


�!K��9����4 ا���' $V�Wا��و�$ آ%"��8ت  ت وا#2)�#ت، #�ا� �C4!�2 3ت ا���7!$ �,2)�#ت ا���Cا�� ����
f'�
�ت وا#2)�#ت  .
�رة �!�!Kق ��9����42 ا���� <
 ��Bء آP9 .!8 �C2�.  وآ=��اً 
� 4�2	 ا���4
�ت ��"


�ت ووهDا ا���!Kع ��9����42 ا���"; �، إذ �D9 <8 P�Kب ا��?�=���> 8!. ا#2)�#ت_^ ��Kق 2"��
$����Kب  .ا��?����ت ا���!�$، وا1;!���$، وا���j 3&ا#'��4رات  و $Bاآ��� P&�A ت أي�
ا����&?$، S2%� ا���4


��و#ت -���$ 1د-�ل ا��9����4 . ا��$�9����4 pK' .!8 �(�%� �
� و��4د ا��"�� �ًB��j ،ا�����ة ��  
2�2%3 إ�. 
?��ى �K;�2ت ا��?�=���> وا�9���Aت ا�B!� ا������$ #.   $�'�Kت ا���"%$ ا��
�4A .!8  9و���


> -,ل ا#��%�ل 
> ا#�4�Aرات  �C�_ت وا#2)�#ت 8!. أرا�
�!Kأ��اق ��9����42 ا�� ����2 .!8 X�Kا�
 �و��  8!. ا���4
�ت ا�W2ذ ا9�اءات .  ا�A��Sً� وK���2ً� �!���&?$ا��3 2?�"� �C�!8 ا��و�$ إ�. أ��اق أآ=

$
�K�4رات ا��A#ا X�
 X�2 $V�- �4رات�Aء ا���' ��� '�> ��4ن 
> أن و��4> . ��2ل دون B?2  هDا ا���
 o�4رات ا��3 آ���A#ة 8!. ا�"�?��' R��� N�%��' ZW0 م ا�?��ح ���4ن أو�K' 3k%� �
هFD ا91�اءات 

� $K_�-�ً%'�� $و��! .  
  

  ا���4
�ت، وا�%"�ع ا����3، وا�%"�ع ا��)�&3، وا�����rت ا��و��$: ا��Cف  -2

  
4�ة �����X ا#��=��ر &3 أ��"$   �B
�ق b8> ���6ت و ,ًk& ،$u0��8ل ا����ا X����� در�(
 ��&�2


�ت وا#2)�#ت�!K��9����42 ا��.  

  

�ت �?C	 إ���ء ا�)��د�N ا1;!���$ ��8	 ا�J�B وا  �!Kوا#'��4ر &3 ;"�ع ��9����42 ا�� ،���"��

 N�%�2 *3، '�� &3 ذ��bا�� ��K(8!. ا� $
�Cوا#2)�#ت &3 ا#����'$ �|و����ت ا#;�)�د�$ وا#�8���9$ ا�
$��;� . ا���� ا��?��ام ا�%�@	 8!. ا#'��4ر، وا����اث &�ص X�8 �!�ا&��> ا���د إ�. ��ق ا�X�K، و�� ا���Sة ا�

�ض P�PK2 ا1;�اض وا�����S2 ت وا#2)�#ت�
�!Kع ��9����42 ا���"; <
� '��Dآ� أن ا#���Sدة ا�%)�ى 
$V�Wال ا��
و��  ���2^ ا��)�رف 8!. إ;�اض  . ا��)�&3، ورؤوس ا�
�ال ا#��=��ر�$، ورؤوس ا�

�وري أ�kً�   .ا���آ�ت ا���u0$، و2%��	 ا��?�C,ت ا $�����@1���Vب ا���8لkا� <
���2^ �"�ق وز��دة و

W""�ت ز��دة ا1;�اض، '�� &3 ذ�* ا�S81ءات 
> ا#3b���A ا#�Pا
3، وا���81ت ا#@�����$،  	�A

$�@Pت _��ن ا1@�����ت ا���""W
�وري آ�D* ا�X���2 P�PK2 .!8 X�K رؤوس ا�
�ال، '��   .وkا� <
و
�ف '���K�ُ �

> -,ل  X3، وا�����?��vا�� Xال ا#��=��ر�$، &3 ذ�* ا������
� ا��,ك، ورؤوس ا��=�?

  . وأ��اق ا�
�ال ا�و��$ وا�=����$
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   $�Vا��� FDه N�B"�� ذه��W2م اP!� 3ات ا���"Wا� <
X���2 ^���2 رؤوس ا�
�ال وا������k�2 X> و
�اض، وإ���ء أ��اق أو��$ و����Y$ �|��8ل، وز��دة 
��رآ$ ا�%"�ع ا��)�&3، و�4B0 P�PK2ت�;#�' 
 $(�Wت ا����rا��� <

�> ا��?��8ة v2و ،$�
�ا
I ا���P�S ا���4' �� ا��?�=�� ا��,ك، و�2&�B8 ا#��=��ر

  . ا1;!���$ وا��و��$
  

  ا���4
�ت وا�%"�ع ا����ري: ا��Cف  -3

  
8!. 2"���  ���P> ا��3�b وا1;!��3، 
^ ا���آأو �2?�> ا��B. ا�����$ ا���د�$ 8!. ا��?��/إ���ء و  

��k$ا2#)Kا� $
Pا�� �B8 $8�  .���$ ا����K$ ا�?
  

  $�'�Kان ا��!B!� $أو��� $k��Kا� $
Pا�� ��� X4�� ت إ�. . ��  أن�
�وري أن K?2. ا���4kا� <�&
 ��
>   .��K2	 ا#2)���$ ا���?�ة ا�S!4$ &3 ا��?�%XB ا�% I�P
و��4> '!�غ هDا ا��Cف 
> -,ل ا���8د 


S!�W$ا����9����4ت ا�=�'�$ وا�,�!�4 X@و�� �B8 <4� �C?S� ت�
�Wت 2%�م ا��C9 <�' $?&ا���� P�PK2و ،$.  
� ا�j $ا����� .�Bا� <�_ $���وري ��� أ���ف ')kا� <
�4�و��$ &3 
1و�W�!\ N&ا�، �A=�� آ�ن ذ�* ا��


��4ً� 8!. ا��?��ى ا#;�)�دي . 8 $B2��اً إ�. ار�S2ع ا�����4\ ا���rو�.! � ،$k��Kا� $
Pا�� ��� <4�

%��B$ &3 ا����Nb ا��r�4$ '��?�4ن $S!4' �C%�B"2.   ام�W�4ن ا���& ،$r�4ا�� ��jا���@�$ و Nb3 ا����& �
أ

$S!آ X;أ $
  .ا����9����4ت ا�,�!�4$ ا���%�
  

�وري أن X��2 �����ت   kا� <

$  ا�"�\وPت ا���%�B"2 �
> ا���ددات ��� $!?!� P�A .!8
��k$ ا�,�!$�4Kا� .�

> ا���دد &�ق ا�3��K  و����^  ��!Kف '����9$ ا��K�ُ) <�'700 860و P2�
��7ه� (

$r�4ا�� ��j Nb���!� $��B%
. '���I�P ا�?!�	 
> ا��7"�$ وا�%�رة 8!. �2&�� ا��1��o ا�3��K ا�?��K�v' $8ر 
 3�9�

> أX9 ا#X��!�$�8��"V ا����� 
> ��9����42ت ا�;��ر  Kaو Kuوه�� fk�2 ا���9$ إ�.   N�%�2


?��ى ��9 
> ا�?�8$ وا����KV .!8 X8�S ا#2)�ل '���1��o &3 ا����Nb ا���@�$ �9اً، وه3 آ=��ة &3 
$�'�Kان ا���"%$ ا��!' pK' .  ت�K3 وا������Bا�� X-�4ت داB�!� $Kآ> وا��
و
> ا�ه��$ '��4ن P�PK2 إ���ء أ


$، وذ�* 
> دون أي ;��د ا�?k& ،$��4ً, 8> �%�ط ا�?!* ا���ري ا�?�-�$ &3 ا�
�آ>�Kا�.  
  


?��ى ا����ر وأ-��اً    P�PK2 ل,- <
 $k��Kا� $
Pت ا���
��  P�S�2 ا����Kب ا�"!  8!. -�
$
�Kف ا��SV 3& $��;��&$ ا�Kو�2?�> ا�� ،$�(Wا���ا��  ا��.  

  
  ا�آ�د��3/ا���4
�ت وا�%"�ع ا��K!��3: ا��Cف  -4

  
#��=��ر &3 ا��K!�	 ا����3 وا�3��K، وا���ر�  ا��3�C، وN�%�2 �2?�> ا��K!�	 وا���Cرات 
> -,ل ا  

$
�ق ا��J�B��' $��K وا��"��� &3 ا���"%$ و&3 ا�B!�ان ا���%�Sا� <�' XVا���ا.  
  


!��ن وS�T$ ����ً� &3 ;"�ع ا����B$ ا�?��'�$ 81.7!. ا�)��K ا���S2 ،3���K ا��%���ات '��7ر   .  
�'�Kان ا���"%$ ا��!B� <4و�� �C��rل ����2 أ�,- <
 �C��bة ���ا�jا��� \@�Tا�� FDه <
 pK' <
c2 أن $


�ت وا#2)�#ت�!K��9����4 ا���' $"B2�&��?�>   .ا��K!���$ وا���آ�P 8!. ا����هI و'�ا
I ا���ر�  ا��3�C ا��

�ت وا#2)�#ت �?C	 &3 إb,ق �!Kرات ��9����42 ا���C
FDC ا����9����4 �%�رات ا#;�)�د�$ وا#�8���9$ �ا

0�ة�Bا�� $�B�9�ب ا#��=��رات اD9و $!
�Kل ز��دة إ����9$ ا��� ا�,- <
 .  
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   $�S�4� $�����ا $&�Kا�� �
�ت وا#2)�#ت 8!. ���!Kرات ��9����42 ا���C
 ���"2 �و# �%�)
�
�ا
I '��ء ا�%�رات &3 ' ���"2 �ًk4> أ��� X' ، Kا�� $
�ل ��9����42 ا���Wام ا�����ب &�SV 3ف �8


�ت وا#2)�#ت '"��%$ f�?2 '�?��8ة ا��آ�#ت ا���C& .!8 $((W	 ا���"!�Bت وا�%��د ا�?�@�ة &3 �!Kا��

���^ ����K أآ=� &vآ=� 8!. هFD ا����9����4.   <
&X�B� .!K ا��=�ل، ��?���S ا��?cو��ن 8> إ��Sذ ا�%���ن 



!��> '��Sه�	 و 	C!K�2 3ا�� $���!Kا�� I
�اBا� $%!Kت، وا�%�ا��> ا�������Bا� $���Aا��$، و�B�?ا� 	ا@���ذ�� ا��
$��4S�4$ ا�!���'.  

  
   $K�&ر  V��
�ب ا��D> ��7!�ن Kا� <�=A�Bا� <
 $8���
�وري أن ���2. ا���4
�ت ��42> kا� <
و

$�B�9�ا �
�c?�ت   .&3 
�c?�ت ا�J�B وا��"�� ^
 X�8 ت�;,K' ن�=A�Bء ا�#cه lB2�ا�J�B و��4> أن �
�اC2	 &3 ;"�ع B- <
وا��"��� ا���!�$ '����Wام ا����@X ا����=$ 
=X ا����B* ا�C' 38���9#ف ا#���Sدة 


�ت وا#2)�#ت، أو إC@�"8	 ا���&�K!� Pدة إ�. ا���"%$�!K��9����42 ا�� . ^
 XY��
 XA و��4> ا���8د
$�B�9�ان ا�!B3 ا�& �ً���A <�"0ب ا����Kب ا����ر�^ ا���Vأ.  

  
  ا�آ�د��3 و;"�ع ا���Bث و;"�ع ا���8ل/ا���4
�ت، وا�%"�ع ا��K!��3: ا��Cف  -5

  

> ا�%��8ة    $%!"�
 $!

�ت وا#2)�#ت�gا���8د رؤ�$ �0�!K�4ر &3 ;"�ع ��9����42 ا���'  

  
�&$ ���^ '�> ا��K!�	، وا�J�B، وا�)��$8  K
 J!=
 �و&3 ���ق N�B"2   .��"!  ���ح هFD ا��ؤ�$ �2&


?����ت ��2زع 8!. ا���� ا����3ه $Y,Y .!8 �ً��B
 �ً�C� ت�
�وري أن ���K2 ا���4kا� <
 ،$�Vا��� FD:  
  

2�آP ا���4
�ت 8!. 2"��� ا��B. ا�����$، وا��K!�	، إ�. ��9    )1(     J�A ،.د��ا��?��ى ا
�2&�� إ�bر ;����3 
cات �g�4ر؛�'  


> -,ل ا��'l '�> ا��?��ى ا�����J�A l ��4ن �!��4
�ت دو  )2(     $&�Kا�� X%�� �ر ا���ّ?
  ا���c?�ت ا�آ�د���$، و
�Kه� ا���Bث، و;"�ع ا���8ل؛

�ح   )3(    b .!8 ،��8ل�وا ،J�Bوا� ،	�!Kت ;"��8ت ا���
ا��?��ى ا�J�A ،.!8 ��2^ ا���4
$�Kة �!�����ت ا������4�B
  .A!�ل 

  
  ��9^ ا���Cت ا����K$ 8!. ا��?��ى ا��3�b: ا��Cف  -6

  
  $
  .ا���Wام ��9����42ت ��A=$ ����وز ا���1زات ا���9����4$ ا���C�%%A 3 ا�B!�ان ا���%�

  
�اXA ا����ل ا��39����4 ا��S!4$ وا�"��!$ 
> -,ل ا���8د   
�'�$ ;�درة ��2 .!8  Kان ا���"%$ ا��!'

�C%�B"2ث ا����9����4ت و�A��2رب '!�ان  .أ <

=X آ���
��B،  و&3 هDا ا�?��ق، ��4> ا#���Sدة  $�
��
 XB; ى ا#2)�#ت��?
وأ��و��?��، و
���o��� ،��P &3 إb,ق -�
�ت ا���X ا�=��J و�A. ا���X ا��ا'^ 8!. 

����Bوإ�"���� وا� �?��& �C�& ��' ،$

> ا�B!�ان ا���%� ���K�4ً� &3   .ا��
و��KV .!8 ا��"�B%�ت، �)fB ا����وز 
 $�!�8 P�S��' ت�
2"��� �B"2%�ت 
�!�$ ا�",;ً� 
> ا���س ا����9د �Aل ;�
o ا���4) X=
Androidو ،Ios ،


=X (و;�'!$ �gد
�ج &3 ا��r	 ا�?��'�$ ا���Windows ( $u0وMicrosoftو ،Amazonو ،Googleو ،Cisco ،
  .)llDeو
  
  



-61 -  

 

  

  ا���Cت ا����K$ 8!. ا��?����> ا��3�b وا1;!��3: ا��Cف  -7

  

$ ��9����42  ا#-���ر
> -,ل " Dآ3ا��Z(W ا�"ا���8د ����$   )أ(  �r�
ا��;�B"� N%�ت 


�ت وا�!Kا���C� ص �!���ح #2)�#ت ا��3 ���;^ أن �42ن�& .  
  

�وري أن �42ن   kا� <

�Bّ�$ 8!. ا��Pا�� و�%�ط ا�%�ة  إ���ا$���2 $�'�Kا� $%"����' $V�Wا#'��4ر ا�
�د 'X�!�2 .!8  �C ا�Z@�(W،" ا��Z(W ا�Dآ3"و��P42  . ا���!�$S�2 3ا�� ا��P8!$، وا���Sت ا��Cوا��
� آ�Z�(W2 $�S ا�
�ال وuBK2$ ا���Cت  . ا���"%$��%2 XB; $%"��!� $�?&ا�� ا����P�!� N�;د 	اء 2%���&��  إ9


> أX9 '!�رة رؤ�$ 
�?%$ ;�'!$ �!�"N�B &3 ا��?�%v�' XBن ا����P ا1;!��3 $!8�Sا� .  IC�' X�Kأ ا��B� و��  أن
 Z(Wا�� $��b8!. ا��?����ت ا�� 	ا���4 N�?ت، و_��ن ا����%B"دة ا��K�
ا�Dآ���x' 3ء '��$ �gدارة 

  .وا1;!���$ وا���!�$
  


>  إ���ا���2$و�2&^    ��!K8!. ا��?����ت ا� Pآ���'�$ ا���4
�ت إ�. ا��Kان ا��!Bآ3 &3 ا�Dا� Z(Wا��
,ً8�S2  !"�2 3ت ا���
�Wت وا��%�B"ا�� X=
8> 2"��� A!�ل  �!?!$ ا�%��$  ,ًk& ،<�
�W�?ا�� ^
 �ً�!K&

01�اك ا���c?�ت ا��1�ا���2$و��ى و_^  . ����آX ا��ا;^ �CK3 و�& �
، ���9  8!. ا���4
�ت 'Dل 
<

�ت -,ل  ا�)�7�ة وا�����"$ ا���!�$ &3 
�اC9$ ا������ت ا���!�$ �!K��9����42 ا�� <
4�ة �B
A!�ل 

  .وا#2)�#ت
  

  :)121(���� 8!. ا��?��ى ا1;!��3 رات ا���	، N�%�2# و&�  )ب(  

  

�ت وا#2)�#ت 8!. �"�ق   �!Kا���2$ ����9����4 ا�����"!  N�%�2 و&�رات ا���	 و_^ -"$ ا��

DSّ &3 إ�bره� ا�W"�ات ا�����$ ا���"%$، ��2ُد ا���;�Kت 8!. 
?��ى آX '!�، و8!. 
?��ى ا���"%$ أ�kً�، و�2
�ً8�B2:  

8!. 2"���ه� &3 ��9����42 ����2 ا�%"  )1(     X�K�8$ ا��3 ��  ا��S�8ت وا�%"��8ت ا��

�ت وا#2)�#ت &3 ا���"%$؛�!Kا��  

  

%�ر�$ 
Pا��  )2(    /�
�!Kت ��9����42 ا������
 \!�W
 �ت و
?�وئ �2ز�^ �C9د 2"��

  وا#2)�#ت 8!. '!�ان ا���"%$؛
  

��%�ر�$ وا��cه,ت ا����&�ة &3 آX و_^ ا#���ا����2ت 8!. أ��س ا���ارد، وا��Pا�� ا  )3(    
  '!�؛

  

�ت وا#2)�#ت '�#���Sدة   )4(    �!K��9����4 ا���' $V�Wا�%��$ ا� $!?!?' $"B2�D�S�2 ا���"$ ا��

<
 �!' Xآ �C' د�ّS�� 3ه,ت ا��cا�� ا��%�ر�$ وا��Pا��.  
  
  
  

                                                 
�اآ�ت   )121(Z ��8+ إ�� ا��8 �5;، أن �1�E+و �����; �5ً: �,8,&ان ا��� +�,c ا������ ا����� �^	���5ر �� �?�ل ا�b!8 وا���7

��1� إ�� ا�����E+ا��8 �5; و c,�+ ا�8,&ان ا��� >�.  



-62 -  

 

  

  ا
�ا�0
 

Andersen, J.C. and D. Coffey (2011). US ICT R&D Policy Report. The United States: ICT Leader or 
Laggard?, National Telecommunications Industry Association White Paper. 

Anvret, M., M. Granieri and A. Renda (2010). A New Approach to Innovation Policy in the European Union. 

Regulatory Policy, CEPS Task Force Reports. 

Arab, A. and others (2012). 2nd Venture Capital in the Middle East and North Africa Report. Available from 

http://www.wamda.com/web/uploads/resources/MENA_VC_REPORT_August_2012.pdf. 

Archibugi, D., M. Denni and A. Filippetti (2009). The Global Innovation Scoreboard 2008: The Dynamics of 
the Innovative Performances of Countries. Available from http://ssrn.com/abstract=1958833. 

Atkinson, R.D. and L.A. Stewart (2011). University Research Funding: The United States is Behind and 
Falling. Information Technology and Innovation Foundation (ITIF). Available from 
http://www.itif.org/files/2011-university-research-funding.pdf. 

Audretsch, D.B. and M.P. Feldman (1996). R&D Spillovers and the Geography of Innovation and 

Production. The American Economic Review, vol. 86, No. 3, pp. 630-640. 

Boston Consulting Group (2011). The New Rules of Openness. Available from 

http://www.lgi.com/PDF/New_Rules_%20of_Openness6-EN.pdf. 

Bound, K. and I. Thornton (2012). Our Frugal Future: Lessons from India’s Innovation System. Nesta. 
Available from http://www.nesta.org.uk/library/documents/OurFrugFuture.pdf. 

Braund, P. and others (2006). Information and Communications Technology for Economic Development: 
Exploring Possibilities for Multi-sector Technology Collaborations. The International Bank for 
Reconstruction and Development. Available from http://www.riosinstitute.org/RiOSWBIediscussio.pdf. 

Cherie Blair Foundation for Women and GSMA Development Fund (2010). Women and Mobile: A Global 
Opportunity. Available from http://www.cherieblairfoundation.org/women-and-mobile-a-global-opportunity/. 

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: the New Imperative for Creating and Profiting from Technology. 

Boston: Harvard Business School Press. 

Chesbrough, H. (2004). Towards a Dynamics of Modularity: A Cyclical Model of Technical Advance. In the 
Business of Systems Integration. A. Prencipe and M. Hobday, eds. Oxford: Oxford University Press. 

Chesbrough, H., J. West and W. Vanhaverbeke (2006). Open Innovation: Researching a New Paradigm. 
Oxford: Oxford University Press. 

Clark, B.R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organisational Pathways of Transformation IAU 
Press, Pergamon. 

Clark, B.R. (2004). Sustaining Change in Universities. Society for Research into Higher Education. Open 
University Press, Maidenhead, England. 

Communication and Information Technology Commission (CITC) (2011). Annual Report 2011.  
Saudi Arabia. 

CTIA (2012). App Economy Created 519,000 Jobs across the US. Available from 

http://www.ctia.org/media/press/body.cfm/prid/2212. 

De Soto, J.H. (2009). The Theory of Dynamic Efficiency. London and New York: Routledge. 

http://www.jesushuertadesoto.com/fronts/dynamic_2.htm. 



-63 -  

 

  

Department of Economic and Social Affairs (DESA) (2009). Information and Communication Technologies 
(ICT) in Education for Development. Available from http://unpan1.un.org/intradoc/ 

groups/public/documents/gaid/unpan034975.pdf. 

Doloreux, D. and S. Parto (2005). Regional Innovation Systems: Current Discourse and Unresolved Issues. 

Technology in Society, vol. 27, No. 2, pp. 133-153. 

Dubai Internet City (2012). The Role of Entrepreneurship and Small and Medium Enterprises (SME) in the 
Development of the ICT Industry. 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP) (2009). Measuring ICT for 
Development and Building of the Information Society in Asia and the Pacific. Available from 
http://www.unescap.org/idd/working%20papers/IDD_TP_09_08_of_WP_7_2_913.pdf. 

Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) (2011). Regional Profile of the Information 

Society in Western Asia 2011. 2011/4. Available from http://www.escwa.un.org/information/ 
publications/edit/upload/E_ESCWA_ICTD_11_4_e.pdf. 

Economic Commission for Europe (2007). Information and Communication Technology Policy and Legal 
Issues for Central Asia. Available from http://www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/publications/ict.pdf. 

Egypt, Ministry of Communication and Information Technology (2011). Technology Innovation and 
Entrepreneurship Strategy 2011-2014. Available from http://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/ 

Innovation701072011.pdf. 

El-Darwiche, B. and others (2011). Stimulating Innovation: Building the Digital Advantage for MENA 
Countries. Booz & Company. Available from http://www.booz.com/media/uploads/BoozCo-
Stimulating-Innovation-Digital-Advantage-MENA.pdf. 

eTransform Africa (2012). ICT Competitiveness in Africa. Available from http://siteresources. 
worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resources/2

82822-1346223280837/ICTCompetitiveness.pdf. 

European Commission (2009). A Strategy for ICT R&D and Innovation in Europe: Raising the Game. 

European Commission (2010). European Competitiveness Report 2009. Commission Staff Working 
Document. Available from http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?Uri=SEC:2010:1276: 
FIN:EN:PDF. 

European Commission (2012a). Lessons for ICT Innovative Industries: Three Experts’ Positions on 
Financing, IPR and Industrial Ecosystems. Available from http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC76458.pdf. 

European Commission (2012b). Small and medium-sized enterprises (SMEs) Entrepreneurship 2020 Action 
Plan. Available from http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/entrepreneurship-2020/index_en.htm. 

Gassmann, O., E. Enkel and H. Chesbrough (2010). The Future of Open Innovation. R&D Management, vol. 
40, No. 3, pp. 213-221. 

Geradin, D. (2006). Standardization and Technological Innovation: Some Reflections on Ex-Ante Licensing, 
FRAND, and the Proper Means to Reward Innovators. TILEC Discussion Paper No. 2006-017. 

Guerrieri, P. and P.C. Padoan eds. (2007). Modelling ICT as a General Purpose Technology. Collegium 35. 

Iammarino, S. and C. Jona-Lasinio (2013). ICT Production and Labour Productivity in the Italian Regions. 
European Urban and Regional Studies, published online 7 February. 

ictQatar (2013). Qatar’s ICT Landscape 2013. Available from http://www.ictqatar.qa/sites/default/files/ 

documents/Qatar%20ICT%20Landscape_EN.pdf. 



-64 -  

 

  

Ilesanmi, F. (2012). NSE Urges ICT Firms to Explore the Capital Market. Nigeria Communications Week, 
16 April. Available from http://www.nigeriacommunicationsweek.com.ng/e-financial/nse-urges-ict-

firms-to-explore-the-capital-market. 

Intel (2013). Women and the Web: Bridging the Internet Gap, and Creating New Global Opportunities in 

Low and Middle-Income Countries. Available from http://www.intel.com/content/dam/www/public/ 
us/en/documents/pdf/women-and-the-web.pdf. 

International Telecommunication Union (ITU) (2005). Tunis Agenda for the Information Society. Available 
from http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.html. 

ITU (2006). Legal and Institutional Aspects of Regulation. Module 6, ICT Regulation Toolkit. 

ITU (2010). National e-Strategies for Development: Global Status and Perspectives. Available from 
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/National_estrategies_for_development_2010.pdf. 

ITU (2011). ICT and Low Carbon Growth in China. Available from http://www.itu.int/ITU-
D/asp/CMS/Events/2011/ITU-MIIT/ICT_LowCarbon_Growth_China.pdf. 

ITU (2012a). ICT adoption and prospects in the Arab Region 2012. Available from 

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf. 

ITU (2012b). The Impact of Broadband on the Economy: Research to Date and Policy Issues. April 2012. 

IT Decisions (2012). State of Brazil IT: plugging the skills gap. Available from 
http://itdecs.com/2011/11/state-of-brazil-it-plugging-the-skills-gap/. 

Jorgenson, D.W. and K.J. Stiroh (1995). Computers and Growth. Economics of Innovation and New 

Technologies, vol. 3, No. 3-4, pp. 295-316. 

Jorgenson, D.W. and K.J. Stiroh (1999). Information Technology and Growth. The American Economic 

Review, vol. 89, No. 2, pp. 109-115. 

Jorgenson, D.W. and K.J. Stiroh (2000). Raising the Speed Limit: U.S. Economic Growth in the Information 

Age. Brookings Papers on Economic Activity, vol. 1, pp. 125-211. 

Kapur, S. (2010). GCC ICT spend to see robust growth in next three years. Emirates 24/7, 1 February. 

Kaufmann, D. (2010). Governance Matters 2010: Worldwide Governance Indicators Highlight Governance 

Successes, Reversals, and Failures. Brookings Institution. Available from http://www.brookings. 
edu/research/opinions/2010/09/24-wgi-kaufmann. 

Khalil, M. and E. Olafsen (2010). Enabling Innovative Entrepreneurship through Business Incubation. 
World Bank Group. Available from http://siteresources.worldbank.org/INFORMATIONAND 

COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resources/ChapterKhalil_Olafsen.pdf. 

Kolk, J. (2011). Does Broadband Boost Local Economic Development? Public Policy Institute of California. 

Langlois, R.N. (1992). External Economies and Economic Progress: The Case of the Microcomputer 

Industry. Business History Review, vol. 66, No. 1, pp. 1-50. 

Loveman, G.W. (1994). An Assessment of the Productivity Impact of Information Technology. In 

Information Technology and the Corporation of the 1990s. T.J. Allen and M.S. Scott Morton, eds. 
Research Studies, Cambridge: Oxford University Press. 

Malmberg, A. and P. Maskell (1997). Towards an Explanation of Regional Specialization and Industrial 
Agglomeration. European Planning Studies, vol. 5, pp. 25-41. 

Malmberg, A. and P. Maskell (1999). Localized Learning and industrial Competitiveness. Cambridge 
Journal of Economics, vol. 23, pp.167-185. 



-65 -  

 

  

Mason, C. and R. Harrison (2008). Measuring Business Angel Investment Activity in the United Kingdom: 
A Review of Potential Data Sources. Venture Capital, vol. 10, No. 4, pp. 309-330. 

Masood, A. (2012). Youth Unemployment in the MENA Region: Determinants and Challenges. International 
Monetary Fund (IMF), June 2012. Available from http://www.imf.org/external/np/vc/2012/ 

061312.htm. 

McCann, P. and R. Ortega-Argilés (2011). Smart Specialisation, Regional Growth and Applications to EU 
Cohesion Policy. Working Papers 2011/14. Institutd’Economia de Barcelona (IEB). Available from 
http://www.ieb.ub.edu/aplicacio/fitxers/2011/7/Doc2011-14.pdf. 

Merges, R.P. (1996). Contracting into Liability Rules: Intellectual Property Rights and Collective Rights 
Organizations. California Law Review, vol. 84, No. 5, pp. 1293-1393. 

National Venture Capital Association and IHS Global Insight (2011). Venture Impact: The Economic 

Importance of Venture Capital-Backed Companies to the US Economy. 

Oliner, S. and D. Sichel (2001). The Resurgence of Growth in the Late 1990s: Is Information Technology the 

Story? Journal of Economic Perspectives, vol. 14, No. 4, pp. 3-22. 

Oliner, S. and D. Sichel (2002). Information Technology and Productivity: Where are we and where are we 
going? Economic Review, vol. 3, No. 3, pp. 15-41. 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2008). Open Innovation in Global 
Networks. OECD Publishing. 

OECD (2009). The Emerging Patent Marketplace. STI Working Paper 2009/9. 

OECD (2010). SMEs, Entrepreneurship and Innovation. OECD Publishing. 

OECD (2012). OECD Internet Economy Outlook 2012. OECD Publishing. Available from 

http://www.keepeek.com/oecd/media/science-and-technology/oecd-internet-economy-outlook-2012_ 
9789264086463-en. 

Oxford Economics (2012). Capturing the ICT Dividend: Using Technology to Drive Productivity and 
Growth in the EU. Available from http://www.oxfordeconomics.com/my-oxford/projects/128841. 

Pohjola, M. (2000). Information Technology and Economic Growth: A Cross-Country Analysis. The United 
Nations University Working Paper No. 73. 

Pohjola, M. (2003). The Adoption and Diffusion of ICT across Countries: Patterns and Determinants. New 

Economy Handbook. D.C. Jones ed. San Diego: Elsevier Academic Press. 

Porter, M.E. and S. Stern (2002). National Innovative Capacity. The Global Competitiveness Report  

2001-2002. New York: Oxford University Press. 

Qiang, C. Z. and C.M. Rossotto (2009). Economic Impacts of Broadband. Information and Communications 

for Development 2009: Extending Reach and Increasing Impact. Washington, D.C.: World Bank. 

Radwan, I. and N. Strychacz (2010). Developing an African Offshoring Industry: The Case of Nigeria. The 
World Bank, Africa Trade Policy Notes. Available from http://siteresources.worldbank.org/ 
INTAFRREGTOPTRADE/Resources/3ICTREDESIGN.pdf. 

Renda, A. (2010). Neutrality and Diversity in the Internet Ecosystem. CEPS Working Paper. Available from 

http://ssrn.com/abstract=1680446 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1680446. 

Renda, A. (2013). Brazil has found the right policy mix for the telecoms sector. European Voice, 17 January. 

Roach, S.S. (1991). Services under Siege: The Restructuring Imperatives. Harvard Business Review, vol. 39, 
No. 2, pp. 82-92. 



-66 -  

 

  

Souter, D. (2012). ICTs, the Internet and Sustainability: A Discussion Paper. International Institute for 
Sustainable Development (IISD). 

Spiezia, V. (2012). ICT Investments and Productivity: Measuring the Contribution of ICTs to Growth. 
OECD Journal: Economic Studies, vol. 2012/1. 

Strassman, P.A. (1990). The Business Value of Computers: An Executive’s Guide. New Canaan: Information 

Economic Press. 

Tiwari, R. and C. Herstatt (2012). Open Global Innovation Networks as Enablers of Frugal Innovation: 

Propositions Based on Evidence from India. Working Paper No. 72. Hamburg University of 
Technology. 

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2007). Information Economy Report 
2007-2008 – Science and Technology for Development: The New Paradigm of ICT. 

UNCTAD (2010). Financing Mechanisms for Information and Communication Technology for 
Development. UNCTAD Current Studies on Science, Technology, and Innovation, No. 2. 

UNCTAD (2011). Measuring the Impacts of Information and Communication Technology for Development. 

UNCTAD Current Studies on Science, Technology, and Innovation, No. 3. 

Veugelers, R. and M. Cincera (2010). Europe’s Missing Yollies. Bruegel Policy Brief, Issue 2010/06. 

World Bank (2009). ICT Glossary Guide. Global Information and Communication Technologies 
Department. Available from http://go.worldbank.org/UPJ4PKMG60. 

World Bank (2012a). Knowledge Economy Index (KEI) 2012 Rankings. Available from http://siteresources. 

worldbank.org/INTUNIKAM/Resources/2012.pdf. 

World Bank (2012b). ICT for Greater Development Impact. Available from http://siteresources. 

worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resources/
WBG_ICT_Strategy-2012.pdf. 

World Bank (2012c). Doing Business in the Arab World 2012. Available from http://www.doing 
business.org/~/media/FPDKM/Doing%20Business/Documents/Special-Reports/DB12-ArabWorld.pdf. 

World Bank (2012d). From Political to Economic Awakening in the Arab World: The Path of Economic 

Integration. May 2012. 

World Bank (2013). Doing Business 2013. Available from http://www.doingbusiness.org/~/media/ 
GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB13-full-report.pdf. 

World Economic Forum (2011). Accelerating Entrepreneurship in the Arab World. October 2011. 

World Economic Forum (2013). Global Competitiveness Report 2012-2013. Available from http://reports. 
weforum.org/global-competitiveness-report-2012-2013/. 

World Intellectual Property Organization (WIPO) (2011). World Intellectual Property Report: The Changing 
Face of Innovation. Available from http://www.ifap.ru/pr/2011/n111115a.pdf. 

WIPO (2012). Global Innovation Index 2012. Available from http://www.wipo.int/econ_stat/en/ 

economics/gii/index.html. 

World Summit on the Information Society (WSIS) (2005). Task Force on Financial Mechanisms for ICT for 

Development. Available from http://www.itu.int/wsis/docs2/pc2/off7.pdf. 

Wunsch-Vincent, S. (2004). WTO, E-commerce, and Information Technologies. Available from 

http://cdm266901.cdmhost.com/cdm/singleitem/collection/p266901coll4/id/3102/rec/2. 


