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 السبعون الدورة

 *الأولية القائمة من 413 البند

   المتحدة الأمم في العدل إقامة
 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب أنشطة  

 
 العام الأمين تقرير  

 

 موجز 
 الأمـم  في الوسـاطة  وخـدمات  المظالم أمين مكتب أنشطة يغطي تقرير سابع هو التقرير هذا 
 الأمانــة إلى الرسميــة غــر بالوســائ  العمــ  مكــان في النزاعــات تســوية خــدمات يقــدم الــذ  المتحــدة
ــ ام   ،العامــة ــة، المتحــدة الأمــم منظمــة) والصــناقيو وال ــام  للطفول ــائي، المتحــدة الأمــم وبرن  الإنم

 المتحـدة  الأمـم  وهيئـة  المشـاريع،  لخـدمات  المتحـدة  الأمم ومكتب للسكان، المتحدة الأمم وصندوق
 اللاجئين. لشؤون المتحدة الأمم وإلى مفوضية( المرأة وتمكين الجنسين بين للمساواة
 الفتـــرة خـــلال المكتـــب بهـــا اضـــطلع الـــي الأنشـــطة عـــن معلومـــات التقريـــر ويتضـــمن 

 الخاصـة  الأنشطة على يركز . وهو1041 قيسم /الأول كانون 34 إلى يناير/الثاني كانون 4 من
 وأنشــطة ،النزاعــات تســوية مجــال في المــويفين إلى المقدمــة الخــدمات ذلــ  في بمــا العامــة، بالأمانــة
النزاعـات، ويتضـمن    تسوية مجال في والمديرين المويفين كفاءة تحسين إلى الرامية التوعية ومباقرات
 الصـناقيو  بهـا  تضـطلع  محـدقة  أنشطة عن التفصيلية المعلومات وترق .عامة مسائ  بشأن ملاحظات
 عليهـا  الاطـلا   يمكـن  منفصـلة  سنوية تقارير في اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية وال ام 

 .المعنية للكيانات و/أو المواقع الشبكية (الإنترانت) الداخلية الشبكاتصفحات  في
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 الرسمية غر بالوسائ  النزاعات تسوية - أولا 

 وآثارها العم  مكان النزاعات في - ألف 
 المنظمـــات. والنزاعـــات ذلـــ  في بمـــا الحيـــاة، مجـــالات جميـــع النزاعـــات موجـــوقة في - 4

 تكـون  أن يمكـن  كمـا  والتطـورر،  الـتعلمم  علـى  المنظمات تحفز يمكن أن تكون عوام  والخلافات
تكـون   أن يمكـن  بفعاليـة،  تعـالج   لم إذا فيهـا. والنزاعـات،   البنرـاءة  العمـ   علاقـات  يقورض خطرا

ضارة لا للأفـراق المعنـيين فحسـب بـ  أيضـا للأهـدار الاسـتراتينية للمنظمـة. وليسـت الأمـم           
 المتحدة استثناءً من ذل .

أن تقلــ  مــن الم ــاطر الــي تنشــأ      وتســوية النزاعــات بالوســائ  غــر الرسميــة يمكــن        - 1
قافة التعـاون  وجوق نزاعات في مكان العم . ومن اللازم أن تكون تل  التسوية مقرونة بث عن

ــع النزاعــات، وفهــم        ــ  م ــويفين في التعام ــديرين والم ــاءات الم ــاقل، وتطــوير كف ــرام المتب والاحت
 تطـوير  بالوئـام  تتسـم  عمـ   بيئـة  ومـن جوانـب ئيئـة   الأسباب الي تـؤق  إلى نشـوء النزاعـات.    

 آثـار  مـن   للتقلي ـ المناسـب  الوقـت  في الوقائية التدابر واتخاذ البنراء الخطاب تشنيع على ةالقدر
 السلبية. النزا 
 

 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب ولاية -باء  
 محايـدة سـريرة و  مسـاعدة  المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب يقدم - 3

 خدماتــ  يقــدم العمــ . وهــو مكــان في والنزاعــات القضــايا مــن واســعة طائفــة حــ  إلى ئــدر
التابعــة للمقــر وفي مواقــع أخــر  كــثرة   العمــ  مراكــز في في جميــع أءــاء العــالم، المــويفين إلى

 المكتـب  مويفـو  معهـا  يتعامـ   الـي  الحـالات وميدانيـة.   عمليـات  في المتحـدة  الأمم فيها تشارك
 والمسـاواة  العقـوق،  بتنديـد  المتعلقـة  النزاعـات  عـاقة  المعنيون بتسوية النزاعات يكـون مـن بينـها   

 الأفـراق،  بـين  العلاقـات مسائ  و تأقيبية، تدابر ضفرو والتمييز، المويفين، واختيار المعاملة، في
يلنـأ المويفـون    ذلـ ،  إلى سـيئة. وإضـافة   معاملة عوم  بأن  المويف فيها يشعر الي والحالات

 يتلقـوا  لم إلى المكتب في بعض الأحيان التماسا للمساعدة في ح  تعقيـدات بروقراطيـة أو مـ    
 استحقاق ما. بشأنرقاً على طلب إقار  أو على استفسار 

والمويفــون المكلفــون بملفــات القضــايا قــد يميــزون أيضــا، عنــد قيــامهم  مــع الحقــائو    - 1
وتحلي  المسائ  الـي يعرضـها فـراق  الزائـرين علـى المكتـب، وجـوق اعاهـات معينـة و ـدقون           

 فيوجهون انتباه إقارة المنظمة إليها بصفة مستمرة.المسائ  العامة الي تقف وراء النزاعات، 
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ــى       - 5 ــويفين عل ــاعدة الم ــى مس ــز المكتــب عل ــد تركي ــارر والمواقــف   اكتســابويتزاي المع
 اكتسـاب )أو بعبـارة أخـر ،    مـع حـالات الـنزا  تعـاملًا بنرـاءً      والمهارات الي تتـي   مـم التعامـ    

دها. ويســــاعد المكتــــب أيضــــا والحيلولــــة قون تصــــاع“( القــــدرة علــــى تســــوية النزاعــــات ”
القــدرة علــى تســوية النزاعــات مــن خــلال قورات تنظيميــة وحلقــات عمــ           اكتســاب علــى

 .مواضيعية إعلامية، ومباقرات لبناء المهارات، وبتقديم  التوجي  الفرق  عند التعام  مع القضايا
مـا تكـون    ومجالات العم  الواسعة هذه متشابكة ومترابطة. فعلى سـبي  المثـال، كـثرا    - 6

المسائ  الي تكشف عنها التفاعلات مع زوار المكتب وسيلة لتحديد الثغرات العامـة. وإضـافة   
إلى تطوير مهارات التعامـ  مـع النزاعـات علـى مسـتو  المعـاملات، يهتـد  تصـميم مبـاقرات          

عوامـ  الـي تسـهم    بال ،ترمي إلى تطوير القـدرات علـى تسـوية النزاعـات ومنـع نشـوئها       ،أوسع
ــالا  ال في ــتن مجـــالات عمـــ  المكتـــب   ت.نزاعـــات وتشكتشـــف مـــن خـــلال تقصـــي الحـ ــذا فـ ولـ
القضـايا، وهـو مـا يكفـ  اتبـا        أساسـي مـن مسـؤوليات جميـع مويفيـ  المكلفـين بملفـات        جزء
 كلي وتحليلي في تسوية النزاعات ومنع نشوئها. نه 
 

 الممارسات في المتبعة الأساسية المباقئ - جيم 
ــد - 7 ــذ في ،المكتـــب يسترشـ ــ  تنفيـ ــ  والاضـــطلا  ولايتـ ــاقئ ،بعملـ ــية بمبـ ــ  أساسـ  تتمثـ
 معـــاير مـــع متوائمـــة مبـــاقئ وهـــي الرسمـــي، غـــر والطـــابع والســـرية والحيـــاق الاســـتقلالية في

 المنظمات. في المظالم أمين لمهنة قوليا الموضوعة الممارسات
 

 الاستقلالية  

 الآخـرين  المسـؤولين  أو الأخـر   الأجهـزة  أو الكيانـات  عـن  باسـتقلالية  المكتـب  يعم  - 8
 التنفيـذيين  وإلى الرؤسـاء  العـام،  الأمـين  إلى مباشـرة  الوصـول  الحاجـة،  عند ويمكن ، المنظمة، في

 المنظمــة في المــديرين وكبــار اللاجــئين، لشــؤون المتحــدة الأمــم ومفوضــية والــ ام ، للصــناقيو
ــول ــرهاا والحصـ ــى بأسـ ــلة ذات المعلومـــات علـ ــايا، الصـ ــتثن بالقضـ ــةا  الســـنلات اءباسـ الطبيـ

ــراق إلى والوصــول ــهم للحصــول المنظمــة في الأف  بشــأن رأ  أو معلومــات أو مشــورة علــى من
 محدقة. مسألة أ 
 

 الحياق  
ــوم - 9 ــب يق ــدور المكت ــدافع ب ــن الم ــة ع ـــزاهة العدال ــات، إقارة في والإنصــار والن  العملي

 المنظمـة  مـن  كـ   مصـلحة  يراعـي بـ    المنظمـة،  بعينـ  قاخـ    فـرق  عـن  نيابـة  بذل  يقوم لا وهو
  إنصار. من الحالة تقتضي  وما والتزامائما، وحقوقهما والمويف،
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 السرية  

 القضــايا عــن معلومــات أ  عــن يكشــف ولا تامــة، بالعمــ  في ســرية المكتــب يتقيــد - 40
 الأمــم أجهــزة مــن جهــاز لأ  يمكــن المــويفينا ولا مــن يتلقاهــا الــي الزيــارات عــن أو الفرقيـة 
 بشهاقة. الإقلاء على إرغام  فيها مسؤول أو المتحدة

 
 الرسمي غر الطابع  

 تحقيقـات  يجـر   آخـرا ولا  طـرر  لأ  أو المتحـدة  للأمـم  بسنلات المكتب  تفظ لا - 44
القــراراتا  اتخــاذ ســلطة يملــ  المتحــدةا ولا الأمــم عــن نيابــة قانونيــا إشــعارا يقبــ  ولا رسميــة،
 تقريرية. أحكام أو استنتاجات أ  عن  تصدر ولا
  

 كتبالم عن عامة لمحة -ثانيا  

 خدمات  إلى المستفيدين منها في الكيانـات التاليـة، الـي جشمرعـت في ثـلا       يقدم المكتب - 41
 وصـندوق  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  بمـا فيهـا برنـام     والـ ام   والصـناقيو  العامـةا  ركائز: الأمانة

 المتحـدة  الأمـم  ومكتـب ( اليونيسـيف ) للطفولـة  المتحـدة  الأمـم  ومنظمـة  للسـكان  المتحـدة  الأمم
 المتحـدة  الأمـم  هيئة) المرأة وتمكين الجنسين بين للمساواة المتحدة الأمم وهيئة المشاريع لخدمات
الـي   الخـدمات  مـن  الجهـات  هـذه  وتسـتفيد . اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية ا(للمرأة

 .منها كيانُ أو كيانات ك  شأها ويديرهاالمكتب الثلا ، الي أن تقدمها ركائز
 للوســاطة، وفــو وشــعبة إقليميــة ويوجــد مقــر المكتــب في نيويــورك ولــ  ســبعة مكاتــب   - 43
 وعنتـي   بـانكوك،  في الإقليميـة  . وتوجـد المكاتـب  61/118 في قرارهـا  العامـة  قررت  الجمعيـة  ما

ويعم   .وفيينا وسانتياغو، ا )جمهورية الكونغو الديمقراطية(، ونروبي،موغو وجنيف، )أوغندا(،
في ك  مكتب أمين مظالم إقليمي مخصص ل . ويقدم أمناء المظـالم للصـناقيو والـ ام  ولمفوضـية     

 .العالم شؤون اللاجئين خدمائم من نيويورك وجنيف، على التوالي، للمستفيدين منها في
ويواص  مويفو المكتب بانتظـام التعـاون علـى مواءمـة اارسـائم. ويمثـ  تبـاقل المعـارر          - 41

شكلا أساسيا مـن أشـكال التعـاون بـين ركـائز المكتـب. والمشـاركة في مناقشـات منتظمـة بشـأن           
ــتعلمم مــن عــارب الآخــرين وتكفــ  المحافظــة علــى المعرفــة       ــارامترات الممارســة تعــزز ال القضــايا وب

 .الثلا  يمث  وجوق نظام سر  ومأمون لإقارة القضايا أقاة أساسية تتقاسمها الركائزالمؤسسية. و
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 والاعاهات القضايا عن عامة لمحة: الرسمية غر بالوسائ  النزاعات تسوية - ثالثا 
 المظالم أمين على المعروضة القضايا - ألف 

في المائـة   7قضـية، وهـو مـا يمثـ  زيـاقة قـدرها        1 136 كتـب الم، فت  1041في عام  - 45
 الأمانـة  مـن  منـها  قضـية  4 674 مقارنة بحنم القضـايا الـي فتحهـا في العـام السـابو. وورقت     

ــ ام ، الصــناقيو مــن قضــية 134 و العامــة،  المتحــدة الأمــم مفوضــية مــن قضــية 431 و وال
بــاطراق ، ارتفــع 1009العــدل في عــام  لإقامــة الحــاليين. ومنــذ إنشــاء النظــام  اللاجــئ لشــؤون
حـ  الوقـت الحاضـر     1041 قب  أن يستقر من عـام القضايا في السنوات الثلا  الأولى،  عدق
لقضـايا الـوارقة   زيـاقة كـبرة في النسـبة المئويـة ل    وشهدت الفترة نفسـها   (.الأول الشك  انظر)

 (.الثاني الشك  انظر)دانية بعثات ميالأمانة العامة للأمم المتحدة الموفدين في من مويفي 
 

 الأولالشك  
 1041-1009في الفترة  كتبالمالقضايا الي فتحها   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ــناقيو  مفوضية شؤون اللاجئين الصــــــ

 وال ام 
 الأمانة العامة مفوضية شؤون اللاجئين الصناقيو وال ام 
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 الشك  الثاني
ــوارقة مــن      ــة للقضــايا ال ــالنســب المئوي ــدين فيويفينالم ــة    الموف ــات الميداني ــعوالبعث  المواق

 1041-1009، الأخر 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
وكثرا ما تنطو  القضايا على مسائ  أساسية وعلى أمـور وشـواغ  مترابطـة متعـدقة.      - 46

. وتمثــ  1041ويبــي ن الشــك  الثالــ  فئــات المســائ  الــي أثــرت في القضــايا المعروضــة في عــام 
ــائ  ــئي   المسـ ــة بفـ ــة ”المتعلقـ ــاة الوييفيـ ــائف والحيـ ــة ”و “ الويـ ــات التقييميـ ــة “ العلاقـ )العلاقـ

أنـ    حـين  وفي. 1041المشرر والمويف( أكثر من نصف مجمو  القضايا المفتوحة في عام  بين
شـهد زيـاقة    1041توزرٌ  متوافو مع النمط الذ  شهدت  السـنوات الأربـع السـابقة، فـتن عـام      

المائــة، بينمــا  في 30إلى  18مــن  طفيفــة في عــدق القضــايا المتعلقــة بالويــائف والحيــاة الوييفيــة،
 .في المائة 13المتصلة بالعلاقات التقييمية ثابتة عند نسبة قدرها يلت المسائ  

 
  

 البعثات الميدانية المواقع الأخر 
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 الشك  الثال 
 ، حسب الفئة1041القضايا المعروضة على المكتب في عام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
في المائـة مـن المسـائ  الـي      13وخلال السـنوات الـثلا  الماضـية كانـت نسـبة قـدرها        - 47

تلـي المسـائ  المتعلقـة    كانـت  عشرضت على المكتـب تتعلـو صـراحة بالعلاقـات التقييميـة، بحيـ        
 بالويائف والحياة الوييفية مباشرة )انظر الشك  الرابع(.

 
  

  الويائف والحياة الوييفية
 العلاقات التقييمية
 
   التعويضات والاستحقاقات
المسائ  القانونية والتنظيمية والمالية 

 الامتثالومسائ  
   قياقة المنظمة وإقارئا
   العلاقات مع الأقران والزملاء
   السلامة والصحة والرفاه والبيئة الماقية
   القيم والأخلاقيات والمعاير
   مسائ  أخر 
 الخدمات/الإقارة
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 الشك  الرابع
 1041-1040المسائ  الخمس الك  ،   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
خـار  المقـر،   في المائة من القضـايا مـن المكاتـب الموجـوقة      83، ورق 1041وفي عام  - 48

)انظر الشك  الخامس(. وفيمـا يتعلـو    (4)ومن المكاتب القطرية والميدانية، ومن البعثات الميدانية
ــة العامــة بشــك  خــا ، ورق    ــة مــن القضــايا في عــام    54بالأمان ــات   1041في المائ مــن البعث

في المائــة منــها  45في حــين ورق في المائــة مــن المكاتــب الموجــوقة خــار  المقــر،  31 الميدانيــة و
 الشك  الساقس(. )انظرمويفين في نيويورك  من

  

__________ 

يشم  المقر: نيويورك بالنسبة للأمانـة العامـة، ونيويـورك وكوبنـهاغن بالنسـبة للصـناقيو والـ ام ، وجنيـف          (4) 
ــر        وبوقابســت ــب الموجــوقة خــار  المق بالنســبة لمفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين. وتشــم  المكات

والمكاتب الميدانية مختلف المكاتب القطرية بالنسبة للأمانة العامة والصناقيو وال ام  ومفوضية الأمم المتحـدة  
 ية الخاصة.لشؤون اللاجئين. والبعثات الميدانية هي بعثات حفظ السلام والبعثات السياس

 العلاقات التقييمية الويائف والحياة الوييفية التعويضات والاستحقاقات

ضايا
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دق
  ع

مو
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ئوي
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الن

 
 

 المسائ  القانونية والتنظيمية والمالية ومسائ  الامتثال قياقة المنظمة وإقارئا
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 الشك  الخامس
 توزر  القضايا المعروضة على المكتب، حسب موقعها  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

المكاتب الموجوقة خار  المقر  البعثات الميدانية
 المقر والمكاتب الميدانية

 الميدانية
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 الشك  الساقس
 توز  القضايا المعروضة على ك  ركيزة من الركائز الثلا ، حسب المصدر  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (وكان معدل الاست دام )العلاقة بين العدق الكلي للمـويفين وعـدق القضـايا الـوارقة     - 49

في المائة، وهو ما يمث  زياقة عـن السـنة السـابقة. وبلـغ      1يبلغ  1041في الأمانة العامة في عام 
في المائـة،   9فمـا أعلـى، وهـو     4-معدل الاست دام أعلى قرجات  بين المـويفين مـن الرتبـة مـد    

ء في المائـة. واسـتعملت النسـا    1وبلغ أقنى قرجات  بين المويفين في فئة الخـدمات العامـة، وهـو    
لـ   المعـدل العـام لاسـتعمال الرجـال لت    خدمات المكتب أكثر اا استعملها الرجال: فقـد كـان   

في المائـة بينمـا كـان المعـدل العـام لاسـتعمال النسـاء لتلـ  الخـدمات يبلـغ            3.1الخدمات يبلـغ  
 في المائة. 5.1

ــر     ــار  المقـــ ــوقة خـــ ــب الموجـــ المكاتـــ
 المقر والمكاتب الميدانية

الميدا
 نية

 البعثات الميدانية

 مفوضية شؤون اللاجئين الصناقيو وال ام  الأمانة العامة
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ي في المائـة مـن مـويف    16القضايا الي عشرضـت علـى المكتـب، ورق     عدق ومن مجمو  - 10
ــدوليينا و    ــة ال ــة الفني ــن  47الفئ ــة م ــويفي في المائ ــدعم م ــة) ال ــة الخــدمات فئ ــر في( العام  المق

 الفئـة  مويفـو  فيهم بمن) الوطنيين المويفين من المائة في 45المقرا و  خار  الموجوقة والمكاتب
 الأمانـة  علـى  ينطبـو ) الميدانيـة  الخدمـة  مـويفي  مـن  المائـة  في 9ا و (العامـة  الخدمات وفئة الفنية
متوافقة مـع الاعـاه العـام الـذ  شـهدت  السـنوات الماضـية        تل  الأرقام وغرهم. و (فقط العامة

 )انظر الشك  السابع(.
 

 الشك  السابع
 توز  القضايا حسب المجموعات المهنية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
معلومـات عـن عـدق وطبيعـة القضـايا       69/103وقد طلبت الجمعية العامـة في قرارهـا    - 14

الي يقدمها الأفراق من غر المويفين. وخلال الفترة المشمولة بهذا التقريـر، ورقت إلى المكتـب   
في المائة عـن السـنة السـابقة.     10قضية من أفراق من غر المويفين، اا يمث  زياقة قدرها  415
في المائة من فئات أخر  مـن أفـراق    13 المائة منها من متعاقدين واستشاريين، و في 60وكان 

 ،1043في فئة المسألة السائدة مقارنة بالسنة السـابقة. ففـي عـام     تحوُّلغر المويفين. وحد  
بالتعويضـات والاسـتحقاقات، بينمـا    في المائـة، تتعلـو    35كانت أك  نسبة من القضايا، وهي 

تتعلـو بالويـائف والحيـاة الوييفيـة، بحيـ  كانـت        1041الأكثر شيوعا في عام كانت المسألة 
)انظر الجـدول   1043في المائة في عام  11في المائة من القضايا، مقارنة بنسبة قدرها  31تمث  

 الوارق أقناه للاطلا  على مزيد من المعلومات(.
 

 فئة المويفين

  مويفو الخدمة الميدانية   الدوليون مويفون الفئة الفنية
 متطوعو الأمم المتحدة

  مويفو فئة الخدمات العامة
  مجموعات أخر 
 مويفون سابقون

  مويفون وطنيون
 مدير فما أعلى
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 طبيعة القضايا المعروضة من أفراق من غر المويفين  
 
 )بالنسب المئوية( التوزّع القضية فئة
 4102 4102 
 11 31 الويائف والحياة الوييفية     

 35 48 التعويضات والاستحقاقات

 7 41 العلاقات التقييمية

 9 40 الامتثال ومسائ  والمالية والتنظيمية القانونية المسائ 

 1 8 العلاقات مع الأقران والزملاء

 8 6 قياقة المنظمة وإقارئا

 1 1 السلامة والصحة والرفاه والبيئة الماقية

 44 1 الخدمات والإقارة

 1 1 القيم والأخلاقيات والمعاير
  

 قضايا الوساطة -باء  
ــى إن    - 11 ــي انقضــت عل ــرة الوســاطة إحــراز تقــدم   اســتمر في الســنوات الســت ال شــاء قائ
النزاعــات في مكــان العمــ    تعزيــز الوســاطة بوصــفها وســيلة فعالــة وغــر رسميــة لتســوية         في
، 1009تحسين الانسـنام والتعـاون. فقـد زاق عـدق القضـايا بمقـدار ثلاثـة أمثـال منـذ عـام            مع

ــام   ــدقها في عـ ــان عـ ــا  61) 1041وكـ ــط اـ ــيلا فقـ ــ  قلـ ــابو )  ( أقـ ــام السـ ــان في العـ ( 73كـ
مانـة  قضـية مـن الأ   57ورقت  1041الشك  الثامن( ومن القضايا الي سنلت في عام  )انظر
 قضايا من الصناقيو وال ام  ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. 7امة وورقت الع
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 الشك  الثامن
 1041-1009 في الفترةعدق قضايا الوساطة الي فُتحت   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ــاطة      - 13 ــن أجــ  الوس ــي ورقت م ــن القضــايا ال ــام  وم قضــية،  16أُنجــزت  1041في ع
عــن التوصــ  قضــية  33بينــها عمليتــان جماعيتــان. ومــن تلــ  القضــايا المننــزة، أســفرت    مــن
قضية عن ذل . ولم عر وساطة في اثني عشرة قضـية لاختيـار    43اتفاق تسوية ولم تسفر  إلى

لقضـية رئـي أنهـا    ختيار كليهما عدم إجراء وساطة بعد تشـاور أولي أو لأن ا لاأحد الطرفين أو 
 1041غر مناسبة للوسـاطة. ووقـت إعـداق هـذا التقريـر كانـت سـت قضـايا فُتحـت في عـام           

 زالت مستمرة. ما
علـى عقـد عـدة اجتماعـات ثنائيـة       تنطـو  وقضايا الوساطة معقمدة بطبيعتها وكثرا ما  - 11

طـرار والجماعيـة   ومشتركة مع الأطرار قب  الوساطة وأثناءها. وتشعتـ  العمليـات المتعـدقة الأ   
قضايا وساطة واحدة، بصرر النظر عن عدق الأش ا  الـذين تشـملهم، والعمليـة الجماعيـة،     

اعد المجموعـــة الـــي تتعلـــو ش صـــا، يمكـــن أن تســـ 30أن تشـــم  مـــا يصـــ  إلى  الـــي يمكـــن
أن تمنـع نشـوءه وتحلمـ  بتوفرهـا طريقـة آمنـة لإثـارة المسـائ  وتحديـد          أن تفهـم الـنزا  و   على بها

 قائمة على توافو الآراء. حلول
ــت 1041وخــلال عــام   - 15 ــن قضــايا   41، كان ــة   49الوســاطة )قضــية م ــة( محال في المائ
لمائـــــــة( ذاتيــــــة الإحالـــــــة  في ا 58) 37محكمــــــة الأمـــــــم المتحــــــدة للنزاعــــــات، و     مــــــن 
في المائـة(   13) 45الوساطة صـدر عـن أحـد طـرفي الـنزا  أو عـن كليهمـا(، و         طلب أن )أ 
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أخـر ، منـها مكتــب تقـدا المسـاعدة القانونيـة للمـويفين، ووحـدة التقيــيم        محالـة مـن مصـاقر    
، والمويفون المكلفون بملفات القضايا قاخـ  مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة       الإقار 

 .1040. وترق في الشك  التاسع الأرقام المقارنة منذ عام في الأمم المتحدة
 

 الشك  التاسع
 (1)1041-1040المصدر، قضايا الوساطة حسب   

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ويشــر تزايــد معــدل القضــايا ذاتيــة الإحالــة إلى تزايــد الــوعي بفوائــد الوســاطة ك ليــة     - 16

لتســوية النزاعــات. فــالمويفون أصــبحوا يعــالجون الــنزا  في مرحلــة أبكــر ويــرون تــوافر فــر    
دلا مـن أن يتركـوا الأمـور تتصـاعد     أمامهم للتعام  بأنفسهم مع المسائ  المتعلقة بمكان العم  ب

 النظام الرسمي. إلىويضطروا إلى اللنوء 
تسـوية عمليـة    1041وكثرا ما شملت أنشطة الوسـاطة الـي جـر  القيـام بهـا في عـام        - 17

وفي بعض الحالات، نجحـت قضـية واحـدة أحيلـت للوسـاطة مـن جانـب        تقاضي طويلة الأمد. 
 وية أكثــر مــن قعــو  واحــدة. وفي حــالات أخــر ،محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات في تســ

ــ        ــمت أوجـ ــة، وحسـ ــ  فعالـ ــات عمـ ــدء علاقـ ــاقة أو بـ ــى إعـ ــلاء علـ ــاطة زمـ ــاعدت الوسـ سـ
__________ 

 1040نق  الرقم وجر  تحديث  ليعبرر باستمرار عن النسب المئوية لعمليات إحالة قضـايا الوسـاطة مـن عـام      (1) 
 .1041إلى عام 
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 السنة

 مصاقر أخر  محالة من محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ذاتية الإحالة
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، وسـاعدت علـى التوفيـو بـين احتياجـات تحقيـو       تشعطِّ  مشـاريع كان من الممكن أن  فهم سوء
في عنـب حـدو     عمـ   بين العمـ  والحيـاة ومتطلبـات الأقاء، أو سـاعدت مجموعـات      التوازن

ــاً. وفي بعــض الحــالات، بينمــا لم تســفر          ــات محتملــة وفي أن تصــب  أكثــر مرونــة وإنتاج نزاع
الوساطة عن اتفاق مكتوب، فتن العملية كانـت مفيـدة رغـم ذلـ  في المسـاعدة علـى توضـي         

 المسائ  القائمة بين الأطرار.
 

 العم  على الصعيد الإقليمي -جيم  
 المـويفين  اسـتفاقة جميـع   كفالة أهمية على 68/151 قرارها في العامة الجمعية شدقت - 18
ومؤخرا، سلممت الجمعيـة، في قرارهـا    .عملهم مراكز عن النظر بصرر العدل، إقامة نظام من
لبعثـــات ، بـــأن إمكانيـــة وصـــول المـــويفين في الميـــدان، بمـــن فـــيهم الموجـــوقون في ا 69/103

السياسية الخاصة، ش صيا إلى المكتب هو أمـر عسـر. وإنشـاء مكاتـب أمـين المظـالم الإقليميـة        
ــة        ــة والمحلي ــديناميات الإقليمي ــ ، وأخــذ ال ــة خدمات ــن إنهــاء مركزي ــب م ــن المكت ــد مكم  الســبعة ق

 الاعتبار، وتحسين استفاقة المويفين وأصحاب المصلحة من خدمات . في
ات فـــتن المكتـــب ملتـــزم بتيســـر وصـــول المـــويفين الميـــدانيين، وبـــالرغم مـــن التحـــدي - 19
أهميــة مــا يقــوم بــ  المكتــب   وتزيــد .ســيما مــن يعمــ  منــهم في أمــاكن نائيــة، إلى خدماتــ    ولا
ــذا في ــة         ه ــاقة بالمشــقة البدني ــة تتســم ع ــات الميداني ــا البعث ــي تعمــ  فيه ــات ال الصــدق لأن البيئ

في أجـزاء   بالأخطار. وتوفر المكاتب الإقليمية وجـوقا مفيـدا  والعاطفية وكثرا ما تكون محفوفة 
مختلفة من العالم، ولكن عملها لا يقتصر على المنطقة الجغرافية الي تكون موجوقة فعليـا فيهـا.   

ــة والتنقــ  لكــي يســتغ    ويتربــع   مــوارقه كلــها بأقصــى قــدر اكــن   المكتــب نهنــا يتســم بالمرون
 والفعالية. الكفاءة من
ت الزيــارات الش صــية لمراكــز العمــ  الــي لا يوجــد فيهــا أمــين مظــالم مقــيم  ومــا زالــ - 30

ــة       إبخــاسمهمــة. ولا يمكــن   ــا لوجــ ، لا ســيما في إرســاء الثق ــاءات والتواصــ  وجه قيمــة اللق
ــدرها        ــارات يق ــب أن هــذه الزي ــد وجــد المكت ــع الحــالات الشــديدة الحساســية. وق والتعامــ  م

ون منهم في مراكز عمـ  نائيـة وصـعبة، حيـ  يعت ونهـا      تقدير المويفون، لا سيما من يعمل أيما
 قليلا على اهتمام المنظمة.

قيــاقة بعثــات أوفــدت   مــن الفئــة الفنيــة  ، تــولى مويفــون في المكتــب 1041وفي عــام  - 34
وتـوفر   ،مركـزا مـن مراكـز العمـ  للقيـام بعمليـات التوعيـة، وبنـاء المهـارات          10أكثر من  إلى

ــات بال   ــا      خــدمات تســوية النزاع ــ  رحــلات إلى بعث ــد تضــمن ذل ــة. وق ــر الرسمي ــائ  غ ت وس
الأمــم المتحــدة في لي يــا، وقــوة الأمــم   بعثــةالســلام وبعثــات سياســية خاصــة مــن قبيــ    حفــظ

http://undocs.org/ar/A/RES/68/254
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ــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتع ــ  ،المتحــدة المؤقتــة في لبنــان  دقة الأبعــاق لتحقيــو الاســتقرار  وبعث
المتعـدقة الأبعـاق لتحقيـو الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا       مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  في

ــوار     ــم المتحــدة في كــوت قيف ــة الأم ــة ا ،الوســطى، وعملي ــة    وبعث ــاقارة المؤقت ــم المتحــدة ل لأم
كوسوفو، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـو الاسـتقرار في هـاييا وفريـو مـراق  الأمـم المتحـدة           في

مم المتحدة لغرب أفريقيـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة     العسكريين في امند وباكستان، ومكتب الأ
لمتحــدة المتكامــ  لبنــاء الســلام    بيســاو، ومكتــب الأمــم ا   -المتكامــ  لبنــاء الســلام في غينيــا    

سراليون، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، واللنان الإقليميـة الـي لا يوجـد     في
تصــاقية والاجتماعيــة لغــربي آســيا واللننـــة     مــا أمــين مظــالم إقليمــي، مــن قبيــ  اللننــة الاق       

الاقتصاقية لأفريقيا، ومكاتب الأمم المتحدة الموجوقة في مواقع مث  بـون )ألمانيـا(، وبرينـديز     
رتــا، ورت أور ســبين، وكوالالمبــور، وجاك)إيطاليــا(، ومدينــة بنمــا، ومكســيكو، وليمــا، وب ــ

ــ . وإضــافة    ــوم بن ــاق، وبن ــارات    وبوغــور )إندونيســيا(، وإســلام أب ــام بزي ــ ، جــر  القي إلى ذل
منظمــة بعثــات إلى مراكــز العمــ  الكــثرة الموجــوقة في المنــاطو الأوســع نطاقــا التابعــة لبعثــة   في

الأمم المتحدة لتحقيو الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وللعمليـة الم تلطـة للاتحـاق       
ة في جنــوب الســوقان، شملــت بونيــا الأفريقــي والأمــم المتحــدة في قارفــور ولبعثــة الأمــم المتحــد

وكيســـانغاني وغومـــا وأوفـــرا وبوكـــافو والفاشـــر والخرطـــوم وجوبـــا ويـــامبيو وتوريـــت وواو 
 سنوك وأوي .اوكو
ى تلبيـــة الاحتياجــــات الإقليميــــة  ومـــن أجــــ  زيـــاقة تحســــين المكتــــب لقدرتـــ  علـ ـــ   - 31
تحـت الطلـب لـدعم     المت صصة فتن  واص  عمل  على إنشاء برنامج  الإقليمي الذ  سيكون أو

ــ       ــة، وذل ــا، حســب الحاج ــف به ــاطة المكل ــة الوس ــب      ولاي ــتة وســطاء تحــت الطل ــار س باختي
 .1041قائمة مشتركة بين الأمم المتحدة والبن  الدولي في النصف الثاني من عام  من
  

حلــها تشــنيع القــدرة علــى تســوية النزاعــات و تعزيــز أنشــطة التوعيــة:  -رابعا  
 غر الرسمية بالوسائ 

 بناء المهارات والتوعية -ألف  
، أن يقــدم البيانــات  69/103طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا       - 33

ــي      ــة ال ــات الأخــر  ذات الصــلة عــن أنشــطة التوعي ــز    والمعلوم ــع التركي ــب، م ــا المكت ــوم به يق
 التــروي  حــ  النزاعــات والقضــايا المؤسســية والقــدرة علــى تســوية المنازعــات، إضــافة إلى علــى

 لفوائد ح  المنازعات بالوسائ  غر الرسمية.
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والانخراط في أنشطة التوعية جـزء مـن مسـؤوليات كـ  مويـف مـن مـويفي المكتـب          - 31
من الفئة الفنية. ويعم  ك  أمين مظالم أو وسـيط أو مويـف مـن مـويفي تسـوية المنازعـات،       

ئيئــة فــر  التفاعــ  الش صــي  علــىســواء كــان في المقــر، أو في مكتــب إقليمــي، أو في بعثــة، 
المويفين والمديرين لتشنيعهم على اللنوء إلى ح  النزاعـات بالوسـائ  غـر الرسميـة وفهـم       مع

طبيعة النزاعات الي تحـد  في مكـان العمـ  فهمـا أفضـ . ويتمثـ  هـدر اسـتراتيني رئيسـي          
ت وتطويرهـا  للمكتب في تعزيز القدرة على تسوية النزاعات بالتشـنيع علـى اكتسـاب المهـارا    

ــع نشــوء النزاعــات في مكــان     ــز    وتحســينها مــن أجــ  تحســين من ــها. ومجــال التركي العمــ  وحل
يترافو مـع ولايـة المكتـب الرئيسـية المتمثلـة في حـ  النزاعـات بالوسـائ  غـر الرسميـة ومنـع             هذا

 نشوء النزاعات. وهو يمث  أيضا تطورا طبيعيا: ففي السنوات الأولى بعـد إقخـال نظـام العدالـة    
لتوعيـــة ينصـــ  في المقـــام الأول الحـــالي والنظـــام غـــر الرسمـــي الموســـع، كـــان تركيـــز أنشـــطة ا 

أن تلـ  المهمـة مـا زالـت هامـة،      إحاطـة المـويفين علمـا بوجـوق المكتـب وبخدماتـ . ومـع         على
التركيـز يتحـول الآن إلى تزويـد المـويفين والمـديرين بمهـارات عمليـة وتبصـر بشـأن كيفيـة            فتن

 إقارئا على ءو أفض .منع النزاعات و
نشــاط مــن أنشــطة التوعيــة، شملــت   100، قــام المكتــب بــأكثر مــن  1041وفي عــام  - 35
حلقة عم ، واجتماعات كثرة مع كبـار المسـؤولين ومجموعـات أصـحاب      59عرضا، و  83

 المصلحة، في مراكز العم  على نطاق من العالم. ويمكن تصنيف الأنشطة على النحو التالي:
ات إعلاميـــة، تشـــم  عروضـــا، واجتماعـــات عامـــة وعمليـــات توجيـــ ،  قور )أ( 

معظمهــا في شــك  إحاطــات تتضــمن فتــرات لطــرر الأســئلة والــرق عليهــا. والغــرض الرئيســي  
لذل  هو تقدا معلومات عن المكتب وعـن حـ  النزاعـات بالوسـائ  غـر الرسميـة، بمـا يشـم          

 بعض عناصر القدرة على تسوية النزاعاتا
م ، تمث  مزيجا مـن المحاضـرات والتمـارين وعناصـر تفاعليـة أخـر        حلقات ع )ب( 

للتوعية  وانب النزاعات في مكان العم  وبناء مهارات محدقة. وهي تدوم عاقة فتـرة تتـراور   
 مشاركين على الأق ا 40من ساعتين إلى ثلا  ساعات وتضم 

زءا اجتماعات مع كبار المسؤولين ومجموعات أصـحاب المصـلحة، تشـك  ج ـ    ) ( 
من شراكة المكتـب وجهـوق المشـاركة مـن جانـب أصـحاب المصـلحة وتضـم كبـار المسـؤولين           
على مستو  وضع السياسات وصنع القرارات، ومسـؤولين معنـيين بـالإقارة، مـثلا في مكتـب      
إقارة الموارق البشرين وإقارة الدعم الميداني أو بعثـات حفـظ السـلام، أو النظـام الرسمـي لإقامـة       

 ت المويفين، والدوائر الطبية، ومستشار  المويفين.العدل، ورابطا
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أنشطة التوعية جميعها حسب الجمهور المستهدر المحدق، ولكنها تشـم  إعـاقة    وتصمرم - 36
وقـت   كتـب، وأهميـة معالجـة النزاعـات في    عنصرا إعلاميا يتعلـو بالخـدمات المتاحـة مـن خـلال الم     

ــي       ــة ال ــن الكيفي ــات ع ــا لتصــاعدها، ومعلوم ــائ    يمكــن به ــمبكــر منع ــاا التســوية بالوس ا أن تع
 فرصـة أكـ  للحفـال علـى علاقـات عمـ       الرسميـة النزاعـات بشـك  تعـاوني ويكـون أمامهـا        غر

منســنمة، وبعــض عناصــر بنــاء المهــارات، مــن قبيــ  المؤشــرات علــى احتمــال أن تكــون المحاقثــة  
شملـت عنصـر بنـاء المهـارات،     صعبة. وقد زاق في الفترة المشمولة بهذا التقرير عـدق الأنشـطة الـي    

 .1041حلقة في عام  59إلى  1043حلقة في عام  11مع ارتفا  عدق حلقات العم  من 
ــر      - 37 ــي جـ ــثرة الـ ــة الكـ ــطة التوعيـ ــين أنشـ ــن بـ ــان مـ ــام   وكـ ــا في عـ ــام بهـ  1041القيـ

اكتشـار التقاطعـات:   ”أسبوعا نظمم  المكتب الإقليمـي في نـروبي بشـأن موضـو       قام حد 
وكـان هـذا الحـد  يتكـون مـن حلقـات قراسـية يقوقهـا خـ اء،          “. ن التفـاوض استكشار ف ـ

ــارات، لفا    ــاء المه ــف، وقورات قصــرة لبن ــدريب مكثم ــم المتحــدة    وت ــب الأم ــويفي مكت ــدة م ئ
ــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية،        في ــام  الأم ــة، وبرن ــم المتحــدة للبيئ ــام  الأم ــروبي، وبرن ن

 نروبي. ووكالات أخر  تابعة للأمم المتحدة في
ــام  - 38 ــم المتحــدة       1041وفي ع ــة الأم ــة منظم ــيص كــبرة لحنــم بعث ــة تقل ، جــرت عملي

ة تشـكيلها، بحيــ  انتقـ  موقعهــا   لتحقيـو الاســتقرار في جمهوريـة الكونغــو الديمقراطيـة ولإعــاق   
كينشاسـا إلى غومـا. وعلـى هـذه الخلفيـة، عقـد المكتـب الإقليمـي في البعثـة حلقـات عمـ              من

ارات من أج  مسؤولي الإقارة العليا فيها أثناء قورات إقارة التغير ومـن أجـ    موجهة ءو المه
 اثلي نقابة المويفين الوطنيين، اا ساهم مساهمة كبرة في الحد من التوتر في بيئة غر مستقرة.

واستنابة لحاجة محـدقة، عمـ  أمـين المظـالم الإقليمـي في عنتـي  مـع إقارة بعثـة الأمـم           - 39
 جنــوب الســوقان لتنظــيم برنــام  تــدري  مدتــ  أســبو  واحــد مــن أجــ  المــديرين    المتحــدة في

والمشرفين من المسـتو  المتوسـط بشـأن إقارة النزاعـات وتسـويتها. وقـد شمـ  ال نـام ، الـذ           
ــن    ــي  مـ ــذ في عنتـ ــوبر   34إلى  17نشفـ ــرين الأول/أكتـ ــاوض  1041تشـ ــأن التفـ ، قورات بشـ

 ، وقراسات حالة، وأقاء أقوار الوساطة.التعاوني، والنفوذ، والحقوق والمصالح
وأقرجــت المكاتــب الإقليميــة في بــانكوك وجنيــف وســانتياغو وفيينــا مكونــات بشــأن   - 10

إقارة النزاعــات في العــروض العامــة والإحاطــات الــي قدمتــها للمــويفين، ســواء لصــالح مركــز  
غـر رسميـة، وتحديـداً    العم  المحدق أو بخصو  سفر بعثة. وواص  أمنـاء المظـالم تقـدا عـروض     

ــدان.    ــر وفي المي ــويفين الجــدق في المق ــ  الم ــاقة أيضــا     في قورات توجي ــروض ع ــذه الع ــدرم ه وتق
ــات    في ــارات البعث ــاء زي ــة أثن ــة الأولي ــة للمــويفين   وذ ،الاجتماعــات العام ــ  لتقــدا لمحــة عام ل
 ة النزاعات الموجوقة في المنظمة.قور المكتب وموارق تسوي عن
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ــدرر المكت ــ - 14 ــاركين في مختلــف قورات التوعيــة       ويق ــي يجمعهــا مــن المش ب التعليقــات ال
ويست دمها لتعدي  قوراتـ  المسـتقبلية وتكييفهـا. وبوجـ  عـام، يوجـد اهتمـام متزايـد بأنشـطة          
بناء المهـارات ومطالبـات بزياقئـا. وقـد تلقـى المكتـب أيضـا تعليقـات إيجابيـة بشـأن العمليـات            

ر وفي الميدان على السواء، الي ساعدت على التشنيع علـى زيـاقة   الجماعية الي قام بها، في المق
 تعاون أفرقة العم  والتواص  بينها.

ــة هامــة    - 11 ــع الشــبكي للمكتــب بواب ــذين يســعون للحصــول  ومــا زال الموق للمــويفين ال
معلومات متعمقة عـن قوره أو عـن معلومـات للاتصـال بـأمين مظـالم يكـون علـى مقربـة           على

ــهم. واســتمارة  ــع الشــبكي يســت دمها عــاقة      من ــى الموق ــة والســررية المتاحــة عل الاتصــال المأمون
، بلـغ عـدق زيـارات الموقـع     1041المويفون الذين يعرضون قضاياهم علـى المكتـب. وفي عـام    

 زيارة ك  شهر في المتوسط. 1 000 الشبكي
 

 التروي  لفوائد تسوية النزاعات بالوسائ  غر الرسمية -باء  
ــد تســوية النزاعــات      جــرت  - 13 ــى فوائ ــع عل ــع أنشــطة التوقي ــى التشــديد في جمي العــاقة عل

بالوسائ  غر الرسمية. فعمليات التسوية بالوسائ  غـر الرسميـة تتـي  للأفـراق المعنـيين الاحتفـال       
بدرجة عالية من السيطرة، وهو مـا يعـأ أن الحلـول والاتفاقـات تكـون مسـتديمة عـاقة. وعنـد         

ات في مرحلة مبكمرة وبالوسائ  غر الرسمية، يزيد أيضـا احتمـال أن يتسـ     اختيار تسوية النزاع
احتواء النزا  بحي  يقتصر على الأفراق المعنيين مباشرة، بـدلا مـن بـدء عمليـات رسميـة تشـم        

ــؤق  أيضــا       ــا ت ــثرا م ــراقاً آخــرين وك ــب أخــر  وأف ــف المت اصــمين.    مكات إلى تصــلب مواق
لرسميـــة ويشســـهم التـــدخ  المبكمـــر عـــات بالوســـائ  غـــر االممكـــن أن تشســـهم تســـوية النزا ومـــن
 الحيلولة قون تصاعد مسائ ، من قبي  النزاعات الش صية، بحي  تصب  قضايا رسمية. في
غ  في مكــان العمــ  علــى المكتــب،  وتتمثــ  فائــدة أخــر  في إمكانيــة عــرض أ  شــا   - 11
ار إقار . والتسـوية بالوسـائ    حين أن النظام الرسمي قائم على أن يكون النزا  مرتبطاً بقـر  في

غر الرسمية مرنة ويمكن أن تستتبع است دام طرائو من قبي  التوجي  الش صـي، والدبلوماسـية   
المكوكية، والوساطة. ويتزايد الإقرار بفوائد الوساطة. فالوساطة، بعملها على إزالـة تضـاربات   

والمسـؤوليات ومسـاعدة الأطـرار     المصالح وبناء الثقة وتيسر التواص  المنفت  وتوضي  الأقوار
، يمكــن أن تســاهم لــيس فحســب    علــى فهــم الخلافــات وتقــدير التنــو  في أ  فريــو عمــ       

 ب  أيضا في تشنيع المساءلة وئيئة بيئة عم  تعاونية. ،نشوء النزاعات منع في
وثمة فائدة أخر  هي أن التسوية بالوسائ  غر الرسميـة يمكـن أن ينظـر إليهـا علـى أنهـا        - 15

تساعد على الت فيف من الكثر من الم ـاطر والتكـاليف المسـتترة الـي تنشـأ مـن وجـوق نـزا          
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مكان العم ، من قبي  انخفـاض الـرور المعنويـة، وانخفـاض الإنتاجيـة، والتغيـب عـن العمـ           في
 ازة مرضية، وتحورل الاهتمام عن برنام  العم  الموضوعي.والحصول على إج

وقد بذل المكتب بشـك  اسـتباقي ومتواصـ  جهـوقاً لتشـنيع تسـوية المنازعـات مبكـراً          - 16
واثلـو المـويفين، وعناصـر شـ       وبالوسائ  غر الرسمية، مثلمـا فعـ  ذلـ  أيضـا كبـار المـديرين،      

ب الأمين العام توجيها إلى كبار المديرين بم تلف نظام إقامة العدل. فقد أصدرت رئيسة مكت في
 لـى اسـت دام النظـام غـر الرسمـي في     شـنعت فيـ  ع   1041أجزاء الأمانة العامة في نيسان/أبري  

 .معالجة النزاعات وأشارت إلى مسؤولية كبار المديرين عن ضمان بيئة عم  صحية ومنسنمة
دام الوســاطة كــأقاة لتســوية  وبشــذل جهــد خــا  أيضــا للتركيــز علــى تشــنيع اســت     - 17

ببعثـة   1041النزاعات، في المقر وفي الميدان علـى السـواء. فقـد جـر  القيـام في أيلول/سـبتم        
توعيـــة مشـــتركة إلى بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــو الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو  

ا، قورات للتوعيـة  الديمقراطية، قدمت فيها قائرة الوساطة والمكتب الإقليمي في كينشاسـا، مع ـ 
ــة.      ــام أيضــا بعمليــات وســاطة في منطقــة البعث ــا، مــع القي بالوســاطة في كينشاســا وغومــا وبوني

ــة ل      ــب في جهــوق التوعي ــطاء تحــت الطل ــاهم أيضــا الوس ــاطة، وشمــ     وس ــد الوس ــروي  لفوائ لت
 .1041تقدا عرض لمويفي الأمم المتحدة في مكسيكو في تشرين الثاني/نوفم   ذل 
عرضـان يشـنعان علـى اسـت دام تسـوية       1041أيضا في المقر في نيسـان/أبري   وقُدم  - 18

النزاعــات بالوســائ  غــر الرسميــة، ومــن بينــها الوســاطة، أحــدهما للمــويفين التنفيــذيين والآخــر 
للمـديرين الزائــرين ورؤسـاء قعــم البعثـات. كــذل  شـارك المكتــب، في إطـار برنــام  التوجيــ       

ق البشرية من أج  كبار المسـؤولين الوافـدين، في قورات بشـأن    الذ  نظمم  مكتب إقارة الموار
منعن نشوء النزاعات والتعام  معها في مكان العم ، جر  التشديد فيها على فوائـد خيـارات   

 تسوية النزاعات بالوسائ  غر الرسمية.
ــات         - 19 ــوق متضــافرة لتشــنيع تســوية النزاع ــدل، جه ــة الع ــام إقام ــار نظ ــذلت، في إط وبش

  غر الرسمية من خلال زياقة التعاون بين القنوات الرسميـة وغـر الرسميـة. وفي القضـايا     بالوسائ
الي تتناوما وحدة التقييم الإقار   ومكتب تقدا المساعدة القانونيـة للمـويفين، تشبـذل جهـوق     

 لتحديد إمكانيات التسوية بالوسائ  غر الرسمية ولتوجي  الأطرار ءوها.
  

 قاخ  الأمانة العامة التعاون -خامسا  
يمث  التعاون المستمر مع كبار المسؤولين والوحدات التنظيميـة في الأمانـة العامـة جـزءا      - 50

لا يتنزأ من جهوق المكتب الرامية إلى إقامة علاقات عم  استراتينية والمحافظـة عليهـا. وسـب     
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مين العـام متاحـة لأمـين    الوصول مباشرة إلى الأمين العام ونائب الأمين العام ورئيس مكتب الأ
المظالم للأمم المتحدة لمناقشـة المسـائ  المتصـلة بالنزاعـات في مكـان العمـ  وتسـويتها بالوسـائ          
غر الرسمية، ويلتقي أمين المظالم بانتظام بوكلاء الأمـين العـام في مختلـف إقارات الأمانـة العامـة      

اعــات في مكــان العمــ  بالوســائ  وبــالممثلين الخاصــين للأمــين العــام للتشــنيع علــى تســوية النز
 .الرسمية غر
وإضــافة إلى ذلــ ، خــلال الفتــرة المشــمولة بهــذا التقريــر، واصــ  أمــين المظــالم للأمــم      - 54

ــة،     ــة الشــؤون الإقاري المتحــدة ومويفــوه المشــاركة في اجتماعــات مجلــس الأقاء الإقار ، ولجن
  الي تؤثر على المويفين. ويتـي  تبـاقل   والأفرقة العاملة الم صصة وسائر اللنان المعنية بالمسائ

الآراء الذ  يجر  في تل  الاجتماعات للمكتب فرصا لعرض آرائ  ومـا اكتسـب  مـن قروس،    
 بما في ذل  ملاحظات  بشأن المسائ  العامة الي استنتنها من القضايا الي تشعرض علي .

ــال، قــدرم المكتــب في عــام    - 51 مكتــب إقارة المــوارق  تعليقــات إلى 1041فعلــى ســبي  المث
البشرية في سياق مقترر تنقي  نظـام إقارة الأقاء. وإضـافة إلى ذلـ ، كـان هنـاك تعـاون وثيـو        

ــتعلم والتطــور، لا ســيما     ــدة لل ــو بتصــميم اســتراتينية جدي ــدريباً   يتعل ــو بتضــمينها ت فيمــا يتعل
 إقارة النزاعات، ومنع التحرش، ومهارات التفاوض التعاوني. على
، واصــ  المكتــب العمــ  عــن كثــب مــع إقارة الــدعم الميــداني ليقــدم   1041 وفي عــام - 53

قعم  لمباقرة المكتب الرامية إلى شن حملة توعية في جميع بعثات حفظ السلام تتعلمـو بالحـالات   
الي تؤق  أحيانا إلى نشوء نزاعات في مكان العم . وامدر مـن هـذا ال نـام ، الـذ  يشطلـو      

هو مساعدة المويفين والمديرين على التمييز بين مسائ  الممارسـة  ، “خ  الأزرققا”علي  اسم 
والقصــد منــ  هــو التحفيــز علــى التواصــ    المشــروعة للســلطة، وإقارة الأقاء، وســوء الســلوك.  

المنفت  وتشنيع المويفين والمديرين على معالجة المسائ  في مرحلـة مبكمـرة. وإضـافة إلى ذلـ ،     
ــب إق   ــاون مــع مكت ــب، بالتع ــدم المكت ــدم    ق ــذ  يق ــ  ال ــوارق البشــرية، مســاهمة في التوجي ارة الم

للمــديرين تشــنع علــى زيــاقة اللنــوء إلى تســوية النزاعــات بالوســائ  غــر الرسميــة في حــالات  
 اقعاءات التحرش أو إساءة استعمال السلطة.

ومع نشوء بقضايا كثرة من بعثات حفظ السلام يتعـاون المكتـب باسـتمرار مـع إقارة      - 51
يداني لتقدا تعليقات ولتقـار  الأفكـار بشـأن المسـائ  العامـة والعمـ  الخـا  بقضـايا         الدعم الم

، شارك المكتب في فريو عام  تناول تبسيط العمليـة الم تلطـة للاتحـاق    1041محدقة. وفي عام 
الأفريقي والأمم المتحدة في قارفور وأسهم بمدخلات في ذل  الصدق، لا سيما بشـأن جوانـب   

 ي.التواص  الداخل
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ــون      - 55 ــي تكـ ــيع الـ ــأن المواضـ ــات بشـ ــع مكتـــب الأخلاقيـ ــام مـ ــاون المكتـــب بانتظـ ويتعـ
في سياق الحوار المتعلو بقيـاقة الأمـم المتحـدة، الـذ       1041اهتمامها، مثلما فع  في عام   مح

ركمــز علــى معاملــة الجميــع بعضــهم بعضــا بتســام  واحتــرام. وكــان ذلــ  موضــوعا تــرققت     
أن الفظاية في مكان العم  قد تبيرن أيضا أنهـا مـن الأسـباب الجذريـة     أصداؤه بقوة، بالنظر إلى 

الشائعة لنشوء النزاعات. وقد أبرزه ايضا أمين المظـالم للأمـم المتحـدة في اجتمـا  لمجلـس الأقاء      
 الإقار  عندما شدرق على أهمية أن يكون كبار المسؤولين قدوة في ذل  الصدق.

والوحدات الإقارية قاخ  المنظمة لتحسـين فهـم التـرابط    ويتعاون المكتب مع المكاتب  - 56
الموجوق بين المسائ  وتحديـد أوجـ  التـ زر بينـها ومجـالات التحسـين فيهـا. فعلـى سـبي  المثـال،           
عشقدت بانتظام اجتماعات مـع إقارة الـدعم الميـداني ومـع مكتـب إقارة المـوارق البشـرية لتقـدا         

ية وأيضــا لمناقشــة بعــض القضــايا المحــدقة. وواصــ    تعليقــات علــى العمليــات والمســائ  الرئيس ــ 
المكتب تعاون  مع شعبة الخدمات الطبية، ومكتب تقدا المساعدة القانونيـة للمـويفين، وفريـو    
التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ بمكتــب إقارة المــوارق البشــرية، إضــافة إلى وحــدة إقارة   

مـن، فيمـا يتعلـو بالقضـايا الفرقيـة وبشـأن       الحالات الحرجة والأمن بتقارة شـؤون السـلامة والأ  
 مباقرات النهوض برفاه المويفين وسلامتهم ومرونتهم.

وقد عم  المكتـب عـن كثـب مـع مكتـب تقـدا المسـاعدة القانونيـة للمـويفين بشـأن            - 57
ــاً وبشــأن المســائ  ا     ــب مستشــاراً قانوني ــي تتطل ــب بشــأنها مســاعدة    القضــايا ال ــدم المكت ــي ق ل

وسائ  غر الرسمية. وكان خيار إحالـة زورار المكتـب إلى مكتـب تقـدا المسـاعدة      التسوية بال في
القانونية للمويفين مفيـداً جـداً في الحـالات الـي كـان فيهـا المويفـون الـذين يلتمسـون تسـوية           

ار القـــانوني لقضـــاياهم. وأوضـــ  نزاعـــائم بالوســـائ  غـــر الرسميـــة  تـــاجون إلى فهـــم الإط ـــ 
مكتـــب في إيجـــاق سشـــبش  تشـــنع ر الجـــوهر  الـــذ  يقـــوم بـــ  كـــ  التعـــاون أيضـــا الـــدو هـــذا
 النزاعات مبكراً وبالوسائ  غر الرسمية. ح  على
وإضافة إلى التفاع  مع مكاتب الأمانة العامة، يشبقي المكتب بانتظام أيضا علـى اتصـال     - 58

د مع نقابات المـويفين بوصـفها أصـحاب مصـلحة مهمـين في مختلـف مراكـز العمـ  الـي توج ـ         
، تضمرن ذلـ  تعاونـا بشـأن    1041فيها مكاتب إقليمية وبخصو  زيارات البعثات. وفي عام 
عمليــــات تقلــــيص الحنــــم أو غرهــــا  التــــدريب والتوعيــــة وتيســــر الاتصــــالات بخصــــو  

 العمليات الي تؤثر على كثر من المويفين. من
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 الأسباب الجذرية للنزاعات: المسائ  العامة -ساقسا  
لمكتب على أساس مستمر بتحديد المسائ  العامـة الواسـعة النطـاق، وفقـا لقـرار      يقوم ا - 59

، الـذ  شـدرقت فيـ  الجمعيـة علـى أن قور أمـين المظـالم هـو الإبـلا           61/133الجمعية العامة 
عن المسائ  العامة الواسعة النطاق الي  دقها أمين المظالم، وكـذل  عـن المسـائ  الـي تشعـرض      

   العامة بغض النظر عن الأفراق المعنيين.علي . وتوجد المسائ
ويمكــن عــزو الكــثر مــن النزاعــات إلى مســائ  عامــة، قــد تعــوق جــذورها إلى وجــوق      - 60

ثغرات أو أوج  عدم اتساق في سياسات المنظمة أو إجراءائـا أو اارسـائا أو هياكلـها. وتمثـ      
ا وعـر  بشـأنها تغـيراً إيجابيـاً يمكـن      المسائ  العامة، عند التفطن إليها، فرصة تتعلم المنظمة منـه 

 أن يشسهم في منع حدو  أنوا  معيرنة من النزاعات.
ويجــر  التعــرر علــى المســائ  العامــة مــن خــلال القضــايا والمســائ  الــي يعرضــها           - 64

 المويفون، خلال التفاعلات مع الأطرار المعنية في النزاعات ومن خلال الملاحظة المباشرة.
كتــب علــى حــوار مســتمر مــع أصــحاب المصــلحة ومــع المكاتــب الم تصــة     ويشبقــي الم - 61

والأمانة العامة، سواء كانت في المقر أو في الميدان، ليقدم تعليقات علـى الملاحظـات وليسـتمع    
إلى وجهات نظر الإقارة. وهذا يساعد على اكتساب فهم أوفى للمسائ  الي قـد تكـون عامـة    

تت ــذ تــدابر تنــدر  ضــمن اختصاصــها لمعالجــة المســائ   ويتــي  لــاقارة في حــالات كــثرة أن 
المثــارة. ويتضــمن هــذا الجــزء مــن أجــزاء التقريــر نخبــة مــن المســائ  العامــة الــي يعت هــا المكتــب 

 هامة، والي سشلط الضوء على بعضها في تقارير سابقة ولكنها جديرة بالاهتمام المستمر.
 

 م السلوك المسيء والفظاية في مكان الع -ألف  
اســتمر تــدفو قضــايا مــن مــويفين التمســوا المســاعدة في التســوية بالوســائ  غــر الرسميــة  - 63
، يكـون مقرونـا   رأوا أن  سلوك ينم عن عـدم الاحتـرام أو ينطـو  علـى تحـرش أو علـى تمييـز         لما
بعــض الحــالات بتســاءة اســتعمال الســلطة المزعــوم. وتبــدو هــذه المســائ  شــائعة في مجموعــة      في

مراكز العمـ  وتشـم  مـويفين علـى رتـب مختلفـة. وتتفـاوت شـدة السـلوك المسـيء           واسعة من 
ــاً واســعاً بحيــ  تتــراور مــن الفظايــة والوقاحــة إلى الف   عــ  المســيء والتهديــد الــذ  يمكــن  تفاوت

أو الأكثـر  “ الأخـف ”يص  إلى حد سوء السلوك. وهذا السلوك، سـواء كـان علـى الجانـب      أن
ا مـا يتمثـ  في عـدم الإنتاجيـة،     مـدمرر علـى الأفـراق المعنـيين، كـثر     تطرفا، يمكن أن يكون ل  تأثر 

التعرض لضغط نفسي، أو الحصول على إجازة مرضية. وكثرا ما تكون مذه الحـالات أيضـا    أو
 .المنفت  تداعيات على بيئة العم  بوج  عام، بحي  تقضي على الإنتاجية، والحوار، والتواص 
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ا يواجهـون سـلوكاً مـن هـذا القبيـ ، أن يتقـدموا بشـكو         وقد يختار المويفون، عندم - 61
شـــأن حظـــر التمييـــز والتحـــرش، رسميـــة في إطـــار الإجـــراءات المبينـــة في نشـــرة الأمـــين العـــام ب

ــا ــ  التحــرش الجنســي، وإســاءة اســتعمال الســلطة      في بم ــ ،  (ST/SGB/2008/5)ذل ــع ذل . وم
هو مذكور في التقرير السابو، قد لا يص  السـلوك المعـأ في حـالات كـثرة إلى مسـتو        كما

ــوء الســلوك )  ــرة A/69/126س ــر     56، الفق ــة الأم ــد يكــون في حقيق ــض الحــالات، ق (. وفي بع
ش. ومع ذل ، قد يكـون هنـاك   اارسة مشروعة لسلطة مدير تشصوَّر بطريو الخطأ على أنها تحرُّ

إحساس شائع بالظلم والأذ  يدفع فـرقاً إلى اللنـوء إلى الإجـراءات الرسميـة، وهـو مـا يسـتتبع        
إجراء تحقيو لتقصي الحقائو. وأيرا كانت قواعـي اختيـار الطريـو الرسمـي، فـتن هـذه العمليـات        

فـة، مـع عـدم التوصـ      قد تستغرق وقتاً طويلًا، وتكون صـعبة وتتسـم بالمواجهـة وباهظـة التكل    
 بالضرورة إلى أ  نتينة تعاا المشكلة الأساسية.

ويقوم المكتب، عندما يختار المويف التسوية بالوسـائ  غـر الرسميـة، بمعالجـة الشـواغ        - 65
 و التدخلات الجماعية المكيفة حسـب من خلال التوجي  الفرق ، وتيسر الحوار، أو الوساطة أ

في العــام الماضــي، واصــ  المكتــب التشــنيع علــى زيــاقة اســت دام  الحالــة والظــرور المحــدقة. و
طــرق التســوية بالوســائ  غــر الرسميــة في التعامــ  مــع الســلوك الــوق  أو مــع حــالات التحــرش  
ــوارق البشــرية ووحــدة       ــو مــع مكتــب إقارة الم المزعــوم، بمــا في ذلــ  مــن خــلال التعــاون الوثي

قـدرم المكتـب، مـن خـلال التـدخلات العامـة،        السلوك والانضـباط بـتقارة الـدعم الميـداني. وقـد     
تعليقــات فيمــا يتعلــو بتعــداق مبــاقئ توجيهيــة مــن أجــ  المــديرين بشــأن التعامــ  مــع اقعــاءات 

ــع المعنــيين، ومــن    بينــهم المويــف الأعلــى المســؤول   التحــرش. وتشــنع المبــاقئ التوجيهيــة جمي
 بالوسائ  غر الرسمية.معالجة المسألة، على التماس الدعم من أج  تسوية النزاعات  عن
ومــع ذلــ  فــتن التســوية بالوســائ  غــر الرسميــة هــي عمليــة طوعيــة ولــن تكــون هنــاك  - 66

حالات سوء سلوك لـن يلـتمس فيهـا الأفـراق المعنيـون الحصـول علـى مسـاعدة المكتـب. فعلـى           
 سبي  المثال، قد لا يفطن المويفـون أو المـديرون إلى أثـر سـلوكهم علـى الـزملاء وعلـى الـرور        
المعنوية لفريو العم . وعلى العكس من ذل ، قد يكونون على وعي بـالأثر ولكـن لا يهمهـم    
تغير سلوكهم في مكان العم  أو لا يكون لديهم حـافز للقيـام بـذل . ومـن الناحيـة الأخـر        
قد يختار المويف الذ  يتأثر بسوء سلوك مويف آخر أن يعاني في صمت بدلا مـن أن يسـعى   

المكتب، ربمـا لإحساسـ  بضـ لة احتمـال حـدو  أ  تغـير، أو خوفـاً         للحصول على خدمات
 من العواقب السلبية المحتملة الي قد تترتب على إثارت  للمسألة.

المجاملـة   بين الأحيان بضرورة الاختيار ما وقد لاحظ المكتب أن هناك اعتقاقاً في بعض - 67
ر وقـ  وذو قبضـة شـديدة تسـامحاً     في مكان العمـ  وإنجـاز الـ ام . وقـد يلقـى مويـف أو مـدي       

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
http://undocs.org/ar/A/69/126
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ولكـن  “. يـنن  في إنجـاز العمـ  المطلـوب    ”جانب قاقة أعلى من  لإحساسهم بأن  فعـامل و   من
حي  صـحة المـويفين    يكشف وجوق تداعيات سلبية لذل  منالتحلي  الأعمو من المرج  أن 

ن في تحديـد النـ ة   وإنتاجيتهم وروحهم المعنوية. ولذا من المهم التشديد علـى قور كبـار المـديري   
وإ اق ثقافة الاحترام والتعاون والكياسة قاخ  الإقارة أو المكتب أو البعثة الـي يقوقونهـا، حـ     

ك المسـيء. فـتذا كـان سـلوك مسـيء      لا يشنظر إليهم على أنهم متواطئـون في التغاضـي عـن السـلو    
ــن ــن يش ــ     م ــتن م  ــاً لآخــرين، ف ــدير يســبب كرخب ــب م ــ  وي  جان ــى من ــون غلون مناصــب أعل كون
وعي بسلوك  هذا يجب أن يت ـذوا إجـراءً إقاريـاً بشـأن . ويمكـن أن  ـد  هـذا في إطـار          على

 .التطوير المهأ، أو إقارة الأقاء، أو الاستعانة بخدمات التوجي  التنفيذ 
 تلفــة الــي قــد تســبب انزعاجــاً، وجــدير بالملاحظــة، عنــد قراســة أشــكال الســلوك الم - 68
 علـــيهم أو محبطـــون في التعامـــ  عرون في حـــالات كـــثرة أنهـــم مجـــأالمـــديرين، أيضـــا، يشـــ أن
قحين ومـــع الـــنزا  الش صـــي.    أو الـــو “ الـــذين يصـــعب التعامـــ  معهـــم    ”المـــويفين   مـــع
الضرور  ئيئة بيئة يمكـن فيهـا إبـداء تعليقـات صـاققة علـى الأقاء ويمكـن فيهـا تلقـي           من ولذا

 “.تحرشاً”تل  التعليقات بطريقة بنراءة بدون أن تسمى 
لأولئــ  الــذين يلتمســون مســاعدت   والمكتــب متــار، كتكملــة لاجــراءات الإقاريــة،   - 69
ــرام، ســو     في ــر إلى الاحت ــذ  يفتق ــة بالســلوك ال ــويفين   الحــالات المتعلق ــديرين أو م اء كــانوا م
كبار المسؤولين. ويواص  المكتب جهوقه أيضا لزياقة مراعاة المنظمة لضـرورة التصـد     من أو

غــر اللائــو ولبنــاء المهــارات الــي ئيــ  المــويفين علــى جميــع المســتويات ئيئــة أفضــ     للســلوك 
 للتواص  باحترام.

 
 الجهوق الجارية والفر  الساءة  

 تشم  الجهوق الجارية والفر  الساءة ما يلي: - 70
قــد يــوق الأمــين العــام أن يشعلــن مجــدقاً أهميــة الســلوك الــذ  يــنم عــن الاحتــرام  )أ( 
ــار المــديرين أ  والكياســ ــ  ينتظــر مــن كب ــوا قــدوة  ة في مكــان العمــ  وأن ن  ــدقوا النــ ة ويكون

 الصدقا ذل  في
ينبغــي تشــنيع المــويفين علــى جميــع الرتــب علــى النظــر في خيــارات تســوية     )ب( 

النزاعــات بالوســائ  غــر الرسميــة، ومــن بينــها الوســاطة، في الحــالات الــي تنطــو  علــى ســلوك 
 مسيء أو وق ا



 A/70/151 

 

26/31 15-12016 

 

توق الأمانة العامة أن تنظر في خيارات التوجي  الإقار  في بعض الحـالات   قد ) ( 
الي يسبب فيهـا سـلوك أحـد المـديرين كرخبـاً وأن توسرـع نطـاق التـدريب الـذ  يهيـ  المـديرين            

 والمويفين ئيئة أفض  لإبداء تعليقات بنراءة وتلقيها.
 

 تعزيز التحقيقات: ضرورة مستمرة -باء  
لمكتب، في العديـد مـن تقـاريره السـابقة إلى ضـرورة قيـام المنظمـة بتحسـين         لقد أشار ا - 74

قدرئا على التحقيو في الشكاو  المتعلقة بسوء السلوك. فهـذا مـا زال مـدعاة للقلـو، بالنسـبة      
للمويفين الذين يجر  التحقيو معهم وبالنسـبة أيضـا للمـويفين الـذين قـدموا شـكاو  يجـر         

أن تلــ  المســائ  قــد سشــلط الضــوء عليهــا خــلال الســنوات الســبع  التحقيــو فيهــا. وبــالنظر إلى 
الماضية، فتنها لا توصف مرة أخـر  هنـا. غـر أن المكتـب يلاحـظ أنـ  قـد تكـون هنـاك فـر            

 61ساءة للحد من عدق القضايا الي ينت  عنها تحقيو رسمي. وكما هـو مـذكور في الفقـرتين    
 الرسميــة، مــن قبيــ  الوســاطة،  الوســائ  غــرأعــلاه، يمكــن النظــر في خيــارات التســوية ب  65و 
 التعام  مع بعض الشكاو  الي تزعم حدو  تحرش أو إساءة استعمال للسلطة. عند
ــة ملا    - 71 ــت التســوية بالوســائ  غــر الرسمي ــة حاجــة    وحيثمــا كان ــة، تظــ  ثم ئمــة أو اكن
ــالقوة والكفــاءة   إلى ســتو  . ويعتــرر بهــذا علــى أعلــى م وجــوق قــدرة علــى التحقيــو تتســم ب
 الأمانة العامة ويواص  المكتب الإحاطة علما بالجهوق الي تبذما المنظمة في ذل  الصدق. في
 

 الجهوق الجارية والفر  الساءة  
 تشم  الجهوق الجارية والفر  الساءة في هذا الصدق ما يلي: - 73

والتمسـ  بحقـوق   الجهوق الحالية الي تبذما الأمانـة العامـة لتعزيـز التحقيقـات      )أ( 
 الأطرار في أن تتبع الإجراءات الواجبة ينبغي أن تستمرا

في حالات الشكاو  الي تزعم حـدو  تحـرش أو إسـاءة اسـتعمال للسـلطة،       )ب( 
ينبغــي التــروي  لزيــاقة اســت دام حلــول التســوية بالوســائ  غــر الرسميــة، ومــن بينــها الوســاطة، 

 وتشنيعها عند الاقتضاء.
 

 الذين يعملون في مناطو خطرة المويفون -جيم  
) ( من النظام الأساسي للمـويفين علـى خضـو  المـويفين لسـلطة       1-4ينص البند  - 71

الأمين العام الذ  ل  أن ينتدبهم للعم  في أ  مـن أنشـطة الأمـم المتحـدة أو مكاتبـها. ويسـعى       
ــ  الســلطة، إلى أن يكفــ ، مــع مراعــاة الظــرور،       ــام، في اارســت  لتل ــع  الأمــين الع اتخــاذ جمي
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ترتيبات السلامة والأمن اللازمة للمويفين وهم يؤقون المسؤوليات المعهوق بهـا إلـيهم. وتزايـدش    
تعررض مـويفي الأمـم المتحـدة للاعتـداء خـلال السـنوات العشـر الماضـية قـد قفـع بعـض اثلـي             

وهـم يـرون    المويفين إلى المطالبة بتجراء استعراض للسياسات الأمنية المتبعة على نطـاق العـالم.  
أن مي  المنظمـة إلى البقـاء والإنجـاز في مواجهـة تصـاعد العنـف يعـر ض المـويفين لم ـاطر أكـ            

كان  ـد  مـن قبـ  ويـثر مسـألة مـا إذا كـان المويفـون الـذين يعملـون في منـاطو خطـرة              اا
محمــيين بدرجــة كافيــة. وحشــدق أيضــاً في ســياق عمليــة لإقارة الم ــاطر المؤسســية علــى نطــاق     

 مانة العامة أن الأمن والسلامة يمثلان مخاطرة حرجة.الأ
وقد تطورت ولايات بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية ولم تعد تفتـرض وجـوق    - 75

سلام يجب حفظ . فأفراق الأمـم المتحـدة يوفـدون إلى منـاطو توجـد فيهـا اتفاقـات سـلام إسمـاً          
م فيهــا علــى طائفــة مــن الأخطــار فقــط، وتظــ  الحــرب الأهليــة منتشــرة فيهــا وينطــو  كــ  يــو

والم ــاطر. ويتعــرض المويفــون الــذين يعملــون في مراكــز عمــ  نائيــة ومنــاطو ميدانيــة بعيــدة     
ــاه. وهــذه        ــدا تمامــا عــن أبســط الخــدمات وعناصــر الرف ــون بعي ــ  يكون لضــغوط إضــافية، بحي

 الأوضا  يمكن أن تكون صعبة نفسياً أو بدنياً.
مــ  بالم ــاطر الــي ســيواجهونها المويفــون علمــا بالكا وإضــافة إلى ذلــ ، قــد لا  ــاط - 76
أن يسافروا للعم  في منـاطو خطـرة. وفي حقيقـة الأمـر، حـ  إذا كـانوا علـى عكلـم بتلـ            قب 

 فتنهم قد لا يكون لديهم تقييم واقعي لقدرئم على التأقلم معها. ،الم اطر
ــوفر    - 77 ــة وأنهــا  ومــن الافتراضــات المعتــاقة أن المنظمــة مســؤولة عــن ت ــة الــدعم التحتي بني

حريصة على عـدم تعـريض مويفيهـا لم ـاطر وأخطـار لا موجـب مـا. وثمـة التـزام مـن جانـب            
ــض الأوضــا       ــرض في بع ــي تتع ــة المــويفين، ال ــة بــدعم مرون ــدر .   المنظم ــار ج ــة لاختب   الحالي

مـــ  وأثنـــاء عمليـــات يلـــزم إيـــلاء اهتمـــام خـــا  في مرحلـــة الت طـــيط لمكـــان الع   قـــد ولـــذا
ويفين الذين يشنتدبون للعم  في بعض البعثـات. وثمـة حاجـة أيضـا للنظـر في وضـع نظـام        الم فرز

 لتقدا قعم مؤسسي للمويفين الذين يعملون في بيئات عم  غر مستقرة ولتناوبهم.
وفيمـــا يتعلـــو بالمســـألة الأكـــ  المتمثلـــة في قور المنظمـــة ومســـؤوليتها عـــاه المـــويفين   - 78
تقرة، يرحـب المكتـب بقيـام اللننـة الإقاريـة الرفيعـة المسـتو  بتنشـاء         البيئات غـر المس ـ  تل  في

فريو عام  يتشارك في رئاسـت  وكيـ  الأمـين العـام لشـؤون السـلامة والأمـن ومفوضـية الأمـم          
 المتحدة لشؤون اللاجئين بهدر تحديد نطاق واجب المنظمة عاه أفراقها المتمث  في الرعاية.

 
 اءةالجهوق الجارية والفر  الس  

 تشم  الجهوق الجارية والفر  الساءة في هذا الصدق ما يلي: - 79
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ــثلان مخــاطرة حرجــة بالنســبة للمنظمــة،       )أ(  ــن  والســلامة يم ــد أن الأم ــد تحدي بع
سيكون من اللازم أن تراعى إجراءات الت فيف من تل  الم اطرة واجـب الرعايـة عنـد إيفـاق     

 ستقرةامويفي الأمم المتحدة للعم  في بيئات غر م
قــد تكــن هنــاك فــر  ســاءة لاســتعراض بعــض المــوارق البشــرية وإجــراءات     )ب( 

ــة أخــر  لضــمان أن يكــون    ــذين يوفــدون للعمــ     واارســات وسياســات عملياتي المويفــون ال
 مراكز عم  خطرة و/أو نائية مهيئين ومدعومين بشك  كار لحماية سلامتهم. في
 

 التواص  بفعالية مع المويفين -قال  
ــي يمكــن بهــا اكتشــار   لقــد ســلمط الكتــب الضــوء في تقــارير ســابقة علــى     - 80 ــة ال الكيفي
عدم التواص  الفعال هو السب الجذر  للنزا . وما زال هذا يمثـ  مسـألة متفشـية، تتنلـى      أن

قـد يرجـع هـذا ببسـاطة إلى عـدم فهـم        على مستويات ش  وفي سـياقات مختلفـة. ومـن ناحيـة،    
أحد اهتم بتفسر ذل  البيان ل . ومن الناحية الأخـر ، يشـك    مويف لبيان راتب  لأن ما من 

غايائــا مخــاطرة لأنــ  قــد يســهم  عــدم وجــوق تواصــ  مؤسســي فعــال بشــأن أهــدار المنظمــة و 
النزاعــات الانعزاليــة في المنظمــة، ووجــوق تعارضــات بــين الأولويــات،  وســ ط المــويفين.     في

 الي يكون فيها التواص  جوهرياً. وتوجد بين هذا وذاك أنوا  أخر  عديدة من الحالات
 

 التواص  مع فراق  المويفين  
إن أكثــر مــن نصــف القضــايا الــي يتناومــا المكتــب يتعلــو بالويــائف والحيــاة الوييفيــة  - 84

بــــين المويـــف والمشــــرر عليــــ    والعلاقـــات التقييميــــة. وهـــذه الأخــــرة تشــــر إلى العلاقـــة   
ــن أو ــن الأحي ــ    م  ــثر م ــ . وفي ك ــو علي ــد يشــرر ه ــر، عن ــية،    ان يظه ــة المســائ  الأساس قراس
عامــــ  يســــاهم في الــــنزا ، التواصــــ  المنفــــت  الصــــاقق المتحلــــى بــــالاحترام هــــو  عــــدم أن
سبب . وتتعلو بعض تل  المسائ  بتقارة الأقاء، حي  قـد لا تكـون هنـاك تعليقـات      يكن لم إن

ــداء أو ت     ــعوبات في إبــ ــاك صــ ــون هنــ ــد تكــ ــتمرة أو قــ ــاءة. و  مســ ــات بنرــ ــي تعليقــ ــ  لقــ حــ
 تنـــدر  فيهـــا أعلـــى نســـبة مئويـــة ، وهـــي الفئـــة الـــي“الويـــائف والحيـــاة الوييفيـــة” فئـــة في
القضايا، يتعلو الكثر من الحالات على ءو ما بحدو  ثغرات في التواص ، أو كـان يمكـن    من

الت فيف من تل  الحالات لو كان هناك تواص  أوفى وأوض ، سـواء كـان يتعلـو بالعمليـات     
 قبي  اختيار المويفين أو قوائمهم، أو يتعلو بالحالة المحدقة للفرق المعأ.الإجرائية، من 

وقد شهد المكتب أيضا قضايا كـثرة يشـعر فيهـا المويفـون بالإحبـاط لتـركهم فتـرات         - 81
ــ ،            ــرار بعين ــاذ ق ــباب اتخ ــم بأس ــدم إبلاغه ــب إقار ، أو لع ــة بوضــع طل ــر بيرن ــى غ ــة عل طويل

ة. وفي كــثر مــن هــذه القضــايا، ربمــا كــان تقــدا معلومــات   لوقــوعهم في متاهــة بروقراطي ــ أو
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مستكملة بسيطة للمويف، أو تفسـر بعبـارات بسـيطة، سـيؤق  إلى عنـب إحسـاس المويـف        
 بأن  يعام  معاملة جائرة.

 
 التواص  من أج  التغير في المنظمة  

هنـاك منافـذ   إن التواص  ليس معاقلا لنشر المعلومات فقط لا غر: إذ يجـب أن تكـون    - 83
ة العمليــات التشــاركية في الحــد   لتبــاقل الآراء وللنقــاش. وقــد ســبو للمكتــب أن أبــرز أهمي ــ     

، A/67/172إمكانية حدو  نزا  بخصو  تقليص حنم البعثـات وإعـاقة هيكلتـها )انظـر      من
ا بالــذات عنــدما يتعــرض المويفــون (. فالتواصــ  الفعــال يكــون جوهريــ439-433الفقــرات 

لتغرات أو أزمات سـريعة. ومـن المهـم ألا تحنـب المطالـب الملحرـة لاتخـاذ إجـراءات وقـرارات          
ــديرين، ضــرورة التواصــ  المجــد .            ــى الم ــ  الحــالات عل ــا تفرضــها تل ــثرا م ــي ك ــة، ال عاجل

طريقـة ذلـ  التواصـ     يتسم بأهمية أيضا ن ة التواص  مع المويفين بشأن المسائ  الصعبة و واا
المكتــب وإقارة الــدعم الميــداني والعبــارات المســت دمة فيــ . وقــد كــان هنــاك تعــاون مثمــر بــين 

هذا الصدق، أسفر عن وضع إرشاقات بشـأن التواصـ  في أوقـات تقلـيص حنـم البعثـات.        في
 فين.ويظ  هذا أمراً هاماً، بالنظر إلى تعررض بعثات كثرة لتحولات تؤثر على كثر من الموي

ويجر  تحورل أيضا على نطاق أك  في الأمانة العامة كك ، مع تنفيذ مبـاقرات ونظـم    - 81
وعــدم تخصــيص حيــز مكــت  قائــم،       إجرائيــة متعــدقة، مــن قبيــ  نظــام أوموجــا، والتنقــ ،       

ســـيؤثر علـــى المـــويفين خـــلال الســـنوات القاقمـــة. وســـيكون مـــن الأهميـــة بمكـــان   مـــا وهـــو
جـوق تواصـ  بشـك  واضـ  ومسـتمر بشـأن الأهـدار العليـا         السياق بـ  رسـائ  وو   ذل  في

 للتحول، وكذل  ما يعني  التحول بالنسبة للأفراق ولمكان العم .
وعند النظر إلى نوعية بيئة العم  وتحفيز المويفين، ربما كـان مـن المهـم أيضـا التشـديد       - 85

دقة، ب  أيضـا فيمـا   على أهمية التواص  الداخلي، ليس فحسب فيما يتعلو بمباقرات إصلار مح
يتعلو بالأهدار العليا واعاه عم  المنظمة والقـيم الـي تقـوم عليهـا. فبـدون ذلـ ، قـد تتنـذر         
أفكار محلية بدرجة أك  ومتعارضة عن الأولويات و تشسهم في النزعـات الانعزاليـة في المنظمـة،    

 الي حشدق أنها تمث  مخاطرة حرجة بالنسبة للمنظمة.
 

 والفر  الساءة الجهوق الجارية  
 تشم  الجهوق الجارية والفر  الساءة ما يلي: - 86

http://undocs.org/ar/A/67/172
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ــة أن يتواصــ          )أ(  ــى أهمي ــب  التشــديد عل ــة أن تنظــر في سش ــة العام ــوق الأمان ــد ت ق
المديرون مع المويفين بوضور واحترام وفي الوقـت المناسـب، مـثلا كنـزء اساسـي مـن عمليـة        

 تدريب المديرين وتقييم أقائهما
الأمانــة علــى أن تواصــ ، كمــا فعلــت في حــالات عديــدة، تعمــيم        تشــنَّع  )ب( 

استراتينية تواص  قاخلـي كنـزء مـن كـ  عمليـة تقلـيص لحنـم بعثـة، أو أ  تغـير هيكلـي،           
 أ  مباقرة إصلارا أو

ثمة حاجة أيضا لتوافر فر  لتعزيـز عمليـة بـ  رسـائ  عـن الأهـدار والقـيم         ) ( 
 يمكن بها لجميع المويفين أن يؤقوا قوراً. العليا للأمم المتحدة وعن الكيفية الي

  
 طريو المضي قُدما -سابعا  

تشــر  المنظمــة في إصــلاحات تحوليــة عديــدة ســتنعلها أقــدر علــى الاســتنابة لمطالــب  - 87
سـيغيرر العمليـات الإقاريـة تغـيرا أساسـيا ويمكِّـن        متنامية وتزقاق تعقيداً. وإقخـال نظـام أوموجـا   

لتنقـ  الجديـدة لـن تسـتتبع فحسـب      نماذ  جديـدة ومختلفـة لتقـدا الخـدمات. كمـا أن سياسـة ا      
تكون تنقلات المويفين أكثر تنظيماً، ب  أن يكون ما أيضاً أثر على طريقة اختيار المـويفين   أن

لســلام والبعثــات السياســية تعمــ     حفــظ اوتصــنيف الويــائف. وفي الميــدان، ســتظ  بعثــات     
 .بيئات غر مستقرة، مع حدو  توسعات وانكماشات مطابقة للولايات الجديدة والمتغرة في
وهذه التغرات والتحولات قد تكون مفرحة ومحبِطـة علـى السـواء. فهـي تتـي  فرصـا        - 88

قيــاقة ملهمــة وتــثر قواعــي قلــو. وبنــاء علــى ذلــ ، ســيكون مــن الضــرور  أن تكــون هنــاك  
وإقارة للتغير تلقي فيها تسوية النزاعات بالوسـائ  غـر الرسميـة قعمـا قويـا، وأن يكـون هنـاك        

 تشنيع للتعاون بين وحدات المنظمة.
اســتمرار الجهــوق لإيجــاق ثقافــة  وعلــى الــرغم مــن إحــراز قــدر كــبر مــن التقــدم، يلــزم  - 89
وء إلى التسـوية بالوسـائ  غـر الرسميـة،     المنظمة يكـون فيهـا مـن الطبيعـي بدرجـة أكـ  اللن ـ       في

نزاعــات مــا زالا محــدوقين أيضــا، وإلى الوســاطة. والإلمــام بالوســاطة وعربتــها كــأقاة لتســوية ال
جانب المويفين ومـن جانـب الإقارة علـى السـواء. فـالمويفون وصـنرا  القـرار والمويفـون          من

الإجرائية الي تكـون مألوفـة بالنسـبة     الإقاريون يميلون، بحكم العاقة، إلى اتبا  مسار العمليات
مــم بدرجــة أكــ  بحكــم عــاربهم أو ملاحظــائم الســابقة. ويــدعو المكتــب إلى إقرا  عمليــات  
إجرائية لتسوية النزاعات بالوسـائ  غـر الرسميـة، ومـن بينـها الوسـاطة، في التعليمـات والمبـاقئ         

 ن النسي  الإقار  للمنظمة.التوجيهية والقواعد الإقارية ذات الصلة كي تصب  جزءاً م
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ويلتزم المكتب بدعم المـويفين والمـديرين في أوقـات التغـير هـذه. وسيواصـ  التـروي          - 90
 للمســـاعدة علـــى تعزيـــز القـــدرة لقيمـــة التـــبكر باتخـــاذ إجـــراءات والمنـــع، إلى جانـــب تـــدابر

 تسوية النزاعات وبيئات العم  المنسنمة. على
 


