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Informe del Secretario General sobre los cambios consolidados
al plan por programas bienal reflejados en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2016-2017

Programa 25
Servicios de gestion y de apoyo

1. En su sesiones 13% y 16% celebradas los dias 11 y 18 de junio de 2015, el
Comité del Programa y de la Coordinacion examiné el informe del Secretario
General sobre los cambios consolidados al plan por programas bienal reflejados en
el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2016-2017 (A/70/80).

2. La Subsecretaria General/Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion
presentd el programa y junto con otros representantes del Secretario General
respondié a las preguntas formuladas durante el examen del programa por el
Comité.
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Deliberaciones

3. Se agradeciéo por la importante labor de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y por los esfuerzos realizados para mejorar la
ejecucion de los programas, incluida la aplicacion de los elementos de la estrategia
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) con arreglo a la seccion 11
de la resolucion 69/262 de la Asamblea General. A ese respecto, se expreséd la
opinion de que el objetivo seria asegurarse de que la estructura de las TIC fuera lo
mas eficaz posible, entre otras cosas reforzando la seguridad, y que se trataria de
una labor continua cuyas modalidades atin no se habian especificado.

4.  Una delegacion solicitdé mayor informacién sobre el plazo, las dificultades
planteadas y las eficiencias que era probable lograr mediante la aplicacion de las
disposiciones de la resolucion.

5. Se pregunt6 por qué no se habian propuesto cambios en el programa de trabajo
de las oficinas de las Naciones Unidas en Viena, Nairobi y Ginebra a raiz de la
aplicacion de las TIC. Las delegaciones recordaron las observaciones sobre las TIC
que figuran en el informe de la Junta de Auditores en el sentido de que no se habia
llevado a cabo ninguna evaluacién de los costos del cambio en el proceso de
incorporacion de nuevas tecnologias o migracion a ellas al adoptarse como
estandares (A/69/5 (Vol. 11), parr. 375). A este respecto se pidié que se aclarara si la
Oficina habia tomado en cuenta esta cuestion al redactar las revisiones propuestas,
en especial en lo referente a la recomendacion de la Junta de que se haga un analisis
exhaustivo de la relacion costo-beneficio cuando se adopten nuevos estandares o
sustituyan estandares antiguos y que los estandares se reflejen en el estudio de
viabilidad en que se proponga el cambio (ibid. parr. 376).

6.  Algunas delegaciones opinaron que el multilingiiismo no se habia abordado en
los subprogramas 5 y 6 del proyecto de marco revisado, y preguntaron en qué forma
se organizaria la labor de la Oficina a fin de integrarlo. Las delegaciones
preguntaron también a quién correspondia en ultima instancia la responsabilidad por
actividades relacionadas con el multilingiiismo en la Oficina.

7.  Varias delegaciones expresaron su preocupacion y pidieron aclaraciones sobre
las revisiones propuestas. Se dijo que el marco aprobado para el programa
correspondiente a 2016-2017 era sencillo y facil de entender y que, a consecuencia
de los cambios propuestos, el marco perderia claridad y emplearia conceptos poco
precisos. Varias delegaciones expresaron su preocupacion por el formato, la
presentaciéon y la redaccion del marco légico. En particular, se destacd que la
redaccion de muchos de los logros previstos, los indicadores de progreso y los
objetivos de los subprogramas 5 y 6 no guardaban coherencia con la resolucion
55/231 de la Asamblea General ni con las definiciones que figuran en el anexo del
Reglamento y Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los
Aspectos de Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucidn y los
Métodos de Evaluacion (ST/SGB/2000/8). Se dijo también que los nuevos
componentes propuestos carecian de un objetivo correspondiente y que en las
estrategias propuestas para cada componente no se nombraba a la entidad de la
Secretaria encargada de la aplicacion. A este respecto, varias delegaciones
sugirieron que la Secretaria distribuyera un documento de sesion para atender a
estas cuestiones, mientras que otras propusieron que, si bien no era el procedimiento
mas aconsejable, el examen de los cambios programaticos debia aplazarse hasta el
56° periodo de sesiones del Comité a fin de mejorar la calidad de la informacion.
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8.  Una delegacion pidi6 aclaraciones en relacion con el subprograma 3, Gestion
de los recursos humanos, ya que no resultaba claro si el componente 5, Sistemas de
informacion de recursos humanos, que inicialmente formaba parte de ese
subprograma, habia sido cambiado de lugar a raiz de las revisiones propuestas.

9. Con respecto al subprograma 5, Gestion y coordinacidon estratégicas de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, se pidieron aclaraciones en
cuanto a las razones por las que no habia objetivos individuales relacionados con los
componentes 1 a 5, a diferencia del marco estratégico aprobado previamente
aprobado para 2016-2017 (A/69/6/Rev.1). Se pidieron también aclaraciones sobre
los logros previstos y los indicadores de progreso con arreglo al subprograma 5, en
particular la forma en que podrian lograrse los logros previstos, qué consideraciones
debian tener en cuenta los Estados Miembros, y en qué forma se podian medir los
indicadores. Al examinar la estrategia enunciada en el parrafo 25.49 e) del marco
estratégico aprobado previamente aprobado para 2016-2017, una delegacion
pregunté6 por qué no se habia incluido en las revisiones propuestas la frase
“coordinacion y colaboracion sobre las TIC con otras entidades”.

10. Una delegacion reconocid el enorme potencial de las TIC para reforzar y
mejorar la capacidad de prestacion de servicios de la Secretaria en todo el mundo,
resaltando la necesidad de asegurarse de que la infraestructura de TIC apoye
plenamente la labor basica de las Naciones Unidas, en particular mediante la puesta
en practica de iniciativas existentes de transformacion institucional, tales como la
incorporacion de Umoja, el apoyo a una fuerza de trabajo mas movil y agil, y el
logro de la rentabilidad de la inversion en TIC. La delegacién declar6 que la
racionalizacion de los sistemas de las TIC y la armonizacion de las funciones de
procesamiento de los datos existentes y de las unidades de la tecnologia eran
esenciales para garantizar una estructura coherente y eficaz de las TIC que no
presentara superposicion, desconexion o redundancia de propositos, asi como para
reducir la huella de carbono de las TIC.

11. Con respecto al subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, una delegacion preguntd por qué se habia suprimido de las
revisiones propuestas la referencia al “catdlogo estandarizado de servicios
mundiales”, que figura en el parrafo 25.50 f) del marco estratégico aprobado para
2016-2017. Debido a ese cambio, los términos generales empleados carecen de
claridad y son dificiles de medir. Otra delegacion pidié6 mayor informacion sobre la
interoperabilidad de las TIC y si ella quedaba de manifiesto en el marco, la gestion
de los activos de TIC en el contexto de la revision de la estrategia revisada de las
TIC, y de qué forma los logros previstos del componente 4, Incorporacion de
Umoja, contribuiria a dotar de mayor movilidad al trabajo en las Naciones Unidas.
Algunas delegaciones preguntaron también por qué se habian excluido los logros
previstos y los indicadores de progreso en virtud del subprograma.

12.  En relacién con el objetivo del subprograma 6, en particular la intencidén de
establecer estructuras de gestion de la tecnologia, las delegaciones preguntaron si el
marco propuesto entraflaria la creacién de nuevas estructuras y oficinas dentro de la
Secretaria, recalcando que dicha reestructuracion requeriria la aprobacion previa de
la Asamblea General. Las delegaciones preguntaron también de qué forma se
aplicarian sobre el terreno los componentes 1 y 2 del subprograma. Por otra parte,
en relacion con el logro previsto a) en el marco del componente 2, se pidieron
aclaraciones sobre la referencia a “una red Unica, integrada y gestionada
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centralmente” y coOmo esta se ajustaba a las opiniones expresadas por la Junta de
Auditores en su informe (A/67/651). Ademas, se pidieron aclaraciones sobre la
forma en que se relacionaba el logro previsto a) con arreglo al componente 1 con los
mandatos que figuran en la seccion II de la resolucion 69/262 de la Asamblea
General, y con los parrafos 37, 38 y 44 del informe de la Comisiéon Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/69/610), que se ha avalado en la
misma resolucion.

Conclusiones y recomendaciones

13. El Comité recomend6 que la Asamblea General aprobara los cambios
introducidos en la descripcion del programa 25, Servicios de gestiéon y de
apoyo, que se recogen en el informe del Secretario General (A/70/80) y en las
secciones 29C, Oficina de Gestion de Recursos Humanos, 29D, Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, y 29E, Oficina de Tecnologia de l1a Informacion y
las Comunicaciones, del proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2016-2017 (A/70/6 (Sect. 29C) y Corr.1, A/70/6 (Sect. 29D) y A/70/6 (Sect. 29E)),
con sujecion a las siguientes modificaciones:

Orientacion general (A/70/80, parr. 20)

Sustitiyase la penultima oracion por la siguiente: “El Departamento
instituira una arquitectura institucional, dirigira el fortalecimiento de la
incorporaciéon de Umoja, la seguridad de la informaciéon y la resiliencia
operacional, se asegurara de que los programas de TIC se ajusten a la
labor de las Naciones Unidas y apoyara las actuales iniciativas de
transformacion institucional y la mejora de la prestacion de servicios”.

Afnadase inmediatamente después una nueva oracion que diga lo
siguiente: “El Departamento ayudara a apoyar una fuerza de trabajo mas
movil”.

Subprograma 5
Gestion y coordinacion estratégicas de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Objetivo de la Organizacion

Sustitiiyase el objetivo por el siguiente: “Asegurar la aplicacion eficiente,
eficaz y transparente de todos los elementos de la estrategia de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones en apoyo de la labor de las
Naciones Unidas”

Componente 1
Estructuras de gestion de la tecnologia

Objetivo de la Organizacion

Anadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Asegurar la coherencia y la coordinacién eficientes y eficaces de las
funciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones en toda la
Secretaria”
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Estrategia (A/70/80, parr. 21)

Afadase un apartado f) que diga lo siguiente: “f) Consecucion de la
coherencia y coordinacion de las funciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones en toda la Secretaria mediante la consolidacién de
esas funciones en el marco institucional de ejecucion”.

Componente 2
Armonizacion de la tecnologia con la labor central de las Naciones Unidas
(A/70/80; A/70/6 (Sect. 29E), cuadro 29E.10)

Titulo
Sustitiyase el titulo por el siguiente: “Armonizacion de la tecnologia con
la labor de la Secretaria de las Naciones Unidas”

Objetivo de la Organizacion

Afadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Asegurar que los programas de tecnologia de las Naciones Unidas y la
aplicacion de todos los elementos de la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones faciliten la labor de las Naciones
Unidas”

Logros previstos e indicadores de progreso a) y b)

Inviértase el orden y renumérense segin corresponda

Logro previsto renumerado como a)

Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “a) Desarrollo de
programas, servicios e infraestructura de TIC que facilitan la labor de las
Naciones Unidas”

Indicador de progreso renumerado como a)
Sustitiiyase la redaccién actual por la siguiente: “a) Mayor numero de
estrategias tecnoldgicas armonizadas con las estrategias institucionales y
la estrategia de TIC de las Naciones Unidas”

Indicador de progreso renumerado como b) ii)
Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “b) ii) “Mayor adopcion
de los instrumentos de TIC para los Estados Miembros”

Estrategia (A/70/80, parr. 22)

Sustitiyase la redaccion actual por la siguiente:

“22. La ejecucion de este componente del subprograma 5 esta a cargo de
la Division de Servicios Mundiales. El componente se centrara en los
siguientes aspectos:

a) Elaboracion sistematica de directrices normativas para regular
la utilizacion de la tecnologia en las Naciones Unidas;

5/11


http://undocs.org/sp/A/70/80
http://undocs.org/sp/A/70/80;
http://undocs.org/sp/A/70/6(Sect.29E)
http://undocs.org/sp/A/70/80

E/AC.51/2015/L..4/Add.14

6/11

b) Establecimiento de mecanismos de gobernanza que aseguren
que los nuevos proyectos e inversiones en materia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones se evalien en el marco de la autoridad

técnica establecida;

¢) Arquitectura institucional mundial y tecnologias normalizadas

y medicion y evaluacion de las directrices normativas emitidas;

d) Arreglos contractuales centralizados y a disposicion de la
Secretaria de conformidad con las normas y los reglamentos pertinentes;

e¢) Establecimiento de estrategias tecnolégicas armonizadas con las

estrategias institucionales de las oficinas, los departamentos,

comisiones economicas, los tribunales y las estrategias de las misiones

sobre el terreno en lo que respecta a la labor de las Naciones Unidas.”

Componente 3

Analisis e inteligencia institucional (A/70/80; A/70/6 9 (Sect. 29E), cuadro 29E.11)

Objetivo de la Organizacion

Afiddase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Aprovechar la informacion relativa a las esferas administrativas y
sustantivas para mejorar la adopcién de decisiones basada en datos y
asegurar una gestion mas eficaz de los recursos y los programas,

fortaleciendo la rendiciéon de cuentas”

Estrategia (A/70/80, parr. 23)

Sustitiyase la redaccion actual por la siguiente:

“23. La ejecucion de este componente del subprograma 5 estia a cargo de
la Division de Servicios Mundiales. El componente se centrara en los

siguientes aspectos:

a) Establecimiento de una capacidad generalizada de analisis e
inteligencia institucional para proporcionar andlisis de datos concretos
sobre temas especificos y, en términos mas generales, fomentar una

cultura de intercambio de datos en el sistema de las Naciones Unidas;

b) Promocién de la transicion del analisis y la inteligencia
institucional a actividades que afectan a toda la Organizaciéon y
establecimiento de soluciones para prestar apoyo a la adopcion de

decisiones fundamentadas;

¢) Fortalecimiento del programa de seguridad de la informacién

de las Naciones Unidas con miras a mejorar su eficacia e integridad.”

Componente 4
Desarrollo y apoyo de aplicaciones y sitios web (A/70/80; A/70/6 (Sect. 29E),
cuadro 29E.12)

Objetivo de la Organizacion

Anadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Elaborar y poner en practica estrategias de gestion de aplicaciones y sitios
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web para proporcionar soluciones a nivel de toda la Organizacién
apoyadas en forma virtual, en cumplimiento de las directrices pertinentes
sobre seguridad, creacion de marcas, multilingiiismo y accesibilidad”

Conviértase el indicador de progreso d) en indicador de progreso d) i) y
afiadase un nuevo indicador de progreso d) ii) que diga lo siguiente: “d) ii)
Mayor nivel de satisfaccion expresado por los usuarios del sistema”

Estrategia (A/70/80, parr. 24):

Sustitiyase la redaccion actual por la siguiente: “24. La ejecuciéon de este
componente del subprograma 5 esta a cargo de los centros de aplicaciones
institucionales. El componente se centrara en los siguientes aspectos:”

Afiadanse los siguientes apartados:

“h) Enfasis en las mejoras en la prestacion de servicios mediante la
supervision de la ejecucion y facilitacion de una mayor conectividad entre
las oficinas y accesibilidad a la informacion;

i) Elaboracién y puesta en practica de estrategias de gestion de
aplicaciones y sitios web para desfragmentar la duplicacion de
aplicaciones y sitios web mediante la transicién a soluciones a nivel de
toda la Organizacion apoyadas en forma virtual;

j)  Prestacion de apoyo a Inspira, el sistema de gestion de talentos,
en particular mediante la introduccion de mejoras en materia de
contratacion, aprendizaje y gestion de la actuaciéon profesional;

k) Prestacion de apoyo al almacenamiento de datos e introduccion
de mejoras en esa esfera, en particular mediante el fortalecimiento del
sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos en linea, a fin
de proporcionar instrumentos de autoservicio que permitan realizar
autoevaluaciones del cumplimiento de las metas y del desempeiio, sobre la
base de los planes de accion de recursos humanos, y facilitar la
supervision y el seguimiento por los Estados Miembros;

)] Correccion y optimizacion de la cartera de aplicaciones y sitios
web de las Naciones Unidas para cumplir con las directrices pertinentes
sobre seguridad, creacion de marcas, multilingiiismo y accesibilidad.”

Componente 5
Fortalecimiento de la seguridad de la informacion (A/70/80, A/70/6 (Sect. 29E),
cuadro 29E.13)

Objetivo de la Organizacion

Anadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Velar por la seguridad de la informacion mediante la reduccion del nivel
de riesgo para la imagen, los recursos, los datos, las operaciones y la
seguridad y proteccion del personal y los bienes de las Naciones Unidas”

Estrategia (A/70/80, parr. 25)

Suprimase la palabra “central”
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Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo de la Organizacion (A/70/80)

Sustitiiyase el objetivo por el siguiente: “Asegurar el logro eficiente,
efectivo y transparente de los objetivos funcionales y operacionales de la
Organizacion aprovechando la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para apoyar la armonizacion de los programas de
tecnologia de la Secretaria de las Naciones Unidas”

Estrategia
Afadase un nuevo parrafo que diga lo siguiente:

“La ejecucion del subprograma esta a cargo de la Division de Operaciones
Mundiales. El componente se centrara en los siguientes aspectos:

a) Aplicacion eficaz de la infraestructura de TIC y de soluciones en
materia de prestacion de servicios, en particular mediante la mejora de la
gestion de la informacion y los recursos y de la gestion de los servicios y los
resultados y mediante la elaboracién y aplicacion de un catilogo de servicios
mundiales normalizados;

b) Determinacion de las necesidades de servicios y prestacion eficaz de
servicios y apoyo;

¢) Establecimiento de los parametros de referencia del sector en
relacion con el desempeifio y la supervision del desempeiio de la infraestructura
de TIC de la Secretaria con arreglo a esos parametros.”

Componente 1
Hospedaje institucional
Objetivo de la Organizacion

Anadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Establecer un entorno seguro, coherente y resistente para el hospedaje de
aplicaciones de tecnologia de la informacion en apoyo de la ejecucion del
mandato de las Naciones Unidas en todo el mundo mediante la aplicacion
de un modelo de hospedaje institucional”

Logro previsto a)
Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “Consolidacion de
aplicaciones institucionales”

Indicador de progreso a) i)

Sustitiiyase la redaccién actual por la siguiente: “Aplicaciones existentes
transferidas de Nueva York a los centros de datos institucionales”
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Indicador de progreso a) ii)

Sustitiyase la redaccion actual por la siguiente: “Aplicaciones existentes
transferidas de las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones
econdOmicas a los centros de datos institucionales”

Estrategia (A/70/80, parr. 26)

Sustitiyase la redaccion actual por la siguiente: “26. La ejecucion de este
componente estid a cargo de la Division de Operaciones Mundiales. El
componente se centrara en la aplicacion de un modelo de hospedaje
institucional con miras a aumentar las ganancias en eficiencia y fortalecer
la eficacia mediante la prestacion de servicios de tecnologia mas sélidos en
apoyo de la labor de las Naciones Unidas”

Componente 2
Consolidacion de redes (conmutacion de etiquetas multiprotocolo) (A/70/80;
A/70/6 (Sect. 29E), cuadro 29E.16)

Objetivo de la Organizacion

Afiddase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Proporcionar una infraestructura basica gestionada de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para facilitar la conectividad entre las
oficinas respecto de los principales servicios de voz, video y datos de la
Organizacién”

Estrategia (A/70/80, parr. 27)

Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “27. La ejecuciéon de este
componente del subprograma 6 esta a cargo de la Division de Operaciones
Mundiales. El componente se centrara en los siguientes aspectos:”

Sustitiyase el parrafo 27 b) por el siguiente: “Gestién y mantenimiento de
la infraestructura mundial de telecomunicaciones que conecta la Sede con
las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de
la paz; expansion y mejora de los sistemas de correo electrénico y los
sistemas institucionales en cooperacion con el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno;”

Sustitiiyase el parrafo 27 e) por el siguiente: “Prestacion de apoyo de
infraestructura para todas las aplicaciones de departamentos en los
centros de datos de la Sede y las aplicaciones institucionales en los centros
de datos institucionales;”

Anadase un nuevo parrafo 27 f) que diga lo siguiente: “f) Mejora de la
prestacion general de servicios de TIC mediante la armonizacion de las
funciones de tramitacion de los datos existentes y la reduccion de la huella
de TIC.”
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Componente 3
Servicio institucional de asistencia técnica (A/70/80; A/70/6 (Sect. 29E), cuadro
29E.17)

Objetivo de la Organizacion

Afidadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Asegurar la disponibilidad y el mantenimiento efectivo de los sistemas
institucionales de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
apoyo de las actividades sustantivas y funcionales de la Organizacion y
que todos los usuarios de los sistemas institucionales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones reciban apoyo en toda la Secretaria de
las Naciones Unidas”

Indicadores de progreso a) i) y a) ii)

Sustitiiyanse las palabras “Centro de Apoyo Institucional” por “centros de
apoyo institucional”.

Estrategia (A/70/80, parr. 28)

Sustitiyase la primera oraciéon por la siguiente: “La ejecucion de este
componente del subprograma 6 estd a cargo de la Division de Operaciones
Mundiales. El componente se centrara en la prestacion de apoyo a los usuarios
de los sistemas institucionales de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en toda la Secretaria y en la prestacion de servicios de gestion
de incidentes para aplicaciones institucionales, como Umoja, mediante el
establecimiento de un servicio institucional mundial de asistencia técnica.”

Componente 4
Incorporacion de Umoja (A/70/80; A/70/6 (Sect. 29E), cuadro 29E.18)

Objetivo de la Organizacion

Anadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Promover el cambio institucional sostenible asegurando la continua
viabilidad de la principal iniciativa de gestion del cambio de la
Organizacion y velar por que se mantenga la iniciativa de transformacion
Umoja mediante su incorporacion en las capacidades existentes en
materia de tecnologia”

Estrategia (A/70/80, parr. 29)

Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “29. La ejecuciéon de este
componente estd a cargo de la Division de Operaciones Mundiales. El
componente se centrara en asegurar, mediante un enfoque gradual, que se
mantenga la iniciativa de transformacién Umoja y se incorpore en las
capacidades existentes en materia de tecnologia”
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Componente 5
Servicios de radiodifusion y apoyo a las conferencias (A/70/80; A/70/6 (Sect. 29E),
cuadro 29E.19)

Objetivo de la Organizacion

Afadase un objetivo que diga lo siguiente: “Objetivo de la Organizacion:
Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria en lo que
respecta a sus instalaciones de conferencias, operaciones de radiodifusion
y servicios de videoconferencia”

Estrategia (A/70/80, parr. 30)

Sustitiiyase la redaccion actual por la siguiente: “30. La ejecucion de este
componente esta a cargo de la Seccion de Radio y Apoyo a las Conferencias. El
componente se centrara en la prestacion del apoyo tecnoldégico y logistico y
técnico conexo apropiados a conferencias, reuniones, transmisiones,
videoconferencias, reuniones virtuales y todos los demas servicios de audio y
video requeridos.”
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