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 لمحة عامة  
 1-3 ب إ الجدول

)أ(تقديرات الإيرادات والنفقات  
 

 ات الولايات المتحدة(دولاربآلاف )  
  المقترح المقدم من الأمين العام  

 972,2 39 إجمالي الإيرادات  

 820,4 38 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف(  

 151,8 1 صافي الإيرادات  

  2015-2014التقديرات المعتمدة للفترة 

 211,1 34 إجمالي الإيرادات  

 165,6 39 )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( إجمالي النفقات  

 (954,5 4) صافي الإيرادات  

 
 .2015-2014بأسعار الفترة  )أ( 

  
 2-3 ب إالجدول 

  الموارد المتصلة بالوظائف  
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

لفتـرة السـنتين    المقترحةالوظائف 
2016-2017 

خ ع  9، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 80
 خ أ 2خ ع )ر أ(،  56)ر ر(، 

لفترة السنتين  المعتمدةالوظائف 
2014-2015 

خ ع  9، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 80
 خ أ 2خ ع )ر أ(،  56)ر ر(، 

 
تستخدم في الجداول والرسوم البيانية المختصرات التالية: خ ع: فئـة الخـدمات العامـة  ر أ ل الرتـ       :ملاحظة 

   ر ر ل الرتبة الرئيسية  خ أ ل خدمات الأمن.الأخرى
  

الهدف من الأنشطة المدرجة في إطار هذا الباب هو تحقيق أهداف بـرامج تىـم مـن الإطـار الاسـتراتيجر لفتـرة        1-3ب إ  
، خـدمات  4يلـر: )أ( البرنـامج الفرعـر     (. وتشمل هـذ  الأنشـطة مـا   A/69/6/Rev.1) 2017-2016السنتين 

، خــــدمات الإدارة والـــدعم، فيمـــا يتعلـــق ببيــــع الطوابـــع التذ اريـــة والهــــدايا       25الـــدعم، مـــن البرنـــامج    
، خدمات التوعيـة وتبـادل   3، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والبرنامج الفرعر 1البرنامج الفرعر  )ب( و

ما يتعلق بتعزيز فهم الأعمال الـ  تقـوم  ـا المن،مـة، وذلـك عـن طريـق        ، الإعلام، في24المعارف، من البرنامج 

http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1
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الجـــولات المصـــحوبة بمرتىـــدين، والمحاطـــرات/الإحاطات، وايلقـــات الدراســـية، والمناســـبات الخاصـــة، وبيـــع  
، 7، الســكان، مــن البرنــامج   5، الإحصــاءات، و 4)ج( البرنامجــان الفرعيــان   منشــورات الأمــم المتحــدة  و  

تصادية والاجتماعية، فيما يتعلق ببيع المنتجات الإحصائية والمنتجات المتصلة بالشؤون الديمغرافيـة.  الشؤون الاق
أما الأنشطة الأخرى المدرجة في هـذا البـاب والـ  ُ يلجعـا   ـل نشـا  منـها بمفـرد  في الخطـة البرنامجيـة لفتـرة            

وخدمات المطاعم، وغيرهـا مـن الأنشـطة     السنتين، فهر أساسا أنشطة مدرّة للإيرادات  أنشطة تشغيل المرآب
 التجارية الذاتية التمويل.

وتتولى الوحدات التن،يمية التالية إدارة هذ  العمليات، ال  تلجنفّذ في المقر وجنيف وفيينا وأديـ  أبابـا وبـانكو      2-3ب إ  
الـدعم المر زيـة،   ونيروبي: إدارة تىؤون الإعـلام  وإدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة  ومكتـ  خـدمات       

ــم المتحــدة في         ــ  الأم ــة  ومكت ــابع لإدارة الشــؤون الإداري ــة وايســابات الت ــبرامج والميزاني ــ  يطــيبر ال ومكت
جنيــف  ومكتــ  الأمــم المتحــدة في فيينــا  ومكتــ  الأمــم المتحــدة في نــيروبي  واللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا      

 دئ.واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيبر الها
وعلى نحو ما يرد بيانه في تقارير الأمـين العـام المرحليـة السـنوية عـن تنفيـذ المخطـبر العـام لتجديـد مبـا  المقـر،             3-3ب إ  

أُنجـزت  (، فـنن أعمـال يديـد مـبم الجمعيـة العامـة قـد        A/69/360وآخرها التقرير المرحلر السنوي الثا  عشـر ) 
ــبتمبر   ــول أيلول/س ــزوار        2014بحل ــى ال ــد مقتصــرا عل ــور  ُ يع ــر في نيوي ــع المق ــنن دخــول موق ــذلك، ف . وب

والمن،مــات غــير ايكوميــة، وخــدمات البيــع، والمعــارط، ومرافــق المطــاعم، والكــثير مــن الخــدمات المقدمــة إلى  
 . وأصـب  الكـثير مـن هـذ  الأنشـطة      الموظفين والمندوبين، وحفلات الاستقبال، والمناسبات الخاصة في نيويـور 

المتمثلة في عمليات الجولات المصحوبة بمرتىدين، وإدارة بريد الأمم المتحدة، ومحـل بيـع الهـدايا بـالأمم المتحـدة      
ومتجــر الكتــ  في الأمــم المتحــدة بنيويــور ، يســير الآن في مجــرا  العــادي. وتســتند الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة 

إلى افتراط أن تعود هذ  العمليات إلى مستويات ما  انـ  عليـه قبـل الشـروع      2017-2016لفترة السنتين 
 في تنفيذ المخطبر العام لتجديد مبا  المقر.

غير أن ممـا يـدر الإتىـارة إليـه هـو أن أ ـبر عمليـتين مـن هـذ  العمليـات المـدرّة للإيـرادات، وبـا بيـع الطوابـع                 4-3ب إ  
لتــا متــأثرتين إلى حــد  ــبير بأوطــاع الســوم. ويبــدو أن مســتوى إيــرادات   التذ اريــة وبيــع المنشــورات، مــا  ا 

عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة قد استقر حاليـا بعـد اسـتمرار تراجـع صـناعة الطوابـع التذ اريـة علـى مـدى          
عدد من السنوات بسب  تىيخوخة قاعدة هواة جمــع الطوابع وتقلّص حجمها. وبعد إجـراء اسـتعراط تىـامل    

ت، أعيدت هيكلة إدارة بريد الأمم المتحدة لتصب  أ فـأ أداء  وأ ثـر فعاليـة مـن حيـك التكلفـة، يوجـد        للعمليا
من المؤتىرات مـا يـدل علـى أن مسـتوى الإيـرادات يتخـذ منحـى أ ثـر إيابيـة. ويلجتوقـع أن يسـتمر تـأثر حجـم              

 مبيعات المنشورات بالتراجع الاقتصادي على الصعيد العالمر.

http://undocs.org/ar/A/69/360
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ــا 5-3ب إ   ــنتين   ويعكـــ  صـ ــرة السـ ــة إلى الجمهـــور في فتـ ــرادات الإجماليـــة المتوقـــع مـــن جميـــع الخـــدمات المقدمـ  في الإيـ
ــادةق قــدرها  1 151 800) 2016-2017 ـــدر   6 106 300دولار(  ي ــالعجز الصــافي المقـ ــة ب دولار مقارن
ود . وتع ـ4-3، علـى النحـو المـبين في الجـدول ب إ     2015-2014دولار لفترة السـنتين   4 954 500بمبلغ 

تلك الزيادة الصافية في مع،مهـا إلى الزيـادة في إطـار العمليـات المتصـلة  ـواة جمـع الطوابـع، وبيـع المنشـورات،           
ــع         ــرادات، وبي ــدرّة للإي ــة الم ــزوار، وخــدمات إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ــة إلى ال والخــدمات المقدم

ــدايا، وأنشــطة تشــغيل المطــاعم، وغيرهــا مــن الأنشــطة التجار       يــة، ويقابــل ذلــك جزئيــا نقصــان في إطــار      اله
 المرآب. عمليات

مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى(        3وفيما يتعلق بالنفقـات، يقتـرح أن تلججمّـد مؤقتـا سـبع وظـائف )       6-3ب إ  
وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى( في إدارة بريـد          3 إدارة بريد الأمم المتحـدة في فيينـا  و   في

في الخـدمات المقدمـة إلى الـزوار، في نيويـور ( خـلال فتـرة السـنتين،         3-ف 1م المتحـدة، في نيويـور   و   الأم
 دف ايـد مـن التكـاليف والوصـول بمسـتوى الإيـرادات الصـافية إلى مسـتوى النفقـات، في ظـل التخفي ـات            

 المتوقع إجراؤها في حجم مجموع الأنشطة.
، تشـمل المـوارد الـ  حلجـددت مـن أجـل أداء وظـيف  الرصـد والتقيـيم،          58/269 وعملا بقرار الجمعيـة العامـة   7-3ب إ  

تح  العنصر الثا  من باب الميزانية هذا، مبيعات منشورات الأمم المتحدة، مـا يعـادل تقريبـا ثلـك تىـهر عمـل       
والمـبين  دولار المخصصة للرصد والتقيـيم،   1 556 900لموظف من الفئة الفنية. وتندرج هذ  الموارد في مبلغ 

 .2017-2016، الإعلام، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 28في الباب 
تو يع النس  المئوية لمجموع إجمالي إيرادات ونفقات الخـدمات المقدمـة إلى الجمهـور     3-3ويبين الجدول ب إ  8-3ب إ  

 .2017-2016خلال فترة السنتين 
  

 3-3ب أ الجدول 
 حس  العنصر و يع المواردت  

  )بالنسبة المئوية(  
 النفقات إجمالي الإيرادات  
    برنامج العمل   -ألف     

 27,3 26,6   عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - 1  

 25,8 25,9   مبيعات منشورات الأمم المتحدة   - 2  

 28,7 28,2  الخدمات المقدمة إلى الزوار  - 3  

ة الشـــــــؤون الاقتصـــــــادية   خـــــــدمات إدار   - 4  
  والاجتماعية المدرّة للإيرادات

3,6 3,5 

 – 2,4  بيع الهدايا  - 5  



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  3الإيرادات باب 

 

6/44 15-06841 

 

 النفقات إجمالي الإيرادات  
 5,0 4,4  عمليات المرآب  - 6      

 3,5 3,6  عمليات خدمات المطاعم  - 7  

 4,1 5,3  عمليات يارية أخرى - 8  

    الدعم البرنامجر -باء 

 2,1 –  وحدة حسابات الإيرادات 

100  المجموع  ,0  100 ,0  

  
 4-3الجدول ب إ 
 موجز حس   ل نشا  على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 

 التقددددددديرات المعت دددددددة
 2015-2014للفترة 

لفتددددددرة ا تقددددددديرات
2016-2017 

 الزيادة/)النقصددددددددددددا (
 2017-2016للفترة 

    برنامج العمل -ألف     
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 
 511,0 1 637,3 10 126,3 9 إجمالي الإيرادات   

 (821,0 1) 590,1 10 411,1 12 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

3) صافي الإيرادات   284 ,8) 47 ,2  3  332 ,0  

    مبيعات منشورات الأمم المتحدة - 2 

 505,0 365,0 10 860,0 9 إجمالي الإيرادات   

 (493,1) 003,8 10 496,9 10 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

636) صافي الإيرادات  ,9 ) 361 ,2  998 ,1  

    الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 

 918,2 2 288,7 11 370,5 8 إجمالي الإيرادات   

 796,5 1 145,2 11 348,7 9 فات خصما من الإيراداتالمصرو مطروحا منه   

978) صافي الإيرادات  ,2 ) 143 ,5  1  121 ,7  

خـــــــــدمات إدارة الشـــــــــؤون الاقتصـــــــــادية    - 4 
    والاجتماعية المدرّة للإيرادات

 (24,3) 450,7 1 475,0 1 إجمالي الإيرادات   

 52,5 365,0 1 312,5 1 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

162 صافي الإيرادات  ,5  85 ,7  (76 ,8) 
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 التقددددددديرات المعت دددددددة

 2015-2014للفترة 
لفتددددددرة ا تقددددددديرات

2016-2017 
 الزيادة/)النقصددددددددددددا (

 2017-2016للفترة 
    بيع الهدايا - 5     

 357,0 956,3 599,3 إجمالي الإيرادات   

 – – – المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

599 صافي الإيرادات  ,3  956 ,3  357 ,0  

    عمليات المرآب - 6 

 59,9 755,3 1 695,4 1 إجمالي الإيرادات   

 91,7 948,3 1 856,6 1 المصروفات خصما من الإيرادات طروحا منهم   

161) صافي الإيرادات  ,2 ) (193 ,0 ) (31 ,8) 

    عمليات خدمات المطاعم - 7 

 (232,0) 419,8 1 651,8 1 إجمالي الإيرادات   

 (418,8) 372,2 1 791,0 1 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

139) تصافي الإيرادا  ,2 ) 47 ,6  186 ,8  

    عمليات يارية أخرى - 8 

 666,3 099,1 2 432,8 1 إجمالي الإيرادات   

 421,5 567,1 1 145,6 1 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه   

287 صافي الإيرادات  ,2  532 ,0  244 ,8  

    الدعم البرامجر -باء 

ا مـن  وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصم  
 25,5 828,7 803,2 الإيرادات(

 761,1 5 972,2 39 211,1 34 مجموع إجمالي الإيرادات  

ــن     مطروحدددا منددده    ــما مـ ــروفات خصـ ــوع المصـ مجمـ
 (345,2) 820,4 38 165,6 39 الإيرادات

4) مجموع صافي الإيرادات   954 ,5) 1  151 ,8  6  106 ,3  

  
 5-3ب أ الجدول 
 عنصرالاحتياجات من الموارد حس  ال  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 العنصر
نفقدددات الفتدددرة 

2012-2013 
اعت ادات الفتدرة  

2014-2015 
المج وع قبد     الموارد نمو

إعادة تقددير  
 التكاليف

إعادة تقددير  
 التكاليف

تقدددديرات الفتدددرة 
 النسبة المئوية المبلغ 2016-2017

        
 590,1 10 325,9 264,2 10 (17,3) (146,9 2) 411,1 12 935,6 9 المتحدةعمليات إدارة بريد الأمم  - 1

 003,8 10 401,2 602,6 9 (8,5) (894,3) 496,9 10 172,2 8 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2
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 العنصر
نفقدددات الفتدددرة 

2012-2013 
اعت ادات الفتدرة  

2014-2015 
المج وع قبد     الموارد نمو

إعادة تقددير  
 التكاليف

إعادة تقددير  
 التكاليف

تقدددديرات الفتدددرة 
 النسبة المئوية المبلغ 2016-2017

        
 145,2 11 357,7 787,5 10 15,4 438,8 1 348,7 9 749,8 8 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3

ؤون الاقتصـادية  خدمات إدارة الش - 4
 365,0 1 60,6 304,4 1 (0,6) (8,1) 312,5 1 880,8 والاجتماعية المدرّة للإيرادات

 948,3 1 61,6 886,7 1 1,6 30,1 856,6 1 797,7 1 عمليات المرآب - 5

 372,2 1 54,2 318,0 1 (26,4) (473,0) 791,0 1 342,4 1 عمليات خدمات المطاعم - 6

 567,1 1 116,6 450,5 1 26,6 304,9 145,6 1 785,0 رىعمليات يارية أخ - 7

 828,7 27,3 801,4 (0,2) (1,8) 803,2 887,2 وحدة حسابات الإيرادات - 8

32 المجموع   550,7  39  165,6  (1  750 ,3) (4 ,5) 37  415,3  1  405,1  38  820,4  

  
 6-3ب أ الجدول 
 موجز الاحتياجات حس  وجه الإنفام  
  الولايات المتحدة( )بآلاف دولارات  

 وجه الإنفاق
 الفتددددددرةنفقددددددات 
2012-2013 

اعت ددددادات الفتددددرة  
2014-2015 

المج ددددوع قبدددد     الموارد نمو
إعدددددادة تقددددددير 

 التكاليف
إعادة تقددير  

 التكاليف
تقدددديرات الفتدددرة 

  النسبة المئوية المبلغ 2016-2017

 802,1 18 554,1 248,0 18 (8,4) (680,1 1) 928,1 19 255,3 18 الوظائف         

 079,6 10 404,0 675,6 9 25,2 945,3 1 730,3 7 701,2 6 تكاليف الموظفين الأخرى

 26,9 2,1 24,8 – 24,8 – 245,8 الخبراء الاستشاريون

 419,7 18,7 401,0 2,5 9,9 391,1 330,7 سفر الموظفين

 634,4 3 156,7 477,7 3 (11,9) (468,2) 945,9 3 377,5 3 الخدمات التعاقدية

 569,5 2 118,5 451,0 2 (32,4) (176,9 1) 627,9 3 228,4 1 مصروفات التشغيل العامة

 3,1 – 3,1 (8,8) (0,3) 3,4 0,7 ال يافة

 507,9 20,4 487,5 (9,8) (53,0) 540,5 328,3 اللوا م والمواد

 490,1 28,8 461,3 13,1 53,6 407,7 254,8 الأثاث والمعدات

 – – – – – – 32,1 أما ن العمل تحسين

 250,6 11,2 239,4 2,5 5,8 233,6 226,0 المن  والتبرعات

 036,5 2 90,6 945,9 1 (17,4) (411,2) 357,1 2 569,8 1 تكاليف السلع المبيعة

32 المجموع   550 ,7  39  165 ,6  (1  750 ,3) (4 ,5) 37  415 ,3  1  405 ,1  38  820 ,4  
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 7-3الجدول ب إ 
  )أ(جات من الوظائفالاحتيا  

الوظائف الثابتددددددة الم ولة  
 من الميزانية العادية

   الوظدائف المؤقتددة 
 المج وع  عددن الميزانيدة الموارد الخارجة  الميزانية العادية  

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

           الفئات العلياالفئة الفنية و          

 2 2  - - - -  2 2 5-ف 
 8 8  - - - -  8 8 4/3-ف 
 3 3  - - - -  3 3 2/1-ف 

13 الفرعر المجموع   13   -  -  -  -   13  13  

           الخدمات العامةفئة 

 9 9  - - - -  9 9 الرتبة الرئيسية 

 56 56  - - - -  56 56 الرت  الأخرى 

65 الفرعر المجموع   65   -  -  -  -   65  65  

           فئات أخرى

 2 2  - - - -  2 2 خدمات الأمن 

2 المجموع الفرعر   2   - - - -  2  2  

80 المجموع   80   -  -  -  -   80  80  
 

لأمم المتحدة في فيينـا   من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى( في إدارة بريد ا 3يلجقترح أن تلججمّد مؤقتا سبع وظائف ) )أ( 
ــور   و         3 و ــم المتحــدة، في نيوي ــد الأم ــ  الأخــرى( في إدارة بري ــة )الرت ــة الخــدمات العام ــن فئ  3-ف 1وظــائف م
 .2017-2016خدمات الزوار، في نيويور ( خلال فترة السنتين  في

  
 برنامج العمل -ألف  
، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الخطـة     25البرنـامج   ، خدمات الـدعم، مـن  4تحقيقا لأهداف البرنامج الفرعر  9-3ب إ  

، يتولى مكت  خدمات الدعم المر زية إدارة الأنشطة التاليـة وتنسـيقها: إدارة   2017-2016البرنامجية للفترة 
بريــد الأمــم المتحــدة، وفي المقــر، إدارة محــل بيــع الهــدايا وعمليــات تشــغيل المطــاعم والمــرآب. وســيلجدير المكتــ    

كنولوجية والتشغيلية في مرافق مقر الأمم المتحدة المجدد، من خلال إعادة تن،ـيم المرافـق وعمليـات    التغييرات الت
 الخدمات التجارية بما يعز  درجة الكفاءة، وإدارة المخاطر، واستمرارية العمل، والاستدامة البيئية.

ــامج   10-3ب إ   ــة للفت ــ 24وتحقيقــا لأهــداف البرن ، تتــولى إدارة تىــؤون 2017-2016رة ، الإعــلام، مــن الخطــة البرنامجي
ــة إلى  وار الأمــم المتحــدة.        ــع منشــورات الأمــم المتحــدة والخــدمات المقدم ــات بي الإعــلام تنســيق وإدارة عملي
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والهدف مـن هـذ  الأنشـطة هـو القيـام، علـى أوسـع نطـام ممكـن، بنشـر المعلومـات المتعلقـة بـالأمم المتحـدة في               
 إيرادات على المن،مة.أوسا  عامة الجمهور، إطافةق إلى درّ 

، الشـؤون  7، السـكان، مـن البرنـامج    5، الإحصاءات، والبرنامج الفرعـر  4وتحقيقا لأهداف البرنامج الفرعر  11-3ب إ  
، تتـــولى إدارة الشـــؤون الاقتصـــادية 2017-2016الاقتصـــادية والاجتماعيـــة، مـــن الخطـــة البرنامجيـــة للفتـــرة  

وبيانات سـكانية في أوسـا  المن،مـات الدوليـة ومعاهـد البحـك        والاجتماعية نشر بيانات ومؤتىرات إحصائية
 والقطاع الخاص وعامة الجمهور.

 
  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 

 8-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 

 التقددددددديرات المعت دددددددة
 2015-2014للفترة 

رة لفتددددددا تقددددددديرات
2016-2017 

 الزيادة/)النقصددددددددددددا (
 2017-2016للفترة 

 730,0 1 226,4 12 496,4 10 إجمالي المبيعات    

    مطروحا منه 

 206,7 268,3 1 061,6 1 مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء  )أ(  

 12,3 320,8 308,5 المبالغ المردودة والتسويات والعمولات )ب(  

 511,0 1 637,3 10 126,3 9 إجمالي الإيرادات

 (821,0 1) 590,1 10 411,1 12 المصروفات خصما من الإيرادات مطروحا منه 

3) صافي الإيرادات   284 ,8) 47 ,2  3  332 ,0  

  
 9-3ب أ الجدول 
 موجز الاحتياجات حس  وجه الإنفام  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 وجه الإنفاق
 الفتددددددرةنفقددددددات 
2012-2013 

عت دددادات الفتدددرة ا
2014-2015 

المج دددوع قبددد    الموارد نمو
إعدددادة تقددددير 

 التكاليف
إعادة تقددير  

 التكاليف
تقدددديرات الفتدددرة 

  النسبة المئوية المبلغ 2016-2017

 013,6 7 203,9 809,7 6 (16,5) (342,2 1) 151,9 8 070,4 7 الوظائف         

 034,2 1 27,9 006,3 1 (16,8) (202,9) 209,2 1 717,5 تكاليف الموظفين الأخرى

 – – – – – – 208,9 الخبراء الاستشاريون

 127,9 5,7 122,2 10,7 11,8 110,4 77,7 سفر الموظفين

 194,0 1 47,1 146,9 1 (27,2) (429,5) 576,4 1 985,7 الخدمات التعاقدية
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 وجه الإنفاق
 الفتددددددرةنفقددددددات 
2012-2013 

عت دددادات الفتدددرة ا
2014-2015 

المج دددوع قبددد    الموارد نمو
إعدددادة تقددددير 

 التكاليف
إعادة تقددير  

 التكاليف
تقدددديرات الفتدددرة 

  النسبة المئوية المبلغ 2016-2017

 941,7 33,0 908,7 (14,3) (151,3) 060,0 1 666,0 مصروفات التشغيل العامة         

 0,8 – 0,8 0,0 0,0 0,8 0,4 ال يافة

 239,3 7,2 232,1 (12,0) (31,6) 263,7 170,7 اللوا م والمواد

 38,6 1,1 37,5 (3,1) (1,2) 38,7 38,4 الأثاث والمعدات

9 المجموع   935 ,6  12  411 ,1  (2  146 ,9) (17 ,3) 10  264 ,2  325 ,9  10  590 ,1  

  
 10-3الجدول ب إ 

 )أ(ات من الوظائفالاحتياج  
 

الوظائف الثابتددددددة  
الم ولة من الميزانية 

 العادية

   الوظدائف المؤقتددة 

 الميزانية العادية  
 الموارد الخارجة 

 عددن الميزانيدة
 

 المج وع

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

            الفئات العلياالفئة الفنية و            
 1 1  - -  - -  1 1 5-ف 
 - -  - -  - -  - - 4/3-ف 
 1 1  - -  - -  1 1 الفرعر المجموع 

            الخدمات العامة
 6 6  - -  - -  6 6 الرتبة الرئيسية 
 27 27  - -  - -  27 27 الرت  الأخرى 
 33 33  - -  - -  33 33 الفرعر المجموع 
 34 34  - -  - -  34 34 المجموع 

 
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى( في إدارة بريد الأمم المتحدة في فيينا   3يلجقترح أن تلججمّد مؤقتا س  وظائف ) )أ( 

ل فتـرة السـنتين   وظائف من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى( في إدارة بريـد الأمـم المتحـدة في نيويـور ( خـلا      3 و
2016-2017. 

  
، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الخطـة     25، خـدمات الـدعم، مـن البرنـامج     4وفقا لأهداف البرنـامج الفرعـر    12-3ب إ  

ــرة الســنتين   ــة لفت ــد الأمــم المتحــدة التعريــف بأعمــال ومنجــزات    2017-2016البرنامجي ، ستواصــل إدارة بري
 طريق مبيعات الطوابع التذ ارية. المتحدة وو الاتها المتخصصة عن الأمم
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وقـد أُدمجـ  تلــك العمليـات في  يـانين بــا: إدارة بريـد الأمــم المتحـدة، مكتـ  نيويــور ، وإدارة بريـد الأمــم          13-3ب إ  
المتحدة، المكت  الأوروبي، الواقـع في فيينـا، و لابـا تـابع لكـل مـن رئـي  إدارة بريـد الأمـم المتحـدة ورئـي             

في مكت  خدمات الدعم المر زية، بنيويور . وقد نلجقل  المهام الإداريـة الـ  تقـوم  ـا      ةاريدائرة الأنشطة التج
، وُ يلجحـتف  إلا بمحـل واحـد للمبيعـات في قصـر      2006إدارة بريد الأمم المتحدة في جنيـف إلى فيينـا في عـام    

 الأمم، في جنيف.
الأمم المتحدة اسـتعراط أنشـطتها التجاريـة لزيـادة     ، ستواصل إدارة بريد 2017-2016وخلال فترة السنتين  14-3ب إ  

ترتىــيد عملياتهــا، وســتعمل جاهــدة علــى اتبــاع لــج اســتباقر للحفــاة علــى حصــتها الســوقية وذلــك بابتكــار    
منتجات جديدة وتنفيذ مبادرات يارية جديدة ترمر إلى  يـادة حجـم مبيعاتهـا في المواقـع الشـبكية عـن طريـق        

في المنشــورات المتعلقــة بتجــارة هــواة جمــع الطوابــع و يــادة تــرويج المبيعــات في    الإعلانــات الموجهــة الأهــداف
 المعارط والعروط الدولية المتعلقة بالطوابع التذ ارية.

وستواصل إدارة بريد الأمـم المتحـدة إعـادة تصـميم موقعهـا الشـبكر لتحسـين اسـتمالة عمـلاء مـن جميـع أنحـاء              15-3ب إ  
في عاُ وسائبر التواصـل الاجتمـاعر. وستواصـل أي ـا إقامـة علاقـات مـع و ـلاء         العاُ وإياد موطئ قدم لها 

يــ  وجودهــا فيهــا. وستواصــل بالبيــع علــى الإنترنــ  لتحديــد منفــذ لهــا إلى أســوام جديــدة مــدرّة للــدخل وتث 
استخدام موقعها الشبكر لتوسيع نطـام محـل الطوابـع البريديـة ذات الطـابع الشخصـر إلى مـا يتجـاو  جـدران          

 البريد في نيويور  وفيينا. وسيلجعاد تصميم المجموعة المتنوعة لمنتجات البيع بالتجزئة  ـدف جـذب الـزوار    مكتبْي
الــذين ســـتتاح لهـــم الفرصـــة لشـــراء الطوابـــع التذ اريــة لـــدى  يـــارتهم مكاتـــ  الأمـــم المتحـــدة في نيويـــور    

 وجنيف. وفيينا
لمتحدة في فترة السنتين الانكمـا  الاقتصـادي وتىـيخوخة قاعـدة     ومن الصعوبات ال  تواجه إدارة بريد الأمم ا 16-3ب إ  

 عملائها الأساسيين من هواة جمع الطوابع.
وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة أي ا تمثيل المن،مة في عدد من معارط الطوابع الرئيسية ال  تلجـن،م في تىـم    17-3ب إ  

جـات الأمـم المتحـدة مـن الطوابـع التذ اريـة والإسـهام في        أنحاء العاُ، وذلك  دف  يادة تعريف الجمهور بمنت
التوعية بأهداف المن،مة. ويتوقع أن تعـوط المبـادرات التجاريـة الجديـدة بعـا الاياهـات نحـو الاتيفـاط الـ           

 يشهدها سوم مبيعات الاتىترا  التقليدي.
طنيـة، وهـو أمـر برهنـ  التجـارب الماطـية علـى        وتواصل إدارة بريد الأمم المتحدة تعاولا مع إدارات البريد الو 18-3ب إ  

أنه أنجع الأدوات لجذب عمـلاء جـدد. ويعقـد مكتبـا إدارة بريـد الأمـم المتحـدة، الـواقعين في نيويـور  وفيينـا،           
 اجتماعات تنسيق منت،مة في هذا الصدد.

ــرة الســنتين     19-3ب إ   ــرادات في فت ــغ إجمــالي الإي دولار.  10 637 300مــا قــدر   2017-2016ومــن المتوقــع أن يبل
ويستند هذا التوقع إلى الافتراطات التالية: )أ( أن تستأنف جميع متاجر البيع بالتجزئة في المقـر عملياتهـا العاديـة    
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)ب(  يــادة أســعار  وتلجنقـل إلى مــبم الجمعيــة العامــة، وقـ  الانتــهاء مــن المخطــبر العــام لتجديـد مبــا  المقــر  و   
)ج( اسـتمرار بيـع المنتجـات في العـروط        و2017-2016روبـا في الفتـرة   الطوابع في الولايات المتحـدة وأو 

والمعارط الدولية المتعلقة بالطوابع، بما في ذلك المعرط العالمر للطوابع في نيويور  في الفتـرة مـن أيار/مـايو إلى    
 .2016حزيران/يونيه 

 
 النواتج

 الية:، ستلجنجز النواتج الت2017-2016خلال فترة السنتين  20-3ب إ  

الأنشطة الفنية الأخرى: طباعـة المـواد المتعلقـة  وايـة جمـع الطوابـع  وإصـدار الطوابـع البريديـة والمـواد            )أ(  
القرطاسية البريدية للأمم المتحدة، بما في ذلـك تحديـد مواطـيع المـواد المقـرر طباعتـها وتصـميم تىـكلها         

لاتصال بالسـلطات البريديـة في الولايـات    وتحديد  مياتها  وتأمين سلامة المخزون البريدي وحف،ه  وا
المتحدة الأمريكية وسويسرا والنمسا وبلدان أخرى فيما يتعلق بأن،مة وإجـراءات البريـد وهوايـة جمـع     
الطوابــع  والاتصــال بالاتحــاد البريــدي العــالمر بشــأن أن،مــة وإجــراءات البريــد وهوايــة جمــع الطوابــع    

 نمية هواية جمع الطوابع والمشار ة في أنشطة الرابطة العالمية لت
خدمات الـدعم الإداري: التسـويق  دراسـة وتطبيـق مفـاهيم جديـدة في لـج الإدارة والتسـويق  ـدف           )ب(  

 يادة إجمالي المبيعات  وح ور المعارط العالميـة  وبيـع طوابـع البريـد الجديـدة ذات الطـابع الشخصـر        
 وبي.المقرر بدء خدمته على الإنترن  عن طريق المكت  الأور

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الوظائف

دولار تمويــل المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين، والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن   6 809 700يغطــر المبلــغ  21-3ب إ  
، وظيفــة 34أعــلا  وعــددها  10-3مرتبــات المــوظفين، مــن أجــل اســتمرار الوظــائف المبينــة في الجــدول ب إ  

وظيفـة مـن فئـة     15 وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية( و        3 و 5-ف 1وظيفـة )  19تشمل 
وظـائف مـن فئـة الخـدمات      3وظيفـة )  15 الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( سيكون موقعها في نيويور ، و

سـيكون موقعهـا في فيينـا.    وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى((         12 العامة )الرتبة الرئيسـية( و 
ولدى إدارة بريد الأمم المتحدة فريق أساسـر مـن مـوظفر الخـدمات العامـة يتـولى أفـراد  تنفيـذ مهـام التشـغيل           
الرئيسية، مثل المحاسبة، وتصميم الرسوم البيانية، والتسـويق، والمبيعـات، وتكنولوجيـا المعلومـات، وهـر تعتمـد       

هة ع ء العمل في فترات الذروة في إطار تنفيذ المهام اللوجستية مـن  ـل   على فريق من الموظفين المؤقتين لمواج
دولار مــا يلجقــدّر تحقيقــه مــن وفــورات تــرتببر بالتجميــد المؤقــ    1 342 200عــام. ويعكــ  النقصــان البــالغ 

لثلاث وظائف من فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى( في مكتـ  إدارة بريـد الأمـم المتحـدة في نيويـور ،           
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وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى( في المكتــ  الأوروبي لإدارة بريــد الأمــم المتحــدة   وثــلاث
 خلال فترة السنتين، وذلك لتخفيا التكاليف وتحقيق إيرادات يعادل مستواها مستوى النفقات.

 
 تكاليف الموظفين الأخرى

 دولار ما يلر: 1 006 300يغطر المبلغ  22-3ب إ  

لإطافي اللا م خلال معارط الطوابـع، ومبيعـات اليـوم الأول مـن إصـدارات الطوابـع البريديـة        العمل ا )أ(  
 دولار(  22 100وغير ذلك من ع ء العمل في فترات الذروة في أعمال إدارة البريد  كل )

عقود الخدمات الشخصية للقيـام بعمليـات يـارة التجزئـة خـارج سـاعات الـدوام الر ـر، مثـل عطـل            )ب(  
ة الأسبوع والعطل الر ية، لإعداد طلبـات العمـلاء، وإدارة وـزون الطوابـع، وإدارة تىـؤون متجـر       لاي

 دولار(. 984 200الطوابع ذات الطابع الشخصر )
إلغـاء الاعتمـاد المرصـود تحـ  بنـد المسـاعدة المؤقتـة        ‘ 1’دولار إلى ما يلر:  202 900ويلجعزى النقصان البالغ  23-3ب إ  

دولار(   6 800خفــا الاحتياجــات تحــ  بنــد العمــل الإطــافي )‘ 2’ ولار(  ود 56 800العامــة )
دولار( يتعلق بخفا الخـدمات جزئيـا    139 300يفيا في إطار عقود الخدمات الشخصية )‘ 3’ و

 ن،را لاتيفاط حجم مبيعات الطوابع ذات الطابع الشخصر عما  ان مقررا.
 

 سفر الموظفين

دولار تكـــاليف ســـفر مـــوظفر إدارة بريـــد الأمـــم المتحـــدة في نيويـــور    122 200 الاعتمـــاد البـــالغ ريغطـــ 24-3ب إ  
دولار( للقيــام بأنشــطة التــرويج والتمثيــل في المعــارط الدوليــة الرئيســية   88 400دولار( وفيينــا ) 33 800)

الاتحـاد  لهواة جمـع الطوابـع، والمشـار ة في اجتماعـات التنسـيق الـ  تلجعقـد في فيينـا وجنيـف لمواصـلة الاتصـال ب           
ــاد             ــدف إي ــك   ــع، وذل ــة جمــع الطواب ــة  واي ــة المعني ــة والوطني ــات الدولي ــن المن،م ــير  م ــالمر وغ ــدي الع البري

تســويق وبيــع جديــدة لتو يــع الطوابــع البريديــة الــ  تصــدرها الأمــم المتحــدة. وتعكــ  الزيــادة البالغــة       منافــذ
فر إلى جنيـف لرصـد محـل المبيعـات هنـا       دولار التغيير الذي طرأ على تكاليف السفر وطرورة الس ـ 11 800

وإجراء الاتصال بمكت  الأمم المتحدة في جنيف في إطـار التوعيـة بالخـدمات الإطـافية الـ  تقـدمها إدارة بريـد        
 الأمم المتحدة سعيا إلى  يادة المبيعات.

 
 الخدمات التعاقدية

الطوابـع في مكــتبْي إدارة بريــد الأمــم المتحــدة،   دولار: )أ( تكلفــة طباعــة 1 146 900يغطـر الاعتمــاد البــالغ   25-3ب إ  
 676 200) 2017-2016استنادا إلى الأنما  اياليـة للنفقـات وتكلفـة الإصـدارات المقـررة لفتـرة السـنتين        

)ج( الخــدمات التعاقديــة  دولار(  و 371 200)ب( البرنــامج العــام لأنشــطة الإعــلان والتــرويج )  دولار(  و
دولار(. أمـا النقصـان    23 900دولار(  والخـدمات المر زيـة لتجهيـز البيانـات )     75 600لرسّامر الطوابـع ) 
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دولار، فيتصل في مع،مه بالوفورات المتوقـع تحقيقهـا في تكـاليف إصـدار الطوابـع واتيفـاط        429 500البالغ 
 واتيفاط نفقات الإعلانات والأنشطة الترويية.“ Fascination”إنتاج إصدارات النشرة ومجلة 

 
 فات التشغي  العامةمصرو

ــغ   26-3ب إ   ــدات التشــغيل الآلي       908 700يغطــر المبل ــدات، ومع ــاث والمع ــر: )أ( اســتئجار وصــيانة الأث ــا يل دولار م
)ب( تكاليف الاتصالات، بما في ذلك تكاليف البريد وايقيبـة الدبلوماسـية    دولار(  و 136 800للمكات  )

بمــا في ذلــك الرســوم المصــرفية، ومســتلزمات لصــق الطوابــع   )ج( الخــدمات المتنوعــة،  دولار(  و 271 200)
ــقات،         ــات، والملصـ ــة، والمغلفـ ــد التروييـ ــائل البريـ ــار، ورسـ ــاعة إلى التجـ ــال الب ـ ــاليف إيصـ ــأمين، وتكـ والتـ

)د( استئجار معدات يهيز البيانات وصيانتها، بمـا في ذلـك تعهـد الموقـع      دولار(  و 291 000والتعميمات )
 “Mega Stamp”كترونية والصيانة اللا مة للحفاة علـى سـلامة تشـغيل الن،ـام اياسـوبي      الشبكر للتجارة الإل

دولار اتيفــاط حجــم الأنشــطة المتوقعــة و ــذلك  151 300دولار(. ويعكــ  النقصــان البــالغ  209 700)
 اتيفاط تكاليف صيانة الموقع الشبكر للتجارة الإلكترونية خلال فترة السنتين.

 
 الضيافة

دولار تكاليف المهام الر يـة في سـيام الأنشـطة التروييـة مـع رابطـات هـواة جمـع          800غطر الاعتماد البالغ ي 27-3ب إ  
 الطوابع والمسؤولين ايكوميين في إطار ما يلجبذل من جهود التسويق.

 
 اللوازم والمواد

العمـلاء وغـير ذلـك مـن     دولار تكاليف لوا م المكات  و شـوف حسـابات    232 100يغطر الاعتماد البالغ  28-3ب إ  
دولار  31 600المواد الاستهلا ية اللا مـة، اسـتنادا إلى مسـتويات الإنفـام اياليـة. ويعكـ  النقصـان البـالغ         

 خفا الاحتياجات من لوا م البريد.
 

 ثاث والمعداتالأ

مـم المتحـدة. ويعكـ     دولار تكاليف استبدال معدات المكات  في مكتبْي إدارة بريـد الأ  37 500يغطر المبلغ  29-3ب إ  
 دولار حالة الموجود من بعا وزونات المعدات الصاية للخدمة وللاستعمال. 1 200النقصان البالغ 
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 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 11-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حس  الوحدة التن،يمية  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 

 لفتدرة المعت ددة ل  تقديراتال
2014-2015 

 تقدددددددددديرات الفتدددددددددرة
2016-2017 

 الزيادة/)النقصددددددددددددددا (
 2017-2016للفترة 

    المقر

 (195.0) 865.0 7 060.0 8 إجمالي الإيرادات 

 (558.8) 068.2 8 627.0 8 : المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه 

363.8 (203.2) (567.0) صافي الإيرادات   

    ، المقرمتجر الكت 

 700.0 500.0 2 800.0 1 إجمالي الإيرادات 

 65.7 935.6 1 869.9 1 : المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه 

564.4 (69.9) صافي الإيرادات   634.3  

 505.0 365.0 10 860.0 9 مجموع إجمالي الإيرادات 

 (493.1) 003.8 10 496.9 10 : المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه 

361.2 (636.9) مجموع صافي الإيرادات   998.1  

  
 12-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حس  أوجه الإنفام  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 

 وجه الإنفاق
 الفتددرة نفقددات
2012-2013 

اعت ددادات الفتددرة  
2014-2015 

المج دددوع قبددد    نمو الموارد
 إعدددادة تقددددير 

 التكاليف
إعدددادة تقددددير  

 التكاليف
 الفتدددددرة تقدددددديرات

 النسبدددددددددة المئوية المبلددددددددغ 2016-2017
        

 390.0 5 195.8 194.2 5 (0.2) (8.6) 202.8 5 004.4 5 الوظائف

 122.2 5.4 116.8 (36.9) (68.4) 185.2 191.0  تكاليف الموظفين الأخرى

 79.0  3.5  75.5  صفر صفر 75.5  67.0  سفر الموظفين

 934.1 1 86.1  848.0 1  2.6 47.2  800.8 1 092.4 1 الخدمات التعاقدية

 288.1  12.9  275.2  (64.5) (499.8) 775.0  219.2  مصروفات التشغيل العامة

 2.0  – 2.0  صفر صفر 2.0  – ال يافة

 57.6  2.6  55.0  (26.7) (20.0) 75.0  23.2  اللوا م والمواد

 94.3  4.3  90.0   283.0 66.5  23.5  5.3  الأثاث والمعدات

 036.5 2 90.6 945.9 1 (17.4) (411.2) 357.1 2 569.8 1 تكاليف السلع المبيعة

8 المجموع   172.2  10  496.9  (894.3 ) (8.5 ) 9  602.6   401.2  10  003.8  
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 13-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
ظائف الثابتددددددة الو 

الم ولة من الميزانية 
 العادية

   الوظدائف المؤقتددة 

 الميزانية العادية  
 الموارد الخارجة 

 عددن الميزانيدة
 

 المج وع

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

            ات العلياوالفئالفئة الفنية             
 1 1  - -  - -  1 1 5-ف 
 3 3  - -  - -  3 3 4/3-ف 
 1 1  - -  - -  1 1 2/1-ف 
 5 5  - -  - -  5 5 الفرعر المجموع 
            الخدمات العامةفئة 
 2 2  - -  - -  2 2 الرتبة الرئيسية 
 14 14  - -  - -  14 14 الرت  الأخرى 
 16 16  - -  - -  16 16 عرالفر المجموع 
 21 21  - -  - -  21 21 المجموع 

  
، خدمات التوعية وتبادل المعلومات، مـن  3تتصل الأنشطة المبرمجة في إطار هذا البند بأهداف البرنامج الفرعر  30-3ب إ  

لة أمـور، تعزيـز   . وتتمثل أهدافه، في جم2017-2016، الإعلام، في برنامج العمل لفترة السنتين 24البرنامج 
فهم دور الأمم المتحدة وأعمالهـا واهتماماتهـا، وتشـجيع تبـادل الأفكـار والمعلومـات والمعـارف دعمـا لأهـداف          

المتحــدة  المن،مــة. ويــدعم البرنــامج الفرعــر تحقيــق هــذا الهــدف عــن طريــق تحســين التعريــف بمنشــورات الأمــم  
ل اقتنـاء تقـارير و تـ  ودوريـات والمختـار مـن       وتوسيع قاعدة قراء هذ  المنشورات بجميع أتىـكالها، مـن خـلا   

الوثائق وقواعد بيانات و ت  إلكترونيـة وتطبيقـات الأجهـزة المحمولـة وغـير ذلـك مـن المنتجـات الإلكترونيـة،          
وتسويقها وبيعها وتو يعها وترخيصها ونشرها، بأهداف محـددة. وي ـطلع قسـم المبيعـات والتسـويق في تىـعبة       

ة لإدارة تىؤون الإعـلام في المقـر،  ـذ  الأنشـطة، بمـا فيهـا تشـغيل متجـر  تـ  الأمـم           الاتصال بالجماهير التابع
المتحدة في المقر. ومن الأهداف المتصلة  ذا البرنامج الفرعر درّ إيرادات على المن،مة مع دعم نشـر المعلومـات   

ات، الـذي يتـولى رئاسـته    المتعلقة بـالأمم المتحدة على الجمهور على أوسع نطام ممكن. وي طلع مجل  المنشور
 مديرلج تىعبة الاتصال بالجماهير التابعة لإدارة تىؤون الإعلام، بمهام الإتىراف العام على برنامج المنشورات.
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 على مواصلة تطوير برنامج النشر الإلكترو   ما يلر: 2017-2016تؤ د الخطة المقترحة للفترة  31-3ب إ  
، المعروفـة  “i-Library” منشـورات الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـ       يشمل البرنامج توسيع نطام برنامج )أ(  

ــة       ــم المتحــدة الإلكتروني ــة منشــورات الأم ــابقا باســم مجموع ــبكر   “e-Collection”س ــع تى ــو موق ، وه
منشــور مــن إصــدارات الأمــم المتحــدة    5 000بالاتىــترا  يتــي  لمســتعمليه الاطــلاع علــى أ ثــر مــن   

 ومحتوى إلكترو  هائل آخر 
لإطــافة إلى ذلــك، تشــمل الخطــة تعزيــز الأنشــطة المتعلقــة بحقــوم نشــر المحتــوى الإلكتــرو  وإصــدار  با )ب(  

التراخيص للعملاء من المؤسسات على الصعيد العالمر، بما في ذلـك الجهـات المعنيـة بتجميـع البيانـات،      
 لأغراط إعادة التو يع 

ــام تو يــع        )ج(   ــة توســيع نط ــع الصــدارة في الخط ــيحتل أي ــا موق ــل الكتــ     س المنتجــات الإلكترونيــة مث
 الإلكترونية ومنتجات البيانات.

ولا تــزال تغــييرات  ــبيرة تطــرأ علــى صــناعة النشــر، حيــك إن الكتــ  الإلكترونيــة آخــذة في الانتشــار المطــرد   32-3ب إ  
الأسـوام.   خيار من خيارات القراءة المتاحة فيما يزداد عدد بائعر الكت  الإلكترونية بالتجزئة ممـن يـدخلون   

ــع        ــة مــن الر ــود بالنســبة لجمي ــزال مبيعــات الكتــ  علــى الصــعيد العــالمر تشــهد حال وفي الوقــ  نفســه، لا ت
الناتىرين. وليس  منشورات الأمم المتحدة استثناء من هذا الايا  العـالمر. وفي ظـل هـذا الـتقلّص الملحـوة في      

 ال  ا مـن المؤسسـات الرئيسـية مـن العمـلاء، مـا      حجم الكت  المطبوعة ال  تقتنيها المكتبـات الأ اديميـة وغيره ـ  
للنشر الإلكترو  دور متزايد الأبية، لي  باعتبار  وسيلة لإمداد عملائه بمحتوى متعدد اللغات فحسـ ، بـل   
أي ا، والأهم من ذلك، للوصول إلى الجماهير وحفز المناقشـات المـثيرة للـتفكير وتـدارث أ ثـر المسـائل حيويـة        

 ة.في الشؤون العالمي
ــل أي ــا        33-3ب إ   ــوى فحســ ، ب ــار  وســيلة لتقــدض محت وفي هــذا الســيام، يصــب  النشــر الإلكتــرو  أساســياق، لا باعتب

لتحسين نشر المعرفة المتعلقة بالأمم المتحدة. وسيواصل القسم الاستفادة من الفـرص المتاحـة اياليـة والجديـدة.     
 وتشمل ما يلر:

إيـرادات، تتصـل أساسـا بمـن  تـراخيص المحتـوى الرقمـر إلى أطـراف          فرص للقيـام بأنشـطة ياريـة ودرّ    )أ(  
ثالثـة وجهـات معنيــة بتجميعـه لغــرط مواصـلة إعــادة تو يعـه، وهـو أمــر سـيعمل القســم جاهـدا علــى         
تحقيقـه. وفي هــذا الصـدد، يــدر بالإتىـارة بــدء العمــل في الآونـة الأخــيرة ببرنـامج الكتــ  الإلكترونيــة      

”JSTOR“بادرات الجديدة في مجال التكنولوجيا الرقمية في الأوسا  الأ اديمية ، وهو أحد أبر  الم 
فرص للتعريف بأعمال الأمم المتحدة تقت ر إجـراء عمليـات تحـديك  ـبيرة لمكاتـ  الـدعم الإداري،        )ب(  

ســيما فيمــا يتعلــق بالطريقــة الــ  ســدد  ــا القســم البيانــات الوصــفية والمعلومــات الببليوغرافيــة             لا
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ت الرئيسية والعلامات الأخرى لمحتوى المـواد الـ  تنشـرها المن،مـة لـتمكين البـاحثين والعلمـاء        والكلما
 والطلاب من الاطلاع عليه على تىبكة الإنترن  بسهولة أ بر.

وفي سيام برنامج العمل لفترة السنتين، سير ز القسم أي ـا اهتمامـه علـى المهـم مـن أنشـطة الـدعم والأنشـطة          34-3ب إ  
ة، مثـل إدارة العنـاوين لفهرسـة البيانـات الوصـفية الببليوغرافيـة والتسـويقية، وعلـى الاسـتمرار في إدارة          المساعِد

الموقــع الشــبكر للتجــارة الإلكترونيــة فيمــا يتعلــق بتجهيــز الطلبــات الخاصــة بالمنشــورات والب ــائع. وستشــمل   
 يـع الأصـول الرقميـة لأطـراف ثالثـة      الأنشطة الأخرى الرفع إلى المستوى الأمثـل مـن اسـتخدام ن،ـام إدارة وتو    

وتوسيع نطام استخدامه، وإدارة يهيـز الملفـات الخاصـة بالمنتجـات المعـدة للطباعـة والمواقـع الشـبكية والكتـ           
الإلكترونية، وإدمـاج ذلـك في مرافـق الطباعـة حسـ  الطلـ  في وتلـف المواقـع الجغرافيـة، إطـافةق إلى تحـديك            

تراخيص والتصـاري  المتعلقـة ببروتو ـول الإنترنـ . وفي مجـال التـرويج، سيواصـل        البرامجيات الداخلية لإدارة ال
القســم نشــر تكنولوجيــات جديــدة بفعاليــة، بمــا في ذلــك أدوات التواصــل الاجتمــاعر، لتنفيــذ  ــلات تســويق 

 حديثة ترمر إلى توسيع نطام تأثير منشورات الأمم المتحدة.
 

 النواتج
 ، ستلجنجز النواتج التالية:2017-2016خلال فترة السنتين  35-3ب إ  

 الأنشطة الفنية الأخرى: )أ(  
بيع منشورات الأمم المتحدة ودورياتها ومنتجات بياناتها والمواد الصـادرة في موقـع المنشـورات     ‘1’   

 وغيرها من المنشورات ال  تصدر بجميع اللغات الر ية  “iLibrary”الإلكترونية 
مـم المتحـدة وإعـدادها وإدارتهـا وإصـدارها في تىـكللميها المطبـوع والرقمـر،         اقتناء منشورات الأ ‘2’   

في ذلك الكت  الإلكترونيـة، إطـافةق إلى إدارة موقـع منشـورات الأمـم المتحـدة الإلكترونيـة         بما
”iLibrary“  وموقعها الشبكر للتجارة الإلكترونية 

ــواد الأمــم المتحــدة،    ‘3’    ــوى م ــة بمحت ــراخيص المتعلق ــك مــن  حقــوم ترجمــة    إصــدار الت بمــا في ذل
منشورات الأمم المتحدة وإصداراتها المحلية و/أو إعـادة طبعهـا بلغـات وتلفـة، ومـن  الناتىـرين       
ــة أخــرى حقــوم الإصــدار الرقمــر         ــوى وأطــراف ثالث ــع المحت ــة بتجمي ــيين والجهــات المعني المحل

 للمنشورات والبيانات 
ــرويج عــبر وســائبر التواصــل الاجتمــاعر،   أنشــطة التســويق، بمــا فيهــا الإعــلان والدع   ‘4’    ــة والت اي

والرسائل الإخبارية، والمشار ة في المناسـبات الدوليـة الرئيسـية المتعلقـة بصـناعة النشـر، سـواء        
 بشكل مباتىر أو عن طريق و لاء معتمدين 
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 خدمات الدعم الإداري: )ب(  
م  ـدف تزويـد الإدارات الـ     إجراء دراسات استقصائية لآراء جمهـور القـراء وتحليـل الأسـوا     ‘1’   

 تعد المنشورات بتعليقات على منشوراتها ومعالجة الأنشطة الترويية بفعالية 
الإتىــراف علــى متجــر  تــ  الأمــم المتحــدة في نيويــور ، بمــا في ذلــك اقتنــاء مــواد تذ اريــة     ‘2’   

ــات درّ إيــرادات، وتن،ــي         ذات ــروج لســمعة المن،مــة وتنطــوي علــى إمكان ــة عامــة ت م جاذبي
 “.لقاء مع المؤلف”مناسبات 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الوظائف
دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات          5 194 200يغطر المبلـغ   36-3ب إ  

أعـلا . وسـيتولى المـلا      13-3إ وظيفـة، علـى النحـو المـبين في الجـدول ب       21الموظفين، من أجـل اسـتمرار   
التكميلر المقترح من مـوظفر قسـم المبيعـات والتسـويق المسـؤولية عـن تنفيـذ أنشـطة التسـويق والبيـع والتو يـع            
والتــرخيص والنشــر الإلكتــرو  والأنشــطة التروييــة والمعــارط والمناســبات الخاصــة واســتحداث المنتجــات         

 العمليات وتن،يمها. رةيتصل بمنشورات الأمم المتحدة وإدا فيما
 

 تكاليف الموظفين الأخرى
دولار تكــاليف المســاعدة العامــة المؤقتــة المتعلقــة بالاستعاطــة عــن المــوظفين  116 800يغطــر الاعتمــاد البــالغ  37-3ب إ  

دولار(  وعـن العمـل الإطـافي الـلا م لتغطيـة       79 500الغائبين في إجا ات مرطية أو إجا ات أمومـة ممـددة )  
دولار(   16 700يع ذات الأولوية أو فترات عروط البيع الخاص وع ء العمل في فتـرات الـذروة )  فترات الب

وتكاليف الموظفين الأخرى المتعلقة بالاستعانة بخدمات أفراد في إطار اتفاقات الخدمـة الخاصـة مـن أجـل تقـدض      
ة، ولا سـيما في مجـال الكتـ     المشورة بشأن التكنولوجيات الناتىـئة وأف ـل الممارسـات المتبعـة في هـذ  الصـناع      

الإلكترونيــة والمجــلات الرقميــة، بمــا في ذلــك إدخــال تحســينات علــى عمليــات إنتــاج وســائبر الإعــلام المســتقلة    
دولار فهو ناجم عن إلغـاء الاعتمـاد    68 400دولار(. أما النقصان البالغ  20 600للبرامج الرقمية المتعددة )

المؤقتين فيما يتعلق بمهام ترقية قاعدة البيانات الببليوغرافية الداخليـة الـ    المرصود لموظفر تكنولوجيا المعلومات 
 .2015-2014أُنجزت خلال فترة السنتين 

 
 سفر الموظفين

دولار تكــاليف ســفر المــوظفين ي ــور المعــارط والقيــام بالزيــارات المقـــر رة   75 500يغطــر الاعتمــاد البــالغ  38-3ب إ  
والمكتبــات في جميــع أنحــاء العــاُ، وللاتصــال بمجموعــة وتــارة في الأســوام  ــدف  لــو لاء البيـــع وللجامعــات 

الترويج لمنشورات الأمم المتحدة ونشر المعلومات عنها. ويغطر الاعتماد أي ا تكـاليف سـفر المـوظفين لعـرط     
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نطـام واسـع   المنشورات في المؤتمرات المهنية والتجارية، وهو نشا  لا تزال أوسـا  قطـاع النشـر تمارسـه علـى      
 للترويج لمنشوراتها والتماث آراء العملاء فيها بشكل مباتىر.

 
 الخدمات التعاقدية

دولار مــا يلــر: )أ( خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، بمــا فيهــا اتفاقــات    1 848 000يغطــر الاعتمــاد البــالغ  39-3ب إ  
التجـارة الإلكترونيـة إلى خـوادض    مستوى الخدمات، وترقية الن،م الداخلية،  نقـل فهـارث البيانـات الوصـفية و    

آليــة افتراطــية، وصــيانة ودعــم أمــن البيانــات والتحقــق مــن صــلاحية بطاقــات الائتمــان المســتخدمة في الموقــع     
دولار(  )ب( والبرامج التروييـة، بمـا فيهـا التسـويق المباتىـر، ونشـر        203 300الشبكر للتجارة الإلكترونية )

رث المنشورات، والكتيبات والفهارث المصغّرة، واستئجار أجنحـة العـرط   الإعلانات في وسائبر الإعلام، وفها
في المعارط، ورسوم خـدمات الإنترنـ ، والنفقـات المتصـلة بحمـلات تـرويج المبيعـات الـ  تلجنفّـذ بالتعـاون مـع            

)ج( عمليــات تشــغيل متــاجر الكتــ  الــ  يقــوم  ــا متعهــدون  دولار(  و 341 600و ــلاء البيــع الــدوليين )
ــة        خــارج ــق جهــة بائع ــة عــن طري ــم المتحــدة الإلكتروني ــع مجموعــة  تــ  الأم ــد وتو ي ــور ، وتعهّ يون في نيوي

خارجية، وتحسين مجموعة الكت  الإلكترونية وتعهّـدها، وترقيـة الموقـع الشـبكر للتجـارة الإلكتـرو  وتعهّـد ،        
دولار  47 200البالغـة   دولار(. وتلجعـزى الزيـادة   1 303 100وقواعد بيانات المبيعات، وخدمات التخزين )

إلى تكاليف توسيع نطام الأعمال ال  تقوم  ا الجهة البائعة،  نعداد ويهيز الملفـات الرقميـة وإعـداد التقـارير     
 حس  الطل .

 
 مصروفات التشغي  العامة

ة دولار مصـــروفات التشـــغيل العامـــة لمـــا يلـــر: )أ( اســـتئجار وصـــيان       275 200يغطـــر الاعتمـــاد البـــالغ    40-3ب إ  
الإلكترونيــة الخاصــة بتجهيــز البيانــات وإنجــا  العمليــات الآليــة في المكاتــ  وغيرهــا مــن المعــدات            المعــدات

)ب( احتياجات في إطار بنـد الاتصالات لتغطيـة تكـاليف ايقيبـة الدبلوماسـية ورسـوم       دولار(  و 10 500)
)ج( الاحتياجـات المتعلقـة    دولار(  و 114 800البريد وغيرهـا من التكاليف البريدية المرتبطة بعمليات البيع )

دولار(.  149 900بالخــدمات المتنوعـــة لتغطيــة تكــاليف الشــحن والرســوم المصــرفية وبنــود متنوعــة أخــرى )  
دولار في المقــــام الأول إلى: )أ( اتيفــــاط تكــــاليف البريــــد الترويــــر   499 800ويلجعــــزى النقصــــان البــــالغ 

ــد اســتخدام وســائل الاتصــال الإ   نتيجــة ــاعر )   لتزاي ــة ووســائبر التواصــل الاجتم دولار(   303 800لكتروني
)ب( الاتيفـــاط المتوقفيـــع في تكـــاليف الشـــحن ن،ـــرا لاســـتخدام الوســـائل الإلكترونيـــة في إرســـال الملفـــات    و

 دولار(.   196 000وخدمات التجارة الإلكترونية )
 الضيافة

ف المتصــلة بنصــدار منشــورات جديــدة وتن،ــيم حفــل دولار لتغطيــة التكــالي 2 000يلــزم تــوفير اعتمــاد قــدر   41-3ب إ  
 ترويج سنوي للعملاء.
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 اللوازم والمواد
دولار لوا م التجهيز الإلكتـرو  للبيانـات، واللـوا م المكتبيـة الأخـرى، ومـواد        55 000يغطر الاعتماد البالغ  42-3ب إ  

ء، والفــواتير، و شــوف ايســابات، دعــم أنشطـــة البيــع، مــن قبيــل البطاقــات المعنونــة ســلفاق والموج هــة للعمــلا  
والأ يــاث الورقيـــة، وايقائــ ، وورم التغليــف، وصــناديق الشــحن، ومجموعــات لــوا م العــروط. ويعكــ     

 دولار نمبر النفقات ايالي. 20 000الاتيفاط البالغ 
 

 الأثاث والمعدات
المعدات الآلية. وتتعلـق الزيـادة البالغـة    دولار تكاليف استبدال أثاث المكات  و 90 000يغطر الاعتماد البالغ  43-3ب إ  

ــا المعلومــات )    66 500 دولار( وتكــاليف  42 200دولار بتكــاليف الاســتبدال الموحــدة لمعــدات تكنولوجي
 دولار(. 24 300) 2017-2016ترقية مجموعة البرامجيات وتىراء تراخيصها اللا مة لفترة السنتين 

 
 تكاليف السلع المبيعة

دولار تكاليف تصميم المنشورات وتحريرها وإنتاجها، وتىـراء المنشـورات    1 945 900تماد البالغ يغطر الاع 44-3ب إ  
مــن الو ــالات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة لإعــادة بيعهــا، واحتياجــات المخــزون. ويغطــر الاعتمــاد أي ــا   

تجات المعروطـة للبيـع حاليـا.    التكاليف المرتبطـة بتسويق المنتجات الإلكترونية وتطويرها، وصيانـة وتحديك المن
ويغطر الاعتماد أي ا إعـدادَ منشورات ذات طابع أعم، تلجستخدم للتـرويج لأعمـال المن،مــة، ويلجتوقـع أن تلقـى      
هــذ  المنشــورات رواجــا  ــبيرا في الأســوام، بمــا في ذلــك المنشــورات المتصــلة بمناســبات محــددة تقيمهــا الأمــم     

دولار اتيفاط تكاليف الطباعة والشـحن الـذي تحقـق باسـتخدام      411 200المتحدة. ويعك  النقصان البالغ 
 تكنولوجيات الطباعة حس  الطل .

  
 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 

   14-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 لفتدرة المعت ددة ل تقديرات ال

2014-2015 
 رةتقدددددددددديرات الفتددددددددد

2016-2017 
 الزيادة/)النقصددددددددددددددا (

 2017-2016للفترة 
    المقر

 600,4 2 493,0 8 892,6 5 إجمالي الإيرادات 

 753,5 1 884,3 7 130,8 6 مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 846,9 608,7 (238,2) صافي الإيرادات 
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 لفتدرة المعت ددة ل تقديرات ال

2014-2015 
 رةتقدددددددددديرات الفتددددددددد

2016-2017 
 الزيادة/)النقصددددددددددددددا (

 2017-2016للفترة 
    جنيف

 190,0 150,0 2 960,0 1 إجمالي الإيرادات 

 15,7 922,2 1 906,5 1 طروحا منه المصروفات خصما من الإيراداتم 

 174,3 227,8 53,5 صافي الإيرادات 

    فيينا

 93,8 580,4 486,6 إجمالي الإيرادات 

 10,3 985,2 974,9 مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 83,5 (404,8) (488,3) صافي الإيرادات 

    نيروبي

 34,0 65,3 31,3 لإيراداتإجمالي ا 

 17,0 353,5 336,5 مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 17,0 (288,2) (305,2) صافي الإيرادات 

8 مجموع إجمالي الإيرادات   370 ,5  11  288 ,7  2  918 ,2  

مطروحــا منــه مجمــوع المصــروفات خصــما مــن    
 796,5 1 145,2 11 348,7 9 الإيرادات

978) لإيراداتمجموع صافي ا  ,2 ) 143 ,5  1  121 ,7  

  
 15-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حس  وجه الإنفام  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق
 الفتدددددرة نفقدددددات
2012-2013 

اعت دددادات الفتدددرة  
2014-2015 

المج دددوع قبددد   نمو الموارد
إعدددادة تقددددير  

 التكاليف
إعدددادة تقددددير  

 التكاليف
 الفتدددددرة تقدددددديرات

 المبلددددددددغ 2016-2017
النسبدددددددددددة 

 المئوية
        

 609,9 3 78,6 531,3 3 (8,4) (325,7) 857,0 3 404,8 3 الوظائف

 009,9 7 260,5 749,4 6 44,2 068,7 2 680,7 4 435,5 4 تكاليف الموظفين الأخرى

 2,8 0,2 2,6 (7,1) (0,2) 2,8 1,9 سفر الموظفين

 257,2 9,2 248,0 (28,1) (96,8) 344,8 728,0 لخدمات التعاقديةا

 92,1 3,5 88,6 (57,2) (118,3) 206,9 57,2 مصروفات التشغيل العامة

 0,3 – 0,3 (50,0) (0,3) 0,6 0,4 ال يافة

 112,1 4,2 107,9 (1,2) (1,3) 109,2 80,1 اللوا م والمواد

 60,9 1,5 59,4 (59,5) (87,3) 146,7 42,0 الأثاث والمعدات

15,4 438,8 1 348,7 9 749,8 8 المجموع    10 787,5   357,7  11 145,2  
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  16-3الجدول ب إ 

 )أ(الاحتياجات من الوظائف
 

الوظائف الثابتددددددة الم ولة 
 من الميزانية العادية

   الوظدائف المؤقتددة 

 الميزانية العادية  
 الموارد الخارجة 

 ةعددن الميزانيد
 

 المج وع

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

 2014-
2015 

2016-
2017 

            الفئات العلياالفئة الفنية و            
 3 3  – –  – –  3 3 4/3-ف 

 2 2  – –  – –  2 2 2/1-ف 

5 الفرعر المجموع   5   – –  – –  5  5  

            العامة الخدماتفئة 

 1 1  – –  – –  1 1 الرتبة الرئيسية 

 9 9  – –  – –  9 9 الرت  الأخرى 

10 الفرعر المجموع   10   – –  – –  10  10  

15 المجموع   15   – –  – –  15  15  

 
 .2017-2016 في خدمات الزوار، في نيويور ، خلال فترة السنتين 3-يلجقترح أن تلججم د مؤقتا وظيفة برتبة ف )أ( 

  
تقع على عاتق إدارة تىؤون الإعلام مسـؤولية القيـام بالأنشـطة المتصـلة بتقـدض الخـدمات إلى الـزوار، بمـا في ذلـك           45-3ب إ  

عمليات الجولات المصحوبة بمرتىدين وبـرامج الإحاطـات الإعلاميـة. والهـدف مـن هـذ  الأنشـطة هـو نشـر فهـم           
مالهـا بـين عامـة النـاث علـى أوسـع نطـام ممكـن و يـادة التعريـف بمقـر            مستنير لمقاصد الأمم المتحدة ودورهـا وأع 

ــات       ــا ونــيروبي باعتبارهــا معــاُ جذابــة لعمــوم الجمهــور و ــذلك للفئ ــها في جنيــف وفيين الأمــم المتحــدة ومكاتب
 المتخصصة.

 
  17-3الجدول ب إ 
 العدد الفعلر والتقديري للمشار ين في الجولات  

 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     1993 415 641 122 633 61 735 – 

1994 389 610 114 594 59 334 – 

1995 415 247 149 784 51 125 – 

1996 420 370 111 979 50 371 – 

1997 415 681 119 101 49 089 – 

1998 431 241 120 394 47 816 – 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     1999 437 062 91 375 45 646 – 

2000 388 421 82 217 40 231 – 

2001 344 971 82 798 39 764 – 

2002 284 508 80 943 45 311 – 

2003 323 188 74 120 48 435 – 

2004 360 175 78 405 50 136 – 

2005 412 042 80 703 47 303 – 

2006 436 755 92 987 49 090 – 

2007 444 566 93 676 48 052 – 

2008 306 561 100 000 50 941 – 

2009 236 479 95 000 51 000 – 

2010 257 660 95 000 48 106 – 

2011 255 178 97 069 51 000 – 

2012 266 835 100 703 48 052 – 

2013 160 501 103 868 50 640 2 602 

2014 112 090 107 700 55 568 4 002 

 962 4 346 58 000 110 450 198 )تقديري( 2015

 303 6 346 58 000 125 600 282 )تقديري( 2016

 815 7 346 58 000 125 730 296 )تقديري( 2017

 
 المقر

، أصب  دخول مبم الجمعية العامة الآن متـاح  2014بعد الانتهاء من المخطبر العام لتجديد مبا  المقر في عام  46-3ب إ  
عـام  تماما للجمهور، الأمر الـذي مكّـن الجـولات المصـحوبة بمرتىـدين مـن اسـتئناف مسـارها الكامـل في أوائـل           

. وسيغتنم قسم خدمات الزوار هذ  الفرصة لتحديك المعلومات والعروط ال  يقدمها علـى مسـارات   2015
الجولات وذلك بنثرائها بعروط أ ثر دينامية وابتكارًا وموا بة للعصر بحيك تشر  الجمهور بأسالي  تثقيفيـة  

يات المتاحة، ين،ـر قسـم خـدمات الـزوار في     وإعلامية وتفاعلية. وابتغاء تحقيق الاستفادة الكاملة من التكنولوج
إقامة تىرا ة مع تىر ات ومؤسسات خاصة لتنفيذ هـذا المسـعى. ويتوقـع قسـم خـدمات الـزوار أن يبلـغ عـدد         

مجدّدًا مع إتاحة إمكانية  يارة قاعة الجمعية العامـة ومـبم المـؤتمرات بعـد يديـدبا       2012الزوار مستوياته عام 
 إلى تحديك مسار الجولات وإطفاء الدينامية عليه. في الآونة الأخيرة، إطافة

 2017-2016ويلجتوقّـع أن تتحســن قـدرة الجــولات المصـحوبة بمرتىــدين علـى درّ الإيــرادات في فتـرة الســنتين       47-3ب إ  
ن،ــرا لإنجــا  المخطــبر العــام لتجديــد مبــا  المقــر، مــع عــودة عمليــات الجــولات في المقــر إلى حالتــها الطبيعيــة.    

تحسـين عمليـة تن،ـيم الجـولات وتتوقـع       2017-2016يرادات والنفقات المقترحـة لفتـرة السـنتين    وتتوخى الإ
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أيـام مـن    5تسجيل  يادة في عدد الزوار والساعات الممددة المقررة للجولات على أساث جـدول تسـيير مدتـه    
. و مـا هـو متوقـع    أجل استيعاب عدد أ بر من الزوار ودرّ مزيد من الدخل نتيجة يملة تسويق وترويج قوية

ــرة الســنتين     ــنن رســوم الــدخول خــلال فت ــراهن، ف ــار:    2017-2016في الوقــ  ال ســتكون  مــا يلــر: الكب
 دولار. 11دولارا  الأطفال:  13دولارا   بار السن والطلاب:  20

 جنيف
ؤون الزائــرين في في مكتــ  الأمـــم المتحــدة بجنيــف، تحققــ  نتــائج إيابيــة بف ــل التــدابير الــ  بــدأت دائــرة تىــ 48-3ب إ  

تطبيقها خلال السنوات القليلة الماطية، مثل قبول الدفع باليورو، والتعاون مـع مجلـ  السـياحة المحلـر، و يـادة      
عــدد الإعلانــات المنشــورة في خــرائبر المدينــة الم ــيفة وفي أما نــها العامــة، و يــادة عــدد الزيــارات المدرســية،     

 مـا هـو متوقـع في الوقـ  الـراهن، فـنن رسـوم الـدخول         وتن،يم جولات مواطيعية جديدة حسـ  الطلـ . و  
فرنكـا سويسـريا   بـار السـن والطـلاب:       12ستكون  ما يلر: الكبار:  2017-2016خلال فترة السنتين 

 فرنكات سويسرية. 7فرنكات سويسرية  الأطفال:  10
 فيينا
رتىدين في مر ز فيينـا الـدولي. إطـافةق    تىخص سنويا في الجولات المصحوبة بم 50 000يشار  في فيينا حوالي  49-3ب إ  

، 2017-2016في المائة من الزوار محاطـرة أو إحاطـة إعلاميـة. أمـا في فتـرة السـنتين        5إلى ذلك، س ر نحو 
ــار:    58 346فمــن المتوقّــع أن يبلــغ عــدد الــزوار الســنوي    ــرا وأن تكــون رســوم الــدخول  مــا يلــر: الكب  ائ

 يوروات. 4وات  الأطفال: يور 7يوروات   بار السن والطلاب:  10
 نيروبي

، أن يـنّ،م عمليـة لتسـيير جـولات برفقـة مرتىـدين       60/248طلب  الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارهـا   50-3ب إ  
 في مكت  الأمم المتحدة في نيروبي وأن يبلغ عن ذلك في سيام تقارير أداء الميزانية.

تعمـل دائـرة الزائـرين بصـفتها وحـدة تابعـة لمر ـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في            ،2012ومنذ  انون الثا /يناير  51-3ب إ  
نــيروبي. وتســعى الــدائرة باســتمرار إلى إتىــاعة فهــم مســتنير لعمــل الأمــم المتحــدة في  ينيــا لــدى عامّــة النــاث.   
 وتحقيقا لهذ  الغايـة، تعمـل الـدائرة علـى تشـجيع الأتىـخاص الـذين لا تقـل أعمـارهم عـن مـ  سـنوات، مـن             
جميع الجنسيات، على  يارة مجمّع غيغيري التابع لمكت  الأمم المتحدة في نيروبي، الذي يعد مقر الأمـم المتحـدة   
في أفريقيا ومقر برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية ومن،مـات أخـرى          

بة بمرتىـدين وإحاطـات إعلاميـة وعـروط أفـلام      تتّخذ من نيروبي مقرا لها. وقد ن،م  الدائرة  يارات مصـحو 
 وتقدض مواد إعلامية للزوار ودورات تعلّم على الإنترن  باستخدام وسائبر التواصل الاجتماعر.

، بـدأ فـرط رسـم علـى     2013 ـانون الثا /ينـاير    1، نلجّ،مـ  الجـولات مجانـا. واعتبـارا مـن      2012وفي عام  52-3ب إ  
وبي ممن يودّون القيام بجولة فيه. وأسعار التذا ر المقترحـة هـر حاليـا أقـلّ مـن       وار مكت  الأمم المتحدة في نير
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تىــيلينغ  500و  100متوســبر أســعار الجــولات في المواقــع الســياحية المماثلــة لهــا في نــيروبي والــ  تتــراوح بــين 
لســـيّاح تىـــيلينغ  ـــيفي ل 7 000و  3 000 ـــيفي )في المتـــاحف والمتاّهـــات الوطنيـــة( للمـــواطنين، ومـــا بـــين 

تىـيلينغا   90الأجان . واسـتنادا إلى تحليـل مقـارن لسـوم قطـاع السـيّاحة في  ينيـا، وبمعـدّل صـرف بمـا قـدر             
تىـيلينغ  ـيفي علـى تلاميـذ روطـات       200 ينيا لدولار الولايات المتحدة، سـتفرط الـدائرة ر ـا لا يقـل عـن      

لابتدائية والجامعات الخاصـة، والكبـار في  ينيـا،    الأطفال والمدارث الابتدائية في  ينيا. غير أن تلاميذ المدارث ا
 1 000تىيلينغ  يفي، على التـوالي. وبالإطـافة إلى ذلـك، سـيدفع السـيّاح الأجانـ         400 و 300سيدفعون 

تىيلينغ  يفي للكبار. وقد تىهدت دائرة الزوار في نـيروبي  يـادة مطـردة     1 500تىيلينغ  يفي للطلاب منهم و 
 الإيرادات. وقد ا داد عدد الزوار باطراد على مدى السنين ومـن المتوقـع أن يواصـل    سواء في عدد الزوار أو في

مع تحقيق الاستفادة الكاملة من  لة الإعلانات التروييـة المكثفـة الـ      2017-2016تزايد  في فترة السنتين 
 دولار. 65 300تن،مها الدائرة. ومن المتوقّع أن تبلغ الإيرادات في فترة السنتين 

 
 النواتج

  ، ستلجنجز النواتج التالية:2017-2016خلال فترة السنتين  53-3ب إ  
 الأنشطة الموطوعية الأخرى  
لغـة، ويشـمل ذلـك وطـع      20تن،يم وتسيير جولات تىاملة مصحوبة بمرتىدين تستخدم فيهـا حـوالي    )أ(  

لمتحـدة ومكاتـ    المفهوم التصميمر لمعارط دائمـة في مسـار الجـولات، مـن أجـل  ائـري مقـر الأمـم ا        
 الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي 

 تن،يم برامج إحاطة لإطلاع مجموعات الزائرين على وتلف الق ايا ال  تعالجها الأمم المتحدة  )ب(  
تن،يم محاطرات خارج المقر يلقيها مسؤولون مـن الأمانـة العامـة تلبيـة لطلبـات المؤسسـات الأ اديميـة         )ج(  

 ايكومية وغيرها من الجماعات المهتمة  والمن،مات غير
تن،ـيم مـؤتمرات عـن طريـق الفيـديو تـرببر بـين المجموعـات البعيـدة عـن المقـر ومسـؤولي الأمانـة العامــة               )د(  

 ومسؤولي الوفود في المقر 
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 الوظائف

وظيفـة  مـا    15ات وتكاليف الموظفين المشـتر ة الـ  تتعلـق باسـتمرار     دولار مرتب 3 531 300يغطر مبلغ  54-3ب إ  
أعـلا ، تحـ  بنـد الخـدمات العامـة التابعـة لإدارة تىـؤون الإعـلام في المقـر           16-3هو موط  في الجـدول ب إ  

وظــائف مــن فئــة الخــدمات     7، ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية( و        3-ف 2)
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ــة ــ   العام ــف ) )الرت ــا       2و  3-ف 1الأخــرى((، وجني ــ  الأخــرى((، وفيين ــة )الرت ــة الخــدمات العام ــن فئ م
 (. ويتولى تىاغلو الوظائف المسؤوليات التالية:2/1-ف 1(، ونيروبي )2/1-ف 1)

إدارة خــدمات  ائــري الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك المــوارد البشــرية والماليــة  والمحاف،ــة علــى الاتصــال    )أ(  
في ذلك المسـؤولون ايكوميـون الرفيعـو المسـتوى والسـلطات المحليـة، والبعثـات الدائمـة،         بالعملاء، بما 

 و بار موظفر الأمم المتحدة و بار الشخصيات المختلفة 
التنسيق مع إدارات الأمانة العامة والمكات  الأخرى، ويشـمل ذلـك مجـالات المراسـم والأمـن  ووطـع        )ب(  

الجــولات المصــحوبة بمرتىــدين بغيــة  يــادة عــدد الزائــرين إلى ايــد   وتنفيــذ اســتراتيجية للدعايــة لعمليــة
الأقصى  وتن،يم وتحسين نوعية الجولات المصـحوبة بمرتىـدين وإنتـاج مـواد دعائيـة وإتاحتـها للزائـرين        

 )الكتيبات والنشرات ومواد الفيديو( 
تىـدين  والتنسـيق مـع صـناديق     تن،يم المناسبات العامة والمشار ة فيها للدعاية للجـولات المصـحوبة بمر   )ج(  

 الأمم المتحدة وبرامجها وو الاتها المتخصصة وغيرها من الشر اء 
دعم أنشطة التواصل ال  تقوم  ا دوائر الأمم المتحدة للإعـلام، ولا سـيما في مـا يتعلـق بالتواصـل مـع        )د(  

 الجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى 
 مال المن،مة أمام المجموعات إلقاء محاطرات و لمات عن أع )هـ(  
 مناولة عمليات ايجز وتن،يم مواعيد الجولات. )و(  

دولار بالتجميد المؤق  المقتـرح لوظيفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة،        325 700ويتعلق الاتيفاط الصافي وقدر   55-3ب إ  
ــرة  ( في نيويــور  لتحقيــق اتيفــاط في التكلفــة يــؤدي إلى إحــرا  تعــادل  3-مــن الرتبــة )ف في العمليــات في فت

 .2017-2016السنتين 
 

 تكاليف الموظفين الأخرى
 6 746 400دولار مـا يلـر: )أ( الاحتياجـات في إطـار المسـاعدة المؤقتـة العامـة )        6 749 400يغطـر مبلـغ    56-3ب إ  

(، 2017في عــام  27و  2016في عــام  27دولار( لتغطيـة مرتبــات مسـاعدين إعلاميين/مرتىــدين متفـرغين )   
نسق أقدم للجولات، واثنين مـن منسقـقلمر الجـولات في المقـر، بالإطـافة إلى مرتىـدي جـولات عـاملين بـدوام          وم

جزئر في المقر وأجور مرتىدي الجولات المتعاقدين للعمل بالساعة في جنيف وفيينا، ومسـاعد إعلامـر في فيينـا    
ر( المطلـوب خـلال فتـرات    دولا 3 000ومساعد مرتىـد جـولات واحـد في نـيروبي  و )ب( العمـل الإطـافي )      

دولار أساســـا بتوظيـــف مســـاعدين إعلاميين/مرتىـــدين  2 068 700ذروة العمــل. وتـــرتببر الزيـــادة البالغـــة  
أيام، حيك من المتوقع أن تزيد الطلبـات في المقـر في    5إطافيين من أجل دعم العمليات المقترح تمديدها لتغطر 

 .2017-2016فترة السنتين 
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 سفر الموظفين
دولار تكاليف سفر الموظفين في فيينا للمشـار ة في المناسـبات بعيـدا عـن موقـع       2 600يغطر الاعتماد البالغ  57-3ب إ  

 دائرة الزائرين لمواصلة وتعزيز العلاقة مع مجموعات جديدة من العملاء.
 

 الخدمات التعاقدية
لزيارة مواقـع الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك طباعـة        دولار ما يلر: )أ( تكاليف الدعاية والترويج 248 000يغطر مبلغ  58-3ب إ  

دولار(  و )ب( المســـابات في خـــدمات تكنولوجيـــا  43 300النشـــرات والكتيبـــات والمـــواد الإعلاميـــة الأخـــرى )
ــات المر زيــة، بمــا في ذلــك اتفاقــات مســتوى الخدمــة والخــدمات الأخــرى ذات الصــلة )         دولار(   67 600المعلوم

دولار(  ويتعلـــق  137 100ات الســـفر والســـياحة وتحـــديك معـــارط الأمـــم المتحـــدة )الإعـــلان في منشـــور )ج( و
دولار بـالتوقف عـن تقـدض خـدمات الصـيانة والـدعم الفـفي السـنوية في المقـر لتشـغيل ن،ـام             96 800الاتيفاط البالغ 

دولار(   23 600دولار(  والاتيفاط تح  بند الإعـلان والتـرويج )   61 000ايجز على الإنترن  لشراء التذا ر )
دولار(  وتقابل ذلـك جزئيـا  يـادة صـافية      30 800واتيفاط المسابات في خدمات تكنولوجيا المعلومات المر زية )

 دولار(. 18 600في الاحتياجات تح  بند الطباعة الخارجية )
 

 نفقات التشغي  العامة  
التشــغيل الآلي للمكاتــ  وآلات تســجيل  دولار تكــاليف الاتصــالات وصــيانة معــدات 88 600يغطــر مبلــغ  59-3ب إ  

النقود وأجهزة وتىاتىات عرط الفيديو، وأجهزة الاتصال المحمولة ال  يسـتخدمها مرتىـدو الجـولات. ويتعلـق     
دولار بنلغاء اعتمادات غير متكرقرة تح  بند تأطير اللوحـات وتر يبـها لمسـارات     118 300الاتيفاط البالغ 

سّنة وتصميم وإنتـاج الإتىـارات التوجيهيـة الرقميـة ورمـو  الاسـتجابة السـريعة        الجولات التفاعلية الجديدة والمح
وبطاقات التسمية التوطيحية وجولات المعارط والعـروط الإلكترونيـة التفاعليـة والمعـارط التفاعليـة الموجّهـة       

 للأطفال، وقطع غيار لآلات تسجيل النقد في المقرّ.
 

 الضيافة
دولار لتغطية التكاليف المتصلة بنصدار منشـورات جديـدة وتن،ـيم حفـل تـرويج       300قدر  يلزم توفير اعتماد  60-3ب إ  

 سنوي للعملاء.
 

 اللوازم والمواد
دولار(، وتىـراء واسـتبدال    43 100دولار تىراء القرطاسية واللوا م المكتبية والمـواد )  107 900يغطر مبلغ  61-3ب إ  

 دولار(. 64 800الزي الر ر لمرتىدي الجولات )
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 الأثاث والمعدات
دولار تكـاليف اسـتبدال معـدات التجهيـز الإلكتـرو  للبيانـات ومعـدات الإعـلام، مثـل           59 400يغطر مبلغ  62-3ب إ  

المعدات السمعية البصرية واللوحات التلفزيونية في نيويور  وجنيـف وفيينـا ونـيروبي. ويعكـ  النقصـان البـالغ       
 من معدات الإعلام. دولار أساسا، اتيفاط الاحتياجات 87 300

 
 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4 

 18-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
المعت دددددددة تقددددددديرات ال
 2015-2014 لفترةل

 لفتدددرةلتقدددديرات ال
2016-2017 

ة الزيادة )النقصا ( للفتدر 
2016-2017 

    الإحصاءات    
 – 450,0 1 450,0 1 إجمالي الإيرادات 

 70,8 362,8 1 292,0 1 مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات   

 (70,8) 87,2 158,0 صافي الإيرادات 

    السكّان

 (24,3) 0,7 25,0 إجمالي الإيرادات 

 (18,3) 2,2 20,5 مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات   

 (6,0) (1,5) 4,5 صافي الإيرادات 

 (24,3) 450,7 1 475,0 1 مجموع إجمالي الإيرادات 

 52,5 365,0 1 312,5 1 مطروحا منه: مجموع المصروفات خصما من الإيرادات 

162 مجموع صافي الإيرادات  ,5  85 ,7  (76 ,8) 
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 19-3ب إ الجدول 
 لإنفامموجز الاحتياجات حس  أوجه ا  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 للفتددرة نفقدداتال

2012-2013 
 الاعت ادات للفتدرة 

2014-2015 

المج دددوع قبددد   نمو الموارد
إعدددادة تقددددير  

 التكاليف

فددددرق إعددددادة  
تقدددددددددددددددددددير 

 التكاليف
الفتددرة تقددديرات 
 المبلددددددددغ وجه الإنفاق 2016-2017

النسبدددددددددة 
 المئوية

تكــــــاليف المــــــوظفين          
 742,8 33,0 709,8 – – 709,8 422,5 الأخرى

 191,7 8,5 183,2 (1,0) (1,8) 185,0 181,9 سفر الموظفين

 130,6 5,8 124,8 (6,7) (8,9) 133,7 1,6 الخدمات التعاقدية

ــروفات ــغيل  مصــ التشــ
 10,1 0,4 9,7 (4,9) (0,5) 10,2 1,4 العامة

 2,1 0,1 2,0 (33,3) (1,0) 3,0 – اللوا م والمواد

 37,1 1,6 35,5 (4,6) (1,7) 37,2 47,5 الأثاث والمعدات

 250,6 11,2 239,4 2,5 5,8 233,6 226,0 الِمن  والمسابات

880 المجموع  ,8  1  312 ,5  (8 ,1 ) (0 ,6 ) 1  304 ,4  60 ,6  1  365 ,0  

  
 الاقتصــادية الشــؤون إدارة  ــا لعت ــط الــ  المبيعــات أنشــطة ســتكون ،2017-2016 الســنتين فتــرة خــلال 63-3 إ ب 

ــة ــذا إطــار في والاجتماعي ــاب ه ــة الب ــامج لعمــل مكمّل ــامج الإحصــاءات، ،4 الفرعــر البرن  ،5 الفرعــر والبرن
ــيْن الســكان، ــامج عــن المنبثقلم ــة، الاقتصــادية الشــؤون ،7 البرن ــة الخطــة مــن والاجتماعي ــرة البرنامجي  الســنتين لفت

 قواعـد  وتلـف  مستوى جودة ارتفاع على ايفاة( أ: )يلر ما يقتحق إلى الأنشطة وستهدف. 2016-2017
المتحـدة بشـأن إحصـاءات يـارة السـلع       الأمـم  بيانات قاعدتا ذلك في بما وتغطيتها، الإحصائية للشعبة البيانات

 وقواعـد  التصـنيفات،  وسـجل  الصناعية، الإحصاءات بيانات ( وقواعد(ServiceTrade( و Comtradeالأساسية )
 علــى انتقاليــة بمرحلــة اقتصــاداتها تمــر الــ  والبلــدان الناميــة البلــدان مســاعدة( ب) و للشــعبة  الأخــرى اتالبيانــ

 تىـعبة  بيانـات  قواعـد  في إدراجهـا  أجـل  مـن  وذلـك  ونشـرها،  توافرهـا  ومـدى  الر يـة  إحصـاءاتها  نوعيـة  تحسين
 مــن الســكان، لشــعبة ميــةالرق المنتجــات مــن اللاحقــة الطبعــات ومحتــوى توقيــ  تحســين( ج) و الإحصــاءات 

 هـذ   تكـون  أن المتوقـع  ومـن . قـدرة  أ ثـر  وبرمجيـات  أجهـزة  واستخدام البيانات، وتحليل التنسيق تحسين خلال
ــة الأنشــطة ــاء محقق ــذاي للا تف ــرادات بف ــل ال ــة الإي ــن المتأتي ــات م ــات الإحصــائية، المنشــورات مبيع  والبيان

 والخدمات. البرمجيات وحزم والسكانية الإحصائية
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 التكاليف( تقدير إعادة قبل) الموارد من الاحتياجات
 الأخرى الموظفين تكاليف

 مـن  الإلزاميـة  الاقتطاعـات  مـن   ـا  يتصـل  وما العامة المؤقتة المساعدة احتياجات دولار 709 800 مبلغ يغطر 64-3 إ ب 
 لتـوفير  ،2/1-ف والرتبـة  3-ف الرتبـة  في الفنيـة  الفئـة  من اثنين لموظفين عمل تىهر 24 لمدة الموظفين مرتبات
 الن،ـام  يـدعمها  أن يمكـن  لا جديـدة  مطال  لتلبية COMTRADE بيانات قاعدة لترقية المعلومات ن،م خدمات

 الفوقيـة  والبيانـات  البيانـات  ويزينها، ولتقدض المساعدة الفنية والتـدري  في مجـال تبـادل    البيانات لتجهيز ايالي
 لتجـارة  الإحصـائية  للبيانـات  المتحـدة  الأمـم  بيانات الخـدمات في قاعـدة  (. وبدمج SDMXالإحصائية التجارية )

ــادل    UN Comtradeالأساســية  الســلع ــات، ودمــج وحــدة ن،ــام تب ــات ، ووطــع ن،ــام عــالمر لجمــع البيان  البيان
 للبيانــات  المتحــدة الأمــم (، سيســتمر العمــل بشــأن قاعــدة   SDMXالإحصــائية التجاريــة )  الفوقيــة والبيانــات
. وعــلاوة علــى ذلــك، 2017-2016، في فتــرة الســنتين UN Comtrade الأساســية الســلع تجــارةل الإحصــائية

الأساسـية في مجـال    السـلع  لتجـارة  الإحصـائية  للبيانـات  المتحدة الأمم يتوقع أن يكون التحسين الرئيسر لقاعدة
ة في مرحلـة مـا قبـل يهيـز     المعاينة البصرية للبيانات والبيانات الفوقية، واستخدام تكنولوجيات البيانـات الكـبير  

 الإحصــائية للبيانــات المتحــدة الأمــم (، وإتاحــة خــدمات قاعــدةRHadoopالبيانــات )أي بواســطة حزمــة بــرامج 
 التطبيقات/الموقع الشبكر.   لبرمجة بينية الأساسية، بشكل  بير، عن طريق واجهة السلع لتجارة

 الموظفين سفر
ــغ يغطــر 65-3 إ ب  ــال دولار 183 200 مبل ــات   تك ــوظفين ي ــور اجتماع ــع للتشــاور تىــم يف ســفر الم  الو ــالات م

ــد البيانــات بشــأن الأخــرى والمؤسســات ــات وقواع ــفر إلى إطــافة الإحصــائية، والمنتجــات البيان  المــوظفين س
الدراسية. وتعفي هذ  الأنشطة المزيـد مـن المشـار ة النشـطة      وايلقات العمل حلقات في خبراء بصفة للح ور

الشــع  ي ــور تىــم حلقــات العمــل لأغــراط التــدري ، ف ــلا عــن الاجتماعــات          مــن جانــ  مــوظفر   
 والاقليمية. الثنائية

 
 الخدمات التعاقدية

 مــن يــاري  موقــع علــى الاست ــافة خــدمات تكــاليف( أ: )يلــر مــا دولار 124 800 البــالغ الاعتمــاد يغطــر  66-3 إ ب 
ــنتين فتـــرة في بيانـــاتال نقـــل عمليـــة أثنـــاء المؤقـــ  التخـــزين أجـــل ومـــن التنميـــة أجـــل  2017-2016   السـ

ــد   )ب( خــدمات(دولار 123 900) ــالغ    900الخاصــة ) البري ــق النقصــان الب دولار  8 900دولار(. ويتعل
للخـدمات المتخصصـة مـن أجـل مسـاعدة تىـعبة السـكان علـى تحسـين تو يـع قواعـد             متكـرقر  غير اعتماد بنلغاء

 فاعلية عبر الإنترن .البيانات الإلكترونية والمنتجات الرقمية الت
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 العامة التشغي  مصروفات
 الرسـوم،  مـن  وغيرهـا   الهاتفيـة،  الاتصـالات  فيهـا  بمـا  الاتصالات، تكاليف دولار 9 700 البالغ الاعتماد يغطر 67-3 إ ب 

 ويغطـر  العمـلاء،  إلى البيانـات  لمجموعـات  مدمجة  وأقراص رقمية فيديو وأقراص وثائق بنرسال المتصلة تلك مثل
  .المعلومات ن،م خبراء من باثنين الخاصة الشخصية  للحواسي  العامة الصيانة تكاليف ك ذل

 
 والمواد اللوازم

 الـورم  تكـاليف   ذلـك  في بمـا  المسـتهلكة،  المكتبيـة  والمـواد  اللـوا م  تكاليف دولار 2 000 البالغ الاعتماد يغطر 68-3 إ ب 
 وايقائــ  والأقــراص ايــبر  خــراطي  مثــل النصــوص هيــزي ولــوا م إلكترونيــا، البيانــات ويهيــز والقرطاســية

  .البريدية والمغلفات العناوين وبطاقات
 

 والمعدات الأثاث
ــزم  69-3 إ ب  ــوفير يل ــدر  اعتمــاد ت ــة دولار 35 500 ق ــا لتغطي ــر م ــ    الآلي التشــغيل معــدات اســتبدال( أ: )يل  للمكات

 .الاست افة بخدمات تتعلق برامجيات مجموعات اقتناء (ب)
 

 والمساهمات والمنح الزمالات
 تمــر الــ  والبلــدان الناميــة  البلــدان مســاعدة مــن أجــل مــا يلــر:  دولار 239 400 البــالغ الاعتمــاد سيســتخدم  70-3 إ ب 

 قواعـد  في إدراجهـا  أجـل  مـن  ونشـرها   وإتاحتـها  الر ية إحصاءاتها نوعية تحسين على انتقالية بمرحلة اقتصاداتها
  الأساســية الســلع لتجــارة الإحصــائية للبيانــات المتحــدة الأمــم قاعــدة ذلــك في بمــا اءات،الإحصــ تىــعبة بيانــات

UN Comtrade، قواعـد  مـن  ذلـك   وغـير  التصـنيفات،  وسـجل  الصـناعية،  بالإحصاءات المتعلقة البيانات وقاعدة 
 تتصـل  مسـائل  أنبش إقليمية تدريبية عمل حلقات في المشار ة‘ 1’ الاعتماد هذا ولذا سيغطر. بيانات الشعبة

 أثنـاء  التـدري   وتوفير دراسية بزيارات القيام ‘2’  (دولار 213 000) ونشرها  وإتاحتها بنوعية الإحصاءات
 الإحصـاء،  مجـال  في ومهـاراتهم  معـارفهم  وتعزيـز  تطـوير   ـدف   الناميـة  البلـدان  من الوطنيين للإحصائيين العمل 

المتحدة الدعم للزيـارات التقنيـة    الأمم في الإحصاءات تىعبة ودولية. وستقدم  إقليمية إحصائية تىبكات وتطوير
 الوطنيون إلى مؤسسات أخرى في البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة النمـو أو البلـدان        ال  يقوم  ا الإحصائيون

هـا  انتقاليـة، ومـن أجـل مشـار تهم في ايلقـات الدراسـية/حلقات العمـل الـ  تن،م         بمرحلـة  اقتصـاداتها  تمـر  ال 
مؤسسات أخرى أو ين،مهـا أتىـخاص ذوو خـبرات مـن بلـدان أخـرى لتـوفير التـدري  للإحصـائيين الـوطنيين           

 دولار(. 26 400)
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 بيع الهدايا  - 5  

  20-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
التقديرات المعت دة للفترة 

2014-2015  
 ات الفتدددددرةتقددددددير
2016-2017  

الزيادة/)النقصا ( للفترة 
  2016-2017  

    محل بيع الهدايا في المقر    
 357.0 956.3 599.3 إجمالي الإيرادات 
 - - -    مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
 357.0 956.3 599.3 مجموع صافي الإيرادات 
  

التذ اريــة،  بـالمقر للمـوظفين وأع ــاء الوفـود في نيويـور  وللـزوار هــدايا الأمـم المتحـدة        يلجـوفر محـل بيـع الهــدايا     71-3ب إ  
وتقـوم جهـة متعاقـدة بتشـغيل      ف لا عن المصنوعات اليدوية والهدايا التذ ارية الأخرى من جميـع أنحـاء العـاُ.    

  المبيعات. إجمالي محل بيع الهدايا والمطلوب منها هو تزويد الأمم المتحدة بنسبة مئوية من 
وقعـ  الأمـم المتحـدة عقـدا جديـدا لإدارة وتشـغيل محـل بيـع الهـدايا التـابع للأمـم             2014وفي أيلـول/ سـبتمبر    72-3ب إ  

المتحدة في مقرها في نيويور . ويشـمل العقـد الجديـد أمـا ن في الطـابق السـفلر الأول للجمعيـة العامـة، و ـو          
بيــع الصــحف في محــل بيــع الصــحف، ن،ــرا لأن طلــ  تقــدض  الأمانــة العامــة الــذي  انــ  يــري فيــه عمليــات

 عطاءات من البائعين لعمليات بيع الصحف ُ تسفر عن ورود أي عطاء.
الأســعار  2017-2016دولار لفتــرة الســنتين  956 300وتعكــ  التقــديرات المرتفعــة للإيــرادات والبالغــة   73-3ب إ  

د الجديد. وجدير بالملاح،ة أنـه بعـد ا تمـال المخطـبر العـام      الأ ثر منافسة وال  تم الوصول إليها بموج  العق
عاد محل بيع الهدايا إلى مبم الجمعية العامـة ولـذا فمـن المتوقـع أن يزيـد عـدد        2014لتجديد مبا  المقر في عام 

  وار الجولات المسجلين مسبقا، وعدد الزبائن العرطيين يوميا، مما سيسفر عن  يادة في دخل المن،مة.
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 عمليات المرآب    - 6  

  21-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
التقديرات المعت دة 

  2015-2014للفترة 
 تقديرات الفترة

2016-2017  
الزيادة/)النقصا ( للفترة 

  2016-2017  
    المقر    

 3.7 002.6 1 998.9 إجمالي الإيرادات 

 52.4 161.4 1 109.0 1  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 (48.7) (158.8) (110.1) صافي الإيرادات 

    جنيف

 56.5 652.2 595.7 إجمالي الإيرادات 

 0.8 679.6 678.8  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 55.7 (27.4) (83.1) صافي الإيرادات 

    بانكو 

 (0.3) 100.5 100.8 إجمالي الإيرادات 

 38.5 107.3 68.8  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

 (38.8) (6.8) 32.0 صافي الإيرادات 

 59.9 755.3 1 695.4 1 مجموع إجمالي الإيرادات 

 91.7 948.3 1 856.6 1 الإيرادات مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من  

161.2)  الإيراداتمجموع صافي  ) (193.0 ) (31.8 ) 

  
  22-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حس  أوجه الإنفام  
   بآلاف دولارات الولايات المتحدة()  

 
للفتدددرة  نفقددداتال

2012-2013 
 الاعت دادات للفتددرة 

2014-2015 

المج وع قبد    نمو الموارد
إعددادة تقدددير 

 التكاليف

إعدددددددددددددادة 
تقددددددددددددددير 

 التكاليف 

الفترة تقديرات 
2016-
 المبلدغ وجه الإنفاق 2017

النسبدددددددددة 
 المئوية

 555,6 1 40,6 515,0 1 – – 515,0 1 414,9 1 الوظائف        

ــوظفين   ــاليف المــ تكــ
 68,8  3,0  65,8  – – 65,8  151,6  الأخرى



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  3الإيرادات باب 

 

36/44 15-06841 

 

 
للفتدددرة  نفقددداتال

2012-2013 
 الاعت دادات للفتددرة 

2014-2015 

المج وع قبد    نمو الموارد
إعددادة تقدددير 

 التكاليف

إعدددددددددددددادة 
تقددددددددددددددير 

 التكاليف 

الفترة تقديرات 
2016-
 المبلدغ وجه الإنفاق 2017

النسبدددددددددة 
 المئوية

التشــغيل  مصــروفات        
 282,9  16,1  266,8   12,6 29,8  237,0  203,7  العامة

 41,0  1,9  39,1   0,8 0,3  38,8  27,5  للوا م والموادا

1 المجموع   797 ,7  1  856 ,6   30 ,1  1 ,6   1  886 ,7   61 ,6  1  948 ,3  

  
  23-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
الم ولة  الوظائف الثابتددددددة  

  العادية من الميزانية 
     الوظائف المؤقتة الم ولة من

 المج وع  الميزانية عن  الموارد الخارجة  ة العاديةالميزاني 

 الفئة
 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

         الخدمات العامة         
 4 4 - - - - 4 4 الرت  الأخرى 

         نفقات أخرى
 2 2 - - - - 2 2 خدمات الأمن 
 6 6 - - - - 6 6 المجموع 

  
والمــوظفين  يــوفر تشــغيل المــرآب في  ــل مــن المقــر وجنيــف وبــانكو  مرافــق لوقــوف ســيارات أع ــاء الوفــود    74-3ب إ  

 الــ  بالشـرو  والأسـعار الــ  تحـددها الأمـم المتحــدة. ففـر المقـر، تســتند توقعـات الإيـرادات إلى ســعة المـرآب          
لوقـوف السـيارات بنسـبة     حددها المخطبر العام لتجديد مبا  المقـر، الأمـر الـذي أدى إلى تقلـيص اييـز المتـاح       

المائة. ولـذا فمـن المتوقـع الآن أن يسـتمر اتيفـاط الإيـرادات المتولـدة عـن عمليـات المـرآب علـى مـدى              في 35
 .  2017-2016فتري السنتين الماطيتين في فترة السنتين 

 
  جات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتيا

 الوظائف
ــالغ    75-3ب إ   ــاد الب ــات      1 515 000يغطــر الاعتم ــوظفين، و ــذلك الاقتطاع ــة للم ــات والتكــاليف العام دولار المرتب

مـن فئـة    2)أ( أربع وظـائف في المقـر )    بس  وظائف، على النحو التالي:  الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة 
الأمــن(  )ب( وظيفتــان مــن فئــة الخــدمات العامــة  مــن فئــة خــدمات  2لخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى(، و ا

بمســؤولية الإدارة اليوميــة لعمليــات تشــغيل المــرآب، وإصــدار  )الرتــ  الأخــرى( في جنيــف، ي ــطلع تىــاغلاها 
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صــاري  ومقــدمر الشــارات، وحفــ  قواعــد البيانــات الخاصــة بحــاملر الت   تصــاري  وقــوف الســيارات ووطــع  
 الدائمة للدول الأع اء أو من الموظفين، والقيام بدوريات في مبا  المرآب.   الطلبات، سواء من البعثات 

 
 تكاليف الموظفين الأخرى

المقـر تلبيـةق لمتطلبـات     دولار تكـاليف العمـل الإطـافي الـلا م لإدارة المـرآب في       65 800يغطر الاعتماد البـالغ    76-3ب إ  
  متدة، ولا سيما أثناء انعقاد دورات الجمعية العامة.العمل الم

 
 نفقات التشغي  العامة

متنوعــة تشــمل  دولار للمتعاقــدين مــن الخــارج لتنفيــذ خــدمات صــيانة    266 800يلــزم تــوفير اعتمــاد قــدر     77-3ب إ  
قــاف مــن أمــا ن إي يلــزم مــن إصــلاحات عامــة، ووطــع علامــات علــى الأرط، وإعــادة تعبيــد مــا ت ــرر     مــا

ــر     ــغيل المـــرآب في  ـــل مـــن المقـ ــارة، لعمليـــة تشـ ــتبدال  شـــافات الإنـ دولار(  170 800)  الســـيارات، واسـ
دولار ناجمـة عـن ترتىـيد رسـوم المرافـق في        29 800دولار(. والزيـادة البـالغ قـدرها     96 000بانكو  ) وفي

  عملية تشغيل المرآب في بانكو  .
 

 اللوازم والمواد
ــر الاعت  78-3ب إ   ــالغ  يغطــ ــاد البــ ــر     39 100مــ ــرآب في المقــ ــغيل المــ ــات تشــ ــة لعمليــ ــواد اللا مــ ــوا م والمــ دولار اللــ

والإيصـــالات  دولار(، بمـــا في ذلـــك تـــذا ر وقـــوف الســـيارات      2 900دولار( وفي بـــانكو  ) 36 200)  
  والملصقات ولوا م التغليف بالبلاستيك.

  
  عمليات خدمات المطاعم  - 7 

  24-3الجدول ب إ 
 ات إجمالي وصافي الإيراداتتقدير  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)   
 
 

التقددددديرات المعت دددددة  
  2015-2014للفترة 

تقددديرات الفتددرة  
2016-2017  

 الزيادة/)النقصدددا ( للفتدددرة 
  2016-2017  

    خدمات المطاعم، المقر    
 (292,8) 322,8 1 615,6 1 إجمالي الإيرادات 
 (497,3) 276,1 1 773,4 1  صروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه الم 
 204,5 46,7 (157,8) صافي الإيرادات 

     افيتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيبر الهادئ
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التقددددديرات المعت دددددة  

  2015-2014للفترة 
تقددديرات الفتددرة  

2016-2017  
 الزيادة/)النقصدددا ( للفتدددرة 

  2016-2017  
 60,8 97,0 36,2 إجمالي الإيرادات     

 78,5 96,1 17,6  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
 (17,7) 0,9 18,6 اتصافي الإيراد 
 (232,0) 419,8 1 651,8 1 مجموع إجمالي الإيرادات 
 (418,8) 372,2 1 791,0 1  مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات 
 186,8 47,6 (139,2) مجموع صافي الإيرادات 

  
  25-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حس  أوجه الإنفام  
  (لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا)   

 
للفتدرة   النفقات  

  2012-  2013  
للفتددرة  الاعت ددادات 

  2014-  2015  
المج وع قبد     نمو الموارد

إعددادة تقدددير  
 التكاليف 

عددددددددددددددادة إ
تقددددددددددددددير 

 التكاليف 

الفترة  تقديرات 
  2016-
 النسبة المئوية المبلغ وجه الإنفاق  2017  

 404,3 7,9 396,4 (0,5) (1,8) 398,2 473,8 الوظائف        
 234,8 11,1 223,7 9,7 19,8 203,9 232,0  تكاليف الموظفين الأخرى

 - - - - - - 36,9  الخبراء الاستشاريون
 6,2  0,5  5,7  (35,2) (3,1) 8,8  559,3  الخدمات التعاقدية

 726,9  34,7  692,2  (41,3) (487,9) 180,1 1 8,3  مصروفات التشغيل العامة
 - - - - - - 32,1  تحسين أما ن العمل

 372,2 1 54,2  318,0 1 (26,4) (473,0) 791,0 1 342,4 1 المجموع 
  

  26-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
الم ولة  الوظائف الثابتددددددة  

  العادية من الميزانية 
     الوظائف المؤقتة الم ولة من

 المج وع  الميزانية عن  الموارد الخارجة  ةالميزانية العادي 

 الفئة
 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 - - - - 1 1 4/3-ف 
 1 1 - - - - 1 1 المجموع 

  



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  3الإيرادات باب 

 

15-06841 39/44 

 

لفتـرة   2015 ـانون الثا /ينـاير    1أبرم  الأمم المتحدة عقـدا جديـدا لعمليـات خـدمات المطـاعم يسـري في         79-3ب إ  
المسـؤول عـن عمليـات     أولية مدتها مسة أعوام. ويتأتى الدخل تح  هذا البند من عمولة مـن إيـرادات المتعهـد    

العائدات الماليـة للأمـم المتحـدة مـن المبلـغ الأ ـبر الـذي         خدمات المطاعم في المقر. وبموج  العقد الجديد تتأتى
إما أن يكون مبلغا سنويا م مونا أو نسبة مئوية محددة من إجمالي المبيعات السنوية. ويقدر أن تبلـغ الإيـرادات   

   .2017-2016دولار في فترة السنتين  1 322 800المتأتية من عمليات خدمات المطاعم 
في بـانكو  بألـا    تقدض خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيبر الهـادئ    وتتسم عملية  80-3ب إ  

ــود والمشــار ين في        ــوفر خــدمات المطــاعم للمــوظفين وأع ــاء الوف ــدعم، وهــر ت ــات  نشــا  ذاي ال الاجتماع
عرطــيا،  العمليــة دخــلا والمــؤتمرات المتعلقــة بجهــات غــير الأمــم المتحــدة وتلجعقــد في مكــان العمــل. وتــدر هــذ      

مـا   2017-2016أن تبلغ الإيرادات المتوقعة من عمليات خدمات المطاعم في بـانكو  لفتـرة السـنتين     ويقدر
  دولار. 97 000مقدار  

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الوظائف
لمــوظفين، ف ــلا عــن الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة ل 396 400يغطــر مبلــغ  81-3ب إ  

في مكتـ  خـدمات الـدعم المر زيـة بـالمقر لتقـدض خـدمات المراقبـة          4-مرتبات الموظفين لوظيفة من الرتبـة ف 
والدعم الإداري لعمليات خدمات المطاعم، وعمليات محل بيـع الهـدايا. وبالإطـافة إلى اتىـترا  الإدارة اليوميـة      

الوظيفــة مكلــف بمــا يلـر: )أ( العمــل عــن  ثــ  مــع المتعهــدين ودائــرة إدارة المرافــق   للعقـود، فــنن تىــاغل تلــك 
لإغلام المنشآت المت ررة من أنشطة المخطبر العـام لتجديـد مبـا  المقـر ونقلـها  و )ب( تحديـد وإدارة أصـول        

في تصــميم  تقــدض الطعــام الــ  ينبغــر ايفــاة عليهــا مــن أجــل العمليــات الجاريــة  و )ج( المشــار ة باســتمرار   
وتطـوير المرافـق الــ  يـري يديــدها، والتفـاوط بشـأن الأعمــال الـ  يــتعين علـى وتلـف المتعاقــدين القيـام  ــا          

 ومراقبتها عن  ث   و )د( إدخال أفكار ومفاهيم ابتكارية لزيادة دخل المن،مة.
 

 تكاليف الموظفين الأخرى
يلر: )أ( مواصلة تغطية تكـاليف المسـاعدة المؤقتـة العامـة لإدارة      دولار بما 223 700تتعلق الاحتياجات بمبلغ  82-3ب إ  

عقد خدمات المطاعم ومراقبته في مكت  خـدمات الـدعم المر زيـة بـالمقر، بمـا في ذلـك تـوفير الـدعم الإداري،         
ومراقبة نوعية الخدمة، والب  في الشكاوى، وتنسيق الموافقة علـى مناسـبات تقـدض خـدمات المطـاعم، وصـيانة       

حصائية المتعلقـة بتقـدض خـدمات المطـاعم وعمليـات محـل بيـع        ول بيانات الملكية ذات الصلة بالمعلومات الإجدا
دولار(   203 900الهــــدايا، والمســــاعدة فيمــــا يتعلــــق بتصــــميم وتطــــوير المرافــــق الــــ  يــــري يديــــدها )  

ظـف للمسـاعدة في   يصيص اعتماد في بانكو  لتغطية عقد سنوي للاسـتعانة مـن مصـادر خارجيـة بمو     )ب( و
 دولار(. 19 800جمع البيانات والخدمات العامة الأخرى )
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 الخدمات التعاقدية
ــالغ   83-3ب إ   ــات      5 700يتصــل الاعتمــاد الب دولار بعمليــات التفتــي  المســتقلة الــ  تلججــرى للتأ ــد مــن ن،افــة العملي

صـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيبر     والمعدات والتر يبات والتجهيزات في خدمات المطاعم في مقر اللجنـة الاقت 
 دولار اتيفاط اياجة إلى الخدمات المتخصصة. 3 100الهادئ. ويعك  النقصان البالغ 

 
 نفقات التشغي  العامة

ــدر    84-3ب إ   ــزم اعتمــاد ق ــات خــدمات المطــاعم       692 200يل ــة بعملي ــاء المتعلق ــاء والم ــة تكــاليف الكهرب دولار لتغطي
عدات المطابخ المملو ـة للأمـم المتحـدة في مقـر اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا         المقر وتكلفة صيانة م في

دولار اتيفـاط الاحتياجـات مـن     487 900عك  صافي الاتيفاط البالغ يوالمحيبر الهادئ. وبصورة أساسية، 
ــة العامــة )     ــاء، في مــبم الأمان ــاء والم ــة     542 100الكهرب ــا ارتفــاع تكلف ــل ذلــك جزئي الصــيانة  دولار( ويقاب

 دولار(. 54 200بانكو  ) في
  

 العمليات التجارية الأخرى - 8 
 27-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

 
 

التقددددددديرات المعت دددددددة  
  2015-2014للفترة 

 تقددديرات الفتددرة  
2016-2017  

 الزيادة/)النقصددا ( للفتددرة  
  2016-2017  

    الأنشطة التجارية في فيينا    
 11,7 80,5 68,8 إجمالي الإيرادات 
 (1,5) 80,0 81,5  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
 13,2 0,5 (12,7) صافي الإيرادات 

    مر ز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 86,9 718,6 631,7 الإيرادات إجمالي 

    لجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيبر الهادئمر ز مؤتمرات ال
 567,7 300,0 1 732,3 الإيراداتإجمالي  
 423,0 487,1 1 064,1 1  مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
 144,7 (187,1) (331,8) صافي الإيرادات 
 666,3 099,1 2 432,8 1 مجموع إجمالي الإيرادات 
 421,5 567,1 1 145,6 1 موع المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه مج 
 244,8 532,0 287,2 مجموع صافي الإيرادات 
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 28-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حس  وجو  الإنفام  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

 
النفقدددددددددات  

للفتدددددددددددددرة  
  2012-
  2013  

الاعت ادات 
للفتدددددددددددددرة  
  2014-
  2015  

المج وع قبد     المواردنمو 
إعددادة تقدددير  
 التكاليف 

عددددددددددددددادة إ
تقددددددددددددددير 

 التكاليف 

الفترة  تقديرات 
  2016-
 المبلغ وجه الإنفاق  2017  

النسددددددددددددبة 
 المئوية

 866,9 63,1 803,8 19,0 128,1 675,7 550,9 تكاليف الموظفين الأخرى        
 26,9  2,1  24,8  - 24,8  - - الخبراء الاستشاريون

 18,3  0,8  17,5   0,6 0,1  17,4  2,3  سفر الموظفين
 112,3  8,0  104,3   28,1 22,9  81,4  10,7  الخدمات التعاقدية

 227,7  17,9  209,8   32,2 51,1  158,7  72,7  مصروفات التشغيل العامة
 55,8  4,4  51,4   1,2 0,6  50,8  26,8  اللوا م والواد
 259,2  20,3  238,9   47,8 77,3  161,6  121,6  اتالأثاث والمعد

 567,1 1 116,6 450,5 1 26,6 304,9 145,6 1 785,0  المجموع 
   
يشـغل موقـع للأنشـطة التروييــة والمعـارط تـابع للأمــم المتحـدة، ومقهـى، ومحـل لتصــفيف الشـعر، ومحـل لبيــع            85-3ب إ  

يينـا الـدولي. وتـدير الأمـم المتحـدة المقهـى ومحـل تصـفيف الشـعر          الزهور حيزا في المدخل الرئيسر لمبم مر ـز ف 
ومحل بيع الزهور ويقوم بتشـغيلها متعهـدون. ويقـوم هـؤلاء المتعهـدون بتسـديد جميـع تكـاليف المـاء والكهربـاء           

فتـرة  للأمم المتحدة، ويدفعون أي ا لمكت  الأمم المتحدة في فيينا ر ـا سـنويا ثابتـا. ويلجقـد ر إجمـالي الإيـرادات ل      
 دولار.   80 500، بمبلغ 2017-2016السنتين 

ــيا        86-3ب إ   ــة لآسـ ــادية والاجتماعيـ ــة الاقتصـ ــؤتمرات في اللجنـ ــزي المـ ــد بمر ـ ــذا البنـ ــ  هـ ــر تحـ ــر الآخـ ــل العنصـ ويتصـ
ــيبر ــنتين       والمحـ ــرة السـ ــبة لفتـ ــا. وبالنسـ ــادية لأفريقيـ ــة الاقتصـ ــادئ واللجنـ ــوع   2017-2016الهـ ــد ر مجمـ يلجقـ

ر ز مؤتمرات الأمم المتحدة في مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيبر الهـادئ     الإجمالية لم الإيرادات
دولار، ويتحقق هذا المبلغ من تأجير مرافق مر ز المؤتمرات إلى من،مات أخـرى. وتغطـر    1 300 000بمبلغ 

نشـطة التـأجير. ويلجقـدر    دولار تكاليف صيانة المر ز بنسبة تتصـل بأ  1 487 100المصروفات التقديرية البالغة 
إجمالي الإيرادات الناية من تـأجير مر ـز المـؤتمرات التـابع  للأمـم المتحـدة في اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا بمبلـغ           

ــة في إطــار      718 600 ــا في الميزاني ــة الاقتصــادية لأفريقي دولار. وتلجــدرج تكــاليف صــيانة المر ــز في مقــر اللجن
 لاجتماعية في أفريقيا.، التنمية الاقتصادية وا18 الباب
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ونتيجة لق ايا الأمن والسلامة ال  تحيبر بمر ز الأمم المتحـدة في بـانكو ، بسـب  ايالـة السياسـية في تايلنـد،        87-3ب إ  
وطع  قيود على عدد الاجتماعات ال  يمكن عقدها. وأسفر هذا عن تنقي  توقعات الإيـرادات نزوليـا لفتـرة    

ــنتين  ــدر ال2016-2015السـ ــنتين   . وتقـ ــرة السـ ــات لفتـ ــغ  2017-2016توقعـ دولار،  1 300 000بمبلـ
ات التشغيل العادية، ف لا عن جهود التواصل مـن أجـل الاسـتمرار في تعزيـز الاسـتفادة مـن       ياستنادا إلى مستو

 مرافق مر ز المؤتمرات.  
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 تكاليف الموظفين الأخرى

دولار التكاليف المرتبطة بندارة العقود التجارية المتعلقة بالعمليـات المـذ ورة    803 800يغطر الاعتماد البالغ  88-3ب إ  
دولار( لوظيفــة واحــدة لموظــف مــن فئــة  67 900أعــلا ، بمــا في ذلــك مــا يلــر: )أ( المســاعدة المؤقتــة العامــة ) 

نـا، يراقـ  تىـاغلها العقـود ويقـدم المسـاعدة       الخدمات العامة على أساث عـدم التفـر) )الرتـ  الأخـرى( في فيي    
ــات        ــة مــن مرتب ــة العامــة بمــا في ذلــك الاقتطاعــات الإلزامي ــة  )ب( اســتمرار المســاعدة المؤقت ــات التجاري للعملي
الموظفين بما يعادل أربع وظائف مؤقتة من الرتبة المحلية لأنشطة الدعم الإداري المتصـلة بتـأجير مر ـز المـؤتمرات     

وظفين المــؤقتين في بــانكو ، للمســاعدة في المــؤتمرات الكــبيرة، وبــدل العمــل الإطــافي والليلــر  في بــانكو ، والمــ
دولار(. وتعكــــ  الزيــــادة البالغــــة  735 900المتكبــــد لمــــوظفر الأمــــن والمــــوظفين المــــؤقتين في بــــانكو  )

ــدعم التكن     128 100 ــق دعــم تقــفي لتقــدض خــدمات ال ــوجر دولار الاحتياجــات الإطــافية للاســتعانة بفري ول
 واللوجس  للمؤتمرات.

 
 الخبراء الاستشاريو 

عـداد طلـ    إدولار لتغطية تكاليف خبير استشاري تقفي للاسـتفادة مـن خبرتـه في     24 800يلزم اعتماد بمبلغ  89-3ب إ  
 لتقدض عروط لإدخال تحسينات في تكنولوجيا المؤتمرات لمر ز مؤتمرات الأمم المتحدة في بانكو .

 
 سفر الموظفين

ــالغ   90-3ب إ   ــة التــرويج لمر ــز     17 500يغطــر الاعتمــاد الب ــة بغي دولار ســفر المــوظفين ي ــور الاجتماعــات الإقليمي
 مؤتمرات الأمم المتحدة في مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيبر الهادئ.  

 
 الخدمات التعاقدية

ا يلـــر: )أ( الإعلانـــات والتـــرويج لمر ـــز فيينـــا الـــدولي  دولار تكلفـــة مـــ 104 300يغطـــر الاعتمـــاد البـــالغ  91-3ب إ  
ــل       11 600) ــدمات النقـ ــوفير خـ ــ  وتـ ــبكة الإنترنـ ــؤتمرات بشـ ــرف المـ ــلكر لغـ ــرببر اللاسـ دولار(  )ب( الـ

ــانكو  )     ــات في بــ ــرف الاجتماعــ ــتخدمر غــ ــافلات لمســ ــة    92 700بايــ ــادة البالغــ ــزى الزيــ دولار(. وتعــ
الســنوي الــذي يــتعين سـداد  مــن أجــل اســتخدام الن،ــام   دولار إلى مـا يلــر: رســم مســتوى الخدمـة   22 900



 الخدمات المقدمة إلى الجمهور  3الإيرادات باب 

 

15-06841 43/44 

 

ــات )  ــيبر الاجتماعـ ــرو  لتخطـ ــادية     eMeetsالإلكتـ ــة الاقتصـ ــه اللجنـ ــذي اعتمدتـ ــ ، الـ ــبكة الإنترنـ ــبر تىـ ( عـ
ــبا /فبراير     ــادئ في تىـ ــيبر الهـ ــيا والمحـ ــة لآسـ ــدوائر   2014والاجتماعيـ ــة بالـ ــل التغطيـ ــروع تحويـ   و )ب( مشـ

 نترن .المؤتمر من المنصة التناظرية إلى المنصة الرقمية لبروتو ولات الإ التليفزيونية المغلقة من جميع غرف
 

 نفقات التشغي  العامة
دولار المطلــوب يصيصــه للجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيبر الهــادئ         209 800يغطــر مبلــغ   92-3ب إ  

تصـالات، بمـا في ذلـك اسـتئجار واسـتخدام      التكاليف التشغيلية لصيانة المبا  والمرافق، واستئجار المعدات، والا
خطو  الهاتف، وصيانة المعـدات وغـير ذلـك مـن متطلبـات التشـغيل المتنوعـة في مر ـز المـؤتمرات في بـانكو .           

 دولار بارتفاع نفقات الكهرباء والماء والصيانة المتصلة بمرافق المؤتمر. 51 100وتتعلق الزيادة البالغة 
 

 اللوازم والمواد
دولار  51 400يغطر المبلغ المطلوب يصيصـه للجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيبر الهـادئ وقـدر           93-3ب إ  

تكاليف القرطاسية واللـوا م المكتبيـة عمومـا الـ  تلجسـتخدم في الاجتماعـات الـ  تن،مهـا جهـات غـير اللجنـة،            
 تىرطة الفيديو الترويية، والمواد الأخرى.  ولوا م الإعلام، مثل المنشورات الإعلامية، والكتيبات والنشرات وأ

 
 الأثاث والمعدات

دولار تكاليف اقتناء واسـتبدال مـا يلـزم للاجتماعـات مـن مقاعـد ومناطـد، ومسـرح          238 900يغطر مبلغ  94-3ب إ  
ــة خاصــة بالترجمــة الشــفوية/التحكم في الصــوت، ووحــدات مكــبرات        ــبر، ومنصــات، ومقصــورات متنقل ومن

والمعــدات وأجهــزة الاســتقبال اللاســلكية لن،ــام الترجمــة الشــفوية الفوريــــة بــالغرف الجديــدة   الصــوت النقالــة، 
المتعددة الأغراط والمهـام بمر ـز المـؤتمرات في اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيبر الهـادئ. وتتصـل           

لكـبيرة وتىـراء وحـدة متنقلـة     دولار برفع  فاءة بمعـدات العـرط في غـرف المـؤتمرات ا     77 300الزيادة البالغة 
   لعقد المؤتمرات بواسطة الفيديو.
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 دعم البرامج -باء  
 وحدة حسابات الإيرادات

 29-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حس  وجو  الإنفام  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

 
للفتدددرة  النفقدددات  

  2012-  2013  
للفتددرة  الاعت ددادات 

  2014-  2015  
المج وع قبد     و المواردنم

إعددادة تقدددير  
 التكاليف 

عددددددددددددددادة إ
تقددددددددددددددير 

 التكاليف 

الفترة  تقديرات 
  2016-
 النسبة المئوية المبلغ وجه الإنفاق  2017  

(1.8) 803.2 887.2 الوظائف          (0.2)  801.4 27.3 828.7 
(1.8) 803.2 887.2 المجموع   (0.2)  801.4 27.3 828.7 

  
 30-3ول ب إ الجد

 الاحتياجات من الوظائف  
 

الم ولة  الوظائف الثابتددددددة  
  العادية من الميزانية 

     الوظائف المؤقتة
 المج وع  الميزانية عن  الموارد الخارجة  الميزانية العادية 

 الفئة
 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

 2014-
  2015  

 2016-
  2017  

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 - - - - 1 1 4/3-ف 

         الخدمات العامة
 2 2 - - - - 2 2 الرت  الأخرى 
 3 3 - - - - 3 3 المجموع 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الوظائف
مـن فئـة الخـدمات العامـة      2و  4-ف 1دولار لاسـتمرار الوظـائف الـثلاث )    801 400سيلزم اعتمـاد بمبلـغ    95-3ب إ  

)الرت  الأخرى(( في تىعبة ايسابات التابعة لمكت  يطيبر البرامج والميزانيـة وايسـابات، وسـيتولى تىـاغلوها     
ــها. وســيغطر هــذا الم     ــرادات وإعــداد التقــارير عن ــات والتكــاليف العامــة   المســؤولية عــن حســاب الإي ــغ المرتب بل

 للموظفين، وما يتصل  ا من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين.
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