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 من جدول الأعمال المؤقت 20لبند ا

     هد البحث والتدريب التابعة للأمم المتحدةمعا
 كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
المجلــس الاقتصــادي  وقــرار 60/214قــرار اعمعيــة العامــة  بموجــبعــد هــلا التقريــر أُ 

ــه    2013/14والاجتمــاعي  ــلي أ رزت ــدم ال ــر بالتفصــيد التق ــوظفي  . ويعــرا التقري ــة م كلي
من  يث نطاق تنفيـل براهاـا    2014-2013على مدار فترة السنتين منظومة الأمم المتحدة 

 التي توفرها، وتوجااا الاستراتيجي. التدريبية الفنية تدوراالو افظة وتأثير خدماتها، 
خلال الفترة قيـد الاسـتعراا، بلـد عـدد المسـتفيدين مـا نظمتـه كليـة المـوظفين مـن           و 

من موظفي الأمـم المتحـدة،  يـث     25 000دورات و لقات عمد ومنتجات معرفية  والي 
زودتهم الكلية بالمعرفة والأدوات الملائمة للعمد علـى ققيـا افـدلم المكـترت المتم ـد   جعـد       

  المائـة عـن    23قـدرها   ويم ـد هـلا العـدد زيـادة     . ا وكفـاةة وفعاليـة  أك ر اتساقالأمم المتحدة 
فتــرة الســنتين الســابقة. واســتفادت الكليــة مــن علاقتــاا الوثيقــة  ي ــات  ــن  القــرار   الأمــم  

 واسـعة النطـاق  ال ـلا   الإطـة  المتحدة لتحديد الأولويات ووض  مناهج دراسـية تسـتجيب    
ككـد. واسـتدحدثت دورات ومنتجـات معرفيـة جديـدة        التي تكمد منظومـة الأمـم المتحـدة    

ــة والكــؤون اعنســانية و قــوق الإنســان  هــالات ال ــ امج ؛ والســلام والأمــن؛ تنمي واتســاق ال
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و ــدة العمــد   ”؛ والإدارة والاتصــالات؛ وبنــاة ثقافــة قياديــة تســتند    مفاــوم  والعمليــات
علـى اســتعراا أنكــطتاا المتعلقــة   . و  الوقــت نفسـه، عــلزت الكليــة قــدرتها “الأمـم المتحــدة 

  المائة من المكـاركين   97جدا،  يث أشار  نتائج مكجعة بالتعلّم بصورة منتظمة، و ققت
   أنهم سيو ون زملاةهـم بالالتحـاق بأ ـد الـ امج التدريبيـة الـتي تقيماـا الكليـة. وي ـالم          

اارات القيادة، ققا نتائجاـا     ذلك أن ال امج الرئيسية التي تنفلها الكلية   هال تطوير م
 وتترت أثرا  يجابيا على همد فعالية الأمم المتحدة،  سب نتائج أ د التقييمات المستقلة.

ــائج المامــة ب     ــة المــوظفين هــلج النت ــا و  ظــد   40عــدد يقــد عــن  و ققــت كلي موظف
عــن . وبعــد  جــراة عمليــة لإدارة التفــيير أســفرت ماليــة عالميــة تطــر  قــديات عديــدة ظـرولم 

هيكـد تنظيمـي أ ـفر  جمـا وأك ــر مرونـة وعـن قسـين القــدرة علـى جـل  عمـلاة جــدد،           
  المائة( مـن مصـادر ذاتيـة. وهـلا الا ـاج       74استمرت الكلية   جني جلة كبير من دخلاا )

الإيجابي شاهدٌ على الطلب القوي على خدمات الكليـة بـالر م مـن ت ـاول مواردهـا. بيـد أن       
. ومن أجد الارتقاة بجاودهـا والو ـول بـال امج       ال يتعين عمد الك يرز الكلية تقر بأنه ما

الا تياجـات  عدد كالم من الموظفين بفية التعجيد بككد فعال بإ لا  الأمم المتحدة وتلبيـة  
ــتفير للمجتمــ  الــدولي  ــلم تــوفير قاعــدة يمكــن التعويــد علياــا مــن    الدائمــة ال ــه يل التمويــد ، فإن

 يلي(.)الأساسي والتحف التكميلي
عامـا أن بلـد دورهـا هـلا القـدر       13ولم يسبا على مدار تاريخ كلية الموظفين الممتد  

مــن الأةيــة. ويــدعو المجتمــ  الــدولي     جــراة قــول يكفــد جعــد الأمــم المتحــدة قــادرة علــى 
، بواسـطة جاـاز  ئـائي قـادر علـى دعـم       خطـة التنميـة المسـتدامة اعديـدة    الاستجابة لتحديات 

طة اعديدة، ونظام للاسـتجابة للحـالات الإنسـانية أقـدر علـى الوفـاة بالا تياجـات        وتنفيل ا 
هـي   منتـاى    ا دمـة المدنيـة الدوليـة بـالأمم المتحـدة     المتلايدة. و  هلا السياق، فإن قـدرات  

الأةية. فيجب أن يكون موظفو الأمم المتحدة ملودين بالمعـارلم والأدوات الملائمـة والقـدرة    
أوضـاعام واففـا    وقسـين    يـاة النـا    نقـاذ  ى   داث تفيير  قيقي من  يـث  المبتكرة عل

 على الميلة النسبية للمنظومة   القيام بللك.
 قامـة  يسـاعدها علـى   المنظمـة  ثقافـة    ـداث قـول      وبالتلامن م  ذلك، ولا بدّ من 
فاـم مكـترت   بوظفين جميـ  الم ـ  ويتسـل  فيـه  تعـاو،،  المنكودة بالعمـد ال نتائج ال يحقا متيننظام 

تكـجي   الدعم وال ـ يقـدمم   ظلـه  المخـارر، و  تـدبير الأساسية م ـد قـيم الأمـم المتحـدة و     للق ايا
تحقــا هــلا كــي يلو. بأســرها علــى نطــاق المنظومــة بــارّرادتبــادل المعرفــة   ســبيد لمــوظفين ل

تحـديات  ل التصـدي نجـا  المنظمـة     لن يتوقـ   التفيير من الداخد. و ينب أن  فلا بدالتحول، 
 ه مــرتهن، ولكنــفحســبالسياســات والــ امج   هــال  اتخاذهــا الواجــبطــوات علــى ا الفــد 
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وبر بتـاا   ذلـك. وتظـد كليـة المـوظفين       “منظمة للـتعلمم ”على أن تصب   قا  بقدرتهاأي ا 
 على استعداد لمساعدة المنظومة  ي ما استطاعت.

مــم المتحــدة علــى تقــد  الــدعم  ويكــج  الأمــين العــام الــدول الأع ــاة وكيانــات الأ   
الكامــد لكليــة المــوظفين، بوســائد مــن بينــاا تــوفير الاســت مارات الماليــة ال ــرورية والمكــاركة  
بصورة منتظمة وتقد  مساةات كـبيرة، علـى  ـو يمكاـن الكليـة مـن توريـد دورهـا المركـلي          

، المنظومـة بأسـرها  ى بفية تعليـل القيـادة علـى مسـتو    لتعلم كمنتدى للحوار وتقاسم المعارلم وا
والم ي قدما    دارة التفيير، وبناة قدرة الموظفين على الاسـتجابة للتحـديات العالميـة   فتـرة     

 والفترات التي تلياا. 2015ما بعد عام 
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 مقدمة -أولا  
، الــلي 2013/14المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي قــرار  بموجــبأُعــد هــلا التقريــر  - 1

ليــة المــوظفين   جاودهــا المســتمرة لتعليــل دورهــا اةــوري   الأنكــطة    كفيــه المجلــس  شــج 
ــيم والتــدريب وتقاســم المعــارلم،   ضــوة اعاــود      المكــتركة بــين الوكــالات   هــالات التعل
اعارية الرامية    تعليل الاتساق على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة، وزيـادة فعاليـة المنظومـة،       

. وهلا التقرير هو راب  تقرير يقـدم عمـلا بقـرار    المجالات الرئيسية وقسين قدرات الموظفين  
لترتيبــات المتعلقــة بتقــد  اتبســيطا  بموجبــه اعمعيــة  ، الــلي بسّــطت60/214اعمعيــة العامــة 

 كلية الموظفين. تقارير
مكلَّفـة بالعمـد كمؤسسـة     2002كلية الموظفين التي أنكأتها اعمعية العامـة   عـام   و - 2

تعليل ثقافـة  داريـة متماسـكة   جميـ  أرجـاة      بفية المعارلم والتعلم على نطاق المنظومة لإدارة 
. وعلـى هـلا النحـو، فـإن أ لـب مـا تقدمـه الكليـة مـن خـدمات الـتعلم            منظومة الأمـم المتحـدة  

وتقاسم المعارلم يستادلم  صريا أفراد الأمـم المتحـدة، سـواة تعلـا الأمـر بالـدورات القائمـة        
بنـــاة علـــى ”عـــام أم بـــال امج المصـــممة خصيصـــا لكـــركاة الأمـــم المتحـــدة علـــى الالتحـــاق ال

، الأمــم المتحــدة   تورينــو بإيطاليــا   ـرم  دورات دراســية . وتقــدم كليــة المــوظفين “الطلـب 
بلـدا سـنويا. و ضـافة        60التاب  فـا لتقـد  التـدريب    ـوالي      تنقدالم اة ا فريا  وترسد

 .ناميــة مــن دورات الــتعلم عــن بعــد ومنتــديات تقاســم المعــارلم ذلــك، تــوفر الكليــة  افظــة مت
وتستفيد برامج الكلية من علاقتاا الوثيقة  ي ات  ن  القرار   الأمم المتحـدة، وهـو مـا يتـي      
للكلية قديد متطلبات التـدريب ا ا ـة بالوكـالات والصـناديا والـ امج، والاسـتجابة  طـة        

منظومة الأمم المتحدة بأسرها. وتتعاون الكلية،   وضـ   الإ لا  الواسعة النطاق التي تكمد 
براهاا وتنفيلها، م  خ اة ذائعي الصيت ومؤسسـات أكاديميـة وشـركاة مـن الأمـم المتحـدة.       
و لج الطريقة، تسخر الكلية التفكير المبتكر والصرامة الأكاديمية ومراعاة السياق   بناة قـدرة  

 التي تواجه الأمم المتحدة.الموظفين على معاعة أهم الق ايا 
من  يث عـدد   لحوظاأ رزت الكلية تقدما م ،2014-2013وخلال فترة السنتين  - 3

، الكـراكات الـتي أقامتـاا وتنوعاـا    موظفي الأمم المتحدة اللين شاركوا   براهاـا، ومسـتوى   
  نوعيـة خـدماتها. و    يـث مـن   ،الأهـم هـو  و وكـللك،  دوراتها،والمواضي  التي ركلت علياا 

يـــة المـــوظفين مـــن دورات و لقـــات    نظمتـــه كل المســـتفيدين مـــا عـــدد  ، بلـــد2013عـــام 
، فقـد  ـاوز عـددهم    2014شـخ.. أمـا   عـام     9 000أك ـر مـن    ومنتجات معرفية عمد

ويم د ذينك العددين هـتمعين زيـادة قـدرها     شخ. )انظر الككد الأول(. 16 000الإجمالي 
ــرة العــام  23 ــة بفت ــة بالمقارن  2014، بينمــا العــدد المســجد   عــام  2012-2011ين   المائ
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   56  قيمـة )  2013أي ا زيادة كبيرة بالمقارنـة بعـام    2014وشاد العام  .(1)رقما قياسيا
  المائة( عقود الكراكة الموقعة م  منظمات الأمم المتحدة، وهـو مـا يؤكـد     55المائة( وعدد )

ل تنميـة قـدرات المـوظفين. وخـلال الفتـرة      رسوخ سمعة الكلية ككريك داخلي موثـوق   هـا  
المكمولة بالتقرير، علزت الكلية قدرتها على القيا  المنتظم عودة أنكطتاا وتأثيرهـا، وهـو مـا    

وجاة رد فعد المكاركين علـى أنكـطة التـدريب الـتي توفرهـا الكليـة        . قّا نتائج مكجعة جدا
فـم بالمكـاركة     م سيو ـون زمـلاة   أنه ـ  المائـة مـن المكـاركين     97 يجابيا جدا،  يث أفـاد  
لـ امج الرئيسـية للكليـة      ل مستقلا اللكلية. وي الم    ذلك أن تقييم أ د ال امج التدريبية

ققـا نتائجاـا وتتـرت أثـرا  يجابيـا علـى همـد        ككـ  أن الـ امج   القيـادة  تطوير ماارات هال 
 فعالية الأمم المتحدة.

 
 الككد الأول

 ن ا دمات )بصورة مباشرة أو  ير مباشرة(معدد المستفيدين   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________ 

   “المكــاركين بصــورة مباشــرة ” 2014-2013و  2012-2011تكــمد الأرقــام المبلــد عنــاا للفتــرتين   (1) 
مـن يصـد  لـيام المـدربون الـلين أهلتـام        “يدين بصورة  ير مباشـرة المستف”دورات كلية الموظفين، وكللك 

الكلية من خلال الدورات التدريبيـة بكـأن ق ـايا الأمـن والسـلامة   الميـدان، ومسـتخدمي الأدوات المتا ـة         
 على الإنترنت المسجلين.

 اجمالي المستفيدين
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 ظـرولم موظفـا و    40بعـدد يقـد عـن     المامـة كلية المـوظفين هـلج النتـائج    و ققت  - 4
 مالية عالمية تطر  قديات عديدة.

ويتلامن هلا التقرير مـ  اختتـام السـنة الأو  مـن الإرـار الاسـتراتيجي وخطـة العمـد          - 5
وبالنسبة للكلية، شادت هـلج الفتـرة بـلل جاـود      .( اعديدين2017-2014الاستراتيجية )

ــل النــاوش الاستكــرافية  زاة توجااــا الاســتراتيجي، مــن خــلال تمايــد الســبيد      رمــت    تعلي
والفتـرات الـتي    2015بالاست مار   تنفيل أنكطة بناة القدرات الأساسـية لفتـرة مـا بعـد عـام      

 لة التميُّل   تنفيل أنكطتاا اعارية.تلياا، م  اففا  على قدرتها على موا 
ويقدم الفرع ال ا، من هلا التقرير ةة عامة عن الأنكطة الرئيسـية الـتي اضـطلعت  ـا      - 6

 تنـاول خـلال الفتـرة قيـد الاسـتعراا. وي    و نجازاتهـا ال ناهيـة   الكلية   هالي الـتعلم والتـدريب   
يـة، بمـا   ذلـك الإجـراةات الراميـة    تعليـل       الإنجازات المؤسسـية الرئيسـية للكل  الفرع ال الث 

افالـة الماليـة للكليـة. ويقـدم الفـرع      الفرع الرابـ    الكراكات داخد المنظومة وخارجاا. ويعالج
الدور البـالد الأةيـة للكليـة كعنصـر رئيسـي   هيكـد الأمـم المتحـدة         عن ا امس استنتاجات 

مـد والتنسـيا. ويت ـمن الفـرع ا ــامس     يجـب اسـتخدامه بصـورة أك ـر انتظامـا لتحسـين التكا      
 تو ية بأن تقدم الدول الأع اة وكيانات الأمم المتحدة الدعم الكامد لكلية الموظفين.

  
 ةة عامة عن الأنكطة -ثانيا  

، الــلي ر ــب فيــه المجلــس 2013/14المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي  عمــلا بقــرار - 7
ــة المــوظفين    ــه كلي ــة     تــوبالتقــدم الــلي أ رزت ــتعلم والتــدريب ذوي اعــودة العالي فير ســبد ال

بجميـ  مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الاسـتفادة علـى  ـو          ، وأهـا  لمنظومة الأمم المتحدة
الـدول الأع ـاة علـى موا ـلة     ، وشـج   كامد وفعال من ا دمات التي تقدماا كلية المـوظفين 

ــةلدعماــا ل ــتعلم     ،كلي ــوفير أنكــطة ال ــة المــوظفين ت ــة المصــممة  وا ــلت كلي ذات اعــودة العالي
 .خصيصا لأفراد الأمم المتحدة

خلال الفترة المكمولة بالتقرير، بلـد عـدد المسـتفيدين مـا نظمتـه كليـة المـوظفين مـن         و - 8
مـن أفـراد الأمـم المتحـدة،  يـث       25 000دورات و لقات عمـد ومنتجـات معرفيـة  ـوالي     
علـى ققيـا افـدلم المكـترت المتم ـد   جعـد        زودتهم الكلية بالمعرفة والأدوات الملائمة للعمد

، بفـ  النظـر عـن الوكـالات الـتي ينتسـبون  لياـا        أك ـر اتسـاقا وكفـاةة وفعاليـة    الأمم المتحـدة  
بلـدا   جميـ  أ ـاة العـالم،      64ضمن منظومة الأمم المتحدة. ووفرت الكلية براهاا للتعلمم   

المـدربون الـلين   المواضـيعية والإقليميـة. وأقـام     وتناولت تلك ال امج نطاقا واسعا من المتطلبات
   ـرها مكـاركون     الأمـن والسـلامة   الميـدان    بكأن ق ايادورات تدريبية  أهلتام الكلية
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بلدا أخرى. وسواة تعلا الأمر بتدريب أفرقة الأمم المتحدة القطرية علـى قليـد العاعـات     24
كـراكات مـ  مؤسسـات تعليميـة ذات شـارة      لأ راا التحفيل علـى بنـاة السـلام، أم بإقامـة ال    

عالميــة مــن أجــد وضــ  أنكــطة تدريبيــة علــى ماــارات القيــادة مصــمممة وفــا افاجــة أو  عــداد 
، فقد عملت الكلية على بنـاة قـدرة   2015مركل للتعلمم على الإنترنت بكأن فترة ما بعد عام 

وودضـــعت دورات  المـــوظفين علـــى التصـــدي لأهـــم التحـــديات الـــتي تواجـــه الأمـــم المتحـــدة. 
و ــدة العمــد   ”ومنتجـات معرفيــة جديــدة   هــالات بنــاة ثقافــة قياديــة تســتند    مفاــوم  

؛ واتسـاق الـ امج والعمليـات   ؛ تنمية والكؤون اعنسانية و قـوق الإنسـان  ؛ وال“الأمم المتحدة
 والسلام والأمن؛ والإدارة والاتصالات.

 
 الككد ال ا،
 2014-2013لموق ،  سب االمستفيدين  التوا د م 

 
 
 
 
 
 
 
 
تنطبا النسب الم وية على المكاركين اللين استفادوا من برامج التدريب المباشر و ـير المباشـر وعلـى     :ملاحظة 

 المسجلين.الأدوات المتا ة على الإنترنت مستخدمي 
  

 “و دة العمد   الأمم المتحدة” بناة ثقافة فعالة لقيادة - أل  
به الفريا الرفيـ  المسـتوى المعـني بالاتسـاق علـى نطـاق منظومـة الأمـم         وفقا  لما أو ى  - 9

كليـة مـوظفي منظومـة     تلـك أن تم ينبفي (،A/61/583)انظر  “تو يد الأداة”المتحدة   تقريرج 
ــة لك    ــادة التنفيلي ــار المــديرين   الأمــم  الأمــم المتحــدة القــدرة علــى تــوفير التــدريب علــى القي ب

يســام   أن دارة أك ــر فعاليــة لعمليــات التفــيير والمجــال لإمــن شــأن ذلــك أن يتــي  فالمتحــدة. 
، ما بر  تعليل القدرات القياديـة  وفلا منظومة الأمم المتحدة.   رساة ثقافة مكتركة للإدارة 

 ائة  الم 26 لكترونيا، 

ــر   ــدة )المقـ ــات المتحـ الولايـ
   المائة( 3  نيويورت، 

وبلـــدان رابطـــة الـــدول أوروبـــا 
   المائة 13، المستقلة

ــة   ــا اللاتينيــ ومنطقــــة أمريكــ
   المائة 8، البحر الكاريبي

آســيا واةــيا افــاد ، 
   المائة 14

   المائة 7الدول العربية، 

   المائة 29أفريقيا، 

http://undocs.org/ar/A/61/583
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ة   ترسـخ عة والماـارة الم   منظومة الأمم المتحدة يعد مامة رئيسـية للكليـة. والرويـة والكـجا    
ير الـلي قتـاش  ليـه الأمـم المتحـدة بسـرعة،       يضرورية للحث علـى التف ـ هي سمات قيادتنا العليا 

وللتفلب فعلا  على ما تواجاـه مـن عقبـات ومقاومـة. ولتو يـد الأداة بطريقـة ناجحـة، يـتعين         
لإيجـاد   مايـأة تكـون   على القيادة أن تستلام من الكعور بالانتماة لما هـو أكـ  مـن كيانهـا وأن    

معقولـة لتعليـل قـيم الأمـم المتحـدة      بدرجـة  بي ة يكعر فياا الموظـ  بأنـه مـتمكن مـن المخـاررة      
ومبادئاــا. وتلتــلم الكليــة بــدعم القــادة   الأمــم المتحــدة لمواةمــة وقســين مــا لــديام مــن نهــج  

 .  ةوروى متبصرة للقيادة، ومن ثم الاستفادة من قدرتهم الكاملة على القياد
الرئيســية  امج الــوالكليــة، الــتي تفاةلــت بنتــائج التقيــيم المســتقد الــلي خلــ.    أن    - 10

وتـؤثر تـأثيرا   يجابيـا  عامـا  علـى الأمـم        ااهـداف أققـا   التي تنفلها الكليةالقيادة لتطوير ماارات 
قليمية. المتحدة، قد وسعت وعلزت نطاق  افظتاا من ال امج   هلا المجال   المقر والمواق  الإ

ولموا ــلة تعليــل مناهجاــا الدراســية، أقامــت الكليــة شــراكات جديــدة مــ  المؤسســات التعليميــة 
تو يــد يانــات الأمـم المتحــدة. ولتعليــل  ومــ  كالمعروفـة عالميــا ، والقطــاع ا ـاؤ، والمؤسســات،   

 بكامـد المعارلم المكتسبة وتطبيقاا، زادت الكلية و سنت مـن الاسـتفادة مـن تقييمـات القيـادة      
 القيادة. تطوير مااراتوفرؤ التدريب وفرادى خطا  “تو يد الأداة” من مناجياتودورتها 
هموعــة مـــن   وي ــم ، “قيــادة الأمــم المتحــدة   ل ا  شــاملا  مســار ”وتــوفر الكليــة ا ن    - 11

ــة لم      ــن الرتب ــة )م ــاتهم الوظيفي ــوظفين   منتصــ   ي ــدورات المخصصــة للم ــة 3-ال     الرتب
لي الرفيـ  )وكيـد الأمـين العـام والأمـين العـام المسـاعد(. وتتصـد         المستوى التنفي ـ  ( و4-لم

الكلية أي ا  بـالموظفين المبتـدئين   بدايـة  يـاتهم المانيـة   منظومـة الأمـم المتحـدة عـن رريـا           
برنامج توجياي للموظفين الفنيين المبتدئين وا  اة المعـاونين وبـرامج ماثلـة للمـوظفين الفنـيين      

جاودها المبلولـة لتنميـة الماـارات القياديـة، تـدعم الكليـة قـدرة المنظومـة         الكبا . ومن خلال 
وتعــلز التطــوير و ثرائاــا علــى الاعتــرالم بالماــارات القياديــة للمــوظفين علــى جميــ  المســتويات 

  الوظيفي على نطاق المنظومة.
 

 القيادةتطوير ماارات المبادرات اعديدة   هال   
قـادة الأمـم المتحـدة    تطـوير ماـارات   ققـه ال نـامج الرئيسـي ل   بناة على النجا  اللي   - 12

شـا لي  من المخص. للمكاركين بمستوى مدير، قدمت الكلية برناها  جديدا  لإعداد المديرين 
ــادة     ــاعالأمــم المتحــدة   المســتقبد. ومــن خــلال   منظمــة وظــائ  الإدارة الوســطى للقي  اتب
علـى   قادة الأمم المتحدة الصـاعدين خ ات  برنامجيعمد هموعة من مناجيات التعلم الفعالة، 

ــراز ــاوا        ب ــة للتف ــارات الاســتراتيجية اللازم ــاة الما ــدى المكــاركين وبن ــة ل ــات القيادي الإمكان
دورات خمـس   نظمـت واستككالم الناج المؤدية    تعليل الوعي الكخصي وأثر القيادة. وقد 
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ــامج  ــن المقـــرر أن ت 2014  عـــام لل نـ ــد، ومـ ــلاث  عقـ ــرى لعـــام  ادورثـ    2015ت أخـ
 وتورينو. نيويورت

 منتــدى قيــادة الأمــم المتحــدة  ريجــي بــرامج عمــد بنجــا  بــدأ وبالإضــافة    ذلــك،  - 13
بـللك ال نـامج الأول للخـريجين الـلي      كـكلا  م، 2014القيادة العليـا   عـام    تطوير ماارات

 .  ائاالقيادة الكخصية و ثرا  ربتام   ميدانيتي  الفر ة لتعميا 
القيـادة  تطـوير ماـارات     ازدياد الطلب على برامج  ةالبارز اتالا اهأ د وقد تم د  - 14

برنــامج منظمــة بــدأ تنفيــل ، 2014المعــدة  ســب افاجــة لكيانــات الأمــم المتحــدة. و  عــام  
نجــا  ال نــامج منظمــة العمــد   حمــدالعمــد الدوليــة للقيــادة التنفيليــة والإدارة الاســتراتيجية. و 

  بــدأ . وبالإضـافة    ذلــك،  2015تنظيمــه مـرة أخــرى   عــام  ل علــى تقـد  رلــب يـة  الدول
برنامج جديد للقيادة  ـمم خصيصـا  للمـرأة، لـدعم خطـة العمـد   المجـال        تنفيل  2014 عام

اعنســـا، المقدمـــة    رـــار برنـــامج الأمـــم المتحـــدة المكـــترت المعـــني بفـــيرو  نقـــ. المناعـــة    
نوهـت آراة المكـاركين تنوياـا كـبيرا     ناعـة المكتسـب )الإيـدز(، وقـد     متلازمة نقـ. الم  البكرية/
 . وتم التوقيــ  علــى اتفاقــات 2015  عــام  منــه ثانيــة بتنظــيم دورةوأبــدي اهتمــام  بال نــامج

 ليـة واللراعـة   مم المتحدة للأالأمانة العامة للأمم المتحدة ومنظمة الأكد من  لتدريب موظفي
، بينما يجري التفاوا على  بـرام اتفاقـات مـ  كيانـات أخـرى      لقيادةلبرامج الكلية من خلال 

 تابعة للأمم المتحدة.  
ازدياد عدد ال امج الرئيسية التي تتيحاا الكلية   هـال تنميـة ماـارات    وبالإضافة     - 15

جديدة عن القيـادة والمـرأة والأمـم المتحـدة      دراسيةدورة  2015ستتا  مرتين   عام القيادة، 
الــتي  الدراســيةوبنــاةع علــى النجــا  الــلي  ققــه الــدورة  ،مكــترت بــين الوكــالات علــى أســا 

. والكلية مقتنعـة اقتناعـا راسـخا    المعني بالإيدز المكترتالأمم المتحدة ل نامج   ممت خصيصا
بأنه لكي تقود الأمم المتحدة اعاود العالمية بمصداقية  و ققيـا العدالـة الاجتماعيـة والمسـاواة     

بفعالية للتحديات العالمية التي تـلداد عـددا     ىتصدت، و2015مييل   فترة ما بعد عام وعدم الت
ستأن  اعاود الرامية    الاستفادة مـن الإمكانـات القياديـة    تمن أن  للمنظومةبد  وتعقيدا ، لا

لموظفاته. وهلا ال نامج هو استجابة مباشرة لمككلة نق. تم يد النسـاة القياديـات   منظومـة    
  المليـد مـن النسـاة     تعـيين عـدم كفايـة التقـدم اةـرز        دل علـى لأمم المتحدة، ولمؤشرات ت ـا

 الوسـطى   الوظـائ   العـاملات  منا ب عليا. وستتي  هـلج الـدورة فر ـا  هامـة للموظفـات      
مــن  ــار  وهــن يتوا ــلن ويــتعلمن والعليــا علــى نطــاق المنظومــة لإظاــار ماــاراتهن القياديــة  

 .  بع ان بع ا
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 القيادةتطوير ماارات تعليل ال امج المقدمة منل أمد رويد   هال   
الراميــة    تــرويج ثقافــة مكــتركة لقيــادة الأمــم  العريقــة الكليــة تنفــل براهاــا  لم تــلل - 16

منـااش الـ امج   قسـين  المتحدة   أوساط كبار موظفي الأمم المتحدة، م  قسين قدرتها علـى  
 .  اوتقييم أثره

تــدريب رفيــ  تــرة الســنتين قيــد الاســتعراا، أتــا  برنــامج قــادة الأمــم المتحــدة  و  ف - 17
  يـث نفــلت جميـ   دارات منظومــة الأمـم المتحــدة،   مــن مـدير   100لمــا يقـر  مــن   المسـتوى 

خــلال مــن بــرامج   تورينــو وســنفافورة، وللمــرة الأو ،   جنــو  أفريقيــا ونيويــورت. و      
اكتسبوا شارة عالمية   استككالم العلاقة بـين القيـادة   المكاركون م  خ اة  يتوا د ال نامج

، بــدأت 2013التــأثيرات اعفرافيــة السياســية. و  عــام بــين والــديناميات العالميــة والإقليميــة و
الأمـم المتحـدة مـ  أولويـات      قـادة الكلية شراكة جديدة م  جامعة كيب تاون لمواةمـة برنـامج   

  يـة تعاونهـا مـ  مدرسـة لي كـوان يـو للسياسـة العامـة         القارة الأفريقية. وبالم د، وا لت الكل
  ســنفافورة. وللتكــجي  علــى الــتفكير الأفقــي والإثــراة  بصــورته الــتي نظمــتال نــامج  تنفيــل

ا   ذلـك  المتبادل، يستفيد كد برنامج من هموعة متباينة من ا  اة من مختل  القطاعات، بم ـ
والأوسـاط الأكاديميـة، وهتمـ      ،لقطـاع ا ـاؤ  وا ،ربحيـة ال ـير   المنظمـات المنظمات الدولية، و

برامج تنمية الماارات القيادية الـتي وضـعت   بأنه أ د  نامج يصن  الالفنون وال قافة. وما زال 
يمـون مسـتقلون   الواسـ  النطـاق الـلي أكـدج مق     وذلك بف د تـأثيرج  ونفلت   الأمم المتحدة 
 .  2013من معاد روي   عام 

علـى الاضـطلاع   القطريين زيادة قدرة كبار مسؤولي الأمم المتحدة لة موا ومن أجد  - 18
بالمسؤولية عن دور الأمم المتحدة وما قققه من نتائج على الصعيد القطـري، مـا زالـت الكليـة     

 . وقـد   ـر  دورتها الدراسية لتنمية ماارات قيادات الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدةتوفر 
للمنسقين المقيمين والمم لين الميـدانيين   تينوالمصمم 2014 و 2013 اميتين المنظمتين عالدور

هــلا ويظــد . قاربــة  مــن كبــار مــوظفي الأمــم المتحــدة   العــالم 170يليــد عــنللوكــالات مــا 
لمعيــنين  ــدي ا مــن ل خصــ.برنــامج التوجيــه الممــن جوانــب  للاميــا جانبــا  التــدريب يكــكد 

يو ى به بكدة لتعليل القدرات القيادية لأفرقة الأمـم  لال لا يمنسقي الأمم المتحدة المقيمين، و
ــلة    ــة. وتقــدم الــدورة الــدعم المباشــر لركي  جــراةات ضــمن “ القائــد الوا ــد”المتحــدة القطري

قـدرات المنسـقين المقـيمين     التي تسعى    بنـاة التكفيد المو دة لمجموعة الأمم المتحدة الإئائية، 
بكــأن ال هــة  والتعــاونباعتبارهــا قيــادة مو ــدة،  ى العمــدعلــوأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة 

ققيـا هـدلم مكـترت.    يطمـ      وتخصي. الموارد، و نكاة فريا يسعى للتو د    النتائج و
 .  المنكودة    أن الدورة ققا أهدافاا ةستقلالم اتتقييمأ د الخل. قد و
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ين علـى مسـتوى رتـبتي وكيـد     ووا لت الكلية مبادرتها للتعلم المخصصة لكبار الموظف - 19
وهـلج  تبـادل الماـارات القياديـة   الأمـم المتحـدة.       ألا وهـي  ساعدالمعام المين الأالأمين العام و
ــار      المبــادرة تــوفر ــلا فريــدا، ولا ســيما للمــوظفين المعيــنين مــؤخرا  ولمجموعــة مختــارة مــن كب  ي

الإمكانات القيادية اعماعيـة  الموظفين، لاستككالم الدور الاستراتيجي للأمم المتحدة وتنسيا 
وجـود  لل نـامج  والفردية و قلاا لمعاعة المواضـي  والق ـايا العالميـة. ومـن ا صـائ. المميـلة       

مـوجهاين مـن مـوظفين سـابقين مـن ذوي الرتــب العاليـة يحظـون بتقـدير واسـ  لتفـوقام الماــني           
، المبـادرة علـى   2014 و 2013وقدراتهم المتميلة. وقـد أثـا المكـاركون   برنـاهي السـنتين      

 نكارا  تعليميا   للاميا  لكبار موظفي الأمم المتحدة.   اوأو وا بجعلا
 

 القيادةتطوير ماارات المبادرات الأخرى   هال   
وخلال فترة السنتين، وا لت الكلية است افة الأنكطة الرفيعة المستوى للإدارة العليـا   - 20

الأمـم     منظومـة  وسمعتـاا الإيجابيـة   البـارز للكليـة   اف ـور للمنظمة، وكان ذلـك دلالـة علـى    
اللجنـة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة بـالإدارة      معتكـ   ، است افت الكلية 2013المتحدة. و  عام 

لمم لــي هي ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة  خصصــت القيــادة تطــوير ماــارات و لقــة عمــد   هــال 
الاجتماع السنوي لكـبكة المـوارد البكـرية     ، است افت الكلية2014وقياداتها العليا. و  عام 

لـلإدارة العليـا للجنـة الاقتصـادية      امعتكف ـ و ـممت ومعتك  المديرين المعنيين بالموارد البكرية 
 لأفريقيا   أديس أبابا.  

قد منتـدى  المجتم  اةلي، عد  شراتومن أجد تعليل تعاون الكلية م  السلطات اةلية و - 21
ــادات   تم  ــو للقي ــه تورين ــة    2014وز/يولي ــتي نظمــت بالاشــترات مــ  مدين ــادرة، ال . وهــلج المب

علــى الصــعيد اةلــي   مســاةة كــبيرة مبــادراتهم قــدمت تورينــو، قــد أشــادت بــالأفراد الــلين 
وجــود نائــب الأمــين العــام للأمــم مــن  اســتفادت هــلج المناســبةمعاعــة المكــاكد العالميــة. وقــد 

جــائلة تورينــو   هــال القيــادة لعــام   ســلمام اف ــور والمتحــدة الــلي أد  بكلمــة رئيســية أم ــ
، “عـدم   فـال أ ـد   ”تقديرا  لمساةاتهم   بلوغ هـدلم الأمـم المتحـدة     لأربعة فائلين 2014

قـد اجتـلبت   و  مختل  هـالات الصـحة والتعلـيم والإنتـاش المسـتدام للمنسـوجات واللراعـة.        
 بتفطية  حفية واسعة.    ظيتشخ. و 200للجماور  والي  ةالمفتو المناسبة 

واستجابة للطلب المتنامي على زيادة القدرات الإدارية لتعليل كفـاةة وفعاليـة منظومـة     - 22
 SDA Bocconi)كليـة بوكـو، لـلإدارة    كـد مـن   الأمـم المتحـدة، بـدأت الكليـة، بالتعـاون مـ        

School of Managementــة    ( و ــة العمــد الدولي ــاب  لمنظم ــدريب الت ــدولي للت ، بوضــ  المركــل ال
ــامج ماجســتير ل ــلي    لمســؤولين ابرن ــامج، ال ــة. وهــلا ال ن ــليين    دارة المنظمــات الدولي لتنفي
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ســيجم  بــين النظريــة الأكاديميــة والعمــد الــدينامي اعمــاعي  ،2015ســيبدأ   أيلول/ســبتم  
  وسيكون أول برنامج للكلية يف ي    نيد درجة أكاديمية معترلم  ا دوليا.

 
 لاتساق على نطاق المنظومة  تعليل ا - باة 

أولويـة قصـوى لمجموعـة       هال التنميةالأمم المتحدة اللي تقوم به  لا  الإلال يما  - 23
الـتي  وتتخـل الكليـة مبـادرة  رـلاق  جـراةات تكـفيلية مو ـدة للبلـدان          ،الأمم المتحدة الإئائيـة 

ام. وبمـا أنـه مـن المتوقـ      ومكجعة  ـو الأم ـ  مامةخطوة  اباعتباره“ تو يد الأداة”تعتمد نهج 
القطــري     سـتوى أن تنفـل أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة  جـراةات التكـفيد المو ـدة علـى الم         

كـد بلـد، فقـد زاد كـد مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لتنسـيا          بالنسـبة ل افد الـلي يمكـن تطبيقـه    
المعرفـة والـتعلم    فرقة القطريـة نفسـاا الطلـب علـى    الأموعة( والمجعمليات التنمية )بو فه أمانة 

/ ـندوق  ا مس )برنامج وا د، و رـار مو ـد للميلانية   “تو يد الأداة”نهج كائل ر   رار 
ل ـــرورة أن تقتـــرن ، وقائـــد وا ـــد، وتو يـــد الاتصـــال، وتو يـــد الأداة(. و دراكـــا    وا ـــد

، ولا سـيما   ضـوة   أخرى يتعين توفيرها للمنظومـة وتبليفاـا  لياـا   ية فن الإجراةات بتوجياات
لاتســاق ا ا ــة بــ امج ققيــا اخطــة التنميــة اعديــدة المتوقعــة، فقــد أدهــت الكليــة  افظتــاا 

و قـوق الإنسـان.    والمسـاواة بـين اعنسـين   لتنميـة  ا  افظة براهاا   هـالات بككد وثيا م  
جاود المنظومـة  أ بحت الكلية على استعداد لمواكبة بف د تو يد قدراتها وتوريد نتائجاا، و

لويد الموظفين بالماارات والمعـارلم والأدوات اللازمـة لتلبيـة متطلبـات فتـرة مـا بعـد        تمن أجد 
مــن هــدلم اســتراتيجي    “ تو يــد الأداة”بنــاة قــدرتهم علــى قويــد مفاــوم و، 2015عــام 

 مارسة عملية.  
 

 برنامج وا د   

 ديـد لتنميـة ماـارات ق  معتكفـا    40مـا يليـد عـن    نظمـت الكليـة  خلال فتـرة السـنتين،    - 24
مـا لا يقـد   الأولويات الاستراتيجية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية   جمي  أ اة العالم،   ـرها  

برعايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيا عمليــات التنميــة.  وكــان ذلــك مكــاركا ،  2 413عــن 
أولويــات قديــد فرقــة القطريــة واعاــات الــنظيرة فــا  الأ اســتطاعتهــلج المعتكفــات، وبف ــد 

لملايا النسبية التي تتمت   ا منظومة الأمم المتحدة، ووضـ  أرـر الأمـم    ل و عداد قليد لتدخد،ا
المتحدة للمساعدة الإئائية الموجاة  و ققيا النتائج م  التركيل على وضـ  الـ امج وتنفيـلها    

 .على نطاق المنظومة
مـم المتحـدة الــلي   وتركـل الكليـة  اليـا علـى تعليـل الــدعم المقـدم للأفرقـة القطريـة للأ         - 25
رــوال مرا ـد دورة  رــار عمــد   توا ـد يقتصـر علــى مر لـة التخطــيا الاسـتراتيجي، بــد ي    لا
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، 2014. و  عــام “ال نــامج الوا ــد”الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإئائيــة و/أو عمليــة وضــ  
 اوأدواته ـالأمـم المتحـدة   ماـارات  ”باسـم  سـابقا    الـتي كانـت تعـرلم   الدورة التدريبيـة   أ بحت

ــة ل ل ــة الفعال ــوان  “ه ــد عن ــين الوكــالات    ” قم ــد المكــترت ب ــل العم ــن خــلال  تعلي ــة م ال ه
  يـث   ـرها  خـلال فتـرة السـنتين،    قد عقدت الـدورة التدريبيـة ثـلاث مـرات     و .“المكتركة

. ونظمـت دورات  من مراكـل العمـد   37من لأمم المتحدة وتابعا  لكيانا   17مكاركا من  51
 لقـة   2014  عـام  رقـة القطريـة. وبالإضـافة    ذلـك، عدقـدت      لأفلماثلة بناة علـى الطلـب   

، “/ ـندوق وا ـد  مو ـد للميلانية  رـار  ” و “برنـامج وا ـد  ”الركيـلتين  عمد عالميـة بكـأن   
لمجموعـة الأمـم   التابعـة  تنسـيا عمليـات التنميـة، والأفرقـة الإقليميـة      مكتـب  بالتعاون م  وذلك 

ا مـن أع ـاة الأفرقـة الإقليميـة المكـتركة بـين       ع ـو  70 لمـا عـددج  المتحدة الإئائية، وخصصت 
أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة أثنــاة  الــتي تعمــد    جانــبالأقــران  للــدعم بواســطةالوكــالات 

 عملاا التحليلي المتعلا بعملية  عداد ال امج.  
مج برنـا  وفيما يتعلا بإدماش مباد  الأمم المتحدة لل هة   ال هة القطرية، فقـد أنجـل   - 26

علـى  لأمـم المتحـدة   عمليـة  عـداد بـرامج ا   إدماش المنظـور اعنسـا،     تدريب المتدربين المتعلا ب
للمسـاواة بـين اعنسـين وتمكـين المـرأة )هي ـة       المستوى القطري بالتعاون م  هي ة الأمم المتحـدة  

ق  قــوقــائم علــى مراعــاة نهــج علــى لمــدربين اتــدريب برنــامج لوأنجــل الأمــم المتحــدة للمــرأة(؛ 
بالتعاون م  الأفرقة الإقليميـة لمجموعـة الأمـم     ، وذلكالتنمية   نيروبي    عداد برامجالإنسان 

 نجـل تـدريب علـى   المتحدة الإئائية   منطقتي  ر  ووسا أفريقيا، وشرق وجنو  أفريقيا؛ وأُ
 جالمكــتركة لإعــداد الــ امعمليــة الأمــم المتحــدة    قــوق الإنســان مراعــاة لنــاج قــائم علــى ا

فريا الأمم المتحـدة القطـري   أوزبكسـتان؛ وأنجـل تـدريب علـى الصـعيد        استفاد منه القطرية 
التنميـة   نيويـورت         عـداد بـرامج   قوق الإنسان مراعاة العالمي بكأن الناج القائم على 

كـد    بالتعـاون مـ   وظفينالم. وشادت أي ا  فترة السنتين عملا  جديدا  أنجلته كلية 2014عام 
ن مكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات واعريمـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإئـائي   هـال         م

 ينم دورتــينظــتو يوضــ  هموعــة مــواد تدريبيــة ودليــد تيســير ، بمــا   ذلــك مكافحــة الفســاد
 رــار عمــد الأمــم    عــداد بــرامج للمــدربين علــى  دراش مكافحــة الفســاد   عمليــة  ينتــدريبيت
 .  دة الإئائيةللمساع المتحدة
دورة تدريبيـة جديـدة عـن    من خـلال  ت الكلية فام  جراةات التكفيد المو دة  سنو - 27

ــائج معــا   عــالم مــا بعــد عــام    ”موضــوع  ــا النت ،   2014  عــام  أجريــت، “2015ققي
مكـارت لـدعم أفرقـة     100تايلند وتركيا. وقد علزت الـدورة التدريبيـة قـدرات مـا يليـد عـن       
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اتخاذ  جراةات التكـفيد المو ـدة وتطبيقاـا عمليـا  عـ  سـبد       البدة   القطرية    الأمم المتحدة
  .وتوجياات الوكالات التي يعملون    رارها تمناا مواةمة سياسا

هــو الإدارة القائمــة  “تو يــد الأداة”وأ ــد المبــاد  الرئيســية المتبعــة   تنفيــل مبــادرة  - 28
 تعليــل الاتســاق علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة   هــام دور كــان فــا علــى النتــائج، الــتي 

بف د دورتها الدراسية المتعلقة بمقـاييس فعاليـة الإدارة   وقسين نوعية التخطيا الاستراتيجي. و
عـلزت كليـة المـوظفين قـدرة مـوظفي الأمـم المتحـدة علـى جمـ  البيانـات           القائمة على النتائج، 

البيانات لإدارة الأداة. وو ـد عـدد المكـاركين       وقليلاا، والإبلاغ عن النتائج، واستخدام 
الـدورة الـتي نظمـت ثـلاث مـرات بواسـطة الإنترنـت و  الـدورة اف ـورية          مكارت    100

 .  ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةصممة لمالمباشرة الم
 

 تو يد الأداة  
، رائــا  نجــاز الأعمــالبكــأن ر الــدورات التدريبيــة الــ لاث الــتي تنظماــا الكليــة ســامت - 29
الـ امج المتكاملـة، وعمليـات    وض  ماارات  دارة العمليات وتخطيا عمليات سيما بكأن  لاو

تعليـل الاتسـاق والكفـاةة علـى       تلبية افاجة     ررائا  نجاز الأعمال،التخطيا والقيادة   
المسـتوى، وهموعـة   أولويات اللجنة الإدارية الرفيعـة   على  و ما نصت عليهالصعيد القطري، 

الأمم المتحدة الإئائية، واستعراا السياسات الكامد اللي يجري كد أربـ  سـنوات وجـدول    
ا مـس للأمـين العـام. وعلـى وجـه التحديـد، تعـلز هـلج الـدورات ماــارات           أعمـال السـنوات  

كفالـة اتسـاق   مـن  ومعارلم موظفي الأمم المتحدة   ققيا قدر أك  مـن الكفـاةة التكـفيلية و   
الأعمـال الأساسـية، واعتمـاد نهـج      ررائا  نجازستويات الالتلام   جمي  الوكالات، وتبسيا م

تحقيـا  لأك ر استراتيجية للتخطيا القائم على النتائج، وتعليل الإدارة والتنسيا، ودعم القيادة 
  نتائج برناهية أف د.

ين بكـأن اعاهليـة   وأخيرا، عقدت على سـبيد التجربـة دورة تدريبيـة جديـدة   الفلـب      - 30
   ــالات “ تو يــد الأداة”التنظيميــة والاســتجابة والإنعــاز   الأزمــات الإنســانية بعنــوان   

ــة والعاعــات(. وتناولــت     قــدرةالــدورة مبــاد  نظــام  دارة  هــلج الطــوار  )الكــوارث الطبيعي
 عالمي.  وكللك الأولويات افالية الناش ة   جدول الأعمال الإنسا، العلى التكي  المنظمة 

 
 و قوق الإنسان   والمساواة بين اعنسينالناوا بالتنمية  - جيم 

ــتعين علــى منظومــة الأمــم      - 31 ــة جديــدة، ي ــة قولي بينمــا يســتعد العــالم لتنفيــل خطــة  ئائي
المتحــدة أن تســتعد لــدعم الــدول الأع ــاة   بلــوغ أهــدافاا. وتــدعم كليــة المــوظفين مــوظفي  

ولين عن ال امج   بناة قدرات الأفراد والمؤسسات والمجتمعـات  المسؤ نظراةهمالأمم المتحدة و
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ئائية، وتعميم مراعاة المنظور اعنسا،، والنـاوا بحقـوق الإنسـان. وخـلال     الإاللازمة لل هة 
الفترة المكمولة بالتقرير، عملت الكليـة علـى تلبيـة الا تياجـات الـتي عـ  عنـاا موظفـو الأمـم          

الكـراكات مـ  هموعـة متنوعـة     ف ـلا عـن تعليـل و قامـة     يعملون فياـا،  المتحدة   المواق  التي 
لتنفيـل مبـادرات الــتعلم   الأخــرى مـن وكـالات الأمـم المتحــدة واعامعـات ومؤسسـات المعرفـة       

 .  2015وتبادل المعارلم لما بعد عام 
ــوع    ــفولم المكــاركين         - 32 ــن التن ــا المليــد م ــتراتيجية    ققي ــلج الاس ــد أدت ه وق

علــى ســبيد الم ــال، اجتــل  اجتمــاع الأكاديميــة فلمســاةات مــن المتحــدثين المرمــوقين. وزيــادة ا
 ين، الـلي عقـد   مقـر الأمـم المتحـدة بنيويـورت، مكـارك       2014عـام  لالصيفية للأمم المتحدة 

مختل  كيانات الأمم المتحدة، بالإضافة    شركاة عالميين مـن القطـاعين   كيانا  من  13يم لون 
ا نائـب الأمـين العـام للأمـم المتحـدة      أعماف ـ  تالأكاديمية الـتي افت ـ قد استفادت و العام وا اؤ.

وكيـد الأمـين   عدد من افاضرين من بينـام   رئيس مكتب الأمين العام من تدخلات اختتمااو
العام لعمليات الأمم المتحدة ففظ السلام، والمنسقة ا ا ة للبع ة المكتركة بـين منظمـة  ظـر    

ئيـــة والأمـــم المتحـــدة والمعنيـــة بالق ـــاة علـــى برنـــامج الأســـلحة الكيميائيـــة   الأســـلحة الكيميا
للجماورية العربية السورية، ونائب المدير التنفيـلي لمنظمـة ر ـد  قـوق الإنسـان، ومبعـوث       

عـام  ل لأكاديميـة الصـيفية  أي ـا دورة ا    نيويـورت  نظمـت الكـبا . و الأمين العام المعني بق ايا 
لما  ققتـه مـن   ونظرا  دور الأمم المتحدة   عالم سري  التفير. ب وكان موضوعاا يتعلا 2013

نجا ، ددعيت الكلية    فيينا للمكاركة   تنظيم منتـدى الأمـم المتحـدة للـتفكير مـ  كـد مـن        
منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية )اليونيــدو( والوكالــة الدوليــة للطاقــة اللريــة ومكتــب   

الأمـم المتحـدة   مكارت مـن منظمـات    100 شارت فيهدرات واعريمة الأمم المتحدة المعني بالمخ
 التي يوجد مقرها   فيينا، والبع ات الدائمة والمنظمات  ير افكومية.  

، تسـت مر الكليـة     شـايرة  وبالاعتماد على الكراكات المقامة م  مؤسسـات أكاديميـة   - 33
 استحداث دورات تدريبية جديدة تؤدي    مـن  شـاادة مكـتركة مـ  جامعـات ومؤسسـات      

التعــاون  للــتفكير   ق ــايا. وبالإضــافة    ذلــك، ســتنظم سلســلة اجتماعــات معرفيــة مرموقــة
ئيـة  الإئائي   البلدان المتوسطة الدخد بالتعاون م  مكتب تنسيا عمليات الأمـم المتحـدة الإئا  

 .  2015  عام  ،وكلية هيرتي للإدارة   برلين
الكلية أي ا دورة تدريبية جديدة على نطاق المنظومـة   استحدثتفترة السنتين،  أثناةو - 34

بكأن التحليد الاقتصادي السياسـي و دارة المخـارر فيمـا يتعلـا بوضـ  بـرامج الأمـم المتحـدة.         
، فإن العديد مـن الـ امج مـا زال    قطعتة التي وتدرت كلية الموظفين أنه، ر م ا طوات الكبير

تقـد   مـن أجـد   ركل على مسائد تنفيلية منخف ـة المسـتوى عوضـا  عـن تهي ـة بي ـة مواتيـة. و       ي
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لدول الأع اة   اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة لإ ـداث تفـيير  يجـابي، يحتـاش مارسـو الأمـم          لالدعم 
ة والسياسـية وال قافيـة الـتي يعملـون فياـا.      المتحدة    فام عميا للبي ة الاجتماعيـة والاقتصـادي  

 يلمــ تكخيصـية علـى شـبكة الإنترنـت     ال هـة  للكليـة أداة شـاملة   الوتلبيـة فـلج افاجـة، تتـي      
 الدورة التدريبية الرامية    دعم أفرقة الأمم المتحدة القطرية.  انعقاد م  تكفيلاا بموازاة 

 دراســـية عـــداد دورات عـــ  ال الكليـــة نطـــاق  افظتـــاا   هـــلا المج ـــ ســـعتوقـــد و - 35
ــدورات   ــة. والـ ــية لكترونيـ ــوع      الدراسـ ــأن التنـ ــة بكـ ــاا الكليـ ــتي نظمتـ ــة الأو  الـ الإلكترونيـ

والاختصــاؤ المتعــدد الكفــاةات علــى المســتوى العــالمي قــد عقــدت ثــلاث مــرات رــوال فتــرة   
 دراسـية  دورة 2015السنتين. وبالتعاون م  الفريا الدولي فقـوق الأقليـات، سـتنظم   عـام     

 و ـيا ة الـ امج  الأمـم المتحـدة   عمليات  عداد برامج على الإنترنت عن مكاركة الأقليات   
 لكترونيــة جديــدة عــن اســتخدام التكنولوجيــا   دراســيةالورنيــة. ويجــري أي ــا   عــداد دورات  

فقـوق  الأمـم المتحـدة   ثورة البيانات. وأخيرا، وبناة على رلب مفوضـية  عن لأ راا التنمية و
 ـدلم  “ افقـوق أولا ”كلية   المجلس الاستكاري للتدريب التـاب  لمبـادرة   النسان، تكارت الإ

  عداد دورة تدريبية  لكترونية  للامية بكأن  قوق الإنسان.  
الــتعلم والتــدريب  أنكــطة ووضــعت الكليــة أي ــا أدوات  لكترونيــة مبتكــرة لــدعم       - 36

 2015مركـــل الـــتعلم لمـــا بعـــد عـــام لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة. وعلـــى وجـــه التحديـــد، يتـــي  
(post2015.unssc.org   مركــلا  جامعــا  متعــدد ا ــدمات لمــوظفي الأمــم المتحــدة عــن الــدورات )

الأخـرى،   لايـا . ومن ضمن الم2015التعليمية والموارد والتبادل بكأن خطة التنمية لما بعد عام 
ى أشـررة فيـديو تت ـمن عروضـا      يتي  المركل مكتبة هانية للتعلم الإلكترو، المباشر قتوي عل ـ

يمكن قميلاا علسـات رئيسـية تكلمـت فياـا شخصـيات بـارزة عـن مسـائد ذات  ـلة  طـة           
 .  2015التنمية لما بعد عام 

ــ     - 37 ــة، م ــوق وت ــطل  الكلي ــائي،     مفوضــية  ق ــم المتحــدة الإئ ــامج الأم الإنســان وبرن
الأمم المتحدة الإئائية، بدور ريـادي   وبرعاية آلية تعميم مراعاة  قوق الإنسان التابعة لمجموعة

 الإنسان.     هال  قوقلمنسقين المقيمين لت قي  ا  وض  استراتيجية 
بنـاة  بكـأن موضـوع   الكلية مرتين أي ا دورتها التدريبية  نظمتوخلال فترة السنتين،  - 38

يـلي للأمـين   الكراكات من أجد فعالية التنمية   نيويـورت، بـدعم مـن زمـلاة   المكتـب التنف     
العــام، ومــدير مكتــب الأخلاقيــات، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســي (، وبرنــامج  

الاتفاق العالمي وشركاة عديـدين مـن   مكتب الأمم المتحدة الإئائي، ومؤسسة الأمم المتحدة، و
القطاع ا اؤ. وبالنظر    أن مكاكد اليـوم تتطلـب منظـورات متعـددة التخصصـات وبـلل       

  مختل  القطاعات، تبحث الدورة   وسـائد الاسـتفادة مـن الفـرؤ المتا ـة للتعـاون        جاود
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فيما بين بلدان اعنـو  والتعـاون ال لاثـي، وتعليـل الكـراكات التنفيليـة مـ  سـائر المؤسسـات          
المتعددة الأررالم، بما   ذلك مؤسسات بريتـون وودز والكيانـات الإقليميـة، والعمـد بفعاليـة      

تمـ  المـد، والقطـاع ا ـاؤ. وبنـاة علـى النجـا  الـلي أ رزتـه هـلج الـدورة،            م  شـركاة المج 
بنـاة  موضـوع  كلية بتصميم وتنفيل دورة تدريبية  سب الطلب لليونيسي  عـن  القامت أي ا 

 .  2015الكراكات من أجد فعالية التنمية   مر لة ما بعد عام 
رنامج الأمم المتحدة المكـترت  وبالتعاون م  كد من  ندوق الأمم المتحدة للسكان وب - 39

ومفوضـية الأمـم     متلازمة نق. المناعـة المكتسـب )الإيـدز(    المعني بفيرو  نق. المناعة البكرية/
تبادلا  اسـتراتيجيا  للمعـارلم بكـأن العمـد مـ        وظفينالمالمتحدة لكؤون اللاج ين، أنجلت كلية 

تكـرين    تورينـو،   وذلـك    لإنسـانين المنظمات الدينية والمجتمعات اةلية   التنميـة والعمـد ا  
وشـــركاة يم لـــون للأمـــم المتحــدة  تــابعين  مـــوظفين  وبف ـــد مكــاركة . 2014ال ــا،/نوفم   

والاعترالم بوجود قواسم مكتركة بين المجتمعات اةلية الـتي يعملـون فياـا،     الانتماةات الدينية
ن عـددا  تت ـم عـدة بيانـات   وتـوفير مـدخلات   قا   ةالمتبادل ـ للاسـتفادة أتا ت الدورة الفر ـة  

 الدين والتنمية.  ق ايا دراسات الإفرادية عن فتئ يلداد من ال ما
وأخــيرا، تقــيم الكليــة شــراكة مــ  معاــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث مــن أجــد   - 40

 عداد  لقات عمد ورنية للتـدريب   هـال التنميـة المسـتدامة تخصـ. لأفرقـة الأمـم المتحـدة         
الأمـم  ” ، والمعنونـة علـة ورنيـة. وهـلج المبـادرة الـتي يقودهـا المنسـا الأقـدم        القطرية وجاـات فا 

سـيبدأ  هـي مبـادرة    ،“2015المتحدة قادرة على ققيا الفرا من خطـة التنميـة لمـا بعـد عـام      
بالتنسيا م  مكتب تنسيا عمليات التنمية، وبالتكاور م  المستكارة ا ا ة للأمـين   ا العمد 

 .  2015لما بعد عام  الإئائيا العام المعنية بالتخطي
 

 دعــــم اعاــــود الــــتي تبــــلفا الأمــــم المتحــــدة   هــــالات الســــلام والأمـــــن          - دال 
 وسلامة الموظفين  

السـلام والأمـن    كفالـة يواجه كـد مـن الأمـم المتحـدة وشـركائاا قـديات متلايـدة           - 41
وازديـاد   الأوضاع الأمنيـة هور تحقيا التنمية. وقد أدى استمرار تدلالللين يحتاش  لياما العالم 

   أن توسـ    - بما   ذلك   المنارا التي لم تتـأثر مباشـرة بـالعاع المسـل      - العن    العالم
والأمن مـ  الاهتمـام بمسـائد م ـد قليـد       من ال امج المتعلقة بالسلامالكلية من نطاق  افظتاا 

ــاة الســلام، و    قــوق   رــار الصــلة بــين العمــد   العاعــات ومنــ  انــدلاعاا، واللامركليــة وبن
الإنسان وقويد العاعـات، ومنـ  العنـ  الانتخـابي، بالإضـافة    مبـادرات الـتعلم الراميـة            

من اعماعات المسلحة من  ير الـدول. و  الوقـت نفسـه، فـإن تلايـد افاجـة        ةجديدف ة فام 
العنـ  المتلايـد علـى     ظرولم   “البقاة والعطاة”الأمم المتحدة قادرين على  ي   جعد موظف
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ــد أد ــدريب موظفي   ىأرا الواقــ  ق ــل الأمــم المتحــدة علــى ت ــادة تركي المــدنيين علــى   اــا   زي
سـلامة المـوظفين وأمنـام. وتعكـ  الكليـة علـى توسـي  نطـاق شـراكتاا مـ            الق ايا المتعلقـة ب 

  دارة الأمم المتحدة لكؤون السلامة والأمن تلبية فلج افاجة.  
 لإجـــراةفتــرة الســـنتين الماضــية، أوفـــدت الكليــة فريقاـــا المتنقــد مـــن ا ــ اة      وأثنــاة   - 42
بلدا. واستجابة  للتحديات الفريدة الـتي يواجااـا    16دورة تدريبية عن السلام والأمن    42

جـرى  الموظفون   المنارا المت ررة مـن الـعاع، فـإن العديـد مـن الفـرؤ المـلكورة أعـلاج قـد          
أثرهــا العــالمي مــن نطــاق الكليــة  ســعتاجــات قطريــة .ــددة. وقــد و تيلا تكييفاــا لتســتجيب

تلـك  الميـدان. ومـن خـلال      الأمن والسـلامة    ق ايا لتدريب للمدربين ب امج  الاضطلاعب
و ـد المـدربون افا ـلون علـى     عنـدما   تأثيرا م ـاعفا كـبيرا  الكلية   دثتالتدريبية، أال امج 
موظفــا  مــن مــوظفي الأمــم   12 245يــد بلــد  جماليــه كليــة    عــدد لم يســبا لــه م  الشــاادة 

 بلدا. 41المتحدة   
 

  العاعات وقليد العاعات وبناة السلامنكو  من    
بالانتخابــات، وا ــلت  المتعلــاالعنــ  نكــو  مــن أجــد بنــاة القــدرات   هــال منــ   - 43
ش االمنـا هـلا   وضِ  . وقداللي تتيحه بكأن من  نكو  العن  الانتخابي تدريبالكلية تقد  ال

لأمم المتحـدة، بالاعتمـاد علـى      الأمانة العامة للكؤون السياسية ا دارة  م  الدراسي بالتعاون
لمـوظفين  والـدورة التدريبيـة موجّاـة    ا   داخد منظومة الأمـم المتحـدة وخارجاـا.     ات منخ 

والــتي يحتمــد أن  ،مظــالم مناجــة لا تــلال دون  ــدّرالمــا عانــت مــن العــاملين   البلــدان الــتي 
أربـ    أقيمـت خـلال فتـرة السـنتين،    والانقسام وزعلعـة الاسـتقرار.   فياا    نتخابات تؤدي الا

مبـادرة   للاسـتمرار    داخليـة أموال بتقد  دارة الإ تعادت، 2014  عام ودورات تدريبية. 
 .كاملاتمويلا اعاات الما ة تمول سابقا من التدريب التي كانت 

اعات و ـيرج مـن   نــل نـ  نكـو  ال  بم المعـني نـب فريـا العمـد    اإ  جف ـ   ذلك، و ضافة  - 44
ــة  وضــعتشــركاة الأمــم المتحــدة،   ــى شــبكة   دورة دراســيةالكلي ــتعل عــن موضــوع   الإنترن

فكـرة عـن    وتقـدم الـدورة  . “اتاعنــل د الي ـ قـوق الإنسـان وقو  الصـلة بـين       رـار العمد ”
أخصـائيي هـلين    عن  مكانيـة اسـتفادة  الإنسان، و قوق نهج ع ونـلاقويد ال نهج التكامد بين

   عملام. ةملموس استفادةالروابا  تلكمن المجالين 
الأمــن فياــا تــدهور الــتي يالات افــاعات   نـــلقليــد ال المنظومــة علــىلبنــاة قــدرات و - 45

ت قليـد العاعـا  دورتياا الدراسـيتين المـوجاتين للعمـوم بكـأن     ية تقد  كلّالالإنسا،، وا لت 
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، وكـللك  وال انيـة بـالتعليم المباشـر    علـى الإنترنـت  بطريقتين: وا دة ، وبناة السلام لمن  نكو ا
 لمكاتب الميدانية والوكالات وعمليات السلام.توفيرةا بصيفة تناسب ا تياجات ا

ــدة   - 46 ــة المتلاي ــة بافوكمــة لأ كــام لونظــرا للأةي ــ المتعلق     اتفاقــات الســلام و  ةاةلي
علـى   ةجديـد  دورة دراسـية كليـة  ال تأنكأفقد ع، نـلابناة السلام بعد انتااة الللورنية ا ا طا

 تدراسـات  ـالا  تعتمد الـدورة علـى   . افكم اللامركلي وبناة السلامموضوع عن  الإنترنت
اللامركليـة وجاـود بنـاة السـلام       تطبيـا  ناجحـة  المن مختل  المنارا لتوضـي  الإ ـلا ات   

للتحــديات الــتي تواجااــا بع ــات هــلج الــدورة بالنســبة  أةيــة ومــا يــ ز علــى المســتوى اةلــي.
للاقــاد الأفريقــي والأمــم  العمليــة المختلطــةمــن  فياــا تســجيدورود رلبــات باعملــة لل الســلام

 .)العملية المختلطة( المتحدة   دارفور
دورات مــ  عمليــات الســلام   تقــد   اكليــة تعاونهــت الخــلال فتــرة الســنتين، عــلزو - 47

ــة  ــة داخــد البع  ــال،  ــمّ  ف. فــلا الفــرا  مصــممة خصيصــا  تدريبي ــة ت المعلــى ســبيد الم  كلي
ــا الدراســية عــن موضــوع    و ــدّمت دورته ــعاع ق ــد ال ــة المختلطــة،    الفاشــر  قلي لصــاا العملي

بناة علـى رلـب   التحليلية   عداد التقارير دورة دراسية جديدة عن موضوع ماارات تو مم
 لتقـارير ا  عـداد  وتهـدلم دورة ماـارات  . حدة لتقـد  المسـاعدة    أففانسـتان   بع ة الأمم المتمن 

أف ــد بكــكد يعكــس بطريقــة تقــارير البع ــات علــى  عــداد المــوظفين  قــدرة التحليليــة    بنــاة
الأثــر، وتقــد  تو ــيات  ي ــا الا اهــات والتطــورات الــتي قــدث   مختلــ  القطاعــات، و  

كليـة شـراكة مـ  مكتـب     فقـد أقامـت ال   ى. و ضـافة    ذلـك،  المنح ـ علـى الأدلـة وعمليـةِ    مبنيةٍ
تقـد  دورة تدريبيـة   و لإعـداد “ PeaceNexus” مؤسسـة مـ   الأمم المتحدة لدعم بنـاة السـلام و  

طــــري لفريــــا الأمــــم المتحــــدة القُ ــــممت خصيصــــا   ــــول وضــــ  بــــرامج بنــــاة الســــلام
 قير يلستان.  
ت الأمـم المتحـدة   هـال السـلام     مـن وكـالا  عقـود أعمـال جديـدة    بيـة  كلّو ظيت ال - 48

   قليـد العاعـات   بـأدوات  وبف ـد نجـا   قامـة التـدريب المتعلـا     على سبيد الم ـال،  فوالأمن. 
العـودة     كليـة  ت العي ـددفقـد  ، 2013الإئـائي   عـام    صاا برنامج الأمم المتحدةباكستان ل

وضـمت تلـك الـدورات    . 2014  عـام   تدريب المدربين على أدوات قليد العاعـات قامة لإ
ة كوم ـمـن اف  ادليـد لتـدريب نظرائا ـ   عملـت معـا علـى وضـ     تـدريب متنقلـة،   التدريبية أفرقـة  

ــتان،      ال ــة   باكس ــلإدارة الاقادي ــة ا اضــعة ل ــارا القبلي ــة   المن ــللك أدهــت  ورني ــد وب قلي
  جميـ  أ ـاة  والإدارات افكوميـة     نـامج الإئـائي  ال المكـتركة بـين   كـاري  الم ضمناعات نـلال

ــة المتعلقــة التدريبالــدورة ، فــإن كــللكمنطقــة الــعاع. و ، الــتي افكــم   ةاللامركليــ بتطبيــاي
افكم اةلـي  المعني بعقد م  برنامج الأمم المتحدة المكترت   برام    تت   نيويورت، أدقيمأُ
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   ايمكـــاركا  ـــومال 57لتـــدريب    الصـــومال، تقـــد  ا ـــدمات   اللامركليـــةققيـــا و
 ش.االمنا نفس
من أجـد  ية مر لة قديد النطاق كخطوة أو  من مبادرة جديدة للتعلم كلّال وأنجلت - 49

ــات المســلحة    ــد اعماع ــن قلي ــير م ــدول  ــة  ال ــات الإرهابي  ،والكــبكات الإجراميــة  ،)اعماع
د كاشد ـو. الميـدان (   وعان الأمـن الأهليـة  المخدرات، وعصابات الا ار بوعصابات الكبا ، 

، معــارلمبوابــة  نكــاة و يميــةبــرامج تدريبيــة وتعللإعــداد مكــترت بــين الوكــالات  عامــدفريــا 
 للاسترشـاد  ـا   عمليـة   أوراق بح يـة أكاديميـة و سـابات ميدانيـة     بإعـداد  تكلي  الف لا عن 
 ينا ا  ـ ينالممـ ل  لنـوا  السـنوية   اتافـوار  سلسـلة  بالمعلومـات   الكـامد  تقريـرد وأمدم الالتعلم. 

 موضـوع  علـى  2014، الـتي ركـلت   عـام    ، واسترشـد لا قـا بتلـك افـوارات    لأمين العـام ل
نائبــا مــن نــوا   20ت ضــمو “لــدولا ــير مــن فاــم جيــد جديــد مــن اعماعــات المســلحة  ”

افــدث الرفيــ  المســتوى      ذلــك عقــديــة ا ــلت الكلّو. والممــ لين ا ا ــين للأمــين العــام   
   .برلين   ل عمليات السلام الدوليةبالكراكة م  مرك 2014 عامو 2013 عام
 افظـة  سمـة منتظمـة مـن     سـتكوّنان  تينجديـد  دورتـين دراسـيتين    اليـا وضـ   ويجري  - 50

ــة   المســتقبد المنــاهج الــتي تدرّســاا  العاعــات بتحليــد  ، وةــا الــدورة الدراســية المتعلقــة الكلي
   لكــؤون الإنســانيةكــراكة مــ  مكتــب تنســيا اباللعمــد الإنســا، وبنــاة الســلام )لأ ــراا ا

لتقيــيم لأ ــراا اتحليــد العاعــات والــدورة الدراســية المتعلقــة ب( الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة
أي ـا مـ  هموعـة     اليـا  يـة  (. وتعمـد الكلّ  دارة الكؤون السياسيةكراكة م  بالالاستراتيجي )
ــا  ، PeaceNexusمؤسســة مــن الكــركاة ) ـــلاعات ب ــاةةوالمركــل الأفريقــي لتســوية الن ، لطرق البن

( مؤسسـة السـلام السويسـرية   وأكاديميـة فولـك برنـادوت، و   ، ومعاد الولايات المتحدة للسـلام 
 عـداد المـوظفين لمواجاـة    مـن أجـد   لبناة السـلام   الإنترنتعلى شبكة  يةتدريب وض  دورة على

 .سياق العاعاتقديات بناة السلام   
 

   امسلامة الموظفين وأمن
المكــترت بــين الوكــالات المعــني ع ــوا نكــطا   الفريــا العامــد  ظفينوكليّــة المــ  ــدت - 51
يـة  تدريبدورات صـميم وتقـد    ت دارة السـلامة والأمـن علـى    عمد م  ، وهي تالتدريب الأمنيب

بصـفة  ة أي ـا  كليّالشاركت و. ةكتركالم  يراكالم اللين يدربون   هال  قامةلمدربين لإجازة ا
الرهـائن.  أخـل   وادث  معاعة  جازة المدربين   هاللية عم التدريب على مدر  مكارت  

 .تلك الإدارةمليد من الأنكطة المكتركة م   لإقامةالمناقكات جارية و
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ــارات   - هاة  ــل الما ــالي تعلي ــة وت     ه ــادل المعرف ــم تب ــويرالإدارة والاتصــالات، ودع  ط
 قدرات الموظفين

رات علـى الماـارات الأساسـية للمـوظفين     ية تقد  هموعة واسعة من الدوكلّالتوا د  - 52
كـمد المنـاهج اعديـدة    المتحـدة. وت  الأمم مؤسسة من مؤسساتعلى جمي  المستويات و  أي 

 ،ة للمكـرفين ي ـاارات القيادالم: الدورات التالية 2014-2013 لعامية الكلّ  افظة المدخلة   
الـتعلم  وتقيـيم   عمال الاجتماعـات، تيسير أماارات و، نظام تقييم الأداةو دارة الأداة ومراجعة 
الاجتمــاعي  التوا ــدســائد وماــارات الكتابــة الفعالــة، وو دارة المعرفــة، ووتقيــيم أثــر الــتعلم، 

الدراسـية  دورات مـن أجـد ال ـ   يـة ميالتعلالمواد تصميم والأمم المتحدة،  برامجتنسيا  لأخصائيي
و دارة التفـيير   مكـان العمـد،     قيـادة والماليـة،   الكـؤون  ، والماليـة لفـير مـوظفي   الإنترنـت علـى  

. وأكــدت ردود فعــد المكــاركين قيمــة هــلج     ةفرقــأوأساســيات  دارة المكــاري ، والعمــد     
 قاعـات الـدرو      ا ،التعـاون    يث أثبت، الإنترنتالدراسية المقدمة عن رريا الدورات 
 .التعليم المباشربديد فعال ل امج أنه الافتراضية 

بــرامج علــى كيانــات الأمــم المتحــدة   مــ  رلبــاتيــة الكلّ  اوبــتك،  ضــافة    ذلــو - 53
ــتعلم عــ   ل ــتل ــا بخصيصــا فــا مصــممة  الإنترن ــة.  تتعل ــال،  فالماــارات الإداري علــى ســبيد الم 

برنـامج الأمـم   صـاا  لإدارة القائمـة علـى النتـائج ل   بكـأن ا عـد  لتعلم عن بدلية دورة  ممت الكلّ
تصـميم  برنـامج البي ـة علـى      بنـاة قـدرات العـاملين        وستؤدي هلج الـدورة  .المتحدة للبي ة

  الوقــت  ســاهموتتــأثيرات  يجابيــة مســتدامة وقابلــة للقيــا  علــى البي ــة،  فــاوتنفيــل مكــاري  
   ققيا المساواة بين اعنسين. نفسه
ــة كلّال وقــد  افظــت - 54 ــة علــى نطــاق   لموقعاــا القــوي كمقــدم  علــى ي لخــدمات المعرفي

المـوظفين  قـدرات    هال  دارة التعلم وتطـوير   الف لى خلال تكجي  الممارساتالمنظومة من 
 قاعـدة بيانـات  و، المعنـيين بـالتعلم   شـبكة مـوظفي الأمـم المتحـدة    وتعلـم المـديرين،    )م د منتدى

ا ـ ات     الو ـول   مكانية ة أي ا دعم وا لت الكليّولتعلم(.   هال ا ينالاستكاري شبكة
الـتي ت ــم   العالميـة  امــن خـلال قواعـد بياناته ــ  تلـك ا ـ ات   واكتكــالموع بالموض ـذات الصـلة  

وقائمـة ا ـ اة   خ اة   مختلـ  المجـالات )م ـد قـوائم خـ اة هموعـة الأمـم المتحـدة الإئائيـة،          
المـدربين  قائمـة  الأمم المتحدة للمرأة، و التابعين في ة المتخصصين   المسائد اعنسانيةوالمدربين 

 (.  هال الأمن والسلامة   الميدانين عتمدالم
 علــى متخصصــينة مــ  خــ اة ، عملــت الكليّــ2014وخــلال الربــ  الأخــير مــن عــام  - 55

مــا يــؤدي    توســي  نطــاق المقــررات الــتي   ، 2015منــاهج جديــدة ستصــدر   عــام   وضــ 
 ضـافة     و دارة التفـيير التنظيمـي. و   ،واتخـاذ القـرارات   ،ماارات الاتصـال هالات    تقدماا
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للتعريــ   الإنترنــتعلــى  ةجديــد ةتعريفيــدورة  2015لمــوظفين   عــام علــى ا ســيدعمممذلــك، 
هلا المنتج بالكراكة مـ  مكتـب  دارة المـوارد البكـرية        وض  ويجرينظومة الأمم المتحدة. بم

 الأمانة العامة للأمم المتحدة.
  
 الإنجازات المؤسسية الرئيسية - ثال ا 
 نتائجال قياالكفاةة والفعالية والمساةلة   ق تعليل - أل  

 اة مــوظفي الأمــم المتحــدة ئــوكليّــلمنظومــة الأمــم المتحــدة  الــتي تمنحاــاال قــة  تشــاد - 56
الإداري  اامسبوق بف د التحسين المستمر   نوعية ا دمات التي تقـدماا الكليـة وهيكل ـ    ير

ئـوذش    يجـاد     تأدو رة السـنتين السـابقة    فت ـأجريـت  دارة التفـيير  لإبعد عملية والداخلي. 
طـوات    2013 ، تميّـل عـام  وهيكد تنظيمي أ فر  جما وأك ر مرونة  تسيير العمد جديد 

الــتعلم المكــترت بــين الوكــالات، والتــدريب  عمليــة ة المركــلي   لكليّــاكــبيرة  ــو تعليــل دور 
ــة  ووتبــادل المعرفــة.  ــة، وضــعت قاربــة مــن خــلال التكــاور علــى مســتوى الكلي  رارهــا  الكليّ

ــ ،رــارالإوا ــد يسو(. 2017-2014الاســتراتيجي الأول ) ــرج لال ــس اةــافظين ي أق    هل
 ، توجيه عمد الكلية خلال السنوات القادمة.2013 عام
، قـادرة علـى ققيـا تلـك الرويـة     وسـائد ملموسـة   بة كلي ـّال ةروي وللارتقاة    مستوى - 57
(. وقـدد ا طـة   2017-2014) للمؤسسـة ككـد   فـا  أول خطـة عمـد  الكليّـة  اعتمدت فقد 

أنكــطة ملموســة ومؤشــرات أداة رئيســية لتحقيــا الأهــدالم المنصــوؤ و جــراةات اســتراتيجية 
  ـلا  الأمــم   ل نـامج ة كمحفـل  لتوسـي  وتعليـل دور الكلي ـّ  وعلياـا   الإرـار الاسـتراتيجي.    

، قـدد ا طـة   2015بعـد عـام   مـا    قبـة  عداد الموظفين لمواجاـة قـديات   دورها   المتحدة و
 فظــةاحلل هــي تكملــة، 2015  عــام  بــدة التنفيــلمكــاري  اســتراتيجية للاســت مار و   افظــة
 ة.للكليّ افالية
 وضـ  نوعية وتأثير أنكـطتاا عـن رريـا    لناجي المقيا  الة قدرتها على كليّال تن سّو - 58

متـازة  المتقييمـات  وتمّ ـد ال . ةلمكاركين وعملية مراجعة مسـتقلة مناجي ـ لاستمارة تقييم قياسية 
علــى  هــا شـاادة  وفرة وتالكلي ـّ الأخــرى الـتي تنظماــا المبـادرات  ولعديــد مـن الــدورات  ل الـواردة 

ــتعلم   ــرامج ال ــة وقيمــة ب ــة. الكلّالــتي تقــدماا أةي ــالأنكــأت وي ة أي ــا قاعــدة بيانــات علــى  كليّ
 نـامج )علـى   الب النكـاط و  س ـمصـنّفة   ر الو ول    تقـارير البيانـات   تيسّاا ل اه الإنترنت

ــال  ــوزيعام املمكــاركين وجنس ــاوعــدد  والمنجــلة؛ المقــررةالأنكــطة  ،ســبيد الم  اعفــرا ،  وت
 ومؤشرات التقييم(.
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،  ضـافة  ةالمؤسس ـفـا عـن   أنتجـت أول فيـديو   فقـد  نتائجاا وأثرها، الكليّة  ولكي تبيّن - 59
ضعت رسـائد واضـحة ومتسـقة    اا. وقد ودترويجية ل اهالواد المفيديو وال   العديد من أشررة 

 .فائدة خ ة كلية الموظفين للاسترشاد  ا    عداد مواد اتصاليةت بت 
ن اســت ماراتها   أنكــطة التــدريب نا ــة عــمتلايــدة  اأربا ــ ققــاة الكليّــ تبــدأقــد و - 60

ات الدراسـية  للـدور العـدد المتلايـد    ويـدلّ  والتكنولوجيـا.  الإنترنـت القائمة علـى  وتبادل المعرفة 
( 2014  نهاية عـام  دورة  26    2012  نهاية عام دورات  9)من  الإنترنت المقدمة ع 

التـدريب   لا تقـدم سـوى   مؤسسـة قويد المؤسسة تدريجيا مـن    كلية العلى نجا  استراتيجية 
متناميـــة مـــن الـــدورات  يقـــدم  افظـــةلـــتعلم  بـــداعي لو مركـــل رائـــدالـــدر      قاعـــات  

هـلج   أتا ـت . وقـد  هي مليج من المناهج المباشرة والمناهج المقدمـة عـ  الإنترنـت    ،ياتوالفعال
أ ـاة العـالم لتوسـي  معرفتـام      لكريحة كبيرة من مـوظفي الأمـم المتحـدة   جميـ      اا طوة فر 

ــاراتهمشــحل  أو ــة،  ما ــلج الكــريحة،     الماني ــدور ه ــا كــان بمق ــا لم ــن   ولولاه ــة م ــة متنوع لمجموع
 2014فــي عــام ف. و ضــافة    ذلــك، لــدورات الدراســية المباشــرة للكلّيــةاالأســبا ،   ــور 

ــات كلّال تنكــر ــة بواب ــة  ي ــاب  للأمــم المتحــدة   ــرم المعرف نظــام هــي ، و(portals.unssc.org) الت
تعليـل  مكانيـة الو ـول    مـن أجـد   لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة    يقدممدارة التعلم لإجديد 

)علـى سـبيد    هنكـر المبـادرات العالميـة مـن خلال ـ      الكيانات عم دمصادر التعلم، و   وس  الأ
ــال ــامج التعليمــي  ،الم  ــادرة ال ن ــى  كلّال(. وأخــيرا، عــلزت  “تخ ــير الأزرق” لمب ــة قــدرتها عل ي

 مــن تطبيقــات الكلّيــة ينأول تطبــيق  رــلاقســيؤدي     مــا، داخليــاتطــوير تطبيقــات اةمــول 
هموعـة   ، وهـو “لأمم المتحدةار ميسّكتا  و فات ”: ، ةاiOSلنظام التكفيد )آي أو   ( 

ورز   قامــةتيســير  هــال   الف ــلىالممارســات فيمــا يتعلــا بتبــادل المعــارلم لأدوات هتمعيــة 
 .2015بعد عام لما التعلم لمركل  مرافاوتطبيا جديد  ؛العمد والدورات التدريبية
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 الككد ال الث
  النمو   التعلم عن بدعد

 

  
 تعليل التعاون والكراكات - باة 

ــة المــوظفين اليــوم  ليفــا رئيســيا في ــات رســم السياســات المكــتركة بــين      - 61 تكــكّد كليّ
الوكالات م د هلس الروساة التنفيليين   منظومـة الأمـم المتحـدة، واللجنـة الرفيعـة المسـتوى       

المعنيــة بــالإدارة. وتعمــد الكليّــة علــى دعــم اعاــود المعنيـة بــال امج، واللجنــة الرفيعــة المســتوى  
ــدريب   هــالات الإ ــلا          ــتعلم والت ــل أنكــطة ال ــن خــلال تنفي ــين الوكــالات م المكــتركة ب
الرئيسية. و ضافة    ذلك، فإن مكاركة الكلّية   المجموعة المعنية بـالتعلم والتـدريب    رـار    

الـتي ترأسـاا المستكـارة     2015ة مـا بعـد عـام    عنة أ حا  المصلحة المعنيين التوجيايـة لمر ل ـ 
، كــان فــا دور فعــال   2015بــالتخطيا الإئــائي لمــا بعــد عــام ا ا ــة للأمــين العــام المعنيــة 
  يا ة استراتيجية الكلّية.

وشادت السنوات الأخيرة ارتفاعا كبيرا   عدد المكـاري  التعاونيـة بـين الكلّيـة وبـين       - 62
عالميـة   الأوسـاط الأكاديميـة والقطـاعين العـام وا ـاؤ. وقـد         أفراد ومؤسسـات ذات شـارة  

وشـحل تركيـل تلـك المنـاهج. و  الفتـرة      ة كلي ـّعلّز ذلك عما المناهج الدراسية الـتي تقـدماا ال  
، شرعت الكلّية    قامة شـراكات جديـدة للتعـاون    قامـة أنكـطة تدريبيـة       2013-2014

 2014عام  2013عام  2012ام ع 2011عام 
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ركـل التـدريب   ، وماـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث     معم  الأمانة العامة للأمم المتحدة، و
، والمركل المكترت بين اعامعـات الأوروبيـة فقـوق الإنسـان     الدولي التاب  لمنظمة العمد الدولية

و رساة الديمقرارية، وكليـة افوكمـة بجامعـة هـيرتي، وجامعـة دورهـام، وكليـة الإدارة بجامعـة         
مة ا ارجية بجامعة جورش تاون، و يرها. و ضـافة  بوكو، ، وجامعة كيب تاون، وكلية ا د

   ذلك، فقد ان مت الكلية    اقاد مخت ات ابتكارات التعلم التاب  لكلية الدراسـات العليـا   
 Deloitte and Alchemy Growth Partners   التربيــة بجامعــة هارفــارد، وعملــت مــ  مؤسســة 

متبصرة   الظرولم التي تدعم أو تعرقـد   بفرا توفير نظرة “مو دة”لتطبيا أداة تكخيصية 
 التعاون داخد منظومة الأمم المتحدة.

لـدى  منظومة الأمم المتحـدة و  ة  الإيجابي تااية وسمعلكلّاستمر تلايد اف ور البارز لو - 63
المعرفــة لتبــادل لاســتراتيجية الأنكــطة اسلســلة مــن  بف ــد ،والســلطات اةليــة ةالما ــ اعاــات

نة مــ  الــدول الأع ــاة المعرفــة اةسّــوقــد استدرشــد كــللك بعمليــة تبــادل  ة. لــدعواومبــادرات 
عـــن رريـــا قديـــد هـــالات التـــدخد  الكلّيـــةرويـــة    ـــيا ة المتحـــدة  الأمـــموكبـــار م لـــي 

لأمــم المتحــدة مــن لتســري  وتعليــل عمليــة الإ ــلا  التنظيمــي  فياــا يمكــن  الــتيالأولويــة  ذات
 ومة.خلال بناة القدرات على نطاق المنظ

  بنـاة القـدرات     لقة عمد عاعـت موضـوع  ية الكلّ أقامت، 2014 هيوليتموز/و   - 64
 مــن كبــار م لــي الأمــم المتحــدة مــ لا ثلاثــة وعكــرين  وضــمّت  ــلا  الأمــم المتحــدة،  هــال

مـوظفي   لـدى بناة القيـادة الفكريـة    ضرورةالانتباج     عملاا والدول الأع اة. ولفت برنامج
ــة،    لوضــ دة الأمــم المتح ــ ــد للتنمي ــل  رــار جدي ــد المــوظفين  ولوتنفي مكــترت مــن   بأســا تلوي

لأمـم المتحـدة الـ لاث،    ا   جميـ  ركـائل  مواجاة التحـديات الناشـ ة   من أجد الماارات والفام 
تقيـيم  مـن أجـد   على اتخاذ  جراةات مت ـافرة   ينقادرال ينلتلمالمالموظفين من ولتعليل شبكات 

تم فقـد  بنـاة علـى سلسـلة المناقكـات الموضـوعية،      واق المنظومـة.   ـلا ات علـى نط ـ  الإوتنفيل 
  لا  الأمم المتحدة:لإ اللازمةبناة القدرات التالية   هال ولويات الأالاتفاق على 

التفيير بــدف  مــن أجــد الــكبــار القــادة ي ــم تفــيير لل نكــاة منتــدى  ــير رسمــي  )أ( 
 له؛ئوذش وض  و يليالكامد التحو

ــد  برنــامج وضــ  ) (  ــبنــاة القــدرات  لمتكام ، المتوســطةدعم التفــيير   الإدارة ي
 ستويات )القطري والإقليمي والعالمي(؛الممختل  على شركاة  وي م
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من أجـد  على نطاق المنظومة  ارئيسي لتكون ميسّرا وظفينكلية المدور توريد  )ش( 
 لـب مـن الكلّيـة   يدطعلى وجـه ا صـوؤ،   وللمنظومة.  امدنهج ش رريان عالتفيير،  دف  عجلة

 :ما يلي
المتعلقـة   يـة واد التدريبالمو ا ا ة بالأمم المتحدةللحالات  امستودع أن تككّد ‘1’ 

 ؛وتطبيقاا اتنفيل التفيير، وتسايد تبادفب
 التفيير.   داث تسايد توجيه الأقران من أجدأن تقوم ب ‘2’ 
مـن   المـديرين رين وتصميم و جراة التدريب ودعم التعلم لكبار المـدي أن تقوم ب ‘3’ 

 توسا؛المالمستوى 
فــني    تــدريب  وأ بعينــاا علــى ماــارات  ســواة تــدريب  التقــد  أن تقــوم ب ‘4’ 

 هالات ذات أولوية لإ لا  الأمم المتحدة.
 اليـا  فـإن الكلّيـة تقـوم    التوقعـات والنتـائج الـتي أقرهـا المكـاركون،      ب الوفاةمن أجد و - 65

 يل أنكطة التعلم والتدريب المقتر ة.وتنف ستحداثبإعداد خاررة رريا لا
  

 المالي للكلية الوض  - رابعا 
ــد - 66 ــالي  بلــ ــرادات  جمــ ــين دولار 7.39الإيــ ــنة  ملايــ ــة     الســ ــانون  31المنتايــ كــ

 رـوال  ذاتيـا   اعلة الأك  من دخلـاا   توليد ا اج الكلية واستمر . 2014ديسم  عام الأول/
 2013  المائـة   عـام    65الإيـرادات المتحققـة ذاتيـا      يـث بلفـت نسـبة   السنوات الأخـيرة،  

الطلـب القـوي علـى خـدمات الكليـة،       علـى دليلا  عَدُّيدما  ووه ،2014  المائة   عام  74 و
ــة           ــة العالميـ ــة الماليـ ــة للأزمـ ــدة نتيجـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــوارد كيانـ ــاق. مـ ــن تنـ ــر م مـ ــى الـ علـ

ــاوتأثير ــت  الم هـ ــا  لأنكـــطة الـ ــد المتـ ــر علـــى التمويـ ــة   و  اعلم والتـــدريب. باشـ ــنة المنتايـ لسـ
مـن افكومـات الما ـة     نسـبة الإيـرادات المتأتيـة    ت، بلف2014ديسم  عام كانون الأول/ 31
 الأمـم المتحـدة   لمنظومـة ساسـية  الأسـاةة  الم تم ل ـ   ـين  ؛ الإيرادات  المائة من هموع  11
. )انظــر الكــكد الرابــ (  المائــة  7 بنســبة   المائــة؛ وســاةت المؤسســات اةليــة 7 نســبته مــا
ــا ــانافكوم أمـ ــانالما  تـ ــاهِ تـ ــا تانمالمسـ ــية للكلّ     اليـ ــة الأساسـ ــة الميلانيـ ــايـ ــا  فامـ  كومتـ

 والسويد.  يطاليا
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 الككد الراب     
  سب المصدر 2014الإيرادات لعام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يـا )مـن خـلال    ألمان قـدمت  ،2014-2013خـلال فتـرة السـنتين    ف ضافة    ذلـك،  و - 67
كسـمبورغ  لوفنلنـدا  و فرنسـا و( وسويسـرا  المركل الدولي للتدريب على عمليات  فظ السـلام 

 مساةات مخصصة لأنكطة .ددة.
لتمويـد  من ا موثوقةقاعدة توفمر اودها، بج من أجد الارتقاة أنه يللماا، كليةوتدرت ال - 68

الــدعم مــن اعاــات  ببكــائر عــن الســروركليــة وتعــر  ال(. والتحفيــليساســي الأالتكميلــي )
الالتلام اللي أعربت عنه افكومة الم ـيفة ) يطاليـا(    بما   ذلك ،وما بعدج 2015الما ة لعام 

دي سـان بـاولو    وشـركة ة. وقد أعربت  كومـة السـويد     ميلانية الكليّ منتظمةبدة مساةة ب
ة  اليـا    الكليّوتكارت ية. لّدعم المالي للكتقد  البموا لة  االتلامامعن مقرها تورينو أي ا و

نتـائج   ـا   سـياق   مناقكات جادة م  اعاات الما ة اةتملة الأخرى لدعم الأنكطة المو ـى  
 .2014 هيوليتموز/ المعقود   اجتماع الما ين

  

المساةة الأساسية للأمـم  
   المائة 7المتحدة، 

افكومات الما ة، 
   المائة 11

مؤسسات .لية، 
   المائة 7

 يرادات متأتّية ذاتيّا، 
   المائة 74
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 الاستنتاجات والتو يات - خامسا 
 طــة جديــدة  وشــيكالعتمــاد الاللأمــم المتحــدة و ونالســبعالســنوية الــلكرى تكــكد  - 69
علــى نطـاق المنظومــة   ميــدان  لاعتــرالم بمـا تم ققيقــه   هــال بنـاة القــدرات   للتنميـة فر ــة  ل
يـدعو  المجتم  الـدولي  ف ـ. به كللكتحديد ما يجب القيام ول دمة المدنية الدولية للأمم المتحدة ا

لتحــديات  الاســتجابة    منظمــة قــادرة علــىالأمــم المتحــدة قويــد ل ــمان      ـداث تفــيير  
 ا طــةأك ــر قــدرة علــى دعــم  بجاــاز  ئــائي وتكــون مــلوّدة، ةالتنميــة المســتدامة اعديــد خطــة
 تياجـات المتناميـة.   الاأك ر قـدرة علـى تلبيـة    يكون نسا، الإ جااز للعمد، ف لا عن ةاعديد

 .بالفة لأمم المتحدة أةيةباقدرة ا دمة المدنية الدولية تكتسب   هلا السياق، و
مــوظفي الأمــم  تلويـد ضــمان ياــدلم    ا منسم ـ للقيــام بعمــد وقـد  ــان الوقـت ا ن   - 70

 قيقـي مـن    تفـيير لإ ـداث  اللازمـة  المعرفـة الكافيـة والأدوات والقـدرات الابتكاريـة     بالمتحدة 
  القيـام   للمنظومـة لحفـا  علـى الميـلة النسـبية     ل، وأوضـاعام  وقسين ياة النا    نقاذ يث 
لمســاةة   اســتراتيجيات علــى اللأمــم المتحــدة التــابعين الممارســين   فــل ةــميجــب و بــللك.
ــة  ــتفكير المســتقدعــن رريــا جماعي ــة.  أّ ــدتالم ال ــوا مســتعدينيجــب و  القــيم العالمي  أن يكون
. بالبلدان كد علـى  ـدة  ا ة تراعي الا تياجات ا برامج    الاستراتيجيات العالمية  لتحويد

ــامام   ــ  قي ــالموازاة م ــدم ر ــد اب وب ــلاغ اةــرز لتق ــهوالإب م اتهقصــ. نجا  ــ تســجيد، يجــب ب
ــتفادة اســتخلاؤ و ــدرو  المس ــدى وضــ         ال ــا ل ــاد   ــث يمكــن الاسترش ــا بحي ــاا وتوجياا من

مكـترت مـن    بأسـا  المـوظفين   تلويـد ، يجـب  المنظومـة  و  جمي  جنبـات . السياسات المستقبلية
 رية والعملية لعملام بع اا ببع .الأبعاد النظرية والمعيا الفام لرباالقدرة على الماارات و

 يحقــا مــتيننظــام  قامــة يســاعدها علــى المنظمــة ثقافــة   ــداث قــول    ولا بــدّ مــن - 71
الأساسـية   للق ـايا فاـم مكـترت   بجمي  المـوظفين   ويتسل  فيهتعاو،، المنكودة بالعمد النتائج ال

  سـبيد  لمـوظفين  لتكـجي   الدعم وال ـ يقـدمم   ظلـه  المخـارر، و  تـدبير م د قيم الأمم المتحدة و
 ينبـ  أن  فـلا بـد  تحقا هلا التحـول،  كي يلو. بأسرها على نطاق المنظومة بارّرادتبادل المعرفة 

طــوات علــى ا تحــديات الفــد ل التصــدينجــا  المنظمــة   لــن يتوقــ  التفــيير مــن الــداخد. و
علـى أن   تهابقـدر أي ـا   ه مـرتهن ، ولكن ـفحسـب السياسـات والـ امج     هـال   اتخاذها الواجب

 ذلك.   وبر بتاا “منظمة للتعلم”تصب   قا 
تبـادل  لللحـوار و  تكـكّد فيـه منتـدى   ل دور .ف ـّأداة  موقعا يخوّفاية الموظفين كلّوتتبوأ  - 72

دارة لإ و عطــاة زخــمالقيــادة علــى نطــاق المنظومــة، ماــارات تعليــل مــن أجــد المعرفــة والــتعلم 
 القـادر هي الكيان الو يـد   الكلّية أن الواق دويوية. افالات المجالتفيير وبناة قدرات الموظفين   

 على نطاق المنظومة.وهي الكيان اللي أنيا به أداة ذلك الدور الدور  على الناوا  لا
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ى بــأن تــوفر الــدول الأع ــاة وكيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة الــدعم   ولــللك يوَ ــ - 73
 المناســبة مــن التــدابير افدي ــة  موعــةالمج تــوفير   جاودهــا الراميــة    المــوظفينيــة الكامــد لكلّ

جاـد  بـلل  كـمد  تالتـدريب ل تتجـاوز  قـدرات مـوظفي الأمـم المتحـدة،     اللازمة لبنـاة   ةعيتطلّوال
علـى  يـة    العمـد مـ  الكلّ  مدعومةٌ خاّ ة   الدول الأع اة ودارة المعرفة على نطاق المنظومة. لإ

مـوارد تتناسـب   لل قاعـدةٍ    تـدعيم يـة  ير، ودعـم الكلّ عمليـة التفـي   تولّي ماام   تاركالت كفالة
 :والمامتين المترابطتين التاليتين

مـوظفي الأمـم المتحـدة علـى      اتتطـوير قـدر  ل امج من الشاملة  وض   افظة )أ( 
التفـيير والتحـول   والتعجيـد بتحقيـا   ، 2015ما بعد عـام   فترةنطاق المنظومة لمواجاة قديات 

    و فعال؛   المنظمة على  والتكيّ
 للتعريـــ   ـــلج  المتحـــدة   الأمـــم مـــن مـــوظفي    عـــدد كـــالم  الو ـــول     ) ( 
 الأساسية. ال امج
 يـة والتدريب يـة مالتعلّ تااتنسـيا أنكـط  مـدعوّة     كيانات الأمـم المتحـدة   وكللك، فإن  - 74
 يــة، ودعــملمكــاركة   بــرامج الكلّمــن أجــد اوظفياــا لم و   تقــد  الــدعم الــلازميــة، كلّالمــ  

التحول التنظيمي مـن خـلال تبـادل    ققيا  بفراتسايد  دارة المعرفة الرامية    ة جاود الكليّ
 التفيير الإيجابي.   داث هال   مخ اته
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