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A. Propoésito y obligaciones generales (arts. 1 a 4)

Proposito (art. 1)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 1 de la lista de cuestiones
(CRPD/C/HRVIQ/1)

l. En el periodo de ocho afios en que se ha venido aplicando la Estrategia Nacional de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2007-2015, se han obtenido
resultados significativos en el terreno de la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad. Ha habido progresos constantes en el marco juridico, y cabe destacar los
siguientes cambios legislativos relacionados con las personas con discapacidad: la
aprobacién de la nueva Ley del Registro de Votantes (2013), la nueva Ley de Bienestar
Social (2013), la nueva Ley de la Familia (2013), la nueva Ley de Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales (2014), enmiendas de la Ley contra la Discriminacion
(2012), 1a Ley sobre un Organo Unico de Evaluacion de Expertos (2013), la nueva Ley de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de las Personas con Discapacidad (2013) y la nueva
Ley de Hogares de Acogida (2011).

2. Esta en marcha el proceso de aprobacion de la Ley sobre la Lengua de Sefias Croata
y Otros Sistemas de Comunicacion de las Personas Sordas y Sordociegas en la Republica
de Croacia. También se ha iniciado la redaccion de una nueva ley destinada a mejorar las
disposiciones de la actual Ley de Desplazamiento de las Personas Ciegas con la Ayuda de
Perros Guia y de ampliar el circulo de beneficiarios. Asimismo, se ha puesto en marcha la
elaboracion de estatutos en el campo de la educacion a fin de mejorar el acceso a la
ensefianza ordinaria para los nifios con dificultades de desarrollo.

3. Basandose en el Plan para la Desinstitucionalizacion y Transformacion de las
Instituciones de Asistencia Social y Otras Personas Juridicas que Desempefian Actividades
de Asistencia Social en la Republica de Croacia 2014-2016 (2018), el Ministerio de Politica
Social y Juventud aprobd el Plan Operacional para la Desinstitucionalizacion y
Transformacion de las Instituciones de Asistencia Social y Otras Personas Juridicas que
Desempefian Actividades de Asistencia Social en la Reptiblica de Croacia 2014-2016, cuya
aplicacion intensificard el proceso y proporcionara modalidades no institucionales de
prestacion de cuidados a un mayor porcentaje de personas en comparacion con el periodo
anterior.

4. Se desarrollan constantemente los servicios prestados en la comunidad a las
personas con discapacidad y se aumenta su numero, velando especialmente por la
uniformidad entre las regiones, que es también el objetivo de la Red de Servicios Sociales
(2014).

5. Una parte de las medidas definidas en la Estrategia Nacional para las cuales se habia
fijado un plazo concreto se han aplicado totalmente, como las modificaciones de la
legislacion electoral y la introduccion de un o6rgano unico de evaluacion de expertos; sin
embargo, la mayoria de las medidas tienen un plazo de aplicacion abierto, y su ejecucion es
objeto de seguimiento.

6. Para los fines de informacion publica, todos los informes anuales sobre la aplicacion
de la Estrategia Nacional se publican en los sitios web oficiales del Ministerio de Politica
Social y Juventud.

7. Las entidades autonomas de gobierno local y regional se encargan de preparar
estrategias locales, y hasta la fecha se han aprobado 15 estrategias municipales y cuatro
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estrategias a nivel de los condados para las personas con discapacidad, mientras que ciertas
entidades ya han formulado actividades para las personas con discapacidad en el marco de
la documentacion estratégica/de desarrollo existente, de forma que no se requiere aprobar
una estrategia separada para prestar apoyo exclusivamente al grupo de poblacion de las
personas con discapacidad. De noviembre de 2012 a septiembre de 2014, el Ministerio de
Politica Social y Juventud, en cooperaciéon con Oxford Policy Management, ejecutd un
proyecto titulado "Apoyo al Sector de Bienestar Social en el Proceso de
Desinstitucionalizacion de los Servicios Sociales", cuya finalidad era dar apoyo a los
expertos en el sistema de bienestar social mediante la formulacion y la prestacion de
servicios sociales efectivos e inclusivos mejorando el proceso de planificacion social y de
transformacion y desinstitucionalizacion de los centros de bienestar social. Antes de
iniciarse la ejecucion del proyecto se habian preparado planes sociales unicamente en 10
condados, mientras que ahora se han preparado planes en todos ellos, que han sido
aprobados por los consejos de los condados, ademas de planes de accion para su aplicacion
en 2015. También se elabor6 una guia para la transformacién de las instituciones:
Suplemento de las Directrices comunes europeas para la transicion de la atencion
institucional a la atencién comunitaria.

8. En 2015 iniciara la redaccion de una nueva estrategia nacional para las personas con
discapacidad, que se basara en los resultados de la estrategia actual y el analisis realizado
sobre la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en Croacia, asi como en un analisis de las deficiencias en la
aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con un
analisis de los datos primarios como base para la interpretacion y el informe final. Se
modificaran las medidas vigentes y se formularan nuevas medidas con objeto de aplicar atin
mejor los articulos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en la legislacion nacional y los documentos estratégicos.

Obligaciones generales (art. 4)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 2 de la lista de cuestiones

9. Segun el censo mas reciente de la Republica de Croacia, correspondiente a 2011,
los romanies constituyen el 0,4% de la poblacion total, lo cual significa que viven en
Croacia 16.975 romanies.

10.  El Gobierno de la Republica de Croacia aprob6 la Estrategia Nacional para la
Inclusion Romani para el periodo comprendido entre 2013 y 2020. En la Estrategia se
armonizan los documentos estratégicos basicos de la Republica de Croacia para la
integracion de los miembros de la minoria nacional romani con la Comunicacion de la
Comision al Parlamento Europeo, el Consejo Europeo, el Comité Econdémico y Social
Europeo y el Comité de las Regiones respecto del Marco Europeo de Estrategias
Nacionales de Inclusion de los Gitanos hasta 2020. La Estrategia se basa en las
disposiciones de los instrumentos internacionales sobre derechos humanos y los derechos
de las minorias nacionales de los cuales es signataria la Republica de Croacia. A fin de
definir los métodos de aplicacion de la Estrategia, el Gobierno de la Republica de Croacia
redactd y aprobd el Plan de Accidn para la Aplicacion de la Estrategia. Las principales
esferas de la Estrategia son las siguientes: educacion, empleo, inclusion en la vida
econdmica, proteccion de la salud, bienestar social, planificacion territorial, vivienda y
proteccion del medio ambiente, inclusion en la vida cultural y social, asociaciones, normas
sobre la condicion juridica, lucha contra la discriminacion y asistencia para el ejercicio de
los derechos. En materia de proteccion de la salud (que es una de las prioridades politicas y
esferas principales de la Estrategia), en el marco de la Estrategia y del Plan de Accién
conexo se ha definido un objetivo especifico: "Aumentar la disponibilidad de servicios de
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salud para la poblacion romani, prestando especial atencion a las personas de edad, las
personas con discapacidad, las deficiencias, las necesidades especiales y los grupos
romanies noémadas”, con el establecimiento previsto de mecanismos que faciliten la
disponibilidad de servicios de salud para los miembros de la minoria nacional romani,
haciendo especial hincapi¢ en los grupos marginados y victimas de exclusion social
mediante una mayor participacion en la comunidad. En el terreno del bienestar social, y en
el marco del objetivo general de "Reducir la pobreza de la poblacion romani y mejorar la
calidad de los servicios sociales y los servicios prestados en la comunidad"”, se ha fijado el
objetivo especifico de "Aumentar la calidad, disponibilidad y oportunidad de los servicios
sociales y los servicios prestados en la comunidad, dedicando especial atencion a las
mujeres, los niflos, los jovenes, las personas de edad y las personas con discapacidad". Para
conseguir este objetivo, se propone fortalecer la capacidad de los servicios existentes para
la prestacion de servicios sociales a la poblacion romani en las zonas en que se encuentra
dicha poblaciéon, y a los asentamientos romanies marginados, asi como alentar a los
romanies a ejercer sus derechos y empoderarlos para ello. También se prevé constituir
equipos moviles integrados por trabajadores especializados, mediadores educados y
capacitados para el pueblo romani, a fin de prestar cotidianamente servicios sociales en las
comunidades romanies. Ademds, en cumplimiento del Plan de Accion de la citada
Estrategia, se aprobo el Programa denominado "Impulso Empresarial 2013" a fin de
estimular la capacidad empresarial y los pequefios negocios, y que establece que en la
evaluacion de las propuestas de proyectos serd posible asignar un 30% de puntos
adicionales a grupos especialmente dedicados de empresarios en una situacion social mas
desfavorable (como las mujeres empresarias, las personas con discapacidad, los miembros
de la comunidad nacional romani o los solicitantes de zonas asistidas), lo cual aumenta la
proporcién aprobada de propuestas de proyectos de solicitantes de esos grupos y zonas. La
Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales del Gobierno de la
Republica de Croacia se encarga de la coordinacion principal de la aplicacion de esta
Estrategia.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 3 de la lista de cuestiones

11. La Ley sobre la Evaluacion del Impacto de la Reglamentacion (2011) y el
Reglamento sobre el Procedimiento de Aplicacion de la Evaluacion del Impacto de la
Reglamentacion (2012) establecieron el sistema de evaluacion del impacto de la
reglamentacion en la Republica de Croacia y mejoraron el sistema de adopcion de
decisiones y de elaboracion normativa. Esos instrumentos otorgaban a todos los interesados
pertinentes el derecho a participar en el procedimiento de aprobacion de la reglamentacion.
Todas las autoridades publicas competentes para elaborar leyes y estatutos deberan hacer
publicos los proyectos de las leyes y otros reglamentos, es decir, llevar a cabo el
procedimiento de consulta con el publico interesado. Ademas, una vez concluida la
consulta, las autoridades deberan informar al publico interesado, por conducto de su sitio
web, de las observaciones y propuestas aceptadas y rechazadas. Ello permite al publico
interesado, incluidos los representantes de las asociaciones de personas con discapacidad,
asi como las propias personas con discapacidad, influir en las politicas del Gobierno de la
Republica de Croacia con sus conocimientos, experiencia y competencia especializada, en
nombre de los grupos de intereses que representan.

12.  El Comité para las Personas con Discapacidad del Gobierno de la Republica de
Croacia transmitié a los o6rganos de la administracion estatal, en tanto que autoridades
competentes para elaborar las normas, una recomendacion sobre la inclusion de personas
con discapacidad en los grupos de trabajo encargados de elaborar las propuestas
legislativas, o en las fases tempranas de la aprobacion de estas. Se ha solicitado a todos los
organos de la administracion estatal que incluyan el mayor numero posible de
representantes de nifios con dificultades de desarrollo o de personas con discapacidad en los
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procesos de adopcion de las normas que los afecten, y que los designen como miembros de
grupos de trabajo, habida cuenta de que sus conocimientos y aportaciones tienen una
importancia critica para crear una legislacion de la maxima calidad. La participacion activa
en la labor de diversos grupos de trabajo constituidos en los érganos de la administracion
estatal competentes para elaborar propuestas normativas crea contactos directos con los
representantes de asociaciones de personas con discapacidad, y de esta forma se obtiene
informacion corriente sobre los problemas de este grupo de poblacion.

13.  Cabe destacar también la funcion del Consejo para el Desarrollo de la Sociedad
Civil como organo asesor del Gobierno de la Republica de Croacia para el desarrollo de la
cooperacion del Gobierno de la Republica de Croacia con las organizaciones de la sociedad
civil de la Republica de Croacia, que, entre otras cosas, tiene autoridad para informar al
Gobierno de la Republica de Croacia sobre los proyectos de normas relativas al desarrollo
de la sociedad civil y proponer prioridades para la financiacion de programas y proyectos
de organizaciones no gubernamentales. El Comité también cuenta entre sus miembros (que
son 29 en total) con representantes de las asociaciones que atienden a las personas con
discapacidad.

14.  Con objeto de promover ejemplos de practicas positivas, los organos de la
administracion estatal utilizan materiales informativos y de promocién de las asociaciones
de personas con discapacidad en las conferencias de nivel nacional e internacional. La
Estrategia Nacional para la Creacion de un Entorno Propicio al Desarrollo de la Sociedad
Civil de 2012 a 2016 fue aprobada con la finalidad de incrementar el impacto de la
sociedad civil (desde el punto de vista juridico y financiero), y una de las medidas de la
Estrategia es aumentar la eficacia de las consultas con las organizaciones de la sociedad
civil en los procedimientos de aprobacion de leyes y otra reglamentacion.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 4 de la lista de cuestiones

15.  Con respecto a la utilizacion de los términos "inclusion" e "integracion", la oracion
respecto de la cual se solicitan explicaciones contiene una cita de una disposicion de la Ley
de Bienestar Social que prescribe uno de los servicios sociales del sistema de bienestar
social: la asistencia para la inclusion en la educacion general y los programas ordinarios de
enseflanza (integracion). Este servicio social se presta a los maestros de ensefianza
preescolar y escolar a fin de incluir a los nifios con dificultades de desarrollo o a los jovenes
adultos en los programas de las instituciones ordinarias de ensefianza preescolar o escolar, y
tiene el proposito de brindar asistencia profesional en la preparacion de programas
educativos y la aplicacion de ajustes pedagdgicos y didacticos.

B. Derechos especificos

Igualdad y no discriminacion (art. 5)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 5 de la lista de cuestiones

16. En cumplimiento de la Ley contra la Discriminacion, las autoridades judiciales
mantienen expedientes sobre las causas relacionadas con la discriminaciéon y sobre los
motivos de discriminacion en esas causas, y los presentan al ministerio competente para los
asuntos judiciales. El anexo 1 contiene cuadros, correspondientes a los afios 2011, 2012
y 2013, con resumenes de los expedientes de los tribunales municipales y de condado en
causas penales y civiles, y de los juzgados de faltas de la Republica de Croacia respecto de
casos denunciados de discriminacion, basados en los formularios para el seguimiento
estadistico de las causas judiciales relacionadas con la discriminaciéon. También cabe
seflalar que en el anexo de datos estadisticos que se presentd junto con el informe inicial de
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la Reptiblica de Croacia sobre la aplicacion de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, cuadro 5, en el marco del articulo 5, "Igualdad y no
discriminacion”, se indica incorrectamente que se trata de los expedientes de los tribunales
municipales y de condado en juicios de faltas, porque en realidad se trata de los expedientes
de los juzgados de faltas respecto de esos casos.

17.  Las personas con discapacidad pueden presentar denuncias a las oficinas de los
defensores (ombudsman) (el Defensor de las Personas y los defensores especializados para
las personas con discapacidad, para la infancia o para la igualdad de género). En el
desempeiio de las funciones que le corresponden, cada defensor estd facultado para
advertir, proponer, informar y presentar recomendaciones.

18.  La promocion de la aplicacion del principio del disefio universal se reconoce en dos
documentos estratégicos nacionales. El Programa Nacional para la Proteccion y Promocion
de los Derechos Humanos 2008-2011 define la medida de "Creacion de entornos accesibles
acordes con los principios del disefio universal". Segin el informe de la autoridad
competente designada para dicha medida (autoridad competente en materia de
construccion), la cuestion de la accesibilidad de las personas con discapacidad en el terreno
de la construccion quedd resuelta por la Ordenanza sobre la Garantia de Acceso a los
Edificios a las Personas con Discapacidad y las Personas con Movilidad Reducida. En la
respuesta numero 11 se ofrece mas informacion sobre la aplicacion de esta Ordenanza y
sobre la accesibilidad. Otro documento estratégico, la Estrategia Nacional de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2007-2015, define la medida de
"Promover el desarrollo del disefio universal". Segun el informe de la autoridad competente
designada para la medida (la autoridad competente en materia de ciencia, educacion y
deportes), en los planes de estudio establecidos para la escuela y la capacitacion profesional
se alienta el desarrollo del disefio universal mediante materias obligatorias, materias
optativas, clases optativas y/o actividades extracurriculares. Sus contenidos siguen la
misma linea que el desarrollo de las necesidades de la sociedad de la tecnologia. Por tanto,
lo que ofrecen a los estudiantes es la adquisicion de conocimientos, técnicas y
competencias de disefio de productos y disefio ambiental de forma que estos sean Tttiles
para todos. Decididamente vale la pena orientar a los alumnos para que sean conscientes de
su importancia y de su utilidad general. El disefio universal es parte integrante de la
educacion en cursos como los siguientes: cultura de la vida, cultura de la vivienda, disefio
espacial, interiorismo, restauracion de muebles, dibujo técnico, construccién automatica,
estructuras arquitectonicas, sistemas de informacion espacial y muchos otros.

19. Basandose en ejemplos positivos resultantes del Programa Nacional para la
Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2008-2011, pero también en las
desventajas y dificultades observadas en la aplicacion de determinadas medidas, y teniendo
en consideracion las posibilidades reales de aplicar ciertos objetivos y medidas, se elabord
un nuevo Programa Nacional para la Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
2013-2016. En el Informe de la Comision Europea de 2011 sobre los progresos realizados
en Croacia se sefialaron nuevos retos que debia afrontar el Gobierno de la Republica de
Croacia: continuar el proceso de reforma del sistema judicial, entre otros, y continuar el
fortalecimiento de los grupos especialmente vulnerables (mujeres, nifios y personas con
discapacidad). Por consiguiente, al definir los objetivos y medidas del nuevo Programa
Nacional (2013-2016), se tuvieron en cuenta los desafios definidos anteriormente, asi como
los resultados obtenidos hasta la fecha. Al redactar el Programa Nacional se tuvieron
especialmente en consideracion las recomendaciones hechas a la Republica de Croacia en
el examen periddico universal (EPU). El Programa Nacional analiza determinados ambitos
de proteccion y promocion de los derechos humanos y designa ambitos prioritarios, entre
los cuales figura la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad Mental.
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Mujeres con discapacidad (art. 6)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 6 de la lista de cuestiones

20. La Oficina de Igualdad de Género del Gobierno de la Republica de Croacia realiza
continuamente diversas actividades con el objetivo de mejorar la situacion de las mujeres
con discapacidad y luchar contra estereotipos y prejuicios muy arraigados, en cumplimiento
de la Politica Nacional de Promocion de la Igualdad de Género 2011-2015 y otros
documentos pertinentes. El documento estratégico basico de la Republica de Croacia en la
esfera de la proteccion y promocion de la igualdad de género, la Politica Nacional de
Promocion de la Igualdad de Género 2006-2010, asi como la Politica Nacional de
Promocion de la Igualdad de Género 2011-2015, se imprimieron también en alfabeto
braille. La Oficina proporciona asimismo apoyo financiero a las actividades de las
asociaciones que contribuyen a la inclusion de las mujeres con discapacidad a fin de reducir
su exclusion social. En cumplimiento de la Ley de Igualdad de Género, la Oficina coordina
la labor de las comisiones para la igualdad de género de los condados, que son los 6rganos
asesores de la labor de los consejos de condado, a los cuales se solicitdé en muchas
ocasiones que adoptaran planes de accion para aplicar las medidas de la Politica Nacional
de Promocion de la Igualdad de Género 2011-2015 a nivel de los condados y aportaran los
recursos necesarios para aplicarlas, y la Oficina subrayod la necesidad de incluir todas las
medidas de las que son responsables y corresponsables las comisiones locales o de condado
y las entidades autdnomas de gobierno local y regional, incluidas las medidas para mejorar
la situacion de las mujeres con discapacidad a nivel local. Segtin los datos de que dispone la
Oficina, a finales de 2013 se instauraron medidas para mejorar la situacion de las mujeres
con discapacidad a nivel local en los programas de trabajo de un total de 11 comisiones
para la igualdad de género en los condados. La Oficina también emprende medidas para
prevenir la violencia contra las mujeres con discapacidad incluidas en la Estrategia
Nacional de Proteccion contra la Violencia Doméstica 2011-2016, y coopera de forma
permanente con la coordinadora nacional denominada Union Croata de Asociaciones de
Personas con Discapacidad (UCAPD), con la Red de Mujeres con Discapacidad y con el
teléfono de socorro para mujeres con discapacidad que son victimas de la violencia. La
Oficina coopera con la UCAPD vy otras asociaciones de personas con discapacidad
mediante la organizacion conjunta de diversas actividades educativas que ponen de relieve
los problemas de las mujeres con discapacidad y participando en ellas.

21.  La defensora para la Igualdad de Género indica que las mujeres con discapacidad
siguen teniendo un nivel de educacion mas bajo que los hombres con discapacidad, lo cual
lleva consigo una posicion desfavorable en el mercado de trabajo. Ademas, sefiala que la
violencia doméstica contra las mujeres con discapacidad incluye el aislamiento social y el
abandono, que es una forma especial de violencia doméstica especifica para las mujeres con
discapacidad. Teniendo presente que las mujeres con discapacidad estan expuestas a sufrir
multiples discriminaciones en todos los aspectos de la vida, y que también son victimas de
muchos prejuicios y estereotipos (relacionados tanto con la discapacidad como con el
género), la Defensora recomendo lo siguiente en su informe sobre la labor correspondiente
a 2013: el apoyo constante a las mujeres con discapacidad en todos los aspectos de la vida y
la educacion permanente de los expertos, asi como la concienciacion del publico con
respecto a la situacion de las mujeres con discapacidad.

Nifios y nifias con discapacidad (art. 7)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 7 de la lista de cuestiones

22.  Segun datos del Ministerio de Politica Social y Juventud de 31 de diciembre
de 2013, 600 nifios con dificultades de desarrollo utilizaban los servicios de alojamiento
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permanente o semanal en instituciones de bienestar social para fines de rehabilitacion. De
esos 600 nifios, 454 nifios con dificultades de desarrollo estaban alojados en centros de
capacitacion y educacion del sistema de bienestar social para fines de educacion y
rehabilitacion. Con objeto de intensificar el proceso de desinstitucionalizacion vy
transformacion de los hogares de bienestar social, el Ministerio ha elaborado el Plan
Operacional para la Desinstitucionalizacion y Transformacion de las Instituciones de
Asistencia Social y Otras Personas Juridicas que Desempefian Actividades de Asistencia
Social en la Republica de Croacia 2014-2016, a fin de reducir el nimero de nifios con
dificultades de desarrollo, adultos con discapacidad, nifios que carecen de la atencion
parental apropiada y nifios con trastornos de conducta que ingresan instituciones, y de
aumentar el nimero de esas personas que abandonan las instituciones para pasar a nuevas
modalidades de atencién. La desinstitucionalizacion presupone que la modalidad
institucional de alojamiento sera sustituida por una nueva forma de atencion en la propia
comunidad que permitird a las citadas categorias de personas regresar a sus familias
bioldgicas, estar alojadas en hogares de acogida y recibir apoyo para utilizar todos los
servicios disponibles en la comunidad en funcion de las necesidades personales de los
beneficiarios del programa de asistencia en la vida diaria.

23.  De conformidad con el Plan Operacional, el objetivo de la desinstitucionalizacion es
reducir en un 40% para 2016 el numero total de nifios con dificultades de desarrollo
alojados en régimen permanente o semanal en centros, principalmente el nimero de nifios
que asisten a la escuela elemental, en cooperacion con el ministerio competente para las
cuestiones de educacion.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 8 de la lista de cuestiones

24.  La nueva Ley de Bienestar Social, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2014, llevd
consigo cambios positivos en el derecho a la prestacion personal por discapacidad en el
sistema de bienestar social. En virtud de la antigua version de la Ley de Bienestar Social
(2012), se paga un monto reducido de la prestacion personal por discapacidad (el 125% de
la base, equivalente a 625 kunas) en los casos en que los progenitores del beneficiario de la
prestacion personal por discapacidad gocen de licencia por maternidad o paternidad,
trabajen a tiempo parcial, trabajen a tiempo parcial con la finalidad de prestar cuidados
intensivos al nifio, o gocen de licencia o trabajen a tiempo parcial con la finalidad de prestar
cuidados intensivos a un nifio con dificultades de desarrollo graves, o estén gozando de
licencia de su empleo, con arreglo a normas especiales, hasta el tercer afio de la vida del
nifio, si el nifilo permanece durante cuatro horas o mas al dia en una institucion de
enseflanza preescolar o escolar o una institucion médica, un hogar de bienestar social u otro
centro que preste el servicio de permanencia. El pago de un monto reducido de la
prestacion personal por discapacidad ha sido abolido por la nueva Ley de Bienestar Social.
Para ello, el Ministerio de Politica Social y Juventud ha obtenido una suma adicional de
4.500.000 kunas con cargo a recursos presupuestarios. Ademas, el nimero de progenitores
y otros familiares que ejercen el derecho a que se les reconozca la condicion de
progenitor-cuidador/cuidador aumenta constantemente, asi como el monto de los recursos
dedicados a este propodsito. En 2011, el derecho al reconocimiento de la condicion de
progenitor-cuidador/cuidador fue ejercido por 2.759 personas, y se dedicaron
114.858.935,76 kunas a esta finalidad; en 2012, el nimero de usuarios de ese derecho
aument6 a 2.869 y la suma anual dedicada a ello ascendi6 a 119.438.306,16 kunas; en 2013
habia 3.208 progenitores-cuidadores/cuidadores, a los que se destinaron 133.551.093,12
kunas, mientras que en septiembre de 2014 se habia registrado un total de 3.326
progenitores-cuidadores/cuidadores. En los casos en que un nifio con dificultades de
desarrollo sigue un programa educativo también se permite que sus progenitores
permanezcan en la institucion para prestar asistencia al nifio, es decir, que pueden obtener y
conservar la condicion de progenitor-cuidador.

GE.15-01011 (EXT) 9



CRPD/C/HRV/Q/1/Add.1

25. A fin de resolver los problemas observados al llevar a cabo una intervencion
temprana (coordinacion insuficiente, procedimiento no uniforme en los centros de bienestar
social, informacion incompleta de los padres, actuacion inadecuada de los expertos), el
Ministerio de Politica Social y Juventud ha iniciado la preparacion del Protocolo del
Procedimiento de Intervencion Temprana. El proposito del Protocolo es definir
correctamente la practica de procedimiento de todos los expertos que trabajan con nifios
con dificultades de desarrollo y sus progenitores, a partir del nacimiento del nifio. Los
ministerios competentes para la atencion de la salud y la educacion, los representantes de
asociaciones de personas con discapacidad, el UNICEF y la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Rehabilitacion de la Universidad de Zagreb también participan en la
preparacion del Protocolo.

26.  En abril de 2014 la Oficina para Croacia del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el Ministerio de Politica Social y Juventud firmaron un acuerdo de
cooperacion titulado "Diagndstico Temprano e Intervencion Temprana para Nifios con
Trastornos del Espectro Autista". La cooperacion incluye la prestacion de apoyo técnico
por el UNICEF para el establecimiento del modelo de diagnostico temprano e intervencion
temprana a fin de prestar un apoyo apropiado a los progenitores y a los nifios. Los
progenitores y los expertos de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Rehabilitacion
también participaran en el proceso de preparacion del modelo. El resultado previsto de la
cooperacion es la promocion del sistema de diagnostico temprano, como medio de
identificar los trastornos del espectro autista a la edad mas temprana posible y con el mayor
grado de certeza posible, junto con la promocion del sistema de intervencion temprana a fin
de prestar a los nifios con trastornos del espectro autista y sus familias la asistencia
profesional de la méaxima calidad y mejor adaptada, con el proposito de aumentar a largo
plazo la calidad de la atencion y de la vida de los nifios con trastornos del espectro autista y
sus familias.

27.  El Gobierno de la Repuiblica de Croacia ha aprobado hasta la fecha tres documentos
estratégicos orientados especificamente al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios
en diferentes ambitos (el sistema de atencion de la salud, la educacion, la proteccion contra
el maltrato y el abandono, el tiempo libre, la cultura, etc.). Estos documentos son el
Programa Nacional de Accion para la Infancia en Croacia en el periodo de 1999 a 2005, el
Plan Nacional de Actividades de Promocion de los Derechos e Intereses de los Nifios para
el periodo de 2006 a 2012 y la Estrategia Nacional para los Derechos del Nifio en la
Republica de Croacia para el periodo de 2014 a 2020, aprobada en septiembre de 2014 para
promover y proteger los derechos de los nifios. La Estrategia se centra en cuatro objetivos
estratégicos, uno de los cuales es garantizar los derechos de los nifios en situaciones
vulnerables (nifios con dificultades de desarrollo, nifios en modalidades alternativas de
prestacion de cuidados, nifios de la minoria nacional romani y nifios que viven en
condiciones de pobreza). Otro objetivo estratégico es asegurar la participacion activa de los
nifios. El derecho a la participacion de los nifios estd integrado en todos los ambitos y en
todos los objetivos estratégicos de esta Estrategia, basada en una filosofia que presupone la
participacion activa del nifio en el proceso de su crecimiento y desarrollo, con arreglo a sus
capacidades y a su nivel de madurez, por lo que también se promueve la participacion de
los nifios en el proceso de formulacion de medidas y objetivos estratégicos. Cabe destacar
particularmente a este respecto los ambitos del ejercicio del derecho de participacion en la
familia y en la comunidad local, el derecho de participacion de los nifios en la formulacion
de las politicas para la infancia y el derecho de participacion de los nifios en las
investigaciones que los afectan. Ademas, como parte de la presentacion del proyecto de
propuestas de la Estrategia Nacional para los Derechos del Nifio en la Republica de Croacia
para el periodo de 2014 a 2020, se celebraron talleres sobre la participacion activa de los
nifios en el proceso de consulta publica relativa al documento. En el marco de la
presentacion de la Estrategia, se llevaron a cabo una conferencia interactiva sobre los
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derechos del nifio y una encuesta sobre los derechos de los nifios entre los maestros y todos
los alumnos de niveles superiores, mientras que los alumnos de quinto a octavo grado
participaron en tres talleres sobre los temas siguientes: Participacion Activa de los Niflos,
Modalidades Alternativas de Prestacion de Cuidados, Atencion de la Salud, y Deportes,
Cultura y Otras Actividades en el Tiempo Libre.

28.  Un ejemplo de buenas practicas para alentar y posibilitar la participacion de los
nifios en las comunidades locales es la actividad denominada "Ciudades y Municipios
Amigos de los Nifios", cuyas autoridades competentes designadas son la Union Croata de
Sociedades "Nuestros Nifios" y la Sociedad Croata para la Pediatria Preventiva y Social,
con el patrocinio de la Oficina para Croacia del UNICEF. El objetivo de la actividad es
alentar a los adultos de la comunidad local a hacer efectivos en mayor medida los derechos
y necesidades de los nifios reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio. Uno de los criterios establecidos para obtener la condicion de Ciudad
Amiga de los Niflos es la inclusion de los nifios en la planificacion de las decisiones que los
afectan estableciendo consejos municipales de nifios y foros de nifios. El proposito de esos
consejos es la participacion activa de los nifios y los jovenes a la hora de proponer
actividades y medidas que contribuyan a una mejor calidad de vida para los nifos, la
participacion en la adopcion de decisiones sobre cuestiones importantes que los afectan y,
por tanto, el ejercicio de sus derechos en la comunidad local. Los foros de nifios son una
actividad extracurricular mediante la cual los nifios de edades comprendidas entre los 9 y
los 14 afios aprenden a conocer sus derechos y obligaciones en virtud de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Los foros se establecen en el marco de las sociedades
"Nuestros Niflos" y de las escuelas. Un consejo de nifios esta presidido por el presidente o
el nifio alcalde. El método de trabajo de un consejo de los nifios viene determinado por sus
estatutos y su programa de trabajo. En esas actividades organizadas durante el tiempo libre,
los nifios cuentan con la asistencia de adultos, supervisores-mentores, asi como de
miembros de los comités de coordinacion de la actividad "Ciudades y Municipios Amigos
de los Nifios", sociedades "Nuestros Niflos" y asistentes expertos de los departamentos y
administraciones de las ciudades y municipios. En este momento existen 70 foros de nifios
y 27 consejos de niflos en Croacia. Otro ejemplo de buenas practicas es la Red de Jovenes
Asesores del Defensor de la Infancia. La nueva decision sobre el establecimiento del
Consejo para la Infancia, con el nombramiento de representantes de los nifios como
miembros, ha permitido por primera vez en la Republica de Croacia la participacion de
nifios en el 6rgano asesor del Gobierno de la Republica de Croacia.

29.  Un notable paso adelante por lo que respecta a la expresion de las opiniones de los
nifios y su participacion general en los procedimientos judiciales ha sido el que han
aportado una serie de leyes (la Ley de la Familia, la Ley de Bienestar Social, la Ley de
Hogares de Acogida, etc.), asi como los criterios de calidad de los servicios de bienestar
social. El Gobierno de la Republica de Croacia ha ratificado sistematicamente importantes
instrumentos internacionales en esta esfera. Basandose en esos instrumentos internacionales
y en las disposiciones constitucionales que estipulan una proteccion especial para los nifios,
la legislacion de la Republica de Croacia ha alcanzado un alto nivel de proteccion de los
nifios y de estimulo de su desarrollo. Las leyes mas destacadas a este respecto son la Ley de
la Familia, la Ley de Bienestar Social, la Ley de Hogares de Acogida, la Ley de Proteccion
contra la Violencia Doméstica y las leyes del ambito de la educacion y la proteccion de los
nifios en el derecho penal. El Gobierno de la Republica de Croacia también ha adoptado
otra serie de estrategias y planes orientados al bienestar de los nifios, incluido el de los
nifios con dificultades de desarrollo. A continuaciéon se enumeran tan solo algunas de ellas:
la Estrategia Nacional de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
de 2007 a 2015, el Plan para la Desinstitucionalizacion y Transformacion de las
Instituciones de Asistencia Social y Otras Personas Juridicas que Desempefian Actividades
de Asistencia Social en la Republica de Croacia 2011-2016 (2018), la Estrategia de
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Desarrollo del Bienestar Social en la Republica de Croacia para el periodo de 2011 a 2016,
la Estrategia de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en la Republica de Croacia
(2014-2020) y la Estrategia para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia de la Republica
de Croacia hasta 2020. Las estrategias, los programas y los protocolos pertinentes se van
desarrollando sistematicamente con el objetivo de definir mejor los mecanismos de
proteccion de la infancia. Las alianzas entre las autoridades estatales, la comunidad
académica y las principales organizaciones no gubernamentales que han intervenido
activamente en la promocion de los derechos y de la situacion de los nifios en la Republica
de Croacia en los tltimos 20 afios son especialmente importantes para la realizacion y la
aplicacion de los documentos estratégicos.

Toma de conciencia (art. 8)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 9 de la lista de cuestiones

30. En virtud de las leyes vigentes en el campo de la cultura, los proveedores de
servicios de medios de comunicacion estan obligados a seguir ciertos principios en la
produccion y emision de programas audiovisuales y radiofonicos. De conformidad con esos
principios no se permite la propagacion de ideas de odio o discriminacion por motivos de
discapacidad, y la empresa publica de television debe adaptar, producir, coproducir y emitir
programas sobre las personas con discapacidad y los nifios con dificultades de desarrollo,
asi como alentar la traduccion de programas a la lengua de sefias croata.

31. Con el objetivo de promover el derecho humano fundamental a vivir en una
comunidad, el Ministerio de Politica Social y Juventud ha iniciado la produccion de videos
de promocion sobre el proceso de desinstitucionalizacién de personas con dificultades
intelectuales, que se emitira como parte de la programacion de television, asi como en las
redes sociales.

32.  Todas las actividades importantes relacionadas con las personas con discapacidad
(por ejemplo, mesas redondas, debates pliblicos o conmemoraciones de dias internacionales
destacados) son cubiertas regularmente por representantes de los medios de comunicacion.

Accesibilidad (art. 9)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 10 de la lista de cuestiones

33.  En cumplimiento de la Ley de Educacion en la Ensefianza Primaria y Secundaria
(2013), se aportaran fondos para el transporte de alumnos de la escuela primaria con cargo
a los presupuestos de las entidades autonomas de gobierno local y regional. No existe un
acceso igual al transporte organizado para las personas adultas con discapacidad en todos
los territorios de las entidades autonomas de gobierno local y regional, como se pone de
manifiesto a continuacion.

Condado de Krapina-Zagorje

34.  Las personas con discapacidad tienen acceso al transporte organizado en todo el
territorio del condado. Desde 2011, la Asociacion de Personas con Discapacidad del
Condado de Krapina-Zagorje, en colaboracion con el Condado de Krapina-Zagorje, ha
aplicado el Programa de Transporte de Personas con Discapacidad, por un valor de mas
de 100.000 euros, que fue financiado por el Ministerio de Politica Social y Juventud hasta
julio de 2014 y posteriormente por el Condado de Krapina-Zagorje. El transporte es
gratuito para los beneficiarios. La furgoneta adaptada puede transportar hasta tres sillas de
ruedas. Ademas de la furgoneta, el Condado de Krapina-Zagorje cofinancio, para los fines
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del programa de transporte, la adquisicion de otro vehiculo. Desde 2011, 1.315 personas
con discapacidad han sido transportadas en el territorio del condado por un vehiculo que ha
recorrido mas de 75.000 km. En el territorio del condado hay otras tres furgonetas
adaptadas para el transporte de personas con discapacidad, dos de ellas de propiedad de
asociaciones de personas con discapacidad para transportar a sus miembros, y una de
propiedad de la Escuela Secundaria de Zabok. La escuela utiliza el vehiculo para trasladar a
las clases a los alumnos con dificultades de desarrollo, y el conductor es un empleado de la
escuela. Ademas, la principal empresa de transporte publico de la zona del Condado de
Krapina-Zagorje ha ofrecido a los miembros de asociaciones de personas con discapacidad
un descuento del 40% sobre el precio del billete de las personas con discapacidad y sus
acompafantes en todas las lineas regulares.

Condado de Pozega-Slavonia

35.  En el condado se organiza el transporte publico en minibus para 40 alumnos/nifios
con dificultades de desarrollo que asisten a un programa especial en la escuela primaria.
Ademas, los padres de un numero reducido de alumnos/nifios con dificultades de desarrollo
para los cuales no se ha organizado el transporte publico llevan a sus hijos en automovil a
la escuela, y sus gastos de transporte son sufragados por el ministerio competente.

Condado de Lika-Senj

36.  El Condado de Lika-Senj, asi como las ciudades y municipios de su demarcacion, ha
asegurado una parte de los recursos financieros para el servicio de transporte mediante la
financiacion de la labor y los programas de las asociaciones de personas con discapacidad.

Condado de Karlovac

37.  El Condado de Karlovac ha cofinanciado una parte de los gastos de la adquisicion de
vehiculos para el transporte de personas con discapacidad que actualmente estan a
disposicion de las asociaciones del territorio del Condado de Karlovac (siete vehiculos).

Condado de Zagreb

38.  Ciertos municipios y ciudades de la zona del Condado de Zagreb financian en parte
o totalmente (en funcion del grado de discapacidad y de la situacion financiera del
beneficiario) los servicios en las lineas regulares de transporte publico. Ademas, ciertas
entidades autéonomas de gobierno local, en cooperacion con asociaciones de personas con
discapacidad o las delegaciones de la Cruz Roja en la localidad, ofrecen transporte en
furgonetas adaptadas a las personas con discapacidad. El acceso a los medios de transporte
publicos para las personas con discapacidad se garantiza en parte determinando el tamafio
de las rampas de acceso y de los corredores para peatones, por ejemplo rampas en los
cruces de peatones, durante la construccion de nuevas paradas de los vehiculos de
transporte publico. El Municipio de Zapresic¢ y otros seis municipios cofinancian el traslado
de personas con dificultades intelectuales a los programas de rehabilitacion en el Centro
para la Rehabilitacion de Zagreb — Taller de Zapresi¢. Para el transporte de los beneficiarios
de los Talleres, el Municipio de Zapresi¢ ha adquirido una furgoneta y ha contratado a un
conductor. El Municipio de Zapresi¢ también organiza el traslado en taxi a la escuela
primaria de alumnos con dificultades de desarrollo. El Municipio de Velika Gorica
cofinancid los gastos de transporte de los nifios que siguen programas preescolares,
escolares o de rehabilitacion y no pueden ser incluidos en el transporte organizado en
furgoneta. La Cruz Roja de Velika Gorica también ofrece transporte en furgonetas
adaptadas a las necesidades personales de las personas con discapacidad, cuyos costos son
sufragados por el Municipio de Velika Gorica.
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Condado de Bjelovar-Bilogora

39.  El transporte de las personas con discapacidad es organizado por asociaciones de
personas con discapacidad que son propietarias de furgonetas para traslados relacionados
con las actividades mas necesarias. Las furgonetas se adquirieron mediante proyectos y
actividades de donantes en que también ha participado el Condado.

Condado de Vukovar-Srijem

40. En la zona del Condado de Vukovar-Srijem, el transporte de las personas con
discapacidad esta asegurado por la Asociacion de Personas con Discapacidad "Bubamara"
de Vinkoveci, con tres furgonetas adaptadas que transportan diariamente entre 200 y 300
personas con discapacidad. EI Condado cofinancia el transporte de esas personas.

Condado de Koprivnica-Krizevci

41.  Las asociaciones de personas con discapacidad de la zona del condado ofrecen a sus
miembros los servicios de furgonetas adaptadas en los municipios de Koprivnica, Krizevci
y Purdevac, que estdn disponibles las 24 horas del dia para todas las personas con
discapacidad que se dirijan a cualquiera de esas localidades. Los beneficiarios pueden
encargar el servicio por teléfono, y los gastos de transporte estan cofinanciados por los
municipios.

Condado de Virovitica-Podravina

42.  Ciertas asociaciones de la zona del condado disponen de furgonetas adaptadas para
el transporte de personas con discapacidad. Los vehiculos se utilizan principalmente para el
transporte de los miembros de las asociaciones, pero también estan a disposicion de otras
personas con discapacidad de la comunidad.

Condado de Sisak-Moslavina

43.  En el territorio del condado el transporte de las personas con discapacidad esta
asegurado por asociaciones de personas con discapacidad y, cada vez mas, por centros de
atencion y cuidados domiciliarios, que contratan esos servicios con centros de bienestar
social o privadamente con los beneficiarios.

Condado de Sibenik-Knin

44.  En la zona del condado los servicios de transporte para las personas con
discapacidad son proporcionados por asociaciones de personas con discapacidad y el
Centro de Capacitacion y Educacién "Subiéevac", que cuenta con vehiculos adaptados con
rampas para las personas con discapacidad.

Condado de Medimurje

45.  El Condado cofinancia el traslado de nifios con dificultades de desarrollo al Centro
de Capacitacion y Educacién de Cakovec. En 2014 se adquirié un vehiculo para transportar
a nifios con dificultades de desarrollo que son beneficiarios del Centro de Atencion de Dia
para Nifios que gestiona Caritas en el Condado de Varazdin. El Condado es cofundador del
Centro de Asistencia y Cuidados Domiciliarios del Condado de Medimurje, que, entre otras
cosas, ofrece servicios de transporte a las personas con discapacidad. Asimismo, ciertas
asociaciones de personas con discapacidad cuentan con sus propias furgonetas y sus
propios conductores y ofrecen servicios de transporte a sus miembros.
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Condado de Split-Dalmacia

46.  Ciertos municipios y ciudades del condado organizan y financian el transporte de
personas con discapacidad en furgonetas adaptadas de propiedad de las entidades
auténomas de gobierno local o de empresas que prestan servicios de transporte publico.
También se prestan servicios de transporte a las instituciones educativas y centros de
rehabilitacion para nifios con dificultades de desarrollo.

Condado de Osijek-Baranja

47.  El Municipio de Osijek financia servicios de transporte para las personas con
discapacidad prestados por furgonetas adaptadas de propiedad de una empresa publica de
transporte.

Condado de Varazdin

48.  Mediante la cofinanciacion de los programas de las asociaciones de personas con
discapacidad, el Condado de Varazdin y las entidades auténomas de gobierno local
financian en parte los servicios de transporte de personas con discapacidad en furgonetas
adaptadas de propiedad de las asociaciones, que las utilizan para el traslado de sus
miembros.

Condado de Zadar

49.  El Municipio de Zadar financia el transporte de las personas con discapacidad en
furgonetas adaptadas de propiedad de una empresa de transporte publico. Las personas con
discapacidad también tienen la posibilidad de obtener un abono estacional gratuito para las
lineas regulares de transporte publico. Otros municipios del condado prestan asistencia en
forma de un pago no recurrente con cargo a su presupuesto a los padres de niflos que
requieren un transporte individualizado para acudir a la escuela. El transporte ptblico a las
islas se organiza en funcion de las capacidades de la infraestructura y las necesidades de la
poblacion.

Condado de Istria

50.  El Condado de Istria y las entidades auténomas de gobierno local cofinancian la
adquisicion por las instituciones de bienestar social de vehiculos adaptados para el
transporte de las personas con discapacidad que son sus beneficiarios. Ademas, el Condado
y las entidades auténomas de gobierno local cofinancian los programas/proyectos de las
asociaciones de personas con discapacidad que prestan servicios de transporte a las
personas con discapacidad como parte de sus programas.

Condado de Primorje-Gorski kotar

51.  El transporte de las personas con discapacidad en la zona del Condado de
Primorje-Gorski kotar esta asegurado por asociaciones de personas con discapacidad en
furgonetas adaptadas, y los gastos de transporte son sufragados por las entidades autonomas
de gobierno local y regional y la Universidad de Rijeka. Por otra parte, el Condado de
Primorje-Gorski kotar hizo donacién de una furgoneta adaptada a la Asociacion para la
Asistencia a las Personas con Retraso Mental de Rijeka, que ha venido ejecutando el
programa de transporte organizado de personas con discapacidad desde 2011.

Condado de Slavonski Brod-Posavina

52.  Enla zona del condado, el transporte organizado para las personas con discapacidad
estd asegurado por las asociaciones de personas con discapacidad que, como parte de sus
proyectos, también proporcionan a sus miembros servicios de transporte "de puerta a
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puerta" en una furgoneta adaptada. Aparte de esto, se ha venido prestando durante muchos
afios el servicio de traslado organizado diario de nifos con dificultades de desarrollo a los
programas de rehabilitacion de la Policlinica Zlatni cekin, cofinanciado por el Municipio de
Slavonski Brod y el Condado de Slavonski Brod-Posavina.

Condado de Dubrovnik-Neretva

53.  En la zona del Municipio de Dubrovnik, el transporte de las personas con
discapacidad se organiza en autobuses y furgonetas adaptadas de una empresa publica de
transporte. Algunas asociaciones de personas con discapacidad también utilizan sus propios
automoviles y furgonetas adaptadas para prestar servicios de transporte a las personas con
discapacidad en las demarcaciones de otras entidades auténomas de gobierno local.
Ademas, la Sociedad para la Esclerosis Multiple del Condado de Dubrovnik-Neretva, con
asistencia del Municipio de Dubrovnik, organiza la utilizacion de medios personales de
transporte de personas con discapacidad para recorridos turisticos. Los costos de transporte
de las asociaciones se sufragan con cargo a los presupuestos de las entidades auténomas de
gobierno local y regional, asi como con cargo al presupuesto estatal, los recursos propios y
las donaciones.

Municipio de Zagreb

54.  En 2013, el Servicio de Tranvia Eléctrico de Zagreb, que es parte de la empresa
municipal Zagrebacki, utilizaba nueve furgonetas especializadas para el transporte de
personas con discapacidad. Estos vehiculos estaban en funcionamiento los dias laborables
desde las 6 de la mafiana hasta las 12, y los sabados, domingos y festivos desde las 8 de la
maiana hasta las 12. Desde que se comenz6 a proporcionar este tipo de transporte, es decir,
entre 1994 y el 31 de diciembre de 2013, lo han utilizado por lo menos una vez un total
de 1.331 beneficiarios.

55.  El operador del servicio de transporte también ha asumido la obligacion de trasladar
diariamente a los beneficiarios al trabajo y a la escuela (traslado al trabajo de 30 personas;
traslado a la universidad de 15 personas; traslado a la escuela secundaria de 16 alumnos).
También se ofrecen servicios de transporte a los usuarios de diversos tipos de rehabilitacion
médica y servicios que exigen la permanencia durante todo un dia. En 2013, los operadores
del servicio de transporte utilizaron siete furgonetas especializadas para el transporte de
nifios con dificultades de desarrollo. El transporte de nifios con dificultades de desarrollo
tiene dos componentes, que son el transporte de nifios en edad preescolar (nifios que
permanecen en centros de dia o instituciones especiales) y el transporte de alumnos de la
escuela primaria.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 11 de la lista de cuestiones

56.  En todo el territorio de la Republica de Croacia, y en funcion de las capacidades
financieras, el transporte publico se ha ido adaptando constantemente (adaptacion de
autobuses, barcos, trenes y tranvias (Zagreb y Osijek)), ya sea renovando el parque con la
introduccion de medios de transporte mas nuevos, dotados de soluciones tecnologicas
modernas, o con la adquisicion especifica de nuevos vehiculos adaptados a las personas con
discapacidad.

57.  La disponibilidad de transporte publico de pasajeros en autoblis para las personas
con discapacidad se asegura siguiendo las disposiciones de la Ordenanza sobre la
Categorizacion de las Estaciones de Autobuses (2014), en cumplimiento de la cual las
estaciones de autobuses se categorizan aplicando ciertos criterios basicos y otros criterios
adicionales. Como una de las condiciones de los criterios basicos que se exigen y
especifican para todas las categorias de estaciones de autobuses por lo que respecta al
equipo de infraestructura de los edificios, se exige la accesibilidad de las personas con
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discapacidad. Ademas, como una de las medidas adicionales que son optativas, se requiere
prestar ayuda a las personas con discapacidad. Existen actualmente en total en la Republica
de Croacia 65 estaciones de autobuses, de las cuales tres corresponden a la categoria A (las
mejor equipadas), 23 a la categoria B, 16 a la categoria C y 23 a la categoria D (las menos
equipadas). Todas las empresas de gestion, construccion y mantenimiento de las carreteras
estatales deben cumplir la Ordenanza sobre la Garantia de Acceso a los Edificios a las
Personas con Discapacidad y las Personas con Movilidad Reducida (2013) con respecto al
acceso sin obstaculos de las personas con discapacidad. Todas las zonas de transito deben
contar con elementos de accesibilidad y cumplir los requisitos sobre medios de ayuda para
las personas con discapacidad (por ejemplo, la construcciéon de un paso elevado para
peatones sobre una carretera estatal, elevadores para personas con discapacidad en un paso
de peatones, sefalizacion tactil, la altura de las aceras al mismo nivel que los escalones de
los medios de transporte de piso bajo, semaforos con sefializacion auditiva, islas para
peatones con aceras rebajadas, etc.).

58.  Las leyes disponen que las personas con una deficiencia fisica reconocida que haya
tenido como consecuencia una incapacidad de las extremidades inferiores del 80% o mas,
asi como los veteranos de la Guerra Nacional con discapacidad que tengan una deficiencia
fisica del 100% y las personas totalmente ciegas, estaran exentas del pago de peajes por el
paso de vehiculos unipersonales de su propiedad. Las personas con una deficiencia fisica
del 80% o mas, o las personas con una lesion fisica reconocida que haya tenido como
consecuencia una incapacidad de las extremidades inferiores del 60% o mas, no deberan
pagar la tasa anual de uso de las vias publicas durante el registro de un vehiculo unipersonal
de su propiedad. En el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 1 de
diciembre de 2013, en cumplimiento de las citadas disposiciones, hubo un total de 33.512
exenciones del pago de las tasas anuales de uso de las vias publicas, que la Republica de
Croacia reembolsd las empresas gestoras de las vias publicas con cargo al presupuesto
estatal por un total de 15.125.753 kunas. Asimismo, en el mismo periodo se produjo un
total de 373.368 pasos por secciones de peaje de las autopistas, por los cuales las empresas
gestoras de esas autopistas fueron compensadas con cargo al presupuesto estatal por un
monto total de 12.886.853 kunas. En el periodo comprendido entre el 1 de diciembre
de 2013 y el 1 de septiembre de 2014, en cumplimiento de las citadas disposiciones, hubo
un total de 25.897 exenciones del pago de las tasas anuales de uso de las vias publicas, por
las que las empresas gestoras de las vias publicas han sido compensadas con un monto
de 11.695.522 kunas, y se produjeron 266.788 pasos por secciones de peaje de las
autopistas, por los cuales las empresas gestoras de esas autopistas fueron compensadas con
un total de 9.379.371 kunas.

59.  Por otra parte, la Ley de Seguridad Vial (2008, modificada por tltima vez en 2014)
dispone que las personas con una deficiencia fisica del 80% o mas, o las personas con una
incapacidad de las extremidades inferiores del 60% o mas, pueden sefialar el vehiculo que
utilizan con el correspondiente distintivo de acceso, que permite estacionar en los lugares
especialmente reservados para este propdsito. Segun datos del Ministerio de Salud, que es
la institucion competente, hasta el 1 de junio de 2014 la Republica de Croacia expidid un
total de 60.000 distintivos de acceso. Para lograr un mejor control de la expedicion y
utilizacion de los distintivos de acceso, mejorar la calidad de su produccion y modernizar su
utilizacion, se esta preparando una nueva ordenanza sobre el distintivo de acceso.

60. La Ley de Seguridad Vial ofrece a las entidades autonomas de gobierno local y
regional la posibilidad de regular el trafico en sus territorios, lo cual incluye proporcionar
estacionamiento gratuito para los vehiculos de personas con discapacidad, permitir el uso
de espacios reservados en estacionamientos publicos o frente a edificios residenciales,
independientemente de que se trate o no de zonas de estacionamiento publico, y la
posibilidad de conceder autorizacion para que los vehiculos de las personas con
discapacidad transiten o se detengan en zonas publicas donde se ha limitado o prohibido el
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trafico. Todo ello tiene la finalidad de facilitar el acceso al medio fisico a las personas con
discapacidad. La inmensa mayoria de entidades auténomas de gobierno local permiten el
estacionamiento gratuito de los vehiculos de personas con discapacidad, con la excepcion
de algunas entidades auténomas de gobierno local en zonas turisticas durante la temporada
turistica. Por lo que respecta al transporte aéreo, los aeropuertos estan obligados a
proporcionar los recursos humanos y técnicos necesarios para asistir a las personas con
discapacidad en los vuelos de salida y de llegada, de tal forma que los medios de transporte
estén adaptados para su uso por las personas con discapacidad, y de conformidad con la
Ley sobre los Derechos Obligatorios y de Propiedad en el Trafico Aéreo (2013). En
relacion con el transporte por ferrocarril, hay en la actualidad en funcionamiento tres
coches de pasajeros, seis trenes pendulares y tres nuevos prototipos de trenes de piso bajo
fabricados de conformidad con las normas europeas y con las especificaciones técnicas de
interoperabilidad (ETI). Las personas con discapacidad pueden acceder a los citados coches
de pasajeros y trenes pendulares mediante una rampa elevadora que por el momento solo
esta disponible en la estacion central de ferrocarril de Zagreb. Esta previsto adquirir otras
cinco rampas que se instalaran en los centros regionales y, previa notificacion del viaje,
estaran disponibles en todas las estaciones. Ademas, los tres prototipos citados de trenes de
piso bajo cuentan con rampas integradas para la entrada y salida de las personas con
discapacidad (esos trenes funcionan en las zonas urbana y suburbana de Zagreb y en tres
lineas regionales). Se organizan ademas actividades educativas periddicas para los
trabajadores que participan en el proceso del transporte de pasajeros por ferrocarril. Para
2017 esta prevista la adquisicion de 44 nuevos trenes accesibles. Se espera que los primeros
trenes de los 44 contratados se entreguen en el primer trimestre de 2015. Los proyectos de
modernizacion de determinadas secciones de las lineas incluyen el mejoramiento de las
estaciones y otras instalaciones conexas, incluidos los medios para facilitar el acceso de
personas con movilidad reducida (rampas, elevadores, andenes elevados).

61. La accesibilidad es objeto de evaluacion a la hora de otorgar concesiones en un
procedimiento de licitacién abierta respecto de todas las lineas del servicio publico de
transporte maritimo costero. En la Ordenanza sobre los Criterios para Otorgar Concesiones
para el Transporte Maritimo Publico (2010), la accesibilidad se evalta con arreglo a los
siguientes criterios técnicos: acceso de las personas con movilidad reducida; los pasajeros
no tienen que embarcar pasando por el garaje (puerta lateral); y embarque de pasajeros con
medios de asistencia (escaleras mecanicas, elevadores, etc.). Los factores del sistema de
evaluacion para otorgar la concesion en un procedimiento de licitacion publica para el
mantenimiento de una linea representan un incentivo, y no se sanciona la falta de acceso
para las personas con discapacidad. Como consecuencia de este sistema, aumenta el
nimero de barcos que mantienen sus lineas y que proporcionan acceso a las personas con
movilidad limitada y cuentan con elevadores o escaleras mecanicas (de 16 en 2011 a 21 en
2014; la inversion anual es de alrededor de 6 millones de kunas). Por lo que respecta a
facilitar el acceso, se ofrecen tarifas mas bajas para las personas con discapacidad y sus
acompaiantes, en cumplimiento de la Ley sobre Descuentos en el Transporte Interno de
Pasajeros (2000), se efectian inspecciones para controlar el cumplimiento de las normas y
se aplican las sanciones apropiadas que dicta la autoridad. Ademas, se esta elaborando un
sistema de tarjetas de identidad insulares que permitiran a los habitantes de las islas adquirir
de manera mas rapida y facil sus billetes, lo cual reducira las colas a la hora de comprar los
billetes en los mostradores y en las maquinas expendedoras para todos los pasajeros,
incluidas las personas con discapacidad.

62. A fin de mejorar la calidad de vida de las personas que presentan las formas mas
graves y los grados mas elevados de discapacidad y de asegurar la vida independiente en la
comunidad, el Ministerio de Veteranos de Guerra (anteriormente Ministerio de la Familia,
Veteranos y Solidaridad Intergeneracional), en cooperacion con las asociaciones de
personas con discapacidad, se encarga de la aplicacion permanente de un proyecto para
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resolver los problemas de acceso a las instalaciones para las personas con discapacidad (el
proyecto se inici6 en 2004).

63.  El Ministerio de Ciencia, Educacion y Deportes financia medios de transporte
adaptados y medios pedagogicos especiales para todos los estudiantes con discapacidad.
Ademas, de conformidad con las leyes, las entidades auténomas de gobierno local y
regional (que financian las escuelas que se hallan bajo la competencia del Ministerio)
asignan, con cargo a sus presupuestos, fondos para la construcciéon, mejoramiento y
reconstruccion de los locales escolares, incluida la instalacion de elevadores y la
eliminacion de barreras arquitectonicas. El Ministerio determina las condiciones de trabajo
en las escuelas (requisitos especiales y condiciones necesarias para la aplicacion del
programa), y las inspecciones del Ministerio imponen medidas y sanciones a las escuelas
que no cumplan los criterios requeridos.

Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias (art. 11)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 12 de la lista de cuestiones

64. En la Republica de Croacia la evacuacion de las personas en casos de emergencia
estd regulada por la Ley de Proteccion y Rescate y la Ordenanza sobre la Metodologia para
la Preparacion de Planes de Evaluacion de los Riesgos y Proteccion y Rescate. Las
entidades autonomas de gobierno local y regional estan obligadas por ley a planear y llevar
a cabo la evacuacion de la zona de peligro de todos los grupos de poblacion. Los
municipios, las localidades y los condados formulan planes de proteccion civil que
contemplan la evacuacion de las zonas de peligro. La asistencia se presta sin discriminacion
a todos los residentes, teniendo en cuenta sus necesidades y asignando prioridad a los casos
mas urgentes.

Igual reconocimiento como persona ante la ley (art. 12)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 13 de la lista de cuestiones

65. La nueva Ley de la Familia, que se aprobo el 1 de enero de 2014 (algunas de sus
disposiciones entraron en vigor a fines de junio de 2014 y otras el 1 de septiembre de 2014,
mientras que una porcion especifica de las disposiciones entrara en vigor el 1 de enero
de 2015), redefine el concepto de tutela por lo que respecta al grado de privacion de la
capacidad juridica y se abandon¢ la figura existente de "cuidados parentales después de la
mayoria de edad". La ley establece la obligacion de la privacion parcial de la capacidad
juridica como norma general, pero solo en los aspectos en que ello sea realmente necesario
para la proteccion de los derechos de la persona tutelada, y se ha abandonado la figura de la
privacion completa de la capacidad juridica. Las decisiones relativas a la privacion de la
capacidad juridica tomadas al amparo de normas anteriores se revisaran en el marco de un
procedimiento extrajudicial en un plazo de cinco afios con miras a la restitucion de la
capacidad juridica. La iniciacion del procedimiento de revision de una decision sobre la
privacion de la capacidad juridica o su restitucion corresponde al centro de bienestar social.
Los fondos para la revision de las decisiones sobre la privacion completa de la capacidad
juridica se proporcionaran con cargo al presupuesto estatal. La nueva ley permite designar a
varias personas como guardianes, asi como nombrar un guardian sustituto, lo cual impedira
las "demoras" en el desempefio de las funciones del guardian en casos de imposibilidad
momentanea de los guardianes para realizar dichas funciones. También se ha introducido
una obligacion juridica de respetar las opiniones y deseos expresados por la persona
tutelada, y se permite que cada persona designe a la persona que desee como guardian
durante el periodo de privacion de la capacidad juridica. Ello introdujo en el sistema
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juridico de Croacia la figura de la declaracion de voluntad anticipada. Ademas, en virtud de
la nueva ley se ha establecido el Centro para la Tutela Especial como institucion publica
cuyos empleados seran nombrados guardianes especiales de nifios y personas privadas de
capacidad juridica en procedimientos judiciales. Ello garantiza la proteccion apropiada de
esas personas en las actuaciones ante los tribunales competentes, es decir, su representacion
por expertos particularmente sensibilizados para el trabajo con estos grupos de poblacion,
independientemente de los progenitores y del centro de bienestar social, y de conformidad
con los instrumentos internacionales al respecto que obligan a facilitar a esas categorias de
personas representacion a cargo de un o6rgano independiente en las actuaciones judiciales.
Las disposiciones relativas a la tutela entraron en vigor el 1 de septiembre de 2014.

66.  Se ha introducido una nueva Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos
Mentales, que entrara en vigor el 1 de enero de 2015. La necesidad de una nueva Ley de
Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales responde a la necesidad de adaptarse a
las obligaciones internacionales que ha contraido la Republica de Croacia. De conformidad
con los cambios recientes en la legislacion electoral, el ejercicio del derecho activo de voto
durante la permanencia en una institucion psiquiatrica se ha afiadido a esta nueva
normativa. El periodo de ingreso de una persona con trastornos mentales en una institucion
psiquiatrica se ha reducido a 48 horas, lo cual aporta una forma adicional de proteccion del
derecho a la libertad de una persona con trastornos mentales. Una novedad es que existe
una nueva disposicion con arreglo a la cual, con objeto de proteger sus derechos e intereses,
las personas privadas total o parcialmente de capacidad juridica pueden emprender
procedimientos acordes con su capacidad para comprender el significado de las medidas
adoptadas y sus consecuencias juridicas. Ademas, aunque la actual Ley de Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales contempla la posibilidad de que una persona con
trastornos mentales asista a la audiencia, que puede celebrarse en una institucion
psiquiatrica, en la practica esas audiencias se celebraban en los locales de los tribunales vy,
por regla general, en ausencia de las personas con trastornos mentales que son objeto de la
audiencia. La nueva ley regula la participacion obligatoria de una persona con trastornos
mentales en las audiencias y dispone que estas se celebren en instituciones psiquiatricas, y
solo en casos excepcionales en un tribunal. Ello garantiza el derecho de la persona con
discapacidad mental a participar en las actuaciones relativas a esa persona. Otra novedad es
la introduccion del tratamiento psiquiatrico de personas mentalmente incompetentes fuera
de la institucion. Este tratamiento lo prescribe el tribunal penal cuando se cumplen los
criterios para el ingreso involuntario de una persona mentalmente incompetente (un
trastorno mental grave y la probabilidad de que se cometa de nuevo un acto criminal grave),
pero cuando para prevenir el riesgo de que se cometa de nuevo un acto criminal grave basta
con tratar a la persona mentalmente incompetente fuera de la institucion. El tratamiento
psiquiatrico obligatorio fuera de la institucion también estd regulado por la Ley Penal
Fundamental de la Republica de Croacia (de 1991) como medida de seguridad, y ahora se
vuelve a introducir debido a la importancia de la rehabilitacion y la resocializacion de las
personas que han cometido un acto ilicito en un estado de incompetencia mental, asi como
debido a la tendencia a la desinstitucionalizacion que se esta imponiendo para mejorar la
calidad de los servicios y la calidad de vida de las personas con trastornos mentales. Este
tratamiento es ordenado por primera vez por un periodo de seis meses, con la posibilidad de
prorroga. Si una persona mentalmente incompetente no da inicio a un tratamiento fuera de
la institucion sin tener una excusa razonable, el tribunal competente dictara una decision
sobre el ingreso involuntario en una institucion psiquiatrica por un periodo de 30 dias. Al
concluir este periodo, la persona continuara su tratamiento psiquiatrico fuera de la
institucion, a menos que el tribunal adopte una decision sobre la prorroga del ingreso
involuntario a propuesta de la institucion psiquiatrica. En caso de que se produzca un
empeoramiento de la salud de una persona mentalmente incompetente, a pesar del
tratamiento fuera de la institucion, el tribunal iniciara actuaciones para mantener a la
persona en un centro psiquiatrico en virtud de las disposiciones sobre alojamiento de la
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poblacion civil. Como novedad, se introdujo la posibilidad de sustituir el tratamiento
psiquiatrico involuntario por el tratamiento fuera de la institucion, pero solo una vez
transcurrido el periodo de seis meses ordenado por el tribunal penal. Ademas, se ha
limitado la aplicacion de medidas coercitivas contra personas con trastornos mentales
graves. Esas medidas solo pueden aplicarse si constituyen el tnico medio para eliminar el
riesgo inminente derivado de una conducta que ponga en peligro de forma grave y directa la
vida de la misma persona o de otros. No se ha contemplado la posibilidad de aplicar
medidas coercitivas en el caso de dafios o destruccion de bienes. Se ha establecido el
principio de proporcionalidad en relacion con la duracion de las medidas coercitivas, y
también se ha hecho referencia a la necesidad de aplicar medidas de menor intensidad
(medidas no coercitivas). Con respecto a la ley aplicable, que es la Ley de Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales, el ministro responsable de la salud estd obligado a
disponer medidas coercitivas y no coercitivas mediante un reglamento especial, lo cual dara
lugar a la normalizacion de la aplicacion de esas medidas en las instituciones psiquiatricas.
Ello mejora la proteccion de las personas con trastornos mentales. Otra novedad es la
obligacion de la institucion psiquiatrica de notificar al Comité para la Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales acerca de la aplicacion de medidas coercitivas, lo cual
permite hacer un seguimiento de la prevalencia de la aplicacion de esas medidas. La nueva
Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales dispone una proteccion
adicional de las personas con trastornos mentales en casos de acciones de funcionarios de la
policia. En relacion con la aplicacion de medidas coercitivas contra personas con trastornos
mentales que se hallan en instituciones de atencion social, se dispone que esas instituciones
solo pueden aplicar medidas coercitivas contra las personas con trastornos mentales graves
con arreglo a las condiciones establecidas en esa ley. La nueva Ley de Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales contempla la posibilidad de que toda persona, en
prevision de un empeoramiento de su salud, pueda designar anticipadamente a una persona
de confianza que adopte las decisiones sobre el tratamiento en caso de que la propia
persona no pueda adoptar independientemente esas decisiones, en una declaracion
vinculante. La declaracion vinculante tendra precedencia sobre las decisiones del
representante juridico y sera valida cuando se haya formulado en forma de acto notarial, y
se requerira la misma forma para revocarla.

67.  Por otra parte, la nueva ley cambia el nombre de la Comision Estatal para la
Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales por el de Comité para la Proteccion de
las Personas con Trastornos Mentales. Una novedad es que el Comité esta financiado por el
ministerio competente para los asuntos judiciales, y no por el ministerio competente para
los asuntos de salud como dispone la ley aplicable. Es decir, con arreglo a la nueva ley, las
personas con trastornos mentales se convierten en sujetos en el proceso, lo cual es acorde
con lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
que se ha abandonado completamente el enfoque médico que convierte a las personas con
discapacidad en objetos y lo sustituye por el de la proteccion de sus derechos.

68.  Con el proposito de establecer las condiciones para la plena aplicacion de la nueva
ley en la practica después de su entrada en vigor, el Ministerio de Justicia, inmediatamente
después de su votacion en el Parlamento, sefialo al Colegio de Abogados la necesidad de
educar a los letrados, por lo cual la nueva ley se aplicard a partir del 1 de enero de 2015.
Juntamente con la Academia Judicial, el Ministerio ha preparado, y ha convenido en
organizar, la capacitacion para los jueces de todos los tribunales de condado de Croacia
(15) que se ocupan de casos que corresponden al ambito de esta ley. Las actividades
educativas incluiran aproximadamente a cien jueces, y se llevaran a cabo en los centros
regionales de la Academia Judicial, y los educadores seran expertos eminentes en esta
materia.

GE.15-01011 (EXT) 21



CRPD/C/HRV/Q/1/Add.1

Acceso a la justicia (art. 13)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 14 de la lista de cuestiones

69. En virtud de la Ley de Enmienda de la Ley de Faltas de 2013, la Ley actual
(de 2007) se ha armonizado con el derecho comunitario y se le han incorporado
disposiciones sobre el derecho a la interpretacion y la traduccion en actuaciones penales y
el derecho a la informacién en actuaciones penales. Con arreglo a esas enmiendas de la ley,
toda persona que sea parte en los procedimientos tiene derecho a utilizar su propio idioma,
y tiene derecho a los servicios de un intérprete si los procedimientos o cualesquiera
actuaciones en el marco de dichos procedimientos no se hacen en su idioma; existe la
posibilidad de renunciar a este derecho si las personas conocen el idioma en que se llevan a
cabo los procedimientos o determinadas actuaciones. La Ley de Enmienda de la Ley sobre
las Funciones y Atribuciones de la Policia (2014) destaca especialmente como novedad la
consideracion de las actuaciones de la policia cuando en el ejercicio de las atribuciones
policiales se reuna informacion de los ciudadanos en relacion con personas con
discapacidad, a fin de prever la adaptacion necesaria y un apoyo apropiado a la conducta de
la policia, teniendo en cuenta la singularidad de cada discapacidad concreta (fisica,
sensorial, intelectual y mental). Las enmiendas citadas regulan la forma en que un
funcionario de policia, en caso de necesidad, debera recabar ayuda de una persona que
tenga conocimiento sobre la forma correcta de comunicarse y actuar con las personas con
discapacidad, en funcion de las caracteristicas de cada discapacidad concreta, a la hora de
reunir informacion de personas con discapacidad, asi como en la aplicaciéon de las
atribuciones policiales a personas con discapacidad.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 15 de la lista de cuestiones

70.  Como parte del programa del Centro de Capacitacion de Empleados de la Direccion
del Sistema de Prisiones del Ministerio de Justicia, juntamente con otras actividades
educativas, se estan llevando a cabo, y se continuaran llevando a cabo en el futuro, nuevas
actividades educativas regulares sobre la comunicacién apropiada con las personas con
discapacidad, ya que ello contribuye también a lograr cambios positivos generales en el
sistema judicial. En Croacia, los funcionarios judiciales (jueces y fiscales del Estado)
participan regularmente en seminarios internacionales organizadas por la Academia de
Derecho Europeo (ERA). En 2012, dos funcionarios judiciales participaron en el seminario
"Aplicacion de las leyes de lucha contra la discriminacion de la Unidén Europea". En 2013,
ocho funcionarios judiciales participaron en el seminario "Las leyes de la Unién Europea
sobre la discapacidad y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”, mientras que en 2014, cinco funcionarios judiciales
participaron en el seminario "Las leyes de lucha contra la discriminacion de la Union
Europea" (uno de cuyos temas era la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Libertad y seguridad de la persona (art. 14)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 16 de la lista de cuestiones

71. Hay en la Republica de Croacia 8 centros penitenciarios, 13 prisiones y 2
instituciones educativas. Aunque estadisticamente el nimero de reclusos con discapacidad
en el sistema de prisiones es relativamente reducido, el sistema presta una atencion especial
y cada vez mayor a este grupo de poblacion y, con arreglo a los indicadores vigentes, les
proporciona un numero suficiente de celdas dentro de su capacidad de alojamiento. El
Ministerio de Justicia ha abordado y sigue abordando la cuestion de los obstaculos para las
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personas con discapacidad de conformidad con la Ordenanza sobre la Garantia de Acceso a
los Edificios a las Personas con Discapacidad y las Personas con Movilidad Reducida.

72.  En sus nuevas instalaciones, el Centro Penitenciario de Glina cuenta con seis celdas
adaptadas a las personas con discapacidad, que estan equipadas con retretes adaptados y
barandillas y, en los casos necesarios, para el acceso en silla de ruedas. Para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad, el retrete esta separado de la celda por una puerta
corredera ancha. La altura de la cabina telefonica se ha ajustado para su uso por personas en
silla de ruedas y hay un ascensor para pasar de una planta a otra. Las barandillas de las
camas se han adaptado a las necesidades de esos presos, al igual que el mecanismo para
abrir las ventanas. Si se requiere la ayuda de otra persona, hay otro preso designado para
ayudar a los presos con discapacidad en actividades que no puedan realizar ellos mismos.
Aparte de proporcionar la ayuda necesaria, esto desarrolla la solidaridad interpersonal y
ayuda a romper prejuicios y estereotipos. En la Prision de Bjelovar se estan haciendo obras
para adaptar las celdas de modo que puedan alojar a presos con discapacidad y para
construir una rampa de acceso. La Prision de Pozega ha seguido la recomendacion de la
Defensora de las Personas con Discapacidad y ha puesto en marcha el procedimiento de
contratacion de un enfermero, que asegurara una atencion médica permanente durante los
turnos primero y segundo. Cabe sefialar que en varias instituciones penales el sistema de
prisiones ya ha llevado a cabo las adaptaciones arquitectonicas en los edificios para
asegurar el cumplimiento de las leyes y las recomendaciones efectuadas, lo cual demuestra
que existe una cooperacion y una relacion activa en el ambito protegido por la institucion
de la Defensora. La Prision de Osijek adaptado una celda para alojar a personas con
discapacidad en su planta baja, lo cual permite el acceso sin obstaculos, y las instalaciones
sanitarias se han modificado y equipado con barandillas. También se han construido
barandillas a ambos lados de las escaleras y se ha instalado una rampa en la entrada del
edificio. Habida cuenta de las recomendaciones de la Defensora de las Personas con
Discapacidad, la Prision de Pula ha adaptado una celda para las necesidades de las personas
con discapacidad en su planta baja, siguiendo las normas estipuladas en la Ordenanza sobre
la Garantia de Acceso a los Edificios a las Personas con Discapacidad y las Personas con
Movilidad Reducida (2007). Asimismo, la entrada del edificio de la Prision se adaptd para
las personas con discapacidad gracias a la construccion de una rampa de acceso. El Centro
Penitenciario de Lepoglava ha equipado cuatro celdas para esta categoria de presos. La
adaptacion del bafio se ha realizado instalando bafieras en vez de duchas, y también se han
ajustado los retretes. En la Prision de Bjelovar se estan haciendo obras para adaptar las
celdas de modo que puedan alojar a presos con discapacidad y se esta construyendo una
rampa de acceso, siguiendo las recomendaciones de la Defensora de las Personas con
Discapacidad y las normas estipuladas en la Ordenanza. En el hospital penitenciario se
estan haciendo obras para instalar un ascensor que facilitara el acceso y la circulacion de las
personas con discapacidad. En 2014 se eliminaron barreras arquitectonicas en dos edificios
del Tribunal Municipal, un edificio del Tribunal Mercantil y dos tribunales de condado,
mientras que a lo largo del afio se eliminaron totalmente las barreras en la Fiscalia del
Estado de la Republica de Croacia.

73.  El 31 de diciembre de 2013 habia un total de 68 personas con movilidad reducida
(nueve que se trasladaban en silla de ruedas y 57 que necesitaban muletas u otros aparatos)
cumpliendo penas de prision en instituciones penales de la Republica de Croacia. De
conformidad con la Ley sobre el Cumplimiento de las Penas de Prision (2013), el juez
competente para velar por el cumplimiento visita a los presos por lo menos una vez al afio,
se entrevista con ellos y los informa acerca de sus derechos juridicos.

74.  En el periodo anterior un niimero muy reducido de personas con discapacidad estuvo
detenido en instalaciones policiales. La mayoria de edificios que cuentan con instalaciones
de detencion, es decir, las dependencias de detencion de la policia, han adaptado para el
acceso de las personas con discapacidad todas las instalaciones y celdas, mediante rampas
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de acceso y/o ascensores. La mayoria de las celdas estan adaptadas para las personas en
silla de ruedas, y se evita la utilizacion de celdas no accesibles. Las dependencias de
detencion de la Administracion de Policia de Zagreb han sido totalmente adaptadas para las
personas con discapacidad, y serviran de modelo para la construccion de otras dependencias
de detencion de la policia en Croacia. De conformidad con la Ley sobre el Cumplimiento
de las Penas de Prision, el Ministerio de Salud es el responsable de la prestacion de
servicios de atencion de la salud a los presos y a los menores en el sistema de prisiones. En
el curso de las inspecciones de salud, los inspectores se dedican a examinar los espacios, el
equipo médico y técnico, la documentacion médica y las licencias de los trabajadores de
salud.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 17 de la lista de cuestiones

75. La actual Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales (2002)
establece los principios fundamentales, la proteccion de los derechos y las condiciones para
la aplicacion de medidas para ocuparse de las personas con trastornos mentales. En virtud
de la Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales, uno de los principios
fundamentales de la propia ley es que la libertad y los derechos de las personas con
trastornos mentales solo pueden restringirse en las condiciones y segun los procedimientos
estipulados por la ley y en la medida en que ello sea necesario para su proteccion o para la
proteccion de otras personas. Todas las personas con trastornos mentales tienen derecho a
la proteccion y el mejoramiento de su salud, a la igualdad de trato con todas las demas
personas ingresadas en otros centros de servicios de salud, a la proteccion y al respecto de
su dignidad y a la proteccion contra todas las formas de malos tratos y tratos humillantes.
Ninguna persona puede encontrarse en una posicion de desigualdad a causa de su trastorno
mental, y las medidas emprendidas para proteger y mejorar su salud no se consideran una
forma de trato desigual. Las personas con trastornos mentales tienen los mismos derechos,
independientemente de que hayan ingresado en una institucion psiquiatrica voluntariamente
o por la fuerza. Siguiendo el procedimiento para el confinamiento y el ingreso involuntario
estipulado por la ley, las personas con trastornos mentales graves seran ingresadas en una
institucion psiquiatrica sin su consentimiento solo si a causa de su trastorno mental
representan un riesgo para su propia vida o salud o para la vida y la salud o la seguridad de
otras personas. Por consiguiente, las personas con trastornos mentales pueden ver limitados
sus derechos y libertades sin su propia aprobacion (hospitalizacion obligatoria) solo si ello
redunda en interés de esa persona o si se hace para protegerla o para proteger a otras
personas. En 2014 se aprobo la nueva Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos
Mentales, que comenzara a aplicarse el 1 de enero de 2015, y todas las mejoras con
respecto a la ley anterior se han expuesto en la respuesta a la pregunta nim. 13.

Proteccidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes (art. 15)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 18 de la lista de cuestiones

76. La Ley de Proteccion de los Derechos de los Pacientes (que data de 2004, con
enmiendas de 2008) estipula que un paciente tiene derecho a aceptar o rechazar un
procedimiento diagndstico o terapéutico particular, excepto en el caso de intervenciones
médicas urgentes en que la negativa pondria en peligro la vida y la salud del paciente o
causaria un dafio permanente a su salud. El paciente expresa la aceptacion de un
procedimiento diagndstico o terapéutico particular mediante la firma de un consentimiento.
Una persona ciega, una persona sorda que no pueda leer, una persona muda que no pueda
escribir y una persona sordociega aceptan un determinado procedimiento diagndstico o
terapéutico mediante una declaracion en forma de acto notarial o ante dos testigos mediante
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una declaracion sobre la designacion de una persona con plena capacidad juridica que
aceptard o rechazard el procedimiento en su nombre. Para pacientes inconscientes,
pacientes con un trastorno mental grave o pacientes privados de su capacidad juridica o
pacientes menores de edad, excepto en casos de intervencion médica urgente, el
consentimiento sera firmado por el representante juridico o el guardian. Si a causa de la
urgencia de la situacion no es posible obtener el consentimiento de un representante
juridico o de un guardian, el paciente sera objeto del procedimiento diagnostico o
terapéutico solo en los casos en que no ser objeto del procedimiento amenazaria
directamente la vida del paciente o lo pondria en un riesgo grave e inmediato de sufrir
dafios graves para su salud. El procedimiento podra llevarse a cabo sin el consentimiento
del representante juridico o del guardian del paciente solo mientras exista el riesgo
especificado.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 19 de la lista de cuestiones

77.  En relacion con las medidas especificas adoptadas para impedir el tratamiento sin
consentimiento, la separacion (aislamiento) y el uso de restricciones quimicas y fisicas, en
virtud de la Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales una persona con
trastornos mentales puede ser objeto de un procedimiento médico Uinicamente con el
consentimiento escrito de la propia persona, que podra revocarse en cualquier momento. Es
necesario determinar la capacidad de las personas con trastornos mentales para otorgar su
consentimiento antes de que ello se haga efectivo. Estar privado de capacidad juridica no
equivale a estar imposibilitado para otorgar el consentimiento, de modo que antes de que se
inicie el procedimiento médico habra que determinar la capacidad de otorgar el
consentimiento de las personas privadas de capacidad juridica. Determinar la capacidad
para otorgar el consentimiento y solicitar dicho consentimiento no es obligatorio en casos
particularmente urgentes en que estén en peligro la salud o la vida de una persona con un
trastorno mental. Un procedimiento médico sin consentimiento previo solo podra llevarse a
cabo mientras dure el riesgo. En casos excepcionales, una persona con un trastorno mental
podra ser objeto de un procedimiento médico sin otorgar su consentimiento unicamente en
las condiciones y siguiendo los procedimientos estipulados en esa ley. Las medidas
coercitivas pueden aplicarse a las personas con trastornos mentales mas graves solo en
casos excepcionales, cuando sean el Unico método para eliminar un riesgo inminente
resultante de la conducta de la persona que ponga en peligro de manera grave y directa la
vida de la persona que tiene el trastorno mental o de otra persona, y solo podran durar
mientras sea necesario para eliminar el riesgo. Antes de aplicarse las medidas coercitivas,
se advertira, siempre que sea posible, a la persona con trastornos mentales mas graves
acerca de las circunstancias. Ademas, en cumplimiento de la Ley de Proteccion de los
Derechos de los Pacientes (2004, enmendada por tltima vez en 2008), estos tienen derecho
a estar completamente informados sobre su propia situacion de salud, incluida la evaluacion
médica de los resultados y efectos de un determinado procedimiento diagnostico o
terapéutico, las exploraciones o intervenciones quirurgicas recomendadas y las fechas
previstas para llevarlas a cabo, las ventajas y riesgos potenciales de someterse o no a las
exploraciones e intervenciones quirtrgicas recomendadas, de su derecho a decidir sobre las
exploraciones o intervenciones quirtrgicas recomendadas, los posibles cambios de los
procedimientos recomendados, el curso del procedimiento durante la prestacion de los
servicios de atencion de la salud, el curso futuro de dicha atencion, el estilo de vida
recomendado, los derechos relacionados con el seguro de salud y los procedimientos para
ejercer esos derechos. Los pacientes tienen derecho a recibir informaciéon de manera
comprensible, teniendo en cuenta su edad, su nivel de educaciéon y su capacidad mental.
Los pacientes con discapacidad tienen derecho a recibir informacion en una forma que
encuentren accesible. Los pacientes con un raciocinio reducido también tienen derecho a
ser informados, en consonancia con su edad o su condicion fisica, mental y psicologica.
Los pacientes tienen derecho a aceptar o rechazar un determinado procedimiento
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diagnéstico o terapéutico, excepto en casos de intervenciones médicas improrrogables que
sea necesario llevar a cabo para prevenir problemas que planteen un riesgo para la vida y la
salud de los pacientes o que puedan causar un dafio permanente para su salud. Una persona
ciega, una persona sorda que no pueda leer, una persona muda que no pueda escribir y una
persona sordociega aceptan un determinado procedimiento diagndstico o terapéutico
mediante una declaracion en forma de acto notarial o en presencia de dos testigos mediante
una declaracion sobre la designacion de una persona con plena capacidad juridica que
acepte o rechace el procedimiento en su nombre. En el caso de los pacientes inconscientes,
pacientes con trastornos mentales mas graves, pacientes privados de capacidad juridica o
pacientes menores de edad, excepto en los casos de intervenciones médicas improrrogables,
el consentimiento sera firmado por el representante juridico. Si a causa de la urgencia de la
situacion no es posible obtener el consentimiento del representante juridico, los pacientes
seran sometidos a un procedimiento diagnodstico o terapéutico solo en los casos en que el
hecho de no hacerlo pondria directamente en peligro la vida de los pacientes o provocaria
para ellos un riesgo grave e inmediato de sufrir dafios graves para su salud. El
procedimiento podra llevarse a cabo con el consentimiento del representante juridico o del
guardian del paciente solo mientras dure el peligro determinado.

Proteccidn contra la violencia y el abuso (art. 16)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 20 de la lista de cuestiones

78.  Segun datos del Ministerio del Interior, entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012 el nimero de victimas con discapacidad ascendié a 772 (312 hombres
y 460 mujeres). A modo de comparacion, el nimero total de victimas en el mismo periodo
fue de 20.627 (7.756 hombres y 12.871 mujeres). Entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2013, el nimero de victimas con discapacidad ascendid a 194 (91 hombres
y 103 mujeres). En el mismo periodo, el numero total de victimas fue de 18.590 (6.686
hombres y 11.904 mujeres). Entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de junio de 2014, el
nimero de victimas con discapacidad ascendidé a 76 (42 hombres y 34 mujeres). En el
mismo periodo, el nimero total de victimas fue de 7.461 (2.705 hombres y 4.756 mujeres).
Segun datos de los juzgados de faltas, entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2012 el nimero de victimas con discapacidad que figuraban como demandantes en las
actuaciones ascendio a 46 (24 hombres y 22 mujeres). En el mismo periodo, el nimero total
de victimas fue de 11.586 (4.457 hombres y 7.129 mujeres). Entre el 1 de enero de 2013 y
el 31 de diciembre de 2013 el numero de victimas con discapacidad que figuraban como
demandantes en las actuaciones ascendié a 65 (30 hombres y 35 mujeres). En el mismo
periodo, el nimero total de victimas fue de 15.378 (5.653 hombres y 9.683 mujeres). Entre
el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2014 el nimero de victimas con discapacidad que
figuraban como demandantes en las actuaciones ascendio a 21 (13 hombres y 8 mujeres).
En el mismo periodo, el nimero total de victimas fue de 7.177 (2.728 hombres y 4.449
mujeres).

79.  Para proporcionar alojamiento y apoyo psicosocial a las victimas de violencia
doméstica, el Ministerio de Politica Social y Juventud, como sucesor juridico del Ministerio
de la Familia, Veteranos y Solidaridad Intergeneracional, asigna regularmente fondos del
presupuesto estatal a proporcionar atencion y financiacion sostenible a las mujeres y nifios
victimas de violencia doméstica, lo que representa prestar apoyo permanente a la labor
de 17 refugios y centros de asesoramiento para las victimas de la violencia en las zonas del
Municipio de Zagreb y los condados de Zagreb, Varazdin, Medimurje, Bjelovar, Karlovac,
Sisak-Moslavina, Brod-Posavina, Osijek-Baranja, Istria, Primorje-Gorski Kkotar,
Vukovar-Srijem, Sibenik-Knin y Zadar. De este total (17 refugios), 10 instituciones,
hogares y organizaciones se financian mediante el sistema de impuestos per capita (3.200
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kunas mensuales por usuario), y se aplica un procedimiento de licitacion publica para
prestar apoyo financiero al funcionamiento de siete refugios autdbnomos para las victimas de
la violencia, dirigidos por organizaciones de la sociedad civil. Estos siete refugios también
reciben financiacion regular del presupuesto local. Entre 2009 y 2014, como apoyo
financiero a los refugios para las victimas de la violencia, incluidos los hogares e
instituciones de organizaciones no gubernamentales, el Ministerio aporté un total
de 36.814.244,60 kunas, del cual una suma de 12.541.192,75 kunas se destinaba al
funcionamiento de los refugios y centros de asesoramiento autébnomos para mujeres
(1.683.886,18 kunas en 2009; 2.529.827,67 kunas en 2010; 2.027.602 kunas en 2011;
2.099.876,90 kunas en 2012; 2.100.000 kunas en 2013; y 2.100.000 kunas en 2014),
mientras que para el funcionamiento de los refugios, hogares e instituciones financiados
con cargo al sistema de bienestar social sobre la base del denominado "impuesto per
capita", el Ministerio aportd un total de 24.273.051,85 kunas (3.476.748,29 kunas en 2009;
3.843.207,35 kunas en 2010; 4.002.592,30 kunas en 2011; 4.002.592,30 kunas en 2012;
4.447.911,61 kunas en 2013; y 4.500.000 kunas en 2014).

80.  Los refugios proporcionan a sus usuarios alojamiento, alimentacion y productos para
la higiene (es decir, los elementos necesarios para la vida), y les prestan apoyo psicosocial,
lo cual incluye asistencia psicologica y juridica. Esos 17 refugios han sido adaptados para
las personas con discapacidad. En la Republica de Croacia también funcionan otros
refugios para las victimas de la violencia que no estan financiados por el Ministerio de
Politica Social y Juventud.

81.  Existe un marco juridico, que incluye la Ley de Proteccion contra la Violencia
Doméstica (2010) y sus normas de aplicacion (ordenanzas), que regula el marco de
procedimiento (definicion de violencia, proposito, sanciones, etc.). Otro importante
documento estratégico es la Estrategia Nacional de Proteccién contra la Violencia
Doméstica para el periodo de 2011 a 2016, que contempla medidas concretas para prestar
atencion y apoyo a las victimas de esas formas de violencia. La Estrategia vigente define
siete esferas operacionales; la esfera denominada Atencion y Apoyo a las Victimas de la
Violencia Doméstica incluye la medida consistente en el "Mejoramiento constante del
sistema de proteccion de los derechos y mejoramiento de la situacion de las mujeres con
discapacidad que son victimas de violencia doméstica" (se esta procediendo a la reunion de
datos para preparar el primer informe de ejecucion de las medidas definidas en esta
Estrategia). Por otra parte, la Ley de Bienestar Social y la Ley de Gobierno Auténomo
Local y Regional definen las competencias de las entidades autonomas de gobierno local y
regional, incluidas sus obligaciones de prestacion de asistencia y apoyo a las victimas de la
violencia doméstica, y las victimas también reciben ayuda directamente de los centros de
bienestar social.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 8 de la lista de cuestiones

82.  Elsistema de vigilancia de la violencia doméstica se aplica por conducto de equipos
interdepartamentales a nivel nacional y de los condados (que ejercen vigilancia sobre las
situaciones de violencia, toman medidas contra la violencia y se ocupan de casos
especificos) y por conducto de la Comision de Expertos para la Vigilancia y el
Mejoramiento de la Labor de los Organos en Actuaciones Penales y de Delitos Menores y
la Aplicacion de Sanciones Relacionadas con la Proteccion contra la Violencia Doméstica
(supervision del marco juridico). Los equipos citados fueron establecidos en noviembre
de 2012 en virtud de un acuerdo de cooperacion entre los ministerios competentes para los
asuntos internos, los asuntos judiciales, el sistema de atencion de la salud, la familia, el
bienestar social, la educacion y la administracion, con el objetivo de lograr la cooperacion
interdepartamental mejor y mas eficiente posible en materia de violencia doméstica. Estos
equipos tienen la tarea de llevar a cabo el seguimiento y la supervision coordinados de la
labor de todas las autoridades competentes que actiian en casos de violencia doméstica y
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violencia contra la mujer, asi como de mejorar el sistema de trabajo de todas las autoridades
estatales en cooperacion con las organizaciones no gubernamentales gracias a la
formulacion y la realizacion de actividades educacionales conjuntas. La Comision de
Expertos para la Vigilancia y el Mejoramiento de la Labor de los Organos en Actuaciones
Penales y de Delitos Menores y la Aplicacion de Sanciones Relacionadas con la Proteccion
contra la Violencia Doméstica esta integrada por representantes seleccionados entre los
jueces, fiscales, abogados y funcionarios del Ministerio del Interior, el Ministerio de
Justicia, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Politica Social y Juventud. Su tarea
consiste en presentar propuestas y opiniones a los ministros responsables de los asuntos
judiciales, los asuntos internos, el sistema de atencion de la salud, la familia y el bienestar
social con respecto a la aplicacion de la Ley de Proteccion contra la Violencia Doméstica y
otras leyes que protegen a las victimas de la violencia doméstica, la supervision de la
compatibilidad de la labor de las autoridades y 6rganos estatales en las actuaciones penales
y juicios de faltas y la presentacion de propuestas para mejorar el sistema de proteccion
contra la violencia doméstica.

83.  En virtud de las disposiciones de la Ley de Proteccion contra la Violencia
Doméstica (2010), se ha dictado la Ordenanza sobre el Contenido de los Registros e
Informes Obligatorios, se ha elaborado el método para reunir, procesar y almacenar los
datos estadisticos en el marco de la Ley de Proteccion contra la Violencia Doméstica, y esta
en marcha la labor sobre el establecimiento de la base de datos sobre la violencia
doméstica. La base de datos deberia contener indicadores numéricos sobre los incidentes de
violencia doméstica registrados por la policia, los fiscales del Estado, los juzgados de faltas,
los centros de bienestar social y los centros de servicios de salud.

84.  La Ley de Educacion en la Ensefianza Primaria y Secundaria estipula la obligacion
de las instituciones educativas de eclaborar normas internas que, entre otras cosas,
establezcan criterios de seguridad y proteccion sobre formas socialmente inaceptables de
conducta, discriminacion, hostilidad y violencia con respecto a todos los alumnos, incluidos
los alumnos con discapacidad. También es obligacion de las instituciones educativas hacen
un seguimiento de los problemas sociales y los incidentes en que intervengan los alumnos y
tomar medidas para eliminar sus causas y consecuencias, incluida la preparacion de
programas preventivos para el trabajo con los alumnos, el mantenimiento de expedientes
sobre formas inaceptables de conducta de los alumnos y el asesoramiento de los alumnos.

85.  Las leyes establecen que la supervision del trato de los reclusos en los centros
penitenciarios y las prisiones y de los menores en instituciones correccionales esta a cargo
de la Oficina Central de la Direccion del Sistema de Prisiones del Ministerio de Justicia, el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Ciencia, Educacion y Deportes, el juez competente del
tribunal del condado, el Defensor de las Personas, el Defensor para la Igualdad de Género,
el Defensor de la Infancia y el Defensor de las Personas con Discapacidad, las
organizaciones no gubernamentales que se ocupan de la proteccion de los derechos
humanos y, periddicamente, el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las
Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes del Consejo de Europa y la Mision de Expertos
de la Comision Europea de Evaluacion de la Justicia y los Asuntos Internos (mision de
examen entre homologos). Todas las oficinas de los defensores ejercen una supervision del
sistema de prisiones y actian en el marco de sus competencias y de su esfera de actividad.
En 2012, el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos
Inhumanos o Degradantes visitd el Centro Penitenciario de Glina, la Prision de Sisak, la
Prision de Zagreb y el Hospital Penitenciario. Su informe indica que se han observado
mejoras con respecto a las condiciones generales en las instituciones penales mencionadas
y que se ha determinado que no se produjeron violaciones graves de los derechos humanos
de los reclusos. La Direccion del Sistema de Prisiones ha aceptado todas Ilas
recomendaciones recibidas del mencionado Comité y lleva a cabo actividades permanentes
para aplicarlas. Algunas de las actividades se pusieron en marcha incluso antes de conocer
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las recomendaciones del Comité, ya que la Direccion del Sistema de Prisiones era
consciente de la necesidad de mejorar el trato de los reclusos.

86.  En la Republica de Croacia también estaba en funcionamiento la Comision Estatal
para la Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales, un 6rgano independiente
encargado de supervisar los avances en la proteccion de los derechos de las personas que
tienen trastornos mentales. La nueva Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos
Mentales ha cambiado el nombre de la Comision por el de Comité para la Proteccion de las
Personas con Trastornos Mentales, y establece que el Comité se creara en el marco del
ministerio competente para los asuntos judiciales (hasta ahora dependia del ministerio
competente para la atencion de la salud), y que se encargara de debatir cuestiones de interés
para la proteccion de las personas con trastornos mentales y de proponer y promover la
aprobacion de medidas tendentes a mejorar dicha proteccion; hacer un seguimiento del
grado de respeto de los derechos humanos, las libertades y la dignidad de las personas con
trastornos mentales; supervisar la aplicacion de los procedimientos médicos estipulados por
la Ley de Proteccion de las Personas con Trastornos Mentales y proponer recomendaciones
para eliminar las irregularidades detectadas; examinar casos concretos de hospitalizacion
obligatoria en instituciones psiquiatricas, y especialmente la aplicacion de procedimientos
médicos especiales y medidas coercitivas a personas con trastornos mentales, y proponer
recomendaciones para la eliminacion de las irregularidades detectadas; supervisar la
aplicacion de las recomendaciones propuestas; presentar propuestas a las autoridades
competentes y formular opiniones sobre la aplicacion de la ley; aprobar proyectos de
investigacion biomédica sobre personas con trastornos mentales y supervisar su aplicacion;
examinar otras cuestiones de interés para la proteccion de las personas con trastornos
mentales y el mejoramiento de la atencion de su salud y ofrecer opiniones al respecto. A fin
de verificar las condiciones y el método de aplicacion de la proteccion y el trato de las
personas con trastornos mentales, los miembros de la Comisién pueden visitar, con o sin
aviso previo, las instituciones psiquiatricas y de bienestar social. Si se determina la
existencia de violaciones de la aplicacion de la ley o de la debida atencion profesional, la
Comision esta obligada a informar, sin demora y a mas tardar en un plazo de 15 dias a
partir de la fecha de la violacion detectada, a la autoridad estatal competente y a la camara
competente con objeto de adoptar las medidas previstas.

Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad (art. 19)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 22 de la lista de cuestiones

87.  Uno de los proyectos de mayor trascendencia que el ministerio denominado a la
sazon Ministerio de la Familia, Veteranos y Solidaridad Intergeneracional ejecutd en el
periodo comprendido entre 2006 y 2011, en cooperacion con asociaciones de personas con
discapacidad, fue asegurar el servicio de asistentes personales para las personas con los
tipos y los grados mas graves de discapacidad. En 2011, que era el sexto afio de aplicacion
de este proyecto, se habia asegurado el servicio a 550 beneficiarios en cooperacion con 78
asociaciones de personas con discapacidad, para lo cual se aporté una suma
de 25.310.854,21 kunas (12.706.312,06 kunas con cargo al presupuesto estatal
y 12.604.542,15 kunas procedentes de parte de los ingresos obtenidos con los juegos de
azar). Para conseguir un inclusion mas intensiva de los nifios con dificultades de desarrollo,
asi como de los jovenes y adultos con discapacidad, en la vida de la comunidad, el
Ministerio de Politica Social y Juventud, que es el sucesor juridico del Ministerio de la
Familia, Veteranos y Solidaridad Intergeneracional, ha seguido promoviendo y apoyando
economicamente el desarrollo de los servicios de asistencia basados en la comunidad.
En 2012, el afio mas dificil de la recesion, el Ministerio de Politica Social y Juventud
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encontrd formas de incrementar el nimero de beneficiarios de esos servicios y proporciond
80 nuevos asistentes personales a las personas con los tipos y grados mas graves de
discapacidad, con lo cual el numero de asistentes empleados ascendid a 631 (551
beneficiarios en 2011). Para los niflos con dificultades de desarrollo matriculados en el
sistema educativo ordinario, se proporcionaron 147 asistentes pedagogicos (31 mas que
en 2011) y 52 intérpretes de la lengua de sefias (20 mas que en el afio anterior), velando por
la uniformidad entre las regiones en la prestacion de servicios. Se destinaron a este fin
35.743.884,79 kunas, una suma muy superior a la de 2011. Para garantizar la sostenibilidad
de los servicios, en 2013 se aprobaron por primera vez programas trienales, y en 2013, para
el primer ano de aplicacion, en cooperacion con 121 asociaciones de personas con
discapacidad, se aportdé una suma de 36.256.516,79 kunas para 631 beneficiarios de
servicios de asistencia personal, 52 intérpretes de la lengua de sefias y 16 asistentes para
personas ciegas y con deficiencia visual. En 2014 (el segundo afio de aplicacion) se
aportaron 36.676.060 kunas para 631 beneficiarios de servicios de asistencia personal, 16
asistentes para personas ciegas y con deficiencia visual y 52 intérpretes de la lengua de
sefias. Con el objetivo de seguir desarrollando los servicios sociales y aumentando el
numero de beneficiarios del servicio de asistencia personal, ademas de garantizar la
disponibilidad del servicio para todos los grupos de beneficiarios, en el afio en curso las
asociaciones podran registrar nuevos beneficiarios potenciales del servicio en el marco del
llamamiento de propuestas de proyectos titulado "Mejoramiento del acceso al mercado de
trabajo de las personas desfavorecidas" del Fondo Social Europeo (FSE), en el marco del
Programa Operacional para el Desarrollo de los Recursos Humanos 2007-2013,
cofinanciado por el FSE. La prioridad del programa de concesiéon de donaciones es
contribuir a la mayor inclusion social de las personas con los tipos y grados mas graves de
discapacidad y mejorar la calidad de su vida cotidiana. El proyecto tiene un valor total de
3.500.000 euros, y el anuncio del llamamiento a la presentacion de propuestas esta previsto
para diciembre de 2014.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 23 de la lista de cuestiones

88.  Después de analizar cada uno de los planes elaborados por los hogares de bienestar
social en cumplimiento de las obligaciones impuestas por el Plan para la
Desinstitucionalizacion y Transformacion de las Instituciones de Asistencia Social y Otras
Personas Juridicas que Desempefian Actividades de Asistencia Social en la Republica de
Croacia 2011-2016 (2018), el Ministerio de Politica Social y Juventud inici6 la preparacion
del Plan Operacional para la Desinstitucionalizacion y Transformacion de las Instituciones
de Asistencia Social y Otras Personas Juridicas que Desempefian Actividades de Asistencia
Social en la Republica de Croacia 2014-2016. ElI Plan Operacional para la
Desinstitucionalizacion y Transformacion de las Instituciones de Asistencia Social y Otras
Personas Juridicas que Desempefian Actividades de Asistencia Social en la Republica de
Croacia 2014-2016 fue aceptado el 18 de junio de 2014, con el proposito de intensificar el
proceso de desinstitucionalizacion. La parte introductoria del Plan Operacional explica la
necesidad de intensificar el proceso, su establecimiento y ejemplos de buenas practicas en
la Republica de Croacia; las posibilidades de utilizar fondos de la Uniéon Europea para
obtener los recursos adicionales necesarios para la aplicacion eficaz del proceso; y la
necesidad y la importancia de cooperar con otros interesados en el proceso. El proceso de
desinstitucionalizacion y transformacion de los centros se divide en tres secciones que se
condicionan mutuamente y que deben avanzar paralelamente para lograr los resultados
previstos con respecto a la situacion actual en relacion con el numero de beneficiarios de
los hogares de bienestar social y la disponibilidad de servicios basados en la comunidad, a
saber: el proceso de desinstitucionalizacion, el proceso de transformacion y el proceso de
prevencion de la institucionalizacion, y el desarrollo de servicios no institucionales y de
servicios de apoyo basados en la comunidad. Estos procesos se han definido mediante cinco
medidas y 37 actividades conexas que seran coordinadas por el equipo nacional encargado
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de planificar, gestionar y coordinar la aplicacion del proceso. El Plan Operacional incluye
en un primer momento 32 hogares (financiados por la Republica de Croacia) que fueron
instruidos y preparados en el marco de un consorcio para su inclusion en el proceso de
transformacion y desinstitucionalizacion, como parte del proyecto del Instrumento de
Ayuda de Preadhesion (IPA) titulado "Apoyo al Sistema de Bienestar Social en el Proceso
de Desinstitucionalizacion de los Servicios Sociales". De un total de 32 hogares prioritarios
incluidos en el Plan Operacional, 18 hacen referencia a personas con discapacidad, nueve
son hogares para personas con discapacidad y nueve son hogares para adultos con alguna
enfermedad mental. En el Plan Operacional se destaca la inclusion de los hogares restantes
en el proceso de desinstitucionalizacion y transformacion como actividad especial que hace
referencia a la preparacion del plan para la transformacion y la desinstitucionalizacion de
otros hogares y otras personas juridicas que realizan actividades de bienestar social, gracias
a un diagrama de flujos con actividades claramente definidas. La aplicacion del citado Plan
Operacional para fines de 2016 prevé la transformacion de 32 hogares en centros para la
prestacion de servicios basados en la comunidad en diferentes condados en funcion de las
necesidades de los distintos grupos de beneficiarios, el desarrollo de los servicios de apoyo
basados en la comunidad, velando por la uniformidad entre las regiones, y la
desinstitucionalizacion de un total de 1.043 beneficiarios que ejerceran el derecho a vivir en
la comunidad para fines de 2016. Los beneficiarios que requieran cuidados intensivos a
largo plazo recibiran este servicio a través de los hogares sobre la base de estimaciones
efectuadas por equipos de expertos en funcion de las necesidades de cada uno de los
beneficiarios. Se ha hecho una presentacion del Plan Operacional a los interesados mas
importantes en cuatro conferencias regionales, y el Plan se ha presentado al Comité para las
Personas con Discapacidad del Gobierno de la Republica de Croacia, después de lo cual se
publicé en el sitio web oficial del Ministerio de Politica Social y Juventud. El proceso de
desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad en la Republica de Croacia
comenz6 en 1997 y en los ultimos afios se han logrado progresos considerables en la
aplicacion de esta politica. Entre 1997 y la actualidad han sido desinstitucionalizados 705
beneficiarios que han ejercido su derecho a la vida en la comunidad. De ellos, 397 han sido
incluidos en el programa de asistencia para la vida cotidiana en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2012 y la actualidad. Los hogares de bienestar social prestan el
servicio de asistencia para la vida cotidiana a 304 beneficiarios, mientras que 401 reciben
este servicio de organizaciones no gubernamentales. En el periodo siguiente se espera una
intensificacion del proceso de desinstitucionalizacion y la inclusion activa de todos los
hogares, y especialmente de los financiados por la Republica de Croacia.

89.  Uno de los factores clave del éxito del proceso de desinstitucionalizacion es el
relativo a la ampliacion de una red de diversos servicios, haciendo especial hincapié en el
programa de prevencion de la institucionalizacion. Se presta apoyo al desarrollo de varios
servicios basados en la comunidad, asi como a un gran nimero de programas y proyectos
de organizaciones no gubernamentales, a fin de conseguir una inclusiéon mas intensiva en la
vida de la comunidad de los nifios con dificultades de desarrollo y los jovenes y adultos con
discapacidad. En el resumen siguiente se indican los fondos totales dedicados a esta
finalidad a nivel nacional, de condado y local.

2011

Nivel nacional:

a) Se asignd una suma de 117.742.933,94 kunas a la esfera del programa Apoyo
a las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Socialmente Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 405 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 70.967.911,69
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kunas. Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en
otros 116 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 23.521.093,61
kunas.

Nivel de los condados:

a) Se asigno6 una suma de 11.339.434,29 kunas a la esfera del programa Apoyo
a las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Socialmente Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 316 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 5.476.361,96 kunas.
Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en otros 243
proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 4.974.982 kunas.

Nivel municipal:

a) Se asigno6 una suma de 7.293.518,53 kunas a la esfera del programa Apoyo a
las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 153 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 4.280.075,83 kunas.
Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en otros 76
proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 5.886.493,50 kunas.

2012

Nivel nacional:

a) Se asignd una suma de 101.388.449,89 kunas a la esfera del programa Apoyo
a las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 318 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 64.767.407,83
kunas. Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en
otros 43 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 34.037.420,98
kunas.

Nivel de los condados:

a) Se asignod una suma de 11.923.741,66 kunas la esfera del programa Apoyo a
las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 252 proyectos o programas, que reciben financiaciéon por un total de 11.457.518,29
kunas. Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en
otros 68 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 592.645,32 kunas.

Nivel municipal:

Se asign6 una suma de 15.145.175,92 kunas a la esfera del programa Apoyo a las Personas
con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos Desfavorecidos.
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2013

Nivel nacional:

a) Se asigno una suma de 106.241.215 kunas a la esfera del programa Apoyo a
las Personas con Discapacidad, Personas con Necesidades Especiales y Grupos
Desfavorecidos;

b) Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios directos
en 265 proyectos o programas, que reciben financiacion por un total de 60.020.903,51
kunas. Las personas con discapacidad figuran como grupo de beneficiarios indirectos en
otros 209 proyectos o programas, que reciben financiacién por un total de 58.148.289,61
kunas.

90.  Los datos correspondientes al nivel municipal en 2013 todavia se estan procesando,
y la reunion de datos sobre 2014 comienza a principios de 2015. La Oficina de Cooperacion
con las Organizaciones No Gubernamentales del Gobierno de la Republica de Croacia se
encarga de consolidar esos datos todos los afos y los anuncia en su sitio web oficial.

91.  El Ministerio de Politica Social y Juventud, en colaboracion con la Oficina de
Cooperacion con las Organizaciones No Gubernamentales y la Fundacion Nacional para el
Adelanto de la Sociedad Civil, prepard los Criterios para la Concesion de Donaciones
Institucionales para las Actividades y el Desarrollo de las Asociaciones de Personas con
Discapacidad y las uniones nacionales de asociaciones de personas con discapacidad. El
apoyo institucional representa una forma especifica de asignacion de donaciones que el
Ministerio, en cooperacion con la Fundacion Nacional para el Adelanto de la Sociedad
Civil, se propone invertir en el desarrollo organizacional y la actividad de las asociaciones y
alianzas de asociaciones de personas con discapacidad registradas en la Republica de
Croacia, e intentar asegurar de esta forma la sostenibilidad de las actividades de esas
asociaciones. Las solicitudes para la concesion de donaciones institucionales en el proximo
periodo (a partir de 2014) seran tramitadas por la Fundacion Nacional para el Adelanto de
la Sociedad Civil por un periodo de tres afios con el objetivo de asegurar la sostenibilidad
de la actividad de las asociaciones y alianzas de asociaciones de personas con discapacidad.

92.  Se asignan regularmente fondos para los servicios de asistentes en las aulas a fin de
mejorar la inclusion de los nifios con dificultades de desarrollo en el sistema educativo
ordinario. En toda la Republica de Croacia se proporcionaron 455 asistentes en las aulas en
el curso escolar 2012/13. Esos asistentes se financiaron con cargo a tres fuentes: los
presupuestos de las entidades autonomas de gobierno local y regional, las medidas de
promocion del empleo establecidas por el Ministerio de Trabajo y del Sistema de Pensiones
y aplicadas por el Servicio de Empleo de Croacia, y los beneficios obtenidos con los
ingresos de los juegos de azar por conducto de las asociaciones y las entidades del
Ministerio de Politica Social y Juventud.

93.  Se ha encomendado al Ministerio de Ciencia, Educacion y Deportes la tarea de
proporcionar asistentes en el curso escolar 2013/14, a fin de poder continuar el servicio de
asistentes en las aulas. Las fuentes de financiacion fueron las mismas que en el curso
anterior, y se proporcionaron 892 asistentes para 906 nifios. Para el actual curso escolar
2014/15, el Ministerio de Ciencia, Educacion y Deportes proporciono los servicios de 1.353
asistentes para 1.420 alumnos con dificultades de desarrollo y se aportaron fondos por un
total de 57.315.868,24 kunas (aproximadamente 7.500.000 de euros) para esta finalidad,
con cargo al Fondo Social Europeo y en parte con cargo a los fondos obtenidos con los
ingresos de los juegos de azar.

94.  El desarrollo de servicios apropiados de apoyo en la comunidad tiene una
importancia excepcional para el éxito de la aplicacion de la politica de
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desinstitucionalizacion, y se ha destacado como esfera importante de la planificacion social
a nivel nacional y local.

Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacién (art. 21)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 24 de la lista de cuestiones

95.  El Gobierno de la Republica de Croacia ha puesto en marcha un proyecto cuyo
proposito es facilitar y consolidar la comunicacion en linea de los ciudadanos con el sector
publico en 2014, a través de un portal de Internet que integrara la informacion sobre la
labor del Gobierno y sus ministerios y la informacion sobre servicios publicos, y permitira
el acceso seguro a servicios electronicos mediante la utilizacion de una identidad
electronica basada en una o mas formas aceptables de autorizacion para la identificacion
electronica (por ejemplo, nombre de usuario y contrasefia, simbolo, certificado digital, etc.).
El proyecto denominado e-Ciudadanos se ejecuta en tres partes principales, que constituyen
la infraestructura conjunta del sector publico: el Sistema de Portal Central del Gobierno, el
Sistema Nacional de Identificacién y Autenticacion, y el Sistema de Cuenta de Usuario
Personal. El Portal Central del Gobierno es el proyecto del Gobierno de la Republica de
Croacia para la consolidacion en un solo lugar de la informacion sobre los servicios
publicos y la informacion y documentacion relativos a la aplicacion de politicas, con toda la
informacion disponible en formatos de facil acceso. El Sistema Nacional de Identificacion y
Autenticacion es un sistema de tecnologia de la informacion para la identificacion y
autenticacion centrales de los usuarios de los servicios publicos electronicos, y el Sistema
de Cuenta de Usuario Personal representa la actualizacion del acceso a la informacion
personal que el sector publico desea ofrecer a sus ciudadanos (por ejemplo, informacion
sobre asuntos personales o informacidn acerca del intercambio electronico de informacion
personal). La Cuenta de Usuario Personal tiene por objeto lograr una comunicacion mas
rapida, clara y eficaz entre los ciudadanos y la administracion estatal, lo cual reduciria las
colas de espera en los mostradores y representaria en definitiva un primer paso hacia la
reduccion del actual volumen de impresos. El sistema e-Ciudadanos se presentd al ptblico
el 10 de junio de 2014, y casi 70.000 ciudadanos han entrado en el sistema desde que se
puso en funcionamiento. Los servicios electronicos que actualmente estan incluidos en el
sistema e-Ciudadanos permiten: solicitar certificados electronicos de nacimiento o de
matrimonio; comprobar la propia inscripcion en el registro de votantes; obtener
informacion sobre las calificaciones escolares de los propios hijos (de la lista de escuelas
incluidas en el Registro e-Clase); informarse sobre el propio médico; solicitar la tarjeta
europea de seguro médico; solicitar el propio certificado electronico de empleo; obtener
informacion acerca del monto previsto de la propia pension; registrarse como posible
empleado; comprobar las aportaciones pagadas en el segundo pilar del sistema de
pensiones; obtener certificados del Registro Central de Personas Aseguradas; comprobar la
propia tarjeta de identificacion fiscal; comprobar los propios datos en el sistema del
Numero de Identificacion Personal; o modificar la propia identidad electronica. El servicio
utilizado con mayor frecuencia en el sistema e-Ciudadanos es el sistema electronico de la
Cuenta de Usuario Personal, que ha tenido mas de 140.000 inscripciones. En total, 32.037
usuarios han abierto cuentas personales que les permiten recibir informacion personal y
mensajes transmitidos por los o6rganos de la administracion publica. El desarrollo de los
servicios electronicos continuara en el periodo siguiente de conformidad con la Estrategia
de Desarrollo Digital, que se elaborara en el primer semestre del afio proximo. El proyecto
e-Ciudadanos se ha adaptado a las personas con discapacidad en la parte del Portal Central
del Gobierno, que incluye la preparacion de directrices y un sistema universal de gestion de
contenidos para los sitios web de diversos 6rganos de la administracion estatal: el Gobierno
de la Reptblica de Croacia, las oficinas y ministerios del Gobierno de la Republica de
Croacia y oficinas estatales. También se ha procedido a la integracion y modernizacion del
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contenido de los portales existentes del Gobierno de la Repuiblica de Croacia y Mojauprava.
Las funciones de que se dispone en la actualidad son un tipo de letra mas grande y el ajuste
de la disponibilidad para personas con deficiencia visual.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 25 de la lista de cuestiones

96.  En 2013, el Ministerio de Politica Social y Juventud prepard anteproyectos de la Ley
sobre la Lengua de Sefias Croata y Otros Sistemas de Comunicacion de las Personas Sordas
y Sordociegas en la Republica de Croacia, y por primera vez esta ley garantizara el derecho
a utilizar la lengua de sefias croata y otros sistemas de comunicacion de las personas sordas
y sordociegas. La Ley sobre la Lengua de Sefias Croata y Otros Sistemas de Comunicacion
de las Personas Sordas y Sordociegas en la Republica de Croacia otorga a las personas
sordas y sordociegas el derecho a utilizar e intercambiar informacion y recibir educaciéon en
la lengua de sefias croata y otros sistemas de comunicacion de las personas sordas y
sordociegas de manera adecuada a sus necesidades individuales, con el fin de igualar el
acceso al medio social, econémico y cultural y de permitir el ejercicio en plano de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. La legislacion propuesta
permite a los receptores de esos derechos utilizar todas las formas de apoyo por lo que
respecta a mediadores profesionales de comunicacion en todas las situaciones de la vida y
ante todos los o6rganos de la administracion estatal, las entidades autdnomas de gobierno
local y regional y las entidades juridicas con autoridad publica en los casos en que las
personas sordas y sordociegas pudieran toparse con obstaculos para gozar de las mismas
posibilidades de accién y de ejercicio de derechos. La ley se encuentra en proceso de
aprobacion.

Respeto del hogar y de la familia (art. 23)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 26 de la lista de cuestiones

97.  En 2011, el Ministerio de Politica Social y Juventud, y su predecesor juridico, el
Ministerio de la Familia, Veteranos y Solidaridad Intergeneracional, ejecutaron un proyecto
de educacion de los profesionales de los centros de familia que llevaba por titulo "Apoyo a
los jovenes y adultos con discapacidad para el ejercicio de sus derechos y funciones
sexuales y reproductivos", en cooperacion con la Prof. Daniela Bratkovi¢, Ph.D, de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Rehabilitacion de la Universidad de Zagreb. La
ejecucion de las citadas actividades educativas comprendia los objetivos siguientes: la
educacion de los empleados de los centros de familia para la prestacion de ayuda en forma
de asesoramiento profesional en este ambito, crianza y educacion de los nifios con
dificultades de desarrollo y los jovenes con discapacidad para las funciones de vida en
pareja y de familia, una mayor conciencia sobre la necesidad de la educacion a lo largo de
toda la vida para desempefiar la funcidon de padres competentes, y disponibilidad de
informacion para los nifios con dificultades de desarrollo, los jovenes y adultos con
discapacidad y sus respectivas familias. Ademas, el Ministerio publicé la guia titulada
"Apoyo a las Personas con Dificultades Intelectuales y otras Dificultades de Desarrollo para
el Ejercicio de los Derechos a la Vida en Pareja, la Paternidad y la Maternidad y otros
Derechos en la Esfera de la Sexualidad", obra de la Prof. Daniela Bratkovi¢, Ph.D. Los
objetivos de la guia eran los siguientes: asegurar la disponibilidad de informacion para los
nifios con dificultades de desarrollo, los jovenes y adultos con discapacidad y sus
respectivas familias, la crianza y la educacion de nifios con dificultades de desarrollo y
jovenes con discapacidad para el ejercicio de sus funciones de vida en pareja y de familia,
la creacion de conciencia sobre la necesidad de la educacion a lo largo de toda la vida para
desempenar la funcién de padres competentes, y asegurar que los empleados cualificados
de los centros de familia dispongan de guias educacionales. Ademas, en 2012, 2013 y 2014,
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el Ministerio de Politica Social y Juventud y el Ministerio de Ciencia, Educaciéon y
Deportes financiaron varios proyectos organizados por la Asociacion sobre el Sindrome
Down de Zagreb, en los cuales la Prof. Daniela Bratkovié, Ph.D., supervis6 la realizacion
de talleres relacionados con el desarrollo de la competencia social y la educacion sexual de
los nifios, jovenes y adultos con sindrome Down que eran beneficiarios de la Asociacion.
En el periodo anterior también organiz6 en la citada Asociacion talleres educativos y de
asesoramiento de grupos para los padres de hijos con sindrome Down con el proposito de
lograr una mejor comprension del desarrollo sexual, las necesidades y los derechos de sus
hijos, asi como instrucciones sobre el procedimiento apropiado para la educacion sexual y
actividades educativas en la vida cotidiana. También se han celebrado varias conferencias y
talleres sobre temas similares en otras asociaciones para personas con discapacidad. El
Ministerio de Politica Social y Juventud aporta apoyo financiero permanente a los
programas y proyectos creados por las asociaciones de personas con discapacidad, que
celebran periddicamente actividades educativas sobre el tema de la sexualidad de las
personas con dificultades intelectuales y otras dificultades de desarrollo.

Educacion (art. 24)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 27 de la lista de cuestiones

98.  Los Criterios Pedagogicos Nacionales fijan las pautas que deben seguir todas las
instituciones educativas de la Republica de Croacia, pero los logros alcanzados dependen
del nivel de desarrollo de las distintas entidades auténomas de gobierno local y regional,
que financian las instituciones de ensefianza preescolar, primaria y secundaria, y ello
también afecta a otros ambitos de la vida social. Asegurar el apoyo programatico y
profesional y los recursos financieros para modalidades de transporte adaptadas y la
contratacion de asistentes en las aulas permite educar a los alumnos con dificultades de
desarrollo en el medio en el cual viven. En el curso escolar 2013/14, habia entre el total de
alumnos de la ensefianza primaria (330.455) 18.385 (5,56%) alumnos con dificultades de
desarrollo. De estos 18.385, 15.607 (4,79%) alumnos con dificultades de desarrollo estaban
integrados en las escuelas ordinarias en las que asistian a clase 327.895 alumnos. Esta cifra
incluye 7.487 (2,28%) alumnos que recibian un enfoque individualizado de la ensefianza,
mientras que 8.121 (2,48%) alumnos asistian a clases con un plan de estudios adaptado. En
el anexo 2 se presenta un resumen de los alumnos con discapacidad integrados en unidades
escolares ordinarias en el curso 2013/14 (857 escuelas), por condados. En el anexo 3 figura
una representacion grafica de los alumnos con discapacidad que estan completamente
integrados en unidades escolares ordinarias. Los nifios con discapacidad tienen los mismos
derechos que otros nifios, pero en los documentos estratégicos se reconoce una atencion
adicional a los nifios y personas con discapacidad. Para hacer realidad el principio de
"escuela para todos", se modifica constantemente el sistema educativo de modo que esté
abierto a toda la poblacion. Las nuevas normas relacionadas con la ayuda a los nifios con
dificultades de desarrollo regulan lo siguiente: el funcionamiento del servicio mévil de
asesoramiento en centros especiales de capacitacion y educacion; las obligaciones a nivel
local, que incluyen el apoyo material y profesional y programas activos para alumnos con
dificultades de desarrollo. Actualmente se estd elaborando una nueva Ordenanza sobre la
Educacion en la Escuela Primaria y Secundaria y la Educaciéon de Alumnos con
Discapacidad, asi como la Ordenanza sobre los Asistentes en las Aulas y los Mediadores
Profesionales de Comunicacion. Las Ordenanzas definen los programas y métodos
apropiados de crianza y educacion y las formas de apoyo para los alumnos con
discapacidad. La aprobacion de las normas legislativas secundarias citadas permite la
cobertura de toda la Republica de Croacia con la educacion inclusiva de los niflos con
dificultades de desarrollo.
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99.  Hasta la fecha, el 7% de los 2.119 centros de ensefianza primaria de la Republica de
Croacia han sido totalmente adaptados, y el 26% de los objetos han sido adaptados
parcialmente. El 40% de los centros de ensefianza primaria tienen una entrada adaptada al
edificio escolar. Se han instalado ascensores o plataformas elevadoras en el 10% de los
edificios de varias plantas para permitir la libre circulacion de los alumnos entre las plantas.
Es posible un acceso sin obstaculos en el 55% de las instalaciones deportivas. Para
responder a las necesidades, el Ministerio esta ejecutando el proyecto denominado "Red de
Escuelas sin Barreras Arquitectonicas", que se propone realizar ajustes espaciales en un
numero suficiente de escuelas de todos los condados a fin de garantizar la misma
disponibilidad de educacion para los estudiantes con las deficiencias motoras mas graves.
El mapa interactivo por satélite de Croacia incluye el Mapa Electronico de Instituciones
Educativas de la Republica de Croacia, que contiene datos detallados sobre mas de 2.700
instituciones.

Salud (art. 25)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 28 de la lista de cuestiones

100. Las personas con discapacidad cubiertas por el seguro obligatorio de enfermedad de
la Republica de Croacia ejercen todos los derechos inherentes al sistema de seguro
obligatorio de enfermedad, en la misma medida, con la misma calidad y bajo las mismas
normas que las demas personas aseguradas, sin ningin tipo de discriminacioén. Una persona
con discapacidad que no esté cubierta por el seguro obligatorio de enfermedad de la
Republica de Croacia no puede ejercer los derechos correspondientes al seguro obligatorio
de enfermedad con cargo a los fondos de dicho sistema (al igual que otras personas no
cubiertas por el sistema obligatorio de seguro de enfermedad de la Republica de Croacia).
En tales casos, se intenta encontrar un método para acceder a la cobertura del sistema de
seguro obligatorio de enfermedad de la Republica de Croacia, por lo que los residentes, es
decir, las personas que tienen residencia permanente en la Republica de Croacia, que estén
incapacitados para la vida y el trabajo independientes y no cuenten con los fondos para
mantenerse a si mismas, tendran derecho al seguro obligatorio de enfermedad al igual que
las personas aseguradas, sobre la base de una decision que adoptara la oficina de la
administracion estatal competente para las actividades de bienestar social, si esas mismas
personas no pueden ejercer de ninguna otra forma el derecho a la cobertura del seguro
obligatorio de enfermedad. Ademas, en el caso citado el derecho al seguro de enfermedad
dura hasta que se produzca un cambio en las circunstancias por las cuales se ha reconocido
el derecho.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 29 de la lista de cuestiones

101. Los habitantes de zonas rurales y de zonas distantes de las poblaciones principales
pueden beneficiarse gratuitamente de la atencion primaria de salud (mediante los médicos
de atencion primaria de salud o de medicina general (médicos de familia), ginecologia,
pediatria y odontologia que ellos elijan) gracias a una red bien organizada de atencion
primaria de salud. Por otra parte, si se requieren servicios de consulta con especialistas y
servicios hospitalarios, cualquier persona asegurada, incluidas las personas con
discapacidad, puede ser remitida, para recibir tratamiento o para la prestacion de
determinados servicios médicos en funcién de sus necesidades de salud y las indicaciones
médicas, a la instituciéon médica contratada que pueda proporcionar el tratamiento necesario
y los servicios de salud correspondientes, tras lo cual el Instituto del Seguro del
Enfermedad de Croacia reembolsara los gastos de viaje efectuados durante el tratamiento
con cargo a los fondos del seguro obligatorio de enfermedad.
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Trabajo y empleo (art. 27)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 30 de la lista de cuestiones

102. Se ha aprobado una nueva Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de las
Personas con Discapacidad (denominada en adelante la Ley), que entrd en vigor el 1 de
enero de 2014 y cuya plena aplicacion esta prevista para el 1 de enero de 2015. El proposito
de esta Ley es mejorar las posibilidades de empleo de las personas con discapacidad y crear
las condiciones que les permitan participar en pie de igualdad en el mercado de trabajo,
principalmente mediante el establecimiento de un sistema de rehabilitacion profesional
unificado y de buena calidad y definiendo medidas e incentivos para el empleo de personas
con discapacidad. La Ley estipula una seric de medidas y actividades de rehabilitacion
profesional e introduce como novedad proveedores de servicios de rehabilitacion
profesional que también estan obligados a financiar el servicio. El método y las condiciones
de aplicacion de la rehabilitacion profesional estaran regulados en un contrato firmado por
el proveedor del servicio y el centro de rehabilitacion profesional o institucion de
rehabilitacion profesional. En el periodo de transicion de la aplicacion de la Ley, se ha
previsto que los centros regionales habran entrado en funcionamiento el 1 de enero de 2015,
teniendo en consideracion la opcion de utilizar la infraestructura existente. El
establecimiento de centros regionales asegurara la cobertura territorial y la disponibilidad
de centros para los posibles beneficiarios de la rehabilitacion profesional. El modelo de
rehabilitacion profesional que se seguira en los centros ha sido disefiado en cooperacion con
asociados de Austria (BBRZ — Berufliches Bildungs und Rehabilitationszentrum de Linz)
como parte del proyecto titulado "Rehabilitacion Profesional como Método para la
Integracion de las Personas con Discapacidad en el Mercado de Trabajo de Croacia", e
incluye un enfoque global, una evaluacion detallada de las competencias y el
fortalecimiento de las competencias de las personas con discapacidad, al tiempo que se
tienen en cuenta las normas del mercado de trabajo abierto. En relacion con el empleo de
las personas con discapacidad, la nueva Ley contempla el empleo de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo abierto y en condiciones especiales, con la
obligacion para el empleador de garantizar un ajuste razonable de conformidad con la
Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento
de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion. Se han
elaborado los modelos siguientes para el mercado de trabajo abierto: empleo sin apoyo
financiero y asistencia profesional cuando una persona estd plenamente capacitada para
trabajar en un determinado lugar de trabajo, empleo con apoyo financiero, empleo con
asistencia profesional a fin de superar dificultades relacionadas con la discapacidad, empleo
con apoyo financiero y asistencia profesional.

103. En condiciones especiales, las personas con discapacidad pueden estar empleadas en
talleres integradores y protegidos, o en instituciones o empresas establecidas para emplear a
esas personas. La diferencia basica entre los talleres integradores y protegidos, ademas del
porcentaje de empleados, que es del 51% para los talleres protegidos y del 40% para los
talleres integradores, es que estos emplean solo a las personas que no pueden estar
empleadas en el mercado de trabajo abierto, mientras que los talleres protegidos emplean a
las personas que no pueden estar empleadas en talleres integradores, es decir que requieren
un grado de apoyo aun mayor.

104. La principal innovacion es la introduccion de una cuota obligatoria de personas con
discapacidad contratadas para todos los empleadores que tengan por lo menos 20
trabajadores, y no solo para el sector publico, como estipulaba la Ley anterior. La cuota se
fija entre el 2% y el 6%, en funcion del numero total de empleados y de la actividad
desempenada por los empleadores. Se contempla la opcion de utilizar una cuota sustitutiva,
que permite a los empleadores aceptar alumnos con dificultades o alumnos con
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discapacidad y en proceso de rehabilitacion, aceptar personas con discapacidad para recibir
capacitacion profesional sin necesidad de iniciar el empleo, conceder becas para la
educacion ordinaria de personas con discapacidad, o firmar un contrato de cooperacion
empresarial con personas con discapacidad que sean trabajadores autonomos. Los
empleadores tienen la obligacion de cumplir la cuota a mas tardar el 1 de enero de 2015; de
otro modo estaran obligados a pagar una compensacion mensual equivalente al 30% del
salario minimo para cada persona con discapacidad que el empleador tuviera la obligacion
de emplear. La Ley también contempla la opcion de premiar a los empleadores que, sin
tener la obligacion de cumplir las cuotas de empleo, contraten a personas con discapacidad,
o0 a los empleadores cuyo numero de trabajadores con discapacidad sea superior a la cuota
establecida. Quienes empleen a personas con discapacidad o a personas con discapacidad
que sean trabajadores autébnomos también pueden recibir exenciones e incentivos: el
derecho a obtener exenciones fiscales establecido en reglamentos especiales, el derecho a
recibir incentivos estipulado en un contrato especial sobre el empleo de personas con
discapacidad firmado con el Servicio de Empleo de Croacia, el servicio de bienestar social
competente, la entidad autonoma de gobierno local y regional u otro empleador, y el
derecho a recibir incentivos al emplear a personas con discapacidad garantizado por el
Instituto para el Examen por Expertos, la Rehabilitacion Profesional y el Empleo de las
Personas con Discapacidad (el sucesor juridico del Fondo para la Rehabilitacion
Profesional y el Empleo de las Personas con Discapacidad).

105. Los datos siguientes ponen de manifiesto tendencias positivas en el terreno del
empleo de las personas con discapacidad. En 2013 habia 6.789 personas con discapacidad
inscritas en los registros del Servicio de Empleo de Croacia, es decir, el 1,9% del total de
desempleados. Los datos correspondientes a 2013 muestran tendencias positivas en
comparacion con 2012; los nuevos empleos para personas con discapacidad aumentaron
un 9,5%, y el nuevo desempleo se redujo en un 4,2%. Ademas, en 2013 se empled a 1.744
personas con discapacidad, un niimero significativamente superior al del afio anterior. Una
tendencia positiva en el empleo de las personas con discapacidad puede vincularse con los
efectos de la aplicacion de politicas activas de empleo y al aumento de las inversiones en el
mercado de trabajo de todos los interesados en el empleo de personas con discapacidad.
En 2013, 1.076 personas con discapacidad estaban abarcadas por algunas de las medidas de
politicas activas de empleo. En comparacion con los datos correspondientes a 2012, se ha
producido un incremento del 38,1% del nimero de personas con discapacidad participantes.

106. El Ministerio de Fomento de la Iniciativa Empresarial y las Artesanias aplico en el
periodo 2012-2014 el programa de incentivos para las pymes y las artesanias titulado
"Impulso Empresarial", un documento clave para el apoyo y el desarrollo de las pequefias
empresas. El programa se ejecuté mediante planes de donaciones con cargo al presupuesto
estatal y en cumplimiento de las normas y reglamentos nacionales y de la Union Europea
sobre las ayudas publicas. El sistema de incentivos incluye medidas y actividades para
mejorar el desempefio econdémico, mejores posibilidades de financiacién, apoyo al
establecimiento de nuevas empresas, mejoramiento de la capacidad empresarial y
mejoramiento de los negocios a fin de contribuir a un desarrollo mas equitativo y
equilibrado en todas las regiones de Croacia. Las medidas abarcan la actividad empresarial
social y las cooperativas sociales. Se aplicaron programas nacionales en el marco de
procesos definidos que constaban de subprocesos de licitacion publica, evaluacion y
calificacion de las solicitudes recibidas y aprobacion de donaciones, que estaban abiertas
por igual y de manera publica a todos los empresarios. En la formulacién de los programas,
el Ministerio de Fomento de la Iniciativa Empresarial y las Artesanias tiene en cuenta los
documentos nacionales de politica pertinentes (por ejemplo, sobre los grupos destinatarios
de la sociedad: las mujeres, los jovenes, las minorias étnicas o los romanies) para las
personas con discapacidad en la Estrategia Nacional de Igualdad de Oportunidades
2007-2015. Los grupos sociales especiales mencionados, asi como las personas con
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discapacidad, recibian una calificacion preferente en el proceso de aprobacion o evaluacion
de solicitudes y puntos adicionales en funcion del indice de desarrollo.

Nivel de vida adecuado y proteccion social (art. 28)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 31 de la lista de cuestiones

107. Como consecuencia de la crisis econémica, y en el contexto de una reduccion
considerable de la capacidad financiera, se ha intentado mantener un nivel adecuado de
actividades de todas las instituciones que se ocupan de la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad en todos los &mbitos de importancia para esas personas.

108. También se ha registrado afio tras afio un aumento del numero de empleadores, asi
como del numero de personas con discapacidad, que cobran incentivos del Instituto para el
Examen por Expertos, la Rehabilitacion Profesional y el Empleo de las Personas con
Discapacidad. Aunque el presupuesto del Instituto se ha reducido varias veces como
consecuencia de la crisis financiera y de las medidas de austeridad, no se han reducido los
incentivos para el empleo de personas con discapacidad, y los fondos del Instituto para este
proposito fueron suficientes. Segun los datos mas recientes, en 2013 se pagaron
24.364.598,02 kunas a 408 empleadores y a 1.349 personas con discapacidad empleadas. El
Instituto informa continuamente a los empleadores acerca de las posibilidades de utilizar
los incentivos, recurriendo a material impreso, la participacion en programas especializados
de television y de radio, la participacion en reuniones de expertos, etc. Ademas de pagar
incentivos a las personas con discapacidad, el Instituto realiza constantemente actividades
de concienciacion del publico acerca del empleo de personas con discapacidad en el
mercado de trabajo abierto, y participa cada afo en la ceremonia de concesion del premio
"Empleador del afio para las personas con discapacidad".

109. Los fondos para la financiacion de programas y proyectos de organizaciones no
gubernamentales activas en el terreno de la atencion a las personas con discapacidad no
solo no se han reducido sino que han aumentado. Por ejemplo, las sumas otorgadas fueron
de 87,4 millones de kunas en 2010, 117,7 millones de kunas en 2011, 101,3 millones de
kunas en 2012, y 106,2 millones de kunas in 2013; en total mas de 413 millones de kunas
en el periodo 2010-2013.

110. Como se ha indicado en respuestas anteriores, los derechos y servicios del sistema
de bienestar social tampoco se han reducido a pesar de la crisis econémica, lo cual significa
que el namero de asistentes personales, intérpretes/traductores de la lengua de sefias croata
y asistentes para personas ciegas y personas con deficiencia visual no ha disminuido.
Ademas, el numero de Dbeneficiarios del derecho a ser reconocido como
progenitor-cuidador/cuidador tampoco ha dejado de aumentar. Se han proporcionado
fondos adicionales para el pago integro de la prestacion personal por discapacidad a todos
los beneficiarios (considerando que la prestacion personal por discapacidad por un monto
reducido fue abolida por la nueva Ley de Bienestar Social). Tampoco se han reducido los
servicios para los niflos con dificultades de desarrollo en el sistema educativo, lo cual
también se pone de manifiesto en el incremento del niimero de asistentes en las aulas.

111. En virtud de la Ley sobre los Derechos de los Veteranos de la Guerra Nacional de
Croacia y sus Familiares, el derecho a la atencion domiciliaria se sigue ejerciendo, y el
nimero de beneficiarios o de fondos destinados a ello no se ha reducido. Como
consecuencia de la crisis financiera, y teniendo presente la menor solvencia de los
veteranos de la Guerra Nacional con discapacidad, se ha instaurado para los veteranos de
guerra la medida de la atencion domiciliaria mediante la contratacion publica de los
servicios.
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112. En el sistema de prisiones también se han emprendido ciertas iniciativas para
mejorar las condiciones de los reclusos con discapacidad.

Participacion en la vida politica y publica (art. 29)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 32 de la lista de cuestiones

113.  En diciembre de 2012, el Parlamento de Croacia aprobo la nueva Ley del Registro
de Votantes, que permitia a las personas privadas de capacidad juridica inscribirse en el
registro de votantes y ejercer su derecho al voto. La autoridad competente para la aplicacion
de esta ley era el Ministerio de Administracion. Las enmiendas de esta ley relacionadas con
el derecho al voto fueron promovidas por el Ministerio de Politica Social y Juventud, que
reconocid la importancia de separar el derecho al voto de la privacion de la capacidad legal
de una persona, en cooperacion con GONG (una organizacion no gubernamental fundada
en 1997 para alentar a los ciudadanos a participar mas activamente en los procesos
politicos) y la Oficina del Defensor de las Personas con Discapacidad. Con la nueva Ley
del Registro de Votantes, mas de 16.000 personas privadas de capacidad juridica se han
equiparado con otros ciudadanos que tienen derecho al voto. Para que todas las personas
ingresadas en instituciones puedan realizar su derecho a votar en las proximas elecciones,
se ha emprendido una serie de actividades (apoyo telefénico y por correo electronico,
cooperacion con los medios de comunicacion y distribucion de folletos informativos). El
Ministerio de Politica Social y Juventud garantizd que los beneficiarios de servicios de
alojamiento en instituciones de bienestar social pudieran ejercer su derecho a votar en las
elecciones de los diputados del Parlamento Europeo de la Republica de Croacia, celebradas
en abril de 2013, las elecciones locales de mayo de 2013 y el referendo estatal celebrado en
diciembre de 2013. El Ministerio de Politica Social y Juventud ha llevado a cabo toda la
labor preparatoria necesaria y ha elaborado las instrucciones para categorias especificas de
proveedores de servicios de alojamiento.

114. Con anterioridad a las primeras elecciones en que también tuvieron la posibilidad de
votar las personas privadas de capacidad juridica (abril de 2013), el Ministerio de Politica
Social y Juventud hizo publica una decision sobre el establecimiento de centros de votacion
para votantes alojados en instituciones de bienestar social, por lo que las personas privadas
de capacidad juridica ejercieron por primera vez su derecho al voto en instituciones de
bienestar social. No se han establecido centros de votacion en todas las instituciones, sino
en 13 de ellas, guidndose por dos criterios: el mayor nimero de beneficiarios y/o la
dispersion fisica con respecto a los colegios electorales ordinarios. Los beneficiarios de
todas las demas instituciones de bienestar social podian ejercer su derecho al voto en los
colegios electorales ordinarios cercanos a la institucion. En 13 hogares con un total de
2.400 beneficiarios, han votado 568 de un total de 612 inscritos en el registro electoral. Para
que todos los beneficiarios de servicios del sistema de bienestar social puedan ejercer su
derecho a votar en las elecciones de los diputados del Parlamento Europeo de la Republica
de Croacia (abril de 2013), el Ministerio de Politica Social ha elaborado varias
instrucciones para diversas categorias de proveedores de servicios: los hogares de bienestar
social, los hogares de familia y otros proveedores de servicios de alojamiento. Ademas,
todos los centros de bienestar social de la Republica de Croacia han recibido instrucciones
sobre los procedimientos relativos a las familias de acogida, asi como instrucciones sobre la
necesidad de comprobar si los beneficiarios privados de capacidad juridica estan inscritos
en el registro de votantes. Todas las instrucciones relativas a la participacion en las
elecciones de los beneficiarios de servicios de alojamiento del sistema de bienestar social se
han distribuido a los proveedores de servicios y a los centros de bienestar social, pero
también estan a disposicion del publico en el sitio web del Ministerio de Politica Social y
Juventud. Ademas de las citadas instrucciones, se han distribuido a todas las instituciones
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que prestan servicios de alojamiento, asi como a los representantes de las familias de
acogida y centros de bienestar social, un folleto de promocion de la Comision Electoral del
Estado que contiene informacion sobre las elecciones de los diputados del Parlamento
Europeo, ademas de panfletos elaborados en cooperacion con la organizacion GONG y la
Asociacion de Autodefensa, una organizacion no gubernamental que promueve el derecho
al voto de las personas privadas de capacidad juridica.

115. Las leyes que regulan las elecciones en la Republica de Croacia (elecciones
parlamentarias, elecciones locales, elecciones a la presidencia de la Republica de Croacia,
elecciones de los diputados del Parlamento Europeo, etc.) estipulan que las personas que no
puedan votar independientemente a causa de su discapacidad podran ejercer su derecho con
la ayuda de otra persona que, por los poderes e instrucciones otorgados por las primeras,
sefialara el nimero correspondiente al nombre de la lista o al nombre del candidato por el
cual opta el votante. También esta estipulado que a los votantes que no puedan acudir al
colegio electoral se les facilitara el voto en su lugar de residencia, de tal manera que el
presidente de la junta designard a dos miembros del comité electoral o al delegado que
visitara a los votantes en su lugar de residencia y les facilitara el voto, manteniendo siempre
el secreto del sufragio. Con las enmiendas mas recientes de la ley, en relacion con las
elecciones de los diputados del Parlamento Europeo de la Republica de Croacia en 2013, se
hizo posible el voto de las personas ciegas con ayuda de otra persona (asistente) o de una
matriz para el voto independiente, que permitia el voto independiente de las personas ciegas
analfabetas, algo que no podia hacerse antes. Para lograr la igualdad de participacion de las
personas con discapacidad en el ejercicio de su derecho al voto, todas las entidades
autéonomas de gobierno regional estan obligadas a hacer los ajustes de procedimiento
necesarios durante las elecciones.

116. Con la nueva Ley de Asociaciones, que entrd en vigor el 1 de octubre de 2014, las
personas naturales con capacidad juridica que no hayan sido privadas de su capacidad para
realizar transacciones juridicas tienen la posibilidad de establecer asociaciones de manera
independiente. Las personas adultas privadas de capacidad para realizar transacciones
juridicas también pueden establecer asociaciones, pero solo con la autorizacion certificada
de su representante juridico o guardian. La misma ley estipula que todas las personas
adultas privadas de capacidad juridica tienen derecho a participar en la asamblea general (el
organo supremo de la asociacion) y tomar decisiones en la asamblea, de la forma regulada
por sus estatutos.

Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte (art. 30)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 33 de la lista de cuestiones

117. Se ha puesto en marcha en la Republica de Croacia la iniciativa de firmar el Tratado
de Marrakech, bajo los auspicios de la Oficina Estatal de la Propiedad Intelectual. La
iniciativa cuenta asimismo con el apoyo de las asociaciones de personas con discapacidad,
y la Asociacion de Bibliotecas de Croacia también ha reconocido su importancia.

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 34 de la lista de cuestiones

118.  En 2009, el Ministerio de Cultura ha puesto en marcha un programa encaminado a
ampliar los servicios de biblioteca a las bibliotecas publicas de las ciudades y poblaciones
mas importantes (Split, Slavonski Brod, Osijek, Rijeka, Pula, Koprivnica, Karlovac) a las
que acude la mayoria de personas ciegas y con deficiencia visual. En esas bibliotecas se ha
adquirido equipo informatico especial para prestar servicios a las personas ciegas y con
deficiencia visual. El Ministerio de Cultura aporta fondos para adquirir libros y otros
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materiales para las bibliotecas publicas, pero no influye en el plan de adquisicion; la
expansion ulterior de las colecciones con materiales adaptados a las personas con
discapacidad depende de las necesidades de cada biblioteca. El Ministerio también
proporciona de forma permanente asistencia y financiacion a los programas de las
bibliotecas cuya finalidad es promover y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, financia y cofinancia proyectos, actos publicos e iniciativas de asociaciones e
instituciones que afirman el potencial creativo y artistico de las personas con discapacidad a
nivel internacional, nacional y local, y financia de manera permanente la labor de la
Biblioteca para Ciegos de Croacia y la mesa redonda para servicios de biblioteca destinados
a las personas con discapacidad. Los beneficiarios de la Biblioteca para Ciegos de Croacia
son las personas ciegas y con deficiencia visual, asi como las personas que por cualquier
razon no pueden leer un tipo de letra normal, y la biblioteca coopera con otras bibliotecas
publicas presentando su labor y su fondo mediante actividades conjuntas de ampliacion de
los servicios de biblioteca para las personas ciegas y con deficiencia visual. En su mayor
parte, los libros se envian a los beneficiarios por correo o los entrega un automovil de
reparto en respuesta a una llamada telefonica. Para lograr un mayor nivel de educacion e
informar a las personas ciegas y con deficiencia visual, el Ministerio de Cultura también
cofinancia programas especiales de la Biblioteca para Ciegos de Croacia. Los empleados de
la Biblioteca para Ciegos de Croacia, la Asociacion de Bibliotecas de Croacia y las
bibliotecas publicas son personas competentes que facilitan el libre acceso a los recursos de
conocimiento y a la informaciéon a todas las categorias de beneficiarios, incluidas las
personas con discapacidad, para conseguir su inclusion en la comunidad en pie de igualdad.
El porcentaje de apoyo a los servicios de biblioteca para las personas con discapacidad en
las operaciones de las bibliotecas en comparacion con el volumen total para actos o eventos
y los programas de desarrollo representd un 5% en 2012, un 5,9% en 2013 y un 4,2% en
2014. El niimero de programas cofinanciados depende solo del nimero y la calidad de los
programas presentados. En la 11* mesa redonda sobre servicios de biblioteca para las
personas con discapacidad, titulada "Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad — aplicacion en las bibliotecas de Croacia en tanto que miembro de la UE"
por la Asociacion de Bibliotecas de Croacia, se llegd a la conclusion de que se requeria
firmar el Tratado de Marrakech y enmendar la Ley de Derechos de Autor y Derechos
Conexos, de tal modo que el ejercicio de los derechos de autor incluyera también a las
personas que por cualquier razén no pueden utilizar un tipo de letra normal (personas con
diversas dificultades de lectura y escritura o de aprendizaje, personas con dislexia,
sindrome ADHD, demencia, miembros de la minoria nacional romani, etc.), ya que en el
articulo existente este derecho solo se contempla para las personas con discapacidad. La
exencion de los derechos de autor se aplicard a las entidades juridicas (bibliotecas para
ciegos, diversas asociaciones, editoriales sin fines de lucro) cuyos materiales estén
disponibles en un formato accesible para las personas que no pueden leer un tipo de letra
normal.

C. Obligaciones especiales

Recopilacion de datos y estadisticas (art. 31)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 35 de la lista de cuestiones

119. Datos para 2011 — En Croacia, al 12 de enero de 2012, hay 518.081 personas con
discapacidad, de las cuales 311.995 son hombres (60,2%) y 206.086 mujeres (39,8%). Las
personas con discapacidad constituyen aproximadamente el 12,1% de la poblacion total de
la Republica de Croacia. La mayor parte de las personas con discapacidad, 284.505
(54,9%), estan en edad de trabajar (19 a 64 afios), mientras que 195.380 (37,7%) tienen 65
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afios 0 mas. También existe discapacidad entre los nifios de edades comprendidas entre 0
y 19 afios, que representan el 7,4%. Los tipos mas comunes de discapacidad en esas
personas, segin la Ley sobre el Registro de Personas con Discapacidad de Croacia
(OG 64/01), son el deterioro del sistema locomotor y los trastornos mentales. En la
Republica de Croacia, el 27,5% de las personas con discapacidad tienen multiples
discapacidades, que contribuyen a deficiencias funcionales en esas personas. Las causas
mas comunes de deterioro del sistema locomotor que es causa de discapacidad o que
contribuye a deficiencias funcionales con un diagnoéstico de comorbilidad corresponden al
grupo de enfermedades medulares (M50-M54), mientras que las causas mas comunes de
trastornos mentales que provocan discapacidad o contribuyen a deficiencias funcionales
con un diagndstico de morbilidad multiple corresponden al grupo de trastornos neur6ticos,
trastornos relacionados con el estrés y trastornos somatoformes (F40-F49).

120. Datos para 2012 — En Croacia, al 17 de enero de 2013, hay 520.437 personas con
discapacidad, de las cuales 313.217 son hombres (60%) y 207.220 mujeres (40%). Las
personas con discapacidad constituyen aproximadamente el 12% de la poblacion total de la
Reptiblica de Croacia. La mayor parte de las personas con discapacidad, 278.564 (53,6%),
estan en edad de trabajar (19 a 64 afios), mientras que 202.607 (38,9%) tienen 65 afios o
mas. También existe discapacidad entre los nifios de edades comprendidas entre 0 y 19
afios, que representan el 7,5%. Los tipos mas comunes de discapacidad en esas personas,
segun la Ley sobre el Registro de Personas con Discapacidad de Croacia (OG 64/01), son el
deterioro del sistema locomotor y los trastornos mentales. En la Republica de Croacia,
el 28,2% de las personas con discapacidad tienen multiples discapacidades, que contribuyen
a deficiencias funcionales en esas personas. Las causas mas comunes de deterioro del
sistema locomotor que es causa de discapacidad o que contribuye a deficiencias funcionales
con un diagnostico de morbilidad multiple corresponden al grupo de enfermedades
medulares (M50-M54), mientras que las causas mas comunes de trastornos mentales que
provocan discapacidad o contribuyen a deficiencias funcionales con un diagnostico de
comorbilidad corresponden al grupo de trastornos neuroticos, trastornos relacionados con el
estrés y trastornos somatoformes (F40-F49).

121. Datos para 2013 — En Croacia, al 30 de enero de 2014, hay 510.274 personas con
discapacidad, de las cuales 308.060 son hombres (60%) y 202.214 mujeres (40%). Las
personas con discapacidad constituyen aproximadamente el 12% de la poblacion total de la
Reptiblica de Croacia. La mayor parte de las personas con discapacidad, 268.803 (52,7%),
estan en edad de trabajar (19 a 64 afos), mientras que 199.483 (39,1%) tienen 65 afios o
mas. También existe discapacidad entre los nifios de edades comprendidas entre 0 y 19
afios, que representan el 8,2%. Los tipos mas comunes de discapacidad en esas personas,
segun la Ley sobre el Registro de Personas con Discapacidad de Croacia (OG 64/01), son el
deterioro del sistema locomotor y los trastornos mentales. En la Republica de Croacia,
el 28,2% de las personas con discapacidad tienen multiples discapacidades, que contribuyen
a deficiencias funcionales en esas personas. Las causas mas comunes de deterioro del
sistema locomotor que es causa de discapacidad o que contribuye a deficiencias funcionales
con un diagndstico de comorbilidad corresponden al grupo de enfermedades medulares
(M50-M54), mientras que las causas mas comunes de trastornos mentales que provocan
discapacidad o contribuyen a deficiencias funcionales con un diagnostico de morbilidad
multiple corresponden al grupo de trastornos neuréticos, trastornos relacionados con el
estrés y trastornos somatoformes (F40-F49).

Nota:

1. Para el calculo de la prevalencia total en la Republica de Croacia y en los
condados se han utilizado datos del Registro y los resultados del Censo de 2011.
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2. En 2013, se registr6é una ligera disminucion del numero de personas con
discapacidad vivas registradas, debido a un mejor control de los datos sobre las personas
con discapacidad fallecidas.

Aplicacion y seguimiento nacionales (art. 33)

Respuesta a las cuestiones planteadas en el parrafo 36 de la lista de cuestiones

122. El Comité para las Personas con Discapacidad del Gobierno de la Republica de
Croacia desempefia las tareas siguientes: supervision de la aplicacion de la Estrategia
Nacional de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2007-2015;
supervision del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la Ley de
Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; establecimiento y fortalecimiento de alianzas entre los oOrganos de la
administracion estatal y las organizaciones de la sociedad civil para resolver los problemas
existentes con objeto de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
supervisar el proceso de desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad en la
Republica de Croacia, haciendo especial referencia a la funcion de las asociaciones de
personas con discapacidad y las asociaciones con programas que benefician a esas
personas, asi como formular programas para la prevencion de la institucionalizacion;
supervisar la formulaciéon de normas internacionales, por ejemplo, la labor de las
organizaciones internacionales y regionales en materia de promocion y proteccion de las
personas con discapacidad; examinar la necesidad de promover y aprobar normas
apropiadas para lograr la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,;
debatir y aportar opiniones sobre proyectos de ley y otras normas que tengan por objeto
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias, y proponer al
Gobierno de la Republica de Croacia y a los 6rganos de la administracion estatal enmiendas
de las leyes y otras normas relativas a las personas con discapacidad; supervisar las
actividades destinadas a las personas con discapacidad que emprenden los érganos de la
administracion estatal, las instituciones, los grupos religiosos, las organizaciones de la
sociedad civil y otros tipos de organizaciones, y proponer medidas para su aplicacion mas
eficiente; reunir datos y analizar experiencias de otros paises en la realizacion de los
derechos de las personas con discapacidad; formular propuestas de criterios para financiar
las organizaciones no gubernamentales de personas con discapacidad con cargo al
presupuesto estatal; supervisar la aplicacion de las leyes relativas a la posicion, proteccion y
rehabilitacion de las personas con discapacidad, advertir acerca de las desventajas y
proponer medidas para su aplicacion mas eficiente; promover la evaluacion de la eficacia
de las medidas existentes de proteccion juridica de las personas con discapacidad y de los
servicios de que dispone este grupo de beneficiarios; concienciacion de los medios de
comunicacion con respecto a las cuestiones que afectan a las personas con discapacidad y
establecimiento de una cooperacion constante para lograr una presentacion sistematica de
los logros, necesidades y problemas de las personas con discapacidad, asi como la
participacion de representantes de los medios de comunicacion en las sesiones del Comité;
concienciacion del publico acerca de los problemas de las personas con discapacidad y
suministro de informacion a las personas con discapacidad acerca de sus derechos. El
Comité esta integrado por: representantes de las autoridades estatales (15): el Ministerio de
Politica Social y Juventud, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Ciencia, Educacion y
Deportes, el Ministerio de Finanzas, el Ministerio de Asuntos Maritimos, Transporte e
Infraestructura, Ministerio de Desarrollo Regional y Fondos de la UE, el Ministerio de
Justicia, el Ministerio de Administracion, el Ministerio de Construccion y Ordenacion
Territorial, el Ministerio de Veteranos de Guerra, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Asuntos Europeos, el Ministerio de Trabajo y del Sistema de Pensiones, el Ministerio de
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Economia, el Ministerio de Cultura, la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las
Minorias Nacionales del Gobierno; representantes de instituciones cientificas (2): el
Colegio del Trabajo Social de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zagreb y la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Rehabilitacion de la Universidad de Zagreb; y
representantes de uniones y asociaciones de personas con discapacidad (16): la Unién
Croata de Asociaciones de Personas con Discapacidad, la Union de Ciegos de Croacia, la
Asociacion Croata de Sordos y Personas con Deficiencia Auditiva, la Uniéon Croata de
Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica, la Asociacion Croata de la Paralisis
Cerebral, la Asociacion de Sociedades de la Distrofia Muscular de Croacia, la Asociacion
Croata de Sociedades para Personas con Retraso Mental, la Asociacion Croata de
Sociedades de Trabajadores con Discapacidad, la Asociacion de Civiles con Lesiones de
Guerra en Croacia, la Asociaciéon Croata de Veteranos de la Guerra Nacional con
Discapacidad en los Condados, la Unién de Asociaciones de Civiles con Lesiones de
Guerra en Croacia, la Asociacion de Sociedades Croatas para el Autismo, la Coalicion para
la Vida en la Comunidad, la Asociacion de Sociedades de la Esclerosis Miltiple, la
Asociacion de Parapléjicos y Tetrapléjicos de Croacia y la Asociacion Croata para Personas
Sordociegas Dodir. Cada tres meses, el Comité celebrar reuniones para cumplir las tareas
que le corresponden con arreglo a su plan y programa de trabajo anual.

123.  El Ministerio de Politica Social y Juventud, como sucesor juridico del Ministerio de
la Familia, Veteranos y Solidaridad Intergeneracional, y el Comité para las Personas con
Discapacidad del Gobierno de la Republica de Croacia desempefian la funcién de
coordinadores principales de la aplicacion de la Estrategia Nacional de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad para el periodo de 2007 a 2015, que es
el documento nacional mas importante para las personas con discapacidad, basado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. También coordinan la
aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Protocolo Facultativo de la Convencion.

124. A fin de promover y proteger los derechos de las personas con discapacidad, el
Defensor de las Personas con Discapacidad supervisa la armonizacion de las leyes y otras
normas de la Republica de Croacia relativas a la proteccion de los derechos e intereses de
las personas con discapacidad con las disposiciones de la Constitucion de la Republica de
Croacia y los instrumentos internacionales sobre la proteccion de los derechos e intereses
de las personas con discapacidad; supervisa el cumplimiento de las obligaciones de la
Republica de Croacia dimanantes de los instrumentos internacionales sobre la proteccion de
los derechos e intereses de las personas con discapacidad; supervisa la aplicacion de las
politicas, las estrategias nacionales y los programas de la Republica de Croacia sobre la
proteccion de los derechos e intereses de las personas con discapacidad; se ocupa de la
proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad y de la prevencion de todas las formas de discriminacion contra las personas
con discapacidad; se ocupa de los casos de violacion de los derechos de las personas con
discapacidad; informa al publico sobre violaciones de los derechos de las personas con
discapacidad y emprende actividades para prevenirlas, promueve la proteccion y promocion
de los derechos e intereses de las personas con discapacidad; propone medidas para la
creacion de un sistema amplio de proteccion y promocion de los derechos e intereses de las
personas con discapacidad; propone medidas tendentes a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad; propone medidas tendentes a mejorar la calidad de vida de las
familias de las personas con discapacidad; retine informacion e informa al publico acerca de
la situacion de las personas con discapacidad; y realiza otras actividades estipuladas por la
Ley sobre el Defensor de las Personas con Discapacidad. La Oficina del Defensor de las
Personas con Discapacidad actua de manera independiente y auténoma.
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