Naciones Unidas E/ac51/201514

=), Consejo Economico y Social Distr. general

\\/{\ 1}\} 18 de mlarzo de 2015
18 de

=~ o?f’&?&: inglés

Comite del Programa y de la Coordinacion
55° periodo de sesiones

Periodo de sesiones sustantivo, 1 a 26 de junio de 2015
Tema 3 b) del programa provisional*

Cuestiones relativas a los programas: evaluacién

Evaluacion de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

En la presente evaluacién de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
(OSSI) se ha pretendido determinar la relevancia, la eficiencia y la eficacia de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en
relacion con sus objetivos. La OSSI se ha centrado en la funcién que cumple el pilar
de investigacién y analisis de la Conferencia de contribuir a la ejecucién de los
programas en su conjunto.

Los productos de investigacién y analisis elaborados por la UNCTAD durante
el periodo objeto de examen fueron de buena calidad en general. Ademas, una gran
variedad de interesados reconocen la relevancia que tiene la organizacion como
paladin del desarrollo sostenible desde la perspectiva de los paises en desarrollo, y
esta amplia relevancia institucional se refleja claramente en sus productos de
investigacion y andlisis. No obstante esa calificacién de la institucion en general
positiva, cabe puntualizar que los productos de investigacion y andlisis tomados
individualmente variaban tanto en calidad como en pertinencia. La variabilidad se
podria deber a la disparidad de los mecanismos de garantia de calidad y los métodos
de planificacion del trabajo, una disparidad que también podria explicar el que las
ideas que aparecen en sus diversas publicaciones se contradigan entre si
ocasionalmente y el que varie el grado de incorporacién de las cuestiones de género
en esas publicaciones.
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Asimismo, la UNCTAD elabor6 un gran volumen de productos de investigacion y
analisis pero limitando los costos, lo que indica cierto grado de eficiencia en el plano
institucional general. Sin embargo, en el plano especifico de los proyectos, las
limitaciones de los recursos de la Conferencia no le han permitido racionalizar su
programa de trabajo de investigacion y analisis mediante la seleccion estratégica de
los productos mas adecuados a las necesidades actuales o que mas contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de la organizacidn de la manera mas eficiente posible.

En un plano mas fundamental, la insuficiente atencion que se ha prestado a la
divulgacion ha limitado las posibilidades de la UNCTAD de llegar a un nimero
mayor de personas y entidades y obtener mejores resultados, y la falta de inversiones
en las tareas de seguimiento y evaluacién ha limitado su capacidad para medir esos
resultados.

La OSSI formula siete recomendaciones, todas las cuales considera importantes
de acuerdo con su sistema de determinacion del caracter prioritario de las
recomendaciones. Segun las recomendaciones la UNCTAD debe:

a) Seguir reforzando su orientacion institucional general hacia los
resultados;

b) Reexaminar vy, si procede, revisar la tipologia actual de sus productos de
investigacion y analisis;

c) Elaborar y aplicar marcos de garantia de la calidad para sus productos de
investigacion y analisis;

d) Revitalizar su Comité de Publicaciones y reforzar sus atribuciones;
e) Reforzar la labor de divulgacion;

f)  Redoblar sus esfuerzos por incorporar una perspectiva de género en su
actividad general, y

g) Dedicar especial atencion y recursos a la labor de seguimiento y
evaluacion.
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Introduccién

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) ha seleccionado para su
evaluacién a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) tomando como base una evaluacion del riesgo dirigida a determinar las
prioridades de evaluacién de los programas de la Secretaria. EI Comité del
Programa y de la Coordinacién decidié que esa evaluacion se examinara en su 55°
periodo de sesiones, que se celebraria en 2015 (véase A/68/16, parr. 158). La
Asamblea General hizo suya la decision en el parrafo 5 de su resolucion 68/20.

2. El marco de referencia general de la evaluacién de la OSSI figura en el
Reglamento y Reglamentacién Detallada para la planificacion de los programas, los
aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la ejecucion y los métodos
de evaluacién, en los que se define que la evaluacion tiene por objeto: a) determinar,
de la manera mas sistematica y objetiva posible, la relevancia, la eficiencia, la
eficacia y las repercusiones de las actividades de la Organizacion en relacion a sus
objetivos, y b) permitir a la Secretaria y a los Estados Miembros acometer una
reflexién sistematica sobre el incremento de la eficacia institucional (véase
ST/SGB/2000/8, Parrafo 7.1). La presente evaluacién se ha elaborado de
conformidad con las normas y los criterios del Grupo de Evaluacidn de las Naciones
Unidas. Se solicité a la administracion de la UNCTAD que formulara observaciones
sobre el proyecto de informe, observaciones que se tuvieron en cuenta al elaborar el
informe definitivo. Las observaciones finales de la UNCTAD figuran en el anexo.

Antecedentes

Mandato, organizacion, gobernanza y recursos

3. LaAsamblea General instituyé la UNCTAD en 1964 (véase la resolucion 1995
(X1X)). La UNCTAD estd compuesta por sus 194 Estados miembros y por la
secretaria con sede en Ginebra que les presta servicios. La presente evaluacion se
centra en la secretaria de la UNCTAD (denominada en adelante “UNCTAD”). Cada
cuatro afios, la UNCTAD incorpora los resultados de la conferencia cuatrienal
(véase el péarr. 8 infra) en su marco estratégico (véase A/69/6 (Prog. 10), parrs. 10y
11). La UNCTAD es la coordinadora del sistema de las Naciones Unidas en lo que
respecta al tratamiento integrado del comercio y el desarrollo y de cuestiones
interrelacionadas en los ambitos de las finanzas, la tecnologia, las inversiones y el
desarrollo sostenible.

4.  En virtud de su mandato, el objetivo principal de la UNCTAD es ayudar a los
paises en desarrollo, sobre todo a los paises menos adelantados y los paises con
economia en transicion, a integrarse en la economia global de manera beneficiosa,
para favorecer el crecimiento y el desarrollo sostenibles (véase A/67/6 (Prog. 10)).
Por ello, la labor de la UNCTAD gira en torno a tres pilares:

a) Forja de consensos, pilar mediante el cual la UNCTAD aporta recursos
especializados sustantivos en apoyo de los procesos intergubernamentales;

b)  Investigacidon y analisis, pilar mediante el cual la UNCTAD aspira a
mejorar la comprension que de las cuestiones relacionadas con su mandato tienen
una amplia gama de interesados, tanto intergubernamentales como de otra indole, y
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c) Cooperacion técnica, pilar mediante el cual la UNCTAD pretende ayudar
a los paises a potenciar su capacidad de integracion inclusiva y sostenible en la
economia global.

5. La UNCTAD organiza su programa de trabajo en los cinco subprogramas
siguientes:

 Subprograma 1: Globalizacion, interdependencia y desarrollo;

» Subprograma 2: Inversiones y empresas;

 Subprograma 3: Comercio internacional y productos basicos?,
 Subprograma 4: Tecnologia y logistica, y

« Subprograma 5: Africa, paises menos adelantados y programas especiales.

Los arreglos estructurales de la UNCTAD estan alineados directamente con esos
cinco subprogramas, todos los cuales contribuyen, de manera sustancial, a la
obtencidn de los productos de los tres pilares. En el bienio 2014-2015, la UNCTAD
contaba con 405 funcionarios destinados en Ginebra (385 pagados con cargo al
presupuesto ordinario y 20 con cargo a los recursos extrapresupuestarios)2, lo que
representaba una disminucién neta de 16 funcionarios en comparacion con el bienio
anterior.

6. A los efectos de la presente evaluacion, la OSSI ha elaborado unas vias de
impacto de los programas en las que se sintetiza la Idgica subyacente de los
programas de la UNCTAD. Esas vias, que se basan en los marcos estratégicos de la
Conferencia y en las consultas mantenidas con la administracion de esta,
constituyen una hoja de ruta visual en la que se explica como pretende la UNCTAD
cumplir su mandato y alcanzar sus objetivos.

7. En el gréfico 1 infra se resumen las tendencias presupuestarias de la
UNCTAD correspondientes al periodo 2010-2015. La UNCTAD, que tiene un
presupuesto bienal medio de 221 millones de dolares de los Estados Unidos, recibe
dos tercios de sus fondos del presupuesto ordinario (un promedio del 65,7% por
bienio desde el de 2010-2011) y la gran mayoria de esos fondos se destinan a
sufragar puestos. El costo de los productos de la Conferencia correspondientes a los
subprogramas de forja de consensos e investigacion y analisis consiste, en gran
medida, en el tiempo de trabajo del personal y son escasos los fondos asignados
discrecionalmente a partidas no relacionadas con puestos. Los productos del pilar de
cooperacion técnica se financian casi totalmente con cargo a recursos
extrapresupuestarios, con la excepcién de los recursos del presupuesto ordinario
correspondientes al tiempo de trabajo del personal y la prestacion de servicios de
apoyo administrativo a esas intervenciones que tanto dependen de las consultorias.

[N

El subprograma 3 se subdivide en dos componentes: fortalecimiento del comercio internacional,
y productos bésicos.

Los funcionarios pagados con cargo a los recursos extrapresupuestarios no incluyen a los
expertos temporales contratados para realizar proyectos de cooperacién técnica.

N
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Gréfico 1
Recursos financieros de la UNCTAD, 2010-2015

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Fuente: proyecto de presupuesto porprogramas de la UNCTAD. Véanse A/64/6 (Sect. 12), A/66/6 (Sect. 12) y
A/68/6 (Sect. 12).

8.  El érgano decisorio supremo de la UNCTAD es la conferencia cuatrienal, que
es un érgano subsidiario de la Asamblea General en el que los Estados miembros
evaltan las cuestiones de comercio y desarrollo que tengan actualidad, debaten
opciones de politica y formulan respuestas de politica globales. La conferencia fija
el mandato de la secretaria de la UNCTAD Yy sus prioridades de trabajo. La Ultima
reunion ministerial tuvo lugar en Doha, en abril de 2012, época en la que se
acusaban las secuelas de la crisis econdmica global. Los Estados Miembros
aprobaron el Mandato de Doha, en el que se reafirmaba que la UNCTAD tenia por
funcién ser la coordinadora de las Naciones Unidas en lo que respecta al tratamiento
integrado del comercio y el desarrollo y de cuestiones interrelacionadas en los
admbitos de las finanzas, la tecnologia, las inversiones y el desarrollo sostenible
(véase UNCTAD/ISS/2012/1). El Jefe Ejecutivo de la secretaria de la UNCTAD
ejerce como Secretario General de la Conferencia.

9. Al ser un programa de la Secretaria de las Naciones Unidas, la secretaria de la
UNCTAD esté obligada por las normas y los reglamentos de aquella e informa a la
Quinta Comisién de la Asamblea General sobre la utilizacién de sus recursos
extrapresupuestarios. Asimismo, la UNCTAD informa a su propio 6rgano rector
independiente, la Junta de Comercio y Desarrollo, que se instituyé como drgano
subsidiario permanente de la Conferencia encargado de realizar la labor de esta
durante las temporadas que mediaran entre los periodos de sesiones cuatrienales. La
Junta supervisa las actividades de la UNCTAD y debate las nuevas cuestiones que
surjan.

15-04327



E/AC.51/2015/4

15-04327

Marco de evaluacidn: alcance, objetivo y metodologia

Alcance y finalidad

10. Mediante la presente evaluacion se ha pretendido determinar, de la manera
mas sistematica y objetiva posible, la relevancia, la eficacia y la eficiencia de la
UNCTAD en relacion con sus objetivos durante el periodo 2010-2014. En su
anterior evaluacion, la OSSI se centré en las aportaciones que hacia el pilar de
investigacion y analisis a la ejecucion de los programas de la UNCTAD en su
conjunto. La OSSI adopté ese enfoque tomando como base el perfil de riesgo
elevado que presentaba el pilar de investigacion y analisis: los productos de
investigacion y andalisis se cuentan entre los mas tangibles y visibles de la UNCTAD
y representan una proporcién considerable (45,2%)3 de sus productos, y exigen una
inversion considerable de recursos de personal en la totalidad de los cinco
subprogramas.

Metodologia

11. La OSSI ha reunido datos fehacientes mediante una amplia gama de métodos,
entre los que se cuentan los siguientes:

a) Estudio tedrico de 320 documentos, incluida una evaluacion externa
independiente de los informes principales mas recientes (denominados en
adelante “principales”)# y una metaevaluacion oficial de 20 evaluaciones producidas
entre 2010 y 20145;

b)  Andlisis de regresion maltiple de la calidad, la utilizacion y el costo de
los productos de investigacion y anélisis tomando como base una muestra aleatoria
estratificada de 261 de esos productos elaborados entre 2010 y 20146, lo que ha
permitido efectuar inferencias estadisticamente vélidas sobre la totalidad de la
poblacion de 1.101 productos de investigacion y andlisis” elaborados durante ese
periodos;

w

IN
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Datos del Sistema Integrado de Seguimiento e Informacién sobre Documentacion
correspondientes al bienio 2012-2013.

La evaluacion independiente abarc6 10 principales. Ocho son principales habituales de

la UNCTAD. Ademas, abarc6 dos afios consecutivos del World Investment Report y el Informe
sobre el Comercio y el Desarrollo. Constaba de una comparacidn descriptiva (por ejemplo, del
publico seleccionado, las recomendaciones de politica y las ideas generales), asi como de una
evaluacién profesional interpretativa (por ejemplo, del valor afiadido de una publicacion cuando
se la comparaba con otras parecidas, y una calificacion de la calidad y del uso efectivo o
previsto). También incluia una evaluacion de la coherencia intradocumental e interdocumental
respecto de los siguientes temas: los efectos de la inversidn extranjera directa en el desarrollo,
las empresas transnacionales, la financiacion del gasto publico mediante el endeudamiento, las
cadenas de valor globales, los convenios internacionales de inversion y la funcién de los paises
en desarrollo.

Entre las 20 evaluaciones se contaban cinco ordenadas por la Junta de Comercio y Desarrollo,
13 evaluaciones de proyectos y 2 de programas. La OSSI estimé que 11 de esas 20 evaluaciones
eran de calidad buena o excelente.

Las inferencias extraidas de esa muestra se pueden extrapolar a todo el universo de productos de
investigacion y analisis, salvo las presentaciones publicas. La OSSI solicitd, asimismo, una
submuestra de las presentaciones de la UNCTAD, pero no todas estaban disponibles.

La poblacién comprendia 248 publicaciones periddicas, 236 no periddicas y 617 “actividades
sustantivas de otra indole”, segln la clasificacion oficial del Sistema Integrado de Seguimiento
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c) Escrutinio de los medios de difusion mundiales y analisis bibliométrico
para evaluar el trato que recibia la UNCTAD en 48 revistas especializadas y de
politica® y en los medios de difusién globales;

d) Entrevistas semiestructuradas (28) y grupos de discusién (13,
compuestos por 85 personas) en los que participaron funcionarios de la UNCTAD,
asociados de esta y Estados miembros;

e)  Autoentrevistas en la web realizadas por 330 funcionarios1! y 38 “lideres
intelectuales”12, y

f)  Observacion directa de reuniones intergubernamentales y actos externos (2).

12. Las limitaciones principales de la evaluacion fueron las lagunas de datos, que
comprendian las bajas tasas de respuesta en las modalidades de recopilacion de
datos selectos®3, la dependencia respecto de los datos aportados por la UNCTAD
sobre si misma (por ejemplo, datos de costos) y los datos no disponiblesi4. Por otra

[ee]

9

10

1

[

12

1

w
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e Informacion sobre la Documentacidn de la Conferencia. Entre las publicaciones periddicas se
contaban publicaciones principales, pero también publicaciones no principales, como las series
analiticas y los examenes. Entre las publicaciones no periddicas se contaban, por ejemplo,
documentos de debate y documentos técnicos. La categoria de actividades sustantivas de otra
indole incluia documentacion de conferencias, documentacion con fines de capacitacion y otros
productos de orden préactico.

El citado analisis incluia regresiones basadas en los minimos cuadrados ordinarios, regresiones
polinémicas y regresiones basadas en los modelos logit y probit. La OSSI recopilé datos que

la UNCTAD habia aportado sobre si misma, por ejemplo, datos sobre elaboracion de productos,
divulgacion y costos. La OSSI también recurrié a un grupo de seis expertos en economia
independientes (denominados en adelante “expertos examinadores”) para que evaluaran los
productos con independencia.

A saber, ocho revistas recomendadas por los expertos examinadores y 40 recomendadas por la
UNCTAD.

La OSSI analizé las referencias que se habian hecho a la UNCTAD en una muestra aleatoria de
303 articulos de prensa (de un universo de 1.401) redactados en espafiol, francés e inglés y
aparecidos en publicaciones con gran nimero de lectores seleccionadas a partir de una
clasificacion de los percentiles de lectura durante determinado mes. Por ejemplo, la notacion
“90-100” calificaba a las publicaciones que habian tenido el mayor trafico de lectores durante el
mes.

La encuesta realizada por los funcionarios arroj6 una tasa de respuesta del 52% (del 61% en las
categorias del cuadro organico y categorias superiores).

Un “lider intelectual” es una persona reconocida como autoridad especializada en determinada
esfera sustantiva. La Divisién de Inspeccidn y Evaluacion confeccion6 una lista inicial de

116 personas pertenecientes a centros de estudio internacionales de economia y politica de
primer orden seleccionados en el Global Go To Think Tank Index Report de 2013. Mediante un
muestreo “de bola de nieve” (conocido también como muestreo “en cadena” o “de referencia”),
se selecciond a otros 36 lideres intelectuales. La encuesta se administré solo a las personas que
habian accedido a participar de antemano. Fueron 10 expertos de sexo femenino y 28 expertos
de sexo masculino, pertenecientes a cinco regiones geograficas.

Por ejemplo, una encuesta de la sociedad civil basada en una lista proporcionada por

la UNCTAD arrojé una tasa de respuesta del 4%.

La UNCTAD fue incapaz de proporcionar a la OSSI 61 productos de investigacion y andlisis de
los comprendidos en la muestra seleccionada por la Oficina. Ademas, esta se encontré con casos
en que faltaban datos sobre variables especificas de determinados productos. A fin de colmar
esa laguna, la OSSI emple6 unos métodos de imputacién multiple que garantizaran la solidez de
los analisis de variables multiples.
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parte, la OSSI tenia previsto hacer una serie de estudios de casol> dirigidos a los
encargados de formular politicas, que eran el publico principal de los productos de
la Conferencia, pero el grado de cooperacion de aquellos fue muy bajo, por lo que
los datos resultaron inservibles6. La consecuencia principal de esas lagunas de
datos fue que la OSSI no pudo beneficiarse de una base de informacién mas amplia,
por ejemplo, informacion personal directa sobre las perspectivas de los grupos de
interesados mas importantes o informacion documental sobre cuestiones esenciales.
Ademas, la imposibilidad de llevar a cabo los estudios de caso limitdé la capacidad
de la OSSI de investigar debidamente las relaciones entre los tres pilares de la
UNCTAD.

13. Se facilito mas informacion de antecedentes sobre la UNCTAD vy sobre el
alcance, los objetivos y fines, asi como los métodos, de la presente evaluacion en un
documento inicial elaborado por la OSSI al principio de la presente evaluacion’.

Resultados de la evaluacion

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo ha elaborado un amplio abanico de productos de
investigacion y analisis que son de buena calidad en general,
pero los efectos de esos productos se desconocen en gran medida,
dado que la organizacion rara vez ha supervisado los resultados
de su labor

Los productos de la UNCTAD son de calidad variable, pero buena en general

14. Basandose en la opinion de los expertos examinadores, que complementé con
la informacién de las entrevistas, la OSSI determiné que los productos de
investigacion y andlisis de la UNCTAD eran de buena calidad en general. Los
expertos examinadores de la OSSI evaluaron 140 productos® con arreglo a nueve
parametros de calidad. En una escala de cinco puntos en la que el “1” correspondia
a “muy mala” y el “5” a “excelente”, los productos de investigacién y analisis
obtuvieron un indice de calificacion medio de “bueno”1® Las calificaciones

15

1

(o2}

17

1

o]

19

Los estudios de caso seleccionados mediante un proceso sistemético fueron los siguientes: el
Sistema de Gestion y Andlisis de la Deuda (investigacion y andlisis y cooperacion técnica), los
exadmenes de la politica de servicios (investigacion y analisis y cooperacion técnica), la
Comision de Inversiones, Empresas y Desarrollo (investigacion y analisis y forja de consensos)
y la Reunién Multianual de Expertos sobre Transporte y Facilitacion del Comercio
(investigacion y anélisis y forja de consensos).

A partir de las listas de contactos proporcionadas por la UNCTAD, la OSSI se puso en contacto
con 19 interesados externos. Solo uno respondio6 a sus preguntas.

OSSI, documento inicial IED-14-009, que se puede consultar en:
https:/iseek-newyork.un.org/webpgdept617_49.

Entre los que se contaban principales, resefias de orientacidn de politicas, notas técnicas,
estudios, series, documentos de debate, notas informativas de politica y presentaciones.
También se contaban un pequefio grupo de productos de cooperacion técnica, como las resefias
de orientacion de politicas. Solo se evalu6 la calidad de los productos (140) a los cuales fueran
aplicables los nueve parametros.

Media = 4,0, mediana = 4,0, n = 140. Mediante el analisis factorial, la OSSI resumié las
puntuaciones de los nueve pardmetros de cada producto en un Unico indice de calificacion que
representaba la calidad general de cada uno.
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respecto de pardmetros especificos variaron: la credibilidad de los autores y la
credibilidad de las fuentes obtuvieron calificaciones altas y el uso estratégico de los
graficos, el equilibrio y la brevedad las obtuvieron bajas.

15. En el grafico 2 infra se ilustra esta evaluacion general positiva. Aunque la
calidad de los productos variaba, el promedio de las calificaciones tendia a
converger hacia el tramo superior de la escala de calidad. La mayoria de los
productos de investigacion y andlisis (83,6%) obtuvieron una calificacion media de
calidad de entre “buena” y “excelente”. Ningin producto fue calificado como
“malo” o “muy malo” en ninguno de los nueve parametros y solo ocho
publicaciones (5,7%) obtuvieron una calificacion media de “mala” o peor. Cuatro
publicaciones se destacaron por obtener la calificacion de “excelente” en la
totalidad de los nueve parametros de calidad.

Gréfico 2
Promedio de las calificaciones de la calidad de los productos de investigacion
y analisis comprendidos en la muestra

Numero de
publicaciones
60 57
50 -
40
40 -
30 -
20
20 - 15
10 6
0 : . !
1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
Promedio de la calificacion dela calidad
n =140
Nota: Escalade 1a5; 1 =muy mala, 2 =mala,, 3 =mediana, 4 =buena y 5 = excelente.
La calificacion representa el promedio de puntuacion obtenida por determinado producto
en nueve parametros de calidad. Los promedios no siempre han sido nimeros enteros.
Fuente: OSSL.

16. Los interesados entrevistados, incluidos los externos, corroboraron esa
evaluacién positiva, como la corroboré la evaluacién independiente de la OSSI
respecto de los principales, en la que se calificé un informe de “excelente”, ocho de
“bueno” y uno de “mediano” (véase el gréafico 4 infra). Ademas, 30 de los 38 lideres
intelectuales que conocian la labor de la UNCTAD (78,9%) la juzgaron
favorablemente con arreglo a dos parametros de calidad (claridad y equilibrio)
después de haberla examinado en términos generales y sin ocuparse de las
caracteristicas especificas de los productos, pero su juicio sobre la brevedad fue
menos favorable. Cuando los expertos compararon los documentos producidos por

15-04327



E/AC.51/2015/4

15-04327

la UNCTAD con los producidos por otros agentes, concluyeron que el 32,4% de los
productos de aquella eran de calidad “algo superior” o “muy superior”, el 40,8%
eran de calidad “parecida” y el 26,7% eran de calidad “algo inferior” o “muy
inferior”20,

Variacion de la calidad debida a la disparidad de los mecanismos de garantia
de calidad

17. Mediante el analisis de regresion madaltiple, la OSSI determind que habia un
factor principal del que dependia con especial fuerza el aprecio de la calidad: era
mas probable que los expertos calificaran un producto como de alta calidad cuando

aquel parecia “adelantado” en el sentido de que se anticipaba a las cuestiones

nuevas que podrian surgir y las abordaba, en lugar de reaccionar a ellas. En la
informacion cualitativa facilitada por los expertos examinadores, la recomendacion
que se citd6 mas frecuentemente para mejorar la calidad de los productos de
investigacion y analisis de la Conferencia fue que en esos productos se hicieran
recomendaciones de politica mas especificas, se suplementara mejor el texto con
graficos y se abreviara la longitud del conjunto cuando resultara posible 22,

18. En contraste con las calificaciones generalmente favorables que otorg6 a la
calidad de los productos de investigacién y andlisis, la OSSI determind, en su
estudio tedrico y sus entrevistas, que los mecanismos de garantia de calidad de los
productos de la UNCTAD eran dispares y poco claros. No hay ningin documento
institucional en el que se defina en qué consiste la garantia de calidad en lo que
respecta a su aplicacién especifica a las bases de datos estadisticas y las
publicaciones de la UNCTAD. Ademads, en la préactica, los métodos distintivos
principales de la garantia de calidad (el examen entre homologos de los productos
de investigacion y andlisis y el acceso publico libre a las bases de datos estadisticos)
se aplican segun la discrecién de cada divisién22, La OSSI sefialé que la UNCTAD
habia dado los primeros pasos para elaborar un enfoque institucional de la garantia
de calidad al haber declarado su intencién de redactar unas directrices comunes que
facilitaran el proceso de examen entre homdlogos23. Asimismo, la OSSI fue
informada de que se celebrarian unos debates preliminares para elaborar un marco
de garantia de la calidad de sus bases de datos estadisticas. Ambas iniciativas se
hallaban en curso.

Atencion insuficiente a la medicion del uso y los efectos de los productos de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

19. Para ser efectivos, los productos de investigacion y andlisis de la UNCTAD
deben, en primer lugar, llegar a su publico previsto y ser leidos, ser considerados de
alta calidad (y por tanto dignos de crédito) y ser usados y aplicados. La OSSI
reconoce que resulta dificil documentar, medir y analizar esas etapas consecutivas
del camino que lleva hacia la eficacia. Sin embargo, es preciso adoptar esas medidas

20 Esta submuestra era menor (n = 71), dado que los expertos no siempre conocian documentos
analogos sobre el tema.

21 Se planted a los expertos una pregunta que habian de responder libremente, consistente en que
formularan recomendaciones generales para mejorar la calidad de los documentos de
investigacion y analisis objeto de examen.

22 Con la excepcion de los informes principales, caso en el cual es obligatorio el examen entre
homdélogos.

23 UNCTAD, Revised Policy Clearing Process, diciembre de 2014.
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para que la UNCTAD sepa si su labor ha dado resultados concretos y cuéles sean
estos. Escasea la informacion sobre los distintos tipos de publico seleccionado, por
ejemplo, los encargados de formular politicas, los estudiosos y las organizaciones
internacionales, y sobre la influencia que tienen los productos de investigacion y
analisis en esos publicos y lo eficaces que resultan para ellos.

20. En el periodo objeto de evaluacion, la UNCTAD potencid su funcion
evaluadora y, en fecha més reciente, ha introducido componentes destinados a
mejorar su enfoque de la gestion basada en los resultados. En 2011, aprobd una
politica de evaluacidn en la que se fijaban unos criterios de evaluacion generales, se
enunciaban los principios rectores y las normas y se definian las funciones y las
responsabilidades. En un plano general, ha obtenido un grado de evaluacidn
suficiente de sus actividades de cooperacion técnica. En un plano més general, la
UNCTAD ha tomado medidas para orientarse mas hacia los resultados. Elaboré un
marco basado en los resultados en 2013 y creé un grupo de coordinacion de la
gestion basada en los resultados en 2014. La inversién realizada por la Conferencia
en la funcion evaluadora es ligeramente superior al promedio de la Secretaria de las
Naciones Unidas, aunque se ha sefialado que ese promedio es bajo24.

21. Al contrario del pilar de cooperacion técnica de la UNCTAD, el de
investigacion y andlisis no ha sido objeto de un grado de evaluacidn suficiente, pese
al lugar central que ocupa en la labor de la Conferencia. De las 20 evaluaciones
examinadas por la OSSI, solo cinco se ocupaban, en algun sentido, de los elementos
del pilar de investigacion y andlisis y ninguna se centraba exclusivamente en la
labor de investigacién y analisis de la Conferencia. De hecho, el 63,2% del personal
encuestado cree que la UNCTAD carece de los instrumentos para medir el uso de
sus productos de investigacion y andlisis. Sin embargo, el grado de evaluacién de la
labor de investigacion y anélisis ha venido mejorando lentamente desde que en 2013
se instituyd la obligacion de evaluar la contribucion de cada uno de sus cinco
programas estratégicos a la relevancia, la eficacia y la eficiencia de los tres pilares,
entre ellos el de investigacion y andlisis. A finales de 2014, la UNCTAD habia
evaluado los programas estratégicos 1 y 2.

22. Aparte de que haya pocas evaluaciones que se ocupen del pilar de
investigacion y andlisis, escasea la informacion, en toda la organizacion, sobre la
contribucion de los productos de investigacidn y analisis de la Conferencia a los
resultados, incluso en el caso de los productos de elaboracién anual. La UNCTAD
ha procurado mejorar su conocimiento de quiénes leen sus principales mediante una
encuesta de lectura, pero la cifra total de respuestas ha sido demasiado baja como
para proporcionar informacién atil. EI grado de seguimiento y evaluacion internos
es dispar y depende de las prioridades que haya fijado cada divisién. Una de ellas,
por ejemplo, alienta vivamente a su personal a que documente, de manera
sistemética, toda opinion que reciba sobre el uso de los productos por parte de los
interesados y ha adoptado enfoques innovadores para tener un mejor conocimiento
de quiénes muestran interés por sus contenidos. Esos datos de uso se consignan en
un informe anual sobre los efectos de esos productos. No obstante, en la mayoria de
los casos, el seguimiento dentro de la UNCTAD se limita a autoevaluaciones en el
Sistema Integrado de Seguimiento e Informacién sobre la Documentacidn.

24 A saber, el 0,58% de su presupuesto para el bienio 2010-2011, mientras que el promedio de la
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La existencia de datos fehacientes sobre el uso de los productos de
investigacion y analisis, condicion necesaria para lograr la eficacia, se limita
a determinados publicos

23. Las fuentes de datos fehacientes para extraer conclusiones sobre el uso y la
eficacia de los productos de investigacién y analisis de la Conferencia por parte de
los distintos tipos de publico seleccionado son limitadas. La OSSI ha reunido datos
sobre el uso de los productos a partir de las evaluaciones, determinadas entrevistas,
una encuesta a lideres intelectuales, un examen de expertos, un escrutinio de los
medios de difusién y un andlisis bibliométrico realizados por la Conferencia. Esos
métodos le han proporcionado una idea aproximada del uso que hacian de esos
productos diversas personas de universidades, centros de estudio, organizaciones
internacionales y medios de difusion populares. Sin embargo, la OSSI no ha podido
reunir datos sobre el uso de esos productos por las contrapartes gubernamentales, en
particular los encargados de formular politicas, que son uno de los publicos
seleccionados principales de la Conferencia (véase el parr. 12 supra).

24. En los circulos intelectuales, los productos de investigacién y analisis de la
Conferencia se usan tanto en la docencia como en la investigacion: el 80,6% de los
lideres intelectuales afirmaron que habian citado trabajos de la Conferencia en sus
propias publicaciones y el 56,7%, que habian incluido trabajos de ella como lectura
obligatoria o recomendada en las bibliografias de los cursos que impartian. A modo
de simulacro de uso, se preguntd a los expertos examinadores si, una vez examinado
el producto de la UNCTAD en cuestion, se plantearian usarlo en la docencia o la
investigacion. Aplicando ese criterio, los expertos estimaron que més de la mitad de
los productos (55%) reunian méritos para ser usados en su actividad docente y que
algo menos de la mitad (45,1%) los reunian para ser usados en su futura actividad
investigadora. En la evaluacion independiente de los principales que se resume en el
grafico 4 infra, el experto habia usado 4 de los 10 principales con anterioridad y
volveria a hacerlo; ademas, previo examen de otros cuatro principales, se plantearia
usar estos también. La UNCTAD también tiene presencia en revistas especializadas
y de politica, como se ilustra en el grafico 3 infra. En las 48 revistas de economia,
comercio, empresa y desarrollo estudiadas por la OSSI, las citas de productos de
investigacion y anélisis de la Conferencia habian aumentado constantemente en el
curso de cinco afios.
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Grafico 3

Numero de articulos en que se cita a la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo en una muestra de 48 revistas especializadas
y de politica, 2010-2014

Namero de
articulos
250 -

200 -
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150 - 135

100 A

50

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: OSSI

25. En el examen atento que hizo la OSSI de los principales de la Conferencia,
surgieron dos categorias (véase el grafico 4 infra). La primera, que comprendia el
Informe sobre el Comercio y el Desarrollo y el World Investment Report, de
tematica general, se juzgd de calidad “buena”. Ademas, esos dos principales eran
muy conocidos y usados por los expertos examinadores. Ese conocimiento y uso se
extendia a los lideres intelectuales, la mayoria de los cuales habian leido, al menos,
parte del Informe sobre el Comercio y el Desarrollo (64,8%) y el World Investment
Report (69,4%). La segunda categoria, que constaba de los seis principales
restantes, se circunscribe a segmentos de publico especializados. Ninguno de esos
principales, cuya calidad variaba de lo “mediano” a lo “excelente”, habia sido usado
por el experto que lo examind. Asimismo, solo una fraccion de los lideres
intelectuales habian leido una parte de esos informes2s.

25 Porcentaje de lideres intelectuales que habian leido los siguientes principales: El Transporte
Maritimo — 14,7%; Informe sobre la economia de la informacién — 20,6%; Technology and
Innovation Report — 23,5%; Economic Development in Africa Report — 26,5%; Informe sobre
los Paises Menos Adelantados — 37,1%, y Trade and Environment Review— 38,2%.
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Gréfico 4
Resumen del examen externo de las publicaciones principales de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

¢Lo usaria en

Calidad ¢Lo ha usado? el futuro?
World Investment Report (2013) Buena Si Si
World Investment Report (2014) Buena Si Si
Informe sobre el Comercio y el Desarrollo  Buena Si Si
(2013)
Informe sobre el Comercio y el Desarrollo  Buena Si Si
(2014)
Informe sobre la economia de Buena No No
la informacién (2013)
Trade and Environment Review (2013) Buena No Si
El Transporte Maritimo (2013) Excelente  No Si
Technology and Innovation Report (2012) Mediana No No
Informe sobre los Paises Menos Buena No Si
Adelantados (2013)
Economic Development in Africa Report Buena No Si
(2014)

26. Aunque en el andlisis realizado por la OSSI se ofrezca una impresidn
provisional del uso y la eficacia de los productos de investigacion y analisis de la
UNCTAD, solo se aportan simulacros de medidas. Estos simulacros no pueden
sustituir a la prestacion de una atencion constante al seguimiento y la evaluacion
sistematicos de la calidad, el uso y la eficacia real de esos productos en lo que
respecta a incrementar los conocimientos y la comprension e influir en la toma de
decisiones (véanse los parrs. 21y 22 supra).

Se reconoce que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo tiene una relevancia institucional general,
pero se observa que su enfoque de otorgar prioridad al plan de
trabajo de investigacion y analisis ha sido dispar, lo que ha
menoscabado las posibilidades de que toda su linea de productos
tuviera un valor afiadido alto de manera regular

Reconocimiento de la relevancia institucional general

27. Los Estados miembros entrevistados reconocieron que la UNCTAD tenia una
relevancia Unica como paladin del desarrollo sostenible desde la perspectiva de los
paises en desarrollo. Esa sensacion coincide con la propia sensacion que tiene el
personal de la UNCTAD. En las entrevistas, todo el personal y casi todos los
interesados externos evaluaron positivamente la relevancia de la UNCTAD vy
concordaron en que tenia un lugar entre los demas agentes con una esfera de interés
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parecida. La relevancia de la UNCTAD como centro de estudio ha sido reconocida
por lideres intelectuales que conocen la organizacion sin estar afiliados a ella. De
este grupo, el 87,1% concuerdan, en alguna o gran medida, en que la UNCTAD
ofrece productos con un valor afiadido claro en comparacion con otros agentes que
ofrecen productos parecidos. Ademas, todos estiman que la labor de investigacién y
analisis sobre politicas comerciales y acceso a los mercados que realiza la
Conferencia es relevante en alguna o gran medida.

28. Esa preocupacion por los paises menos adelantados se refleja en los productos
de investigacion y andlisis de la Conferencia. Los expertos examinadores de la OSSI
verificaron que la mayoria de los productos comprendidos en la muestra entrafiaban
una atencion explicita (53%) o implicita (32,4%) a esos paises. Ademas, en su
analisis de regresion, la OSSI determiné que el grado de atencién que se prestaba en
los productos de la UNCTAD a los problemas especificos que afrontaban los paises
menos adelantados era una variable predictiva sélida que habia incitado a los
examinadores —expertos, ellos mismos, en esa esfera— a pensar de manera distinta
sobre el tema en cuestion.

Heterogeneidad del valor afiadido de los productos

29. En contraste con esas impresiones sobre la relevancia institucional general de
la UNCTAD, cabe puntualizar que las opiniones sobre la relevancia de sus
numerosos productos especificos de investigacion y andlisis variaban. Al pertenecer
a una linea general de productos, los productos estadisticos de la Conferencia
obtuvieron las calificaciones de mayor valor afiadido. Cuando se les pidié que
ofrecieran un ejemplo concreto de un producto valioso de la UNCTAD, el 78,9% de
los lideres intelectuales mencionaron bases de datos, por ejemplo la base de datos
sobre inversién extranjera directa o la base de datos del Sistema de Analisis e
Informacion Comercial. Asimismo, en las entrevistas, los interesados externos de la
Conferencia pertenecientes a las comisiones regionales de las Naciones Unidas, los
Estados miembros y otras organizaciones internacionales citaron el portal de
estadistica UNCTADStat, las bases de datos sobre inversion extranjera directa y el
UNCTAD Handbook of Statistics como ejemplos de productos con un valor afiadido
particularmente alto. De los demas productos de la Conferencia, el World
Investment Report fue el que se cit6 més frecuentemente en las entrevistas con los
interesados externos. En una evaluacidn que se hizo en 2014 del subprograma 2 se
subrayaron las impresiones positivas sobre ese principal y sobre el Marco de
Politicas de Inversion para el Desarrollo Sostenible. Asimismo, en una evaluacion
que se hizo en 2013 del subprograma 1 se mencionaron el Informe sobre el
Comercio y el Desarrollo y el informe anual del Secretario General de la UNCTAD
sobre la sostenibilidad de la deuda y el desarrollo como ejemplos de productos con
un valor afiadido particularmente alto.

30. Un indicio del valor afiadido que poseen los productos de la UNCTAD es el
grado en que se los considera productos “adelantados”, en el sentido de que se
anticipan a las cuestiones nuevas que puedan surgir, sobre todo el grado en que los
consideren como tales los observadores externos conocedores de la economia
mercantil y la del desarrollo. La propia UNCTAD ha utilizado esa expresién para
describir las aspiraciones que tiene en lo que respecta a su pilar de investigacion y
andlisis. Aplicando ese criterio, resulté que las impresiones de conjunto de los
lideres intelectuales sobre la UNCTAD vy las evaluaciones que hicieron los expertos
de productos especificos, que se resumen en el grafico 5 infra, fueron heterogéneas.
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Mientras que mas de la mitad (58,6%) de los lideres intelectuales estuvieron de
acuerdo, en gran medida o alguna, en que la labor de investigacion y analisis de la
Conferencia era, por lo general, muy “adelantada” o ligeramente “adelantada”, el
41,4% disintieron. Los expertos examinadores calificaron el 41,7% de los productos
especificos como “adelantados” y el 51,8% de “mas o menos actuales”. Indicaron
que algunos productos no eran ni adelantados ni actuales porque eran demasiado
descriptivos, aportaban poco al debate o no trataban una cuestion importante.

Grafico 5

Resumen de las opiniones de los lideres intelectuales y los expertos examinadores
sobre el valor afiadido de los productos de investigacion y analisis de la Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Opiniones de los lideres intelectuales sobre los productos de
investigacion y analisis en general

";En qué medida concuerda usted en que la labor de
investigacion y andlisis de la UNCTAD es "adelantada" en el
sentido de que descubre y estudia cuestiones nuevas y

de reciente aparicion?"

Concuerda en gran medida 13,8%

Concuerda en alguna
medida 44,8%

Disiente en alguna medida
31.1%

Disiente en gran medida

10,3% Porcentaje de lideres
intelectuales

n=29

Nota: media =2,62, mediana = 3, en una escala segim la cual

1 =disiente en gran medida, 2 = disiente en alguna medida,

3 = concuerda en alguna medida y 4 = concuerda en gran medida.

Fuente: OS51.

Opiniones de los expertos examinadores sobre los
productos especificos de investigacion y analisis

" Como calificaria usted este documento de la UNCTAD
en cuanto a su relacion con los debates que estaban de
actualidad en la fecha de su publicacion? ;Diria que era ..."

10,5%
Muy adelantado? :|

0,
Ligeramente adelantado? : 31,2%

Més o menos actual? ‘51,8%

Ligeramente inactual? j 5,5%

Muy inactual?
Y ]1’0% Porcentaje

de publicaciones

n=199

Nota: media = 0,45, mediana =0, en una escala segin la cual

-2 = muy inactual, -1 =ligeramente inactual, 0 =mas o menos actual,
1 =ligeramente adelantado y 2 = muy adelantado.

Enfoque descoordinado de la planificacion del trabajo y la elaboracién

de productos

31. Como ocurre con los mecanismos de garantia de calidad de la Conferencia, el
enfoque de la planificacién del trabajo y la elaboracion efectiva de productos esta

descoordinado. La conferencia cuatrienal

proporciona a la UNCTAD unas

directrices generales sobre las esferas que deberia tratar en su labor de investigacion
y andlisis. No obstante, ese mandato es general y otorga a la UNCTAD flexibilidad
para determinar los temas y las cuestiones especificos de los que se ocupard?2s,
Basandose en los grupos de discusion de las divisiones y la encuesta de personal, la

26 En las entrevistas, el personal de categoria superior sefial6 que la UNCTAD negociaba, en
aquellos momentos, su programa de publicaciones con la Junta de Publicaciones, lo que podria
repercutir en las posibilidades que tendria la Conferencia de planificar y publicar productos de

investigacion y analisis pertinentes.
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OSSI concluyé que la planificacion del trabajo, incluida la seleccion de los temas de
investigacion y andlisis, tenia lugar predominantemente en cada una de las
divisiones y habia poca colaboracién entre ellas. Aunque las cinco divisiones
empleaban métodos parecidos para determinar sus temas de investigacion (por
ejemplo, retiros de divisidn, sesiones internas de intercambio de ideas y
participacion en conferencias), solo una mencionaba que la celebracion de consultas
con las demas divisiones formaba parte de su proceso de planificacién del trabajo.

32. La descoordinacién de la planificacion del trabajo priva a las divisiones que
encabezan el desarrollo de determinado producto del beneficio del capital
intelectual colectivo de las demas divisiones que obtendrian si celebraran debates
criticos en etapa muy temprana, en consonancia con la definicion de centro de
estudio que da de si misma la propia Conferencia. Ello priva también a la
administracion de la oportunidad de examinar la relevancia relativa de los productos
planificados a la luz de las prioridades estratégicas institucionales de la Conferencia
(véanse los parrs. 30 y 31 supra).

33. Por ultimo, el enfoque descoordinado que aplica la Conferencia a la
planificacion del trabajo también dificulta la determinacién de si las ideas que
figuran en sus diversas publicaciones son contradictorias o podrian interpretarse
como tales, y en qué casos. Aproximadamente la mitad de las personas entrevistadas
(funcionarios de la UNCTAD, Estados miembros y asociados) sostenian que habia
una falta de coherencia en las ideas y recomendaciones que aparecian en los
productos de la UNCTAD, sobre todo en sus informes principales, y que esa falta de
coherencia menoscababa el potencial de la Conferencia. La otra mitad de los
entrevistados sostenian que no habia falta de coherencia, o que esta se habia
exagerado mucho o que tener posturas contrapuestas era algo saludable en una
organizacion intelectual. En la evaluacion que hizo la OSSI de los principales se
llego a la conclusion de que el Informe sobre el Comercio y el Desarrollo y el World
Investment Report eran dos informes de calidad buena o excelente que gozaban de
reconocimiento mundial y tenian influencia en los circulos intelectuales. No
obstante, en la evaluacién también se sefialé que los informes diferian en tan gran
medida, tanto por su tono como por sus ideas, que parecian productos elaborados
por organizaciones distintas.

34. Al igual que ocurre con la planificacién del trabajo, la elaboracion de
productos de la Conferencia tiene lugar en el seno de cada division. En cuatro de las
cinco evaluaciones encargadas por la Junta de Comercio y Desarrollo desde 2010 se
subraya esa falta de colaboracién entre las divisiones. Ademas, el 69,4% del
personal encuestado (77,8% del personal de categoria P-5 y categorias superiores)
sigue considerando que la UNCTAD es ineficaz, en alguna o gran medida, en lo que
respecta a elaborar sus productos mediante la cooperacion entre divisiones. Por
ejemplo, en las entrevistas, el personal sefialé que las divisiones eran reacias a
compartir sus bases de datos. De hecho, solo en el 20,3% de los productos de
investigacion y anélisis examinados habia habido colaboracidn entre ellas2?. Segln
el personal entrevistado, la mayor parte de la colaboracién era de tipo oficioso y se
basaba en las relaciones personales. Los funcionarios encuestados también
sefialaron, de manera espontdnea, que la colaboracibn no se reconocia

27

En el analisis de regresion de la OSSI se sefialé que habia muchas mas probabilidades de que
los productos elaborados mediante la colaboracion entre divisiones inspiraran nuevas ideas a los
expertos examinadores, en comparacién con los demas productos.
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sistematicamente como uno de los elementos de su plan de trabajo y que
agradecerian que se les dieran mas oportunidades de movilidad entre divisiones?28,

35. No obstante lo anterior, la OSSI sefiala que ha habido intentos recientes de
introducir unos mecanismos de promocién de la colaboracion entre divisiones que
sean mas institucionalizados y menos ad hoc. Las medidas mas sobresalientes que
se han planteado son la aplicacion de convenios entre divisiones (en los que se fijen
los objetivos de colaboracion entre ellas), diversas medidas relativas al Grupo de
Comunicaciones, el Comité de Evaluacion de Proyectos y el Comité de
Publicaciones (véanse los parrs. 36 y 37 infra), y la aplicacién de un proceso
perfeccionado de examen entre homologos (véase el parr. 18 supra). Entre las
medidas adicionales previstas en ese ambito figuran la inauguracién de una nueva
intranet de la UNCTAD en junio de 2014 y la adopcién de un formato comun para
los programas de trabajo de todas las divisiones.

36. La UNCTAD ha introducido algunos elementos iniciales para mejorar la
coordinacion de la planificacién de su trabajo, entre los que destaca la reactivacion
del Comité de Publicaciones comun a todas las divisiones29. Esta previsto que el
Comité reuna al personal directivo superior de las cinco divisiones para debatir el
programa de publicaciones y los temas de los principales de la Conferencia. En el
proceso de autorizacién normativa (2014), revisado recientemente, también se fija el
requisito de que los encargados de todos los informes principales preparen un plan
que se analizard en el Comité de Publicaciones, antes de que los informes sean
aprobados por el Secretario General de la UNCTAD 30,

A pesar de sus esfuerzos por mejorar su eficiencia en una
situacion de limitacion de recursos, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo no ha
aprovechado integramente sus recursos humanos o financieros
para obtener unos resultados éptimos

Volumen elevado de productos con un costo internalizado en gran medida

37. Entre 2010 y 2014, la UNCTAD elabord un volumen elevado de productos de
investigacion y analisis pero limitandose en los costos. Cre6 1.101 productos entre
2010 y 2013, a saber, 248 publicaciones periddicas, 236 no periédicas y 617
actividades sustantivas de otra indole. La mediana de los costos de produccién de
los principales fue de 345.140 dolares y la media, de 795.302 délares. La mediana

28

29

30

La segunda recomendacion que se formulé con mayor frecuencia para mejorar la colaboracion
entre las divisiones fue que se reconociera oficialmente esa colaboracion en los planes de
trabajo.

El Comité se reunid dos veces en 2013 y cuatro en 2014. Todas las divisiones estuvieron
representadas en cinco de las seis reuniones. Sin embargo, la asistencia de los directores de
division fue irregular. No hubo ninguna reunién en la que estuvieran presentes los cinco
directores y en cuatro reuniones solo uno o dos estuvieron presentes.

En el plan se deben tratar los siguientes elementos: enfoque, metodologia, objetivos, contenido
previsto, ideas de politica, tratamiento de las cuestiones intersectoriales, publico seleccionado
de lectores, divulgacion, calendario de produccidn y plan de exdmenes entre homo6logos comdn
a todas las divisiones.
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de los costos de produccién de los deméas productos de investigacion y analisis
comprendidos en la muestra fue de 19.090 dolares y la media, de 57.575 ddlares3?,

38. A fin de obtener la maxima eficiencia, la UNCTAD ha internalizado la
mayoria de sus costos y depende primordialmente de su personal para elaborar sus
productos. El tiempo de trabajo del personal ha constituido el principal costo de
produccion de todos los productos examinados32. Por término medio, los honorarios
de los consultores han constituido solo una proporcion bastante reducida de los
presupuestos de los productos33. Las tareas de revision editorial también se
internalizan en gran medida, y el 75% de los productos se revisan dentro de la
organizacion. El personal de la UNCTAD informd de que, a fin de reducir al
maximo los costos de envio inherentes a los productos impresos, se aprovechaban
las visitas a los paises para divulgar los productos de investigacion y analisis (sin
embargo, la OSSI no pudo documentar independientemente la frecuencia de esa
practica). En consonancia con lo anterior, el 69,7% del personal considera que la
UNCTAD es eficaz en funcion del costo. En las evaluaciones de los subprogramas 1
y 2 se subrayd, una vez mas, que las dos divisiones correspondientes estaban
cumpliendo su programa de trabajo con unos recursos limitados.

Falta de relacién entre costo y calidad, lo que subraya, una vez mas,
la variabilidad de la optimizacion de los recursos en la elaboracion de
productos

39. En contraste con esa pauta institucional de produccion de volimenes elevados
recurriendo casi exclusivamente a la internalizacién de los costos, cabe puntualizar
que la optimizacion de los recursos en la elaboracion de los productos especificos
de investigacion y anélisis de la Conferencia varia considerablemente. Como se ha
indicado en el parrafo 14 supra, los productos de investigacién y analisis habian
obtenido una calificacion media de productos de buena calidad. No obstante, habia
alguna desviacién respecto de esa tonica general y, mientras que algunos productos
tenfan un promedio de buena calidad en la generalidad de sus pardmetros
cualitativos, era frecuente que en algunos parametros concretos su puntuacién
variara considerablemente (véase el grafico 6 infra). La UNCTAD elabora una
cantidad de productos (23,4%) de calidad buena o excelente con un costo bastante
moderado (cuadrante A) y otros de calidad parecida (28,9%) con un costo bastante
superior (cuadrante B). Y, al contrario, también elabora una cantidad de productos
(26,6%) de una calidad algo inferior, algunos con un costo bastante moderado
(cuadrante C), pero otros (21,1%) con un costo bastante superior34. En el anélisis de
regresion de la OSSI se corrobor6 la informacidn que se ofrece en el grafico 6 y se
llegd a la conclusion de que no habia relacidn entre los costos que entrafiaban los
productos de investigacion y analisis de la Conferencia y la calidad que poseian.

31

32

33
34

Las estimaciones aproximadas se basan en datos de costos aportados por la propia organizacion.
Los costos de produccién de cada producto se calcularon sumando el valor monetario del tiempo
de trabajo del personal, los honorarios de los consultores y otros costos de produccion y
divulgacion.

En el bienio 2014-2015, el 90% de su presupuesto ordinario se destiné a sufragar puestos de
plantilla. Se recurrié a consultores en el 27,3% de los productos sobre los que se proporcionaron
datos presupuestarios.

Media = 13%, mediana = 21,8%, n = 97.

En el Grafico 4 no se aportan datos fehacientes sobre la eficacia de esos productos, con
independencia de su calidad o costo (véanse los parrs. 19 a 27 supra).

15-04327



E/AC.51/2015/4

15-04327

Grafico 6

Calidad y costo de los productos de investigacion y analisis de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo comprendidos en la muestra,
2010-201435
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Nota: La calificacion de la calidad representa el promedio de la puntuacion de determinado producto de nueve pardmetros
de calidad. Los promedios no siempre han sido niumeros enteros. La interseccién de lineas horizontales y verticales sefala
la mediana de cada eje. La calificacion de la calidad tiene una mediana de 4,0 y una media de 3,94. El costo total tiene una
mediana de 35.000 délares y una media de 56.000 ddlares.

Fuente: OS5I

40. En un intento de ayudar a la UNCTAD a convertirse en una organizacién mas
uniformemente eficiente, se recomend6 a la Conferencia, en el Acuerdo de Accra de
2008, que racionalizara su programa de publicaciones. La UNCTAD recort6 la cifra
de sus publicaciones periédicas y no periddicas en un 22,6% (de 286 a 211) entre el
bienio 2008-2009 y el bienio 2014-2015. Sin embargo, en las entrevistas, el
personal explicd que ese proceso de racionalizacion se habia llevado a cabo de
manera mecanica y descentralizada, con lo que cada division tuvo que recortar su
total de productos de investigacion y analisis en cierto porcentaje. Ese enfoque
mecanico y descoordinado ha privado a la UNCTAD de la oportunidad de evaluar
conjunta y simultdneamente, a nivel institucional, sus productos de mayor y menor
costo, de mayor y menor calidad, de mayor y menor uso y de mayor y menor
eficacia, a fin de tomar unas decisiones estratégicas que se basen en los resultados y
en datos empiricos (véanse los parrs. 32 a 34 supra). Al carecer de una planificacion
del trabajo mas orientada hacia los resultados, la UNCTAD no esté preparada, en la
actualidad, para examinar por cuenta propia, de manera critica y sisteméatica, como

3

a

A efectos expositivos, en el grafico se excluyen tres informes atipicos que tienen grandes
presupuestos, todos los cuales obtuvieron una calificacién media de calidad de entre buena y
excelente: el World Investment Report 2010 (1,6 millones de ddlares, 3,9), el World Investment
Report 2012 (1,9 millones de doélares, 5,0) y el Informe sobre los Paises Menos

Adelantados 2013 (0,7 millones de ddlares, 4,0).
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procurara que haya menos productos suyos en los cuadrantes C y, sobre todo, D del
grafico 6 y que haya mas en los cuadrantes Ay B.

La falta de atencion a la divulgacion ha limitado la eficacia, la
eficiencia y la relevancia de los productos de investigacion y
analisis de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

41. Para que unos productos de investigacidn y analisis como los que produce la
UNCTAD tengan una eficacia maxima, no solo deben ser de buena calidad, sino que
también deben llegar a su publico previsto. La OSSI determind que, aun
considerando los problemas que tenia la UNCTAD para llegar a los encargados de
formular politicas (véase el parr. 12 supra), los productos de investigacion y analisis
de aquella no satisfacian las expectativas a ese respecto. Por ejemplo, aunque la
mayoria de los lideres intelectuales tenian pleno conocimiento de dos principales de
la UNCTAD, el World Investment Report y el Informe sobre el Comercio y el
Desarrollo, sus restantes publicaciones principales eran menos conocidas (véase el
parr. 26 supra). Incluso en el caso de los expertos examinadores, el 91,5% de los
productos de la UNCTAD les eran desconocidos antes de la evaluacion de la OSSI.
Ademas, el escrutinio de los medios de difusién que hizo la OSSI, consistente en
estudiar tres periddicos muy leidos en tres idiomas, mostré que, con la excepcidn de
los dos principales que se acaban de citar, los productos de la UNCTAD no captaban
la atencion de los medios de difusidon de manera regularse.

42. Un factor del que depende ese escaso conocimiento es la falta de una funcidn
especializada de divulgacién (véase TD/B/56/9/Rev.1) y otro factor mas importante
aun es la falta de unos recursos humanos o financieros destinados especificamente a
la divulgacién. De los productos de investigacion y andlisis que analizé la OSSI,
solo el 12,3% incluian un presupuesto aparte para divulgacion y el 78% no incluian
ningln recurso financiero para esa actividad3’. Tampoco se asignaban
estratégicamente recursos humanos con fines divulgativos. Segun el personal
entrevistado, cuando hay divulgacién esta suele realizarse como actividad ad hoc,
por ejemplo como una actividad extraordinaria durante una mision planificada de
cooperacion técnica. Al igual que otros aspectos de la labor de la Conferencia, la
divulgacién también se lleva a cabo de manera descentralizada (véanse los parrs. 32
a 37 supra), lo que ha provocado que algunas divisiones se hayan especializado més
en movilizar fondos extrapresupuestarios para esas actividades y en establecer
mecanismos innovadores para que sus productos lleguen a los publicos

36

37

El World Investment Report aparecid destacado en 62 recortes de prensa (20,4% de la muestra)
y el Informe sobre el Comercio y el Desarrollo, en 15 (4,9%). El Informe sobre los Paises
Menos Adelantados y el Economic Development in Africa Report se citaron 9 y 4 veces
respectivamente (2,9% y 1,3%). Los otros Gnicos titulos citados de informes no principales
fueron el Report on UNCTAD assistance to the Palestinian people: Developments in the
economy of the Occupied Palestinian Territory y el Global Investment Trends Monitor (ocho
veces cada uno).

La informacion divulgada puede variar ligeramente, habida cuenta de que no se ha
proporcionado informacion sobre 24 productos (8,4%). En el caso de los productos sobre los
que se ha proporcionado informacion (253), la media del presupuesto de divulgacién ha sido de
9.994 délares y la mediana, de 5.000 dolares.
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seleccionados38. También en las entrevistas, el personal inform6 de que las
exigencias de la produccion de investigacion y analisis casi siempre obligaban a
quienes participaban en ella a desviar su atencion inmediatamente hacia el siguiente
proyecto, una vez finalizado el producto en cuestidn, por lo que habia poco tiempo
para promocionar y difundir ese producto. El personal de la UNCTAD encuestado
menciond que la divulgacién era la esfera mas necesitada de atencién, a fin de
mejorar la eficacia de los productos de investigacion y analisis.

43. Recientemente se han hecho esfuerzos perceptibles por mejorar algunos
elementos de la labor de comunicacidn de la Conferencia, como el uso de medios de
difusion sociales. El sitio web de la UNCTAD, que normalmente ha sido el portal
mediante el cual el publico general ha buscado productos de investigacion vy
analisis, sigue siendo insuficiente, a pesar de haber sido revisado en 2012. Por
ejemplo, la tipologia de los productos de investigacion y analisis que aparecen en el
sitio web no sirve como instrumento para exponer la labor de investigacion y
andlisis que realiza la Conferencia. En la actualidad, hay cuatro categorias de
productos de investigacién y andlisis, lo que da lugar a unas listas muy largas en
cada una de ellas3®. También hay incoherencias en los casos en que unas categorias
de investigacion y andlisis o determinado producto incluyen un parrafo
introductorio general en el que se definen la finalidad y el publico del producto,
mientras que otras categorias y otros productos no lo incluyen. Aunque parte del
personal y de los Estados miembros reconocen que ha habido mejoras en el sitio
web actual, la mayoria coincidieron en que seguia resultando poco practico para los
usuarios que buscaran productos de investigacion y andlisis de la UNCTAD.

44. EI personal y los Estados miembros entrevistados también recalcaron que la
produccién y difusion continuas de documentos impresos era importante, dada la
escasa conectividad de muchos paises en desarrollo.

Las dimensiones de género del comercio y el desarrollo no se
incorporan de manera coherente en la actividad general de
investigacion y analisis de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo

45. Tal como se le solicitd en el Acuerdo de Accra (véase el parr. 173) y se
reafirmo6 en el Mandato de Doha (véase el péarr. 56 n)), desde 2008 la UNCTAD ha
procurado incorporar las cuestiones de género en su labor. La UNCTAD public6 una
estrategia de incorporacién de la perspectiva de género en la actividad general en
diciembre de 2011 y nombrd una coordinadora de las cuestiones de género con
funciones sustantivas. La mayor parte de la labor que realiza la Conferencia en
materia de género la realiza un equipo de comercio, género y desarrollo de la
Division del Comercio Internacional de Bienes y Servicios y de los Productos
Bésicos, cuya plantilla consta de dos funcionarios del cuadro orgénico apoyados por
varios consultores y un funcionario del cuadro de servicios generales, al 50%. La

38

39

Un método de divulgacion eficaz en funcién del costo utilizado por una divisién ha sido el de
aprovechar redes de asociados ya constituidas.

Los cuatro grupos son los siguientes: informes principales, notas informativas de politica, series
y documentacidn de sesiones. Las notas informativas comprenden 45 documentos que van desde
2008 a 2014. La seccion de “series” tiene 52 enlaces, con una larga lista de documentos cada
uno.
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UNCTAD ha elaborado recientemente unos productos de investigacion y analisis
sobre las relaciones entre comercio, género y desarrollo4® y unos materiales
pedagodgicos4l. También ha ejecutado proyectos de cooperacion técnica42, a fin de
acrecentar las capacidades humanas e institucionales de los interesados nacionales, a
saber, los encargados de formular politicas y los profesionales del comercio, para
que incorporen una perspectiva de género en la politica comercial. Ademas, la
UNCTAD colabora con la Red Interinstitucional sobre la Mujer y la Igualdad entre

los Géneros.

46. A pesar de la atencidn que se presta a la estructura de género en la actividad
general y de que hay unos cuantos productos de investigacién y analisis (16 de un

universo de 1.101 productos) que versan especificamente sobre las cuestiones de

género, esa estructura sigue estando mal integrada e incorporada en el conjunto del

pilar de investigacion y analisis. No se ha nombrado aln a las coordinadoras de las
cuestiones de género de cada divisién, y esas cuestiones no se incluyen
sisteméticamente en todos los planes de trabajo de las divisiones43. En consonancia
con lo anterior, de los productos evaluados por los expertos examinadores de la
OSSI, el 90,9% no se ocupaban de esas cuestiones. En ninguna de las evaluaciones

examinadas por la OSSI entre 2010 y 2014, ya fueran de proyectos de cooperacion

técnica o de los subprogramas 1 y 2, se hallaron indicios de que la unidad evaluada
hubiera intentado incorporar sistematicamente una perspectiva de género en su

labor.

Conclusién

47. En el plano institucional general, la UNCTAD parece haber logrado adoptar

con éxito, en su pilar de investigacion y andlisis, unas medidas de ejecucién

fundamentales durante el periodo objeto de evaluacion. En general, sus productos de

investigacion y analisis son de buena calidad. Tanto sus propios interesados como
los expertos externos ajenos a ella la reconocen como una entidad relevante y que

aporta un alto valor afiadido en el &mbito del comercio y el desarrollo. Ha ejecutado
su amplio programa de trabajo con recursos limitados. Y se ha esforzado por

incorporar una perspectiva de género en su labor.

48. Sin embargo, en contraste con esa linea general, los resultados del pilar de
investigacion y andlisis de la UNCTAD son mas heterogéneos. Aunque por término
medio se los haya considerado “buenos”, los productos de investigacion y analisis
han diferido en cuanto a su calidad y a la apreciacion de su valor afadido v, al

parecer, no hay relacion entre su costo y su calidad: algunos productos de mucha

calidad se crean con un costo comparativamente bajo, y viceversa. Y una cuestion
aun mas fundamental es que la UNCTAD ha prestado poca atencién a lo que ocurre

40 Véase “Examen de la politica comercial a través de una ‘lupa de género’: resumen de los
estudios de caso de siete paises realizados por la UNCTAD”, documento de la UNCTAD
publicado con la signatura UNCTAD/DITC/2014/3; Informe sobre los Paises Menos
Adelantados 2014 (publicacién de las Naciones Unidas, Nim. de venta S.14.11.D.7).

41 Materiales pedagdgicos que constan de dos volumenes sobre comercio y desarrollo, difundidos
por el Instituto Virtual de Comercio y Desarrollo y publicados como documentos de la
UNCTAD con las signaturas UNCTAD/GDS/2014/1 y UNCTAD/GDS/2014/2.

42 Por ejemplo, proyectos de capacitacion de empresarias dentro del programa Empretec y
concesion del Premio Empretec a la Mujer Empresaria.

43 Véase el informe sobre el plan de accion de la UNCTAD para todo el sistema, de 2013.

15-04327



E/AC.51/2015/4

15-04327

con sus productos de investigacion y analisis una vez que los ha elaborado. Carece
de una estrategia independiente de divulgacion que la ayude a lograr un maximo de
eficacia en su labor, pues con frecuencia el personal se ve obligado a pasar
rapidamente al siguiente proyecto y prestar menos atencion a difundir las ideas que
se exponen en los productos de investigacion y analisis. Ademas, la UNCTAD ha
invertido poco en conocer la eficacia de sus productos de investigacion y analisis.
AUn no se ha incorporado, de manera sustancial, una perspectiva de género en sus
productos de investigacion y analisis.

49. En la raiz de la incapacidad de la UNCTAD para lograr, de manera regular,
una eficacia, una eficiencia y una relevancia elevadas en toda su linea de productos
de investigacion y andlisis se halla su enfoque descoordinado de la garantia de
calidad, la planificacion del trabajo y la elaboracion de productos. Hay varias
iniciativas en curso que se ocupan de esas cuestiones, pero la UNCTAD debe
agilizar su actividad si es que desea cumplir sus objetivos con los recursos limitados
de que dispone.

Recomendaciones

50. La OSSI formula siete recomendaciones, todas las cuales considera
importantes de conformidad con su sistema de determinacion del caréacter prioritario
de las recomendaciones.

Recomendacion 1 (véanse los péarrs. 17, 18, 20 a 22, 23 a 27, 30 a 37, 40, 41,
42 a 45, 46 y 47)

51. EI Secretario General de la UNCTAD deberia agilizar el fortalecimiento de la
orientacion institucional de la Conferencia hacia los resultados finalizando los
arreglos estructurales relativos a la composicion del Grupo de coordinacion de la
gestién basada en los resultados, destinando capacidad especifica a ese 6rgano y
clarificando su proyecto de mandato, por ejemplo, sus objetivos generales y su
finalidad, las funciones y responsabilidades individuales, las previsiones en materia
de asistencia de los miembros a las reuniones y las directrices sobre
recomendaciones y toma de decisiones.

Indicador de progreso: Produccion de documentos nuevos o revisados, seguida de
su aplicacion significativa (por ejemplo, la celebracién de reuniones periddicas, a
las que asistan suficientes representantes de todas las divisiones y que den como
resultado decisiones y medidas en esferas de importancia estratégica fundamentales)

Recomendacion 2 (véanse los parrs. 19 a 27, 32 a 37 y 44)

52. La UNCTAD deberia revisar la tipologia actual de sus productos de
investigacion y analisis de modo que se ajuste a lineas de productos bien perfiladas
en general y que compartan rasgos fundamentales. La UNCTAD deberia usar esa
tipologia como base de todas las decisiones estratégicas importantes, desde la
planificacion y la presupuestacién hasta la ejecucion de los programas y su
seguimiento y evaluacién (de conformidad con las recomendaciones 1y 3a7)

Indicador de progreso: Uso de la versién revisada de la tipologia de productos de
investigacion y andlisis como base de las decisiones estratégicas importantes
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Recomendacion 3 (véanse los parrs. 18, 32 y 33)

53. Para velar por la coherencia de las normas de calidad de toda la organizacion,
la UNCTAD deberia elaborar y aplicar marcos de garantia de calidad diferenciados
para su linea de productos de investigacién y analisis general (a saber, centrada en
las publicaciones) y para su linea de productos estadisticos, que deberian aplicarse
en todas las divisiones.

Indicador de progreso: Se producen, implantan, utilizan y supervisan unos marcos
de garantia de calidad

Recomendacion 4 (véanse los parrs. 30 a 37 y 40 a 45)

54. Para favorecer un enfoque mas estratégico y mas institucionalizado de la
planificacion del trabajo de investigacion y analisis, la UNCTAD deberia revitalizar
el Comité de Publicaciones y reforzar sus atribuciones. EI Comité deberia iniciar un
debate colaborativo entre divisiones que conduzca a una racionalizacion del plan de
trabajo de investigacion y anélisis basada en datos empiricos, proceso que se
realizaria mediante la determinacion conjunta de, como minimo, lo siguiente:

» Los productos que mejor respondan a las necesidades de conocimientos de
mayor actualidad y popularidad dentro de las esferas comprendidas en su
mandato;

» Los productos que més contribuyan al logro de verdaderos avances en el
cumplimiento de los objetivos de la UNCTAD;

» Las medidas de seguimiento y evaluacion mas apropiadas segun el perfil de
riesgo de un producto (véase la recomendacion 7);

* Cudles serian el formato y las estrategias de divulgacion que permitirian a
cada linea de productos tener las mayores probabilidades de cumplir sus
objetivos (véase la recomendacion 5), y

» Cuéles serian los productos de investigacion y anélisis de menor pertinencia,
teniendo en cuenta las prioridades estratégicas de la UNCTAD, o de menor
calidad en relacion con su costo, que se deberian reformar, dotar con recursos
diferentes o considerar una prioridad para la institucion.

Indicador de progreso: ElI Comité de Publicaciones se reGne periddicamente y
formula recomendaciones concretas al Secretario General de la UNCTAD sobre los
productos que haya que mantener o retirar basdndose en el examen critico de todos
los productos, segun los criterios enunciados en la recomendacion y cualesquiera
otros criterios que desee aplicar

Recomendacion 5 (véanse los parrs 19, 39 y 42 a 45)

55. A fin de lograr unos resultados 6ptimos con sus productos de investigacién y
analisis, la UNCTAD deberia poner mas énfasis en la divulgacion de esos
productos.

Indicador de progreso: Las estrategias de divulgacion se articulan con mas
claridad, cuentan con recursos suficientes y se ejecutan bien, lo que da lugar a una
divulgacién més precisa desde el punto de vista estratégico
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Recomendacion 6 (véanse los parrs. 46y 47)

56. La UNCTAD deberia potenciar la incorporacion de una perspectiva de género
en sus productos de investigacién y analisis, por los siguientes medios:

» Procurando incrementar la cifra de publicaciones suyas en las que se adopte
una perspectiva de género significativa;

* Incorporando, en la medida de lo posible, unos marcadores de género
cualitativos y cuantitativos en todas las etapas de su mecanismo de garantia de
calidad, desde la etapa de disefio hasta la de examen entre homélogos, e

* Incluyendo las cuestiones de género en todos los planes de trabajo de las
divisiones y nombrando, en estas, unas coordinadoras de dichas cuestiones que
tengan unas funciones y responsabilidades claras.

Indicador de progreso: EI nimero de publicaciones en las que se incorpora una
perspectiva de género significativa aumenta anualmente; se incorporan unos
marcadores de género en el mecanismo de garantia de calidad y los planes de
trabajo de las divisiones, y se selecciona a las coordinadoras de las cuestiones de
genero de estas

Recomendacion 7 (véanse los péarrs. 19 a 27, 38, 39, 47 y 48)

57. La UNCTAD deberia prestar especial atencion a la labor de seguimiento y
evaluacion de sus resultados de investigacién y andlisis y facilitar los recursos
necesarios para ello. De conformidad con las directrices normativas del Grupo de
Evaluacidn de las Naciones Unidas, ello entrafiaria lo siguiente:

« La creacion de un marco de seguimiento y evaluacion para la organizacion, y

* La elaboracion de un plan de evaluacidn basado en los riesgos, con arreglo al
cual se determinaria qué productos de investigacién y analisis requeririan una
evaluacion individualizada y qué productos bastaria con que se examinaran
mediante la evaluacidon de la linea de productos, y dicho plan iria acompafiado
de un plan de movilizacién de recursos que garantizaria que el pilar tuviera un
grado de evaluacién adecuado.

Indicador de progreso: Se elabora un marco de seguimiento y evaluaciéon y
después se elabora un plan de evaluacién basado en los riesgos, y se indica, en
ambos, de qué manera se han incorporado las directrices del Grupo de Evaluacidn
de las Naciones Unidas

(Firmado) Carman L. Lapointe
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

17 de marzo de 2015
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Anexo™

Respuesta de la administracion de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
a la evaluacion

1. El Secretario General de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y su equipo directivo superior desean expresar
su agradecimiento a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) por el
esfuerzo que ha realizado al emprender la presente evaluacion. Las
recomendaciones se aplicaran para potenciar las medidas en curso destinadas a
mejorar la labor de la secretaria de la UNCTAD.

2. El Secretario General de la UNCTAD agradece que en el informe se haya
confirmado que la labor de investigacion y analisis de la organizacion posee
relevancia institucional, calidad y una perspectiva de desarrollo. Aunque la
evaluacion y sus recomendaciones versen principalmente sobre el pilar de
investigacion y andlisis de la secretaria de la UNCTAD, habra que adoptar medidas
para hacer efectivos los aspectos de relevancia y de efectos teniendo debidamente
en cuenta los otros dos pilares de la labor de la Conferencia, a saber, el de asistencia
técnica y el de forja de consensos intergubernamentales. De ese modo, se podrén
mantener y reforzar las interrelaciones y sinergias entre los pilares.

3. El Secretario General toma nota de las cuestiones planteadas por la OSSI en
relacion con la necesidad de destinar suficientes recursos y prestar suficiente
atencion a la coordinacion interna, la divulgacion, la incorporacion de una
perspectiva de género en la actividad general y las medidas de seguimiento, incluida
la evaluacién de los efectos. De hecho, estos constituyen problemas institucionales
de larga data que aquejan a la labor de la UNCTAD, y la contribucién de la OSSI,
que ha ofrecido una vision independiente e imparcial de ellos, serd valiosa para
avanzar en su solucién. El Secretario General de la UNCTAD vya presta atencién
considerable a la coordinacion interna, la comunicacién y la incorporacién de la
gestién basada en los resultados en la actividad general de la organizacion, como se
habia anunciado a la Junta de Comercio y Desarrollo en septiembre de 2014.

4. Habida cuenta de lo anterior, el Secretario General desea formular las tres
observaciones siguientes:

Restricciones en materia de aplicacion

5. Hay restricciones politicas y presupuestarias importantes para aplicar las
recomendaciones del informe. Por ejemplo, cabe sefialar que el programa de trabajo
de la UNCTAD, incluidas sus publicaciones, estd sujeto a un escrutinio cuidadoso
de los Estados miembros por medio del aparato intergubernamental y que es el
resultado de negociaciones entre esos Estados. Asi pues, aunque ya se ha iniciado la
labor de mejorar la calidad y la coherencia, los cambios de la tipologia y la
naturaleza de las publicaciones solo se podran aplicar hasta cierto punto sin que
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*

En el presente anexo, la OSSI ofrece el texto integro de las observaciones de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Esta practica se ha instituido atendiendo a lo
dispuesto en la resolucion 64/263 de la Asamblea General, previa recomendacion del Comité
Asesor de Auditoria Independiente.
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participen los Estados miembros. En lo que respecta a los recursos, la institucion de
un marco completo para seguir y evaluar los efectos de las publicaciones de la
UNCTAD tendra repercusiones en los recursos.

Incorporacion de una perspectiva de género en la actividad general

6. En el informe se reconocen los importantes esfuerzos que se han realizado en
la secretaria de la UNCTAD en cumplimiento de los mandatos pertinentes de la
Asamblea General y de los formulados en las conferencias ministeriales 122 y 132 de
la UNCTAD. No obstante, la secretaria desea sefialar que no se han consignado en
el informe una serie de productos recientes relacionados con la incorporacién de una
perspectiva de género en la mayoria de las esferas principales de la UNCTAD. Por
ejemplo, en el Informe sobre los Paises Menos Adelantados 2014 figura una
propuesta especifica para potenciar las actividades no agricolas de las mujeres. Lo
mismo ocurre con la serie de estudios de caso de paises sobre las repercusiones que
tiene la politica comercial en el bienestar y el empoderamiento econémico de las
mujeres, la labor de conexién de las cuestiones de género con la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, las cuestiones de género y la inversién
extranjera, y la actividad empresarial de las mujeres.

7. Habida cuenta de lo anterior, el Secretario General de la UNCTAD acoge con
satisfaccion la recomendacion de que se intensifique la incorporacion de una
perspectiva de genero en la labor de investigacion y anélisis de la UNCTAD, que se
desarrolla en un plan de accion.

Coherencia de las ideas en las publicaciones mas importantes

8.  EIl Secretario General acoge con satisfaccidn las conclusiones en que se habla
del reconocimiento mundial, la calidad excelente y el caracter influyente de algunas
de las publicaciones mas importantes de la Conferencia y toma nota de las
cuestiones que ha planteado la OSSI sobre la coherencia de las ideas. Ciertamente,
se reconoce que la UNCTAD debe responder a las persistentes cuestiones de
desarrollo de nuestra época de manera coherente. No obstante, al hacerlo, debe
adquirir el grado de flexibilidad apropiado para mantenerse receptiva a mandatos
més especificos y a las nuevas necesidades que puedan tener los interesados de la
Conferencia. A fin de promover ese equilibrio, el Secretario General de la UNCTAD
prosigue con la revitalizacion del Comité de Publicaciones y encomendara al nuevo
Secretario General Adjunto de la UNCTAD que supervise esa importante labor,
mientras la UNCTAD avanza en la adopcion de un enfoque méas coherente de
investigacion y andlisis. ElI Secretario General prevé que, gracias a la vigorosa
aplicacion de un conjunto de mejores practicas entre las que se cuentan el
fortalecimiento de la coordinacion y la realizacién de examenes de homdélogos, se
reduzcan gradualmente las incoherencias y contradicciones de las ideas que difunde
la Conferencia.

9. Las medidas previstas inicialmente para aplicar las recomendaciones del
presente informe se exponen en un plan de accién. Esta previsto que esas medidas
complementen las iniciativas actuales de la secretaria de la UNCTAD vy creen
sinergias con ellas, en consonancia con la mentalidad de mejora constante que
promueve el Secretario General de la UNCTAD.
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