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 لجنة البرنامج والتنسيق

 الدورة الخامسة والخمسون

 2015حزيران/يونيه  26-1الدورة الموضوعية، 
 )ب( من جدول الأعمال المؤقت* 3البند 

    لمسائل البرنامجية: التقييما
 تقييم مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

 

 تنفيذي موجز 
سعى هذا التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة  ت تقيـيم مـدي أ يـة       

وكفاءة وفعالية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتـاد( فيمـا يتعلـق باهدافـهك وركـز      
ــزة البحــا والتحليــل   الأداء البرنــامجي      ــة علــى  ســباث ركي ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

 العاثك
تج الأونكتــاد خــلل الفتــرة قيــد الاســتعراث منتجــات  ذيــة ويليليــة  ات نوعيــة وأنــ 

جيدة بصفة عامـةك و ضـافة  ت  لـت، تعتـرو مجموعـة واسـعة مـن الجبـات صـاحبة المصـلحة           
با ية الأونكتـاد بوصـفه مناصـرال للتنميـة المسـتدامة مـن منبـور البلـدان الناميـةهم وهـذه الأ يـة            

ق تنعكس بوضوح   منتجاته البحذيـة والتحليليـةك ور ـم هـذا التقيـيم      المؤسسية الواسعة النطا
المؤسســي اابيــاو الواســا النطــاق، فــلمن فــرادي المنتجــات البحذيــة والتحليليــة جــاءت متباينــة   

__________ 
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بينبا من حيا الجودة والأ يةك ويمكن أن يُعزي هذا التباين  ت اخـتلو لليـات ضـمان     فيما
وقـد يفسـر  لـت أيسـا سـبب الرسـائل المتناقسـة أحيانـا بـ            الجودة وأساليب تخطـي  العمـل،  

 المنشورات المختلفة وسبب تفاوت درجة مراعاة المسائل الجنسانية   تلت المنشوراتك
وبالمذــل، أصــدر الأونكتــاد عــددا كــبجا مــن المنتجــات البحذيــة والتحليليــة مــا احتــواء   

يد المؤسسي علـى نطـاق واسـاك ومـا     التكاليف، ويشج  لت  ت درجة من الكفاءة على الصع
 لت، على مستوي المشاريا المحددة، فلمن القيود المفروضـة علـى مـوارد الأونكتـاد ف تـدفا بـه       
 ت ترشيد برنامج عمله البحذي والتحليلي و ت التخطي  استراتيجيال لتحديد المنتجـات الأكذـر   

لمنبمــة باقصــى قــدر  كــن    أ يــة للحتياجــات الراهنــة أو الأكذــر ملئمــة لبلــو  أهــداو ا      
 الكفاءةك من

وعلــى مســتوي أعمــق، أدي عــدث ابــداء اهتمــاث كــاور بتعمــيم المنشــورات  ت  عاقــة    
قدرة الأونكتاد على توسيا نطاق تاثجه ونتائجه، كما أدي نقص استذماره   أنشـطة الرصـد   

 والتقييم  ت الحد من قدرته على قياس هذه النتائجك
الرقابـة الداخليـة سـبا توصـيات، ويعتبرهـا كلـبا مبمـة وفقـال         ويقدث مكتب خـدمات   

 لنبامه الخاص بتقييم مدي الأ ية الحيويةك ويوصى الأونكتاد بالقياث بما يلي:
 مواصلة تعزيز توجبه المؤسسي العاث نحو يقيق النتائجهم )أ( 
يحبــا  عــادة النبــر   صــ  تصــنيف منتجاتــه البحذيــة والتحليليــة الحاليــة، وتنق  )ب( 

 عند الاقتساءهم
 وضا وتنفيذ أطر لسمان نوعية منتجاته البحذية والتحليليةهم )ج( 
  عادة تنشي  لجنة المنشورات   الأونكتاد وتعزيز مسؤولياتهاهم )د( 
 تعزيز أنشطة تعميم المنشوراتهم )هـ( 
 تعزيز جبوده الرامية  ت تعميم مراعاة المنبور الجنسانيهم   )و( 
 اث والموارد بشكل مركّز للرصد والتقييمكتكريس الاهتم )ز( 
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 المحتويات
 الصفحة   

ك مقدمة -أولا   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  4 ك
ك معلومات أساسية -ثانيال   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  4 ك

ك الولاية والتنبيم واادارة والموارد -ألف    ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  4 ك
ك  طار التقييم: النطاق والغرث والمنبجية -اء ـــب   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  7 ك

ك نتائج التقييم -ثالذا   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  10 ك
تمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية طائفة واسعة من المنتجات البحذيـة والتحليليـة   وضا مؤ -ألف   

الجيدة النوعية بصفة عامة، لكن تاثجات هذه المنتجات ما زالت مجبولـة  ت حـد بعيـد،    
ك    أن المنبمة ف تتتبّا نتائج عملبا،  لا نادرا ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  10 ك

د، ولكــن هجــه   يديــد أولوياتــه المتعلقــة بالبحــا  يُعتــرُوُ بالأ يــة ااةاليــة ل ونكتــا  -اء ـــب  
والتحليل كان متفاوتال وأضر بقدرته على أن يسمن بشكل مستمر  ضافة قيمـة مرتفعـة   

ك لجميا منتجاته ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك  18 ك
ر م الجبود التي بذلها الأونكتاد لتحس  كفاءته   بيئة محـدودة المـوارد، فلمنـه ف يسـخّر      -جيم   

ك ية بشكل كامل لتحقيق أفسل النتائج الممكنةموارده البشرية أو المال ك ك ك ك ك ك ك ك  23 ك
الحـدّ مـن    ت لتعميم منتجات الأونكتاد البحذيـة والتحليليـة   كاور  عدث  يلء اهتماثٍأدي  -دال   

ك فعاليتبا وكفاءتها وأ يتبا ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  26 كك
حذيـة  عدث تعميم مراعاة الأبعاد الجنسانية للتجارة والتنمية بصورة منتبمة   الأعمـال الب  -هاء   

ك والتحليلية ل ونكتاد ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك  28 ك
ك الخلصة - رابعال  ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  29 ك
ك التوصيات -خامسال   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  30 ك

  المرفق 
ك رد  دارة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية على التقييم   ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك  34 ك
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 مقدمة -أولا  
اختــار مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  جــراء تقيــيم لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة     - 1

)الأونكتاد( استنادا  ت تقييم للمخاطر أُجري لتحديد أولويات الأمانة العامة   مجـال   والتنمية
تقييم البرامجك واختارت لجنة البرنامج والتنسيق هذا التقييم لتنبـر فيـه خـلل دورتهـا الخامسـة      

ــاث  ــر  2015والخمســـ    عـ ــرة ، الفA/68/16)انبـ ــذا  158قـ ــة هـ ــة العامـ (ك وأقـــرت الجمعيـ
 ك68/20من قراراها  5الاختيار   الفقرة 

ــاث لتقيــيم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   الأنبمــة          - 2 ــرد ااطــار المرجعــي الع وي
والقواعــد الــتي يكــم تخطــي  الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ورصــد التنفيــذ وأســاليب   

)أ( يديـد مـدي وجاهـة وكفـاءة وفعاليـة       التقيـيم علـى النحـو التـا :     التقييم، التي يدد هـدو 
وأثــر أنشطة المنبمة بالنسبة لأهــدافبا يديدا منـبجيا وموضـوعيا قـدر اامكـانهم )ب( تمكـ       
الأمانة العامة والدول الأعساء مـن الاشـترافي   دراســـات منبجيـة بغيـة زيـادة فعاليـة الـبرامج         

(ك وأعد هذا التقييم بمـا يتفـق مـا قواعـد     1-7، البند ST/SGB/2000/8ر الرئيسية للمنبمة )انب
وطُلـب مـن  دارة الأونكتـاد  بـداء تعليقاتهـا علـى        كومعـايج فريـق الأمـم المتحـدة المعـت بـالتقييم      

عـداد هـذا التقريـر النـبائيك وتـرد        مشروع التقرير، وأُخذت تلت التعليقات   الحسبان    
 مرفق هذا التقرير التعليقات النبائية التي قدمبا الأونكتادك

  
 معلومات أساسية   -ثانيال  
 الولاية والتنبيم واادارة والموارد -ألف  

)انبــر  1964أنشــات الجمعيــة العامــة مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة   عــاث  - 3
ــرار  ــددها    19- )د 1995القـ ــال  عـ ــه، البـ ــاء فيـ ــدول الأعسـ ــن الـ ــاد مـ ــون الأونكتـ ((ك ويتكـ
ــدعم للــدول الأعســاء، ومقرهــا   جنيــفك       194 ــتي تقــدث ال ــاد ال ــة الأونكت ــة، ومــن أمان دول

ويركــز هــذا التقيــيم علــى أمانــة الأونكتــاد )المشــار  ليبــا فيمــا يلــي باســم الأونكتــاد(ك ويقــوث    
ائج المؤتمر الـذي يُعقـد مـرة كـل أربـا سـنوات )انبـر        الأونكتاد مرة كل أربا سنوات بدمج نت

ــان  ،A/69/6 (Prog. 10) )انبــر: أدنــاه(    طــاره الاســتراتيجي  8الفقــرة  ك (11 و 10الفقرت
المتكاملـة لمسـائل   ويسطلا الأونكتاد بدور مركز التنسيق   الأمم المتحدة فيما يتعلق بالمعالجـة  

ــة       ــا والاســتذمار والتنمي ــل والتكنولوجي ــة والمســائل المترابطــة   مجــالات التموي التجــارة والتنمي
 المستدامةك

http://undocs.org/ar/A/68/16
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
http://undocs.org/ar/A/69/6(Prog.10)
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ويتمذـــل هـــدو الأونكتـــاد، وفقـــال للولايـــة الـــتي أُســـندت  ليـــه،   مســـاعدة البلـــدان   - 4
ــر اقتصـــاداتها بم   الناميـــة، ــل البلـــدان صـــوا، والبلـــدان الـــتي تمـ ــة أقـ ــة، علـــى  وبخاصـ ــة انتقاليـ رحلـ
مفيد   الاقتصاد العالمي لدعم صوها وتنميتبا على نحو مستداث )انبر الوثيقـة   بشكل الاندماج

((A/67/6 (Prog. 10:ك ولتحقيق هذه الغاية، يتمحور عمل الأونكتاد حول ثلث ركائز هي) 
نيــة بنــاء توافــق ا،راء، حيــا يســاهم الأونكتــاد مــن خللــه   تــوفج خــبرة ف   )أ( 

 لدعم العمليات الحكومية الدوليةهم
ــاد مــن خللهمــا  ت تعزيــز فبــم         )ب(  البحــا والتحليــل، حيــا يبــدو الأونكت

المسائل  ات الصلة بولايته لدي مجموعة واسـعة مـن الجبـات صـاحبة المصـلحة، علـى الصـعيد        
 الحكومي الدو  و جههم  

المسـاعدة علـى تعزيـز    التعاون التقت، حيا يبـدو الأونكتـاد مـن خللـه  ت      )ج( 
 قدرة البلدان على الاندماج بصورة متكاملة ومستدامة   الاقتصاد العالميك

 وينبم الأونكتاد برنامج عمله   خمسة برامج فرعية هي:   - 5
 العولمة والتراب  والتنمية :1البرنامج الفرعي  • 
 الاستذمار والمشاريا   :2البرنامج الفرعي  • 
   (1)التجارة الدولية والسلا الأساسية :3البرنامج الفرعي  • 
 التكنولوجيا واللوجستيات   :4البرنامج الفرعي  • 
 أفريقيا، وأقل البلدان صوا، والبرامج الخاصة   :5البرنامج الفرعي  • 

ــة الخمســة،           ــبرامج الفرعي ــذه ال ــا ه ــرة م ــاد بصــورة مباش ــة ل ونكت ــات الهيكلي وتتســق الترتيب
ة   المنتجـــات الصـــادرة    طـــار الركـــائز الـــذلثك و      ةيعبـــا مســـا ة كـــبج   وتســـاهم
مــووف  يعملــون   جنيــف )   405، بلــ  عــدد مــووفي الأونكتــاد 2015-2014 الفتــرة
، (2)وويفة  ولة من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة(    20وويفة  ولة من الميزانية العادية و  385

 رنة بفترة السنت  السابقةك  مووفال مقا 16ويمذل  لت انخفاضا صافيا قدره 

__________ 

 تعزيز التجارة الدولية، والسلا الأساسيةك :مقسم  ت جزأين  ا 3البرنامج الفرعي  (1) 
الـذين يووفـون    الخارجـة عـن الميزانيـة، ولا يشـمل  لـت الخـبراء       مولـون مـن المـوارد   يقصد بـذلت المووفـون الم   (2) 

 بعقود مؤقتة لتنفيذ مشاريا التعاون التقتك
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ولأ راث هذا التقييم، أعـدّ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مسـار التـاثج البرنـامجي          - 6
ليبيّن بصورة موجزة الأساس المنطقي لبرامج الأونكتادك ووُضِا مسـار التـاثج البرنـامجي اسـتنادال     

كتـاد، ويمذـل خريطـة طريـق مصـوّرة       ت أطر الأونكتاد الاستراتيجية، وبالتشاور ما  دارة الأون
 كيف يبدو الأونكتاد  ت تنفيذ ولايته ويقيق أهدافهك تبيّن
ك 2015-2010أدنــاه اهاهــات ميزانيــة الأونكتــاد خــلل الفتــرة   1ويــوجز الشــكل  - 7

مليـون دولار، ثلذـي تمويلـه مـن      221ويتلقى الأونكتاد، الذي يبل  متوسـ  ميزانيتـه السـنتانية    
-2010  المائـة كـل سـنت  منـذ الفتـرة       65.7الميزانية العادية )بمتوسـ  قـدره   خلل موارد 

(، وتشكل النفقات المتعلقة بالووائف الغالبية العبمـى منـباك ويشـكل وقـت المـووف       2011
الجــزء الأكــبر مــن تكــاليف منتجــات الأونكتــاد المرتبطــة بركيــزا بنــاء توافــق ا،راء والبحــا    

بســي  مــن التمويــل التقــديري للتكــاليف  ــج المتعلقــة بالووــائفك  والتحليــل، فســلل عــن قــدر 
وتمــوّل منتجــات ركيــزة التعــاون الــتقت تمــويل شــبه كامــل مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة،   
باستذناء موارد الميزانية العادية المرتبطة بوقت عمل المـووف  والـدعم ااداري لهـذه التـدخلت     

 لاستشاراتك  التي تستند بشكل كبج  ت ا
 

 1الشكل   
 2015-2010الموارد المالية ل ونكتاد   الفترة   
   (بملايين دولارات الولايات المتحدة)  

 
 
 
 
 
 
 
   
 كA/68/6 (Sect. 12)و  A/66/6 (Sect. 12)و  A/64/6 (Sect. 12)الميزانية البرنامجية المقترحة ل ونكتاد انبر:  :المصدر 
 

 الميزانية العادية خارجة عن موارد

 موارد الميزانية العادية

74.3 76.4 
76.7 

220.8 227.9 
213.3 

146.5 151.5 
136.6 

http://undocs.org/ar/A/64/6(Sect.12)
http://undocs.org/ar/A/66/6(Sect.12)
http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.12)
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 ن الهيئة المقرِّرة العليـا   الأونكتـاد هـي المـؤتمر الـذي يعقـد كـل أربـا سـنوات، وهـو            - 8
لجمعية العامة، وتقـيّم فيـه الـدول الأعسـاء القسـايا الحاليـة المتعلقـة بالتجـارة         هيئة فرعية تابعة ل

والتنميــة، وتنــاقا خيــارات السياســات العامــة، وتصــي  اســتجابات سياســاتية عالميــةك و ــدد    
المـؤتمر ولايــة الأونكتـاد وأولويــات عمـل أمانتــهك وعُقـد المــؤتمر الـوزاري الأخــج   الدوحــة        

  أعقاب الأزمـة الاقتصـادية العالميـةك واعتمـدت الـدول الأعسـاء ولايـة         2012نيسان/أبريل 
مؤتمر الدوحة، وكـررت تاكيـد دور الأونكتـاد بوصـفه مركـز تنسـيق الأمـم المتحـدة للمعالجـة          
المتكاملــة لمســائل التجــارة والتنميــة والمســائل المترابطــة   مجــالات التمويــل، والتكنولوجيــا،         

ــة الم  ــذي   (كUNCTAD/ISS/2012/1ســتدامة )انبــر  والاســتذمار، والتنمي ــرئيس التنفي ويســطلا ال
 لأمانة الأونكتاد بدور الأم  العاث للمؤتمرك

وحيا  ن الأونكتاد هو أحد برامج الأمانة العامة ل مم المتحدة، فلمن أمانة الأونكتـاد   - 9
ير  ت اللجنـة الخامسـة   ملزمة باتباع القواعد والأنبمة السارية   الأمانة العامة، وبتقـد  التقـار  

للجمعية العامة بشان استخداث موارد ميزانيتـه العاديـةك والأونكتـاد مسـؤول أيسـال أمـاث مجلـس        
 دارته المنفصل، وهو مجلس التجارة والتنمية، الذي أنشئ بوصفه هيئة فرعيـة دائمـة ل ونكتـاد    

التجـارة والتنميـة    لأداء العمل ب  الدورات التي تعقد مرة كـل أربـا سـنواتك ويشـرو مجلـس     
 ونكتاد ويناقا القسايا الناشئةكعلى أنشطة الأ

 
  طار التقييم: النطاق والغرث والمنبجية   -باء  

 النطاق والغرث  
يديد مدي وجاهة وكفاءة وفعالية وأثر أنشـطة المنبمـة بالنسـبة     سعى هذا التقييم  ت - 10

ــدر اامكــان خ ــ    ــبجيال وموضــوعيال ق ــدال من ــرة لأهــدافبا يدي ك وركــز 2014-2010لل الفت
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   تقييمـه السـابق علـى مسـا ة ركيـزة البحـا والتحليـل           
الأداء البرنامجي العاث ل ونكتادك واعتمد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة هـذا النـبج اسـتنادا        

جـات البحذيـة والتحليليـة هـي      ت سمة المخاطر العاليـة المرتبطـة بركيـزة البحـا والتحليـل: فالمنت     
مـن   (3)  المائـة(  45.2من منتجات الأونكتاد الملموسـة والأبـرز للعيـان، وتمذـل نسـبة كـبجة )      

 منتجاتههم وتتطلب استذمار قدر كبج من موارد المووف    البرامج الفرعية الخمسة كلباك
 

__________ 

 ك2013-2012والوثائق   الفترة  بيانات نباث المعلومات المتكامل للرصد (3) 
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 المنبجية  
ــة البيّنـــات باســـت   - 11 ــة الداخليـ ــة واســـعة مـــن  ةـــا مكتـــب خـــدمات الرقابـ خداث مجموعـ

 :الأساليب، شملت
ــا مســتقل    320 جــراء اســتعراث مكــت  بشــان   )أ(  وثيقــة، شمــل تقييمــا خارجي

 تقييمــا صــدرت   الفتــرة 20و جــراء اســتعراث رسمــي لتقيــيم   (4)لأحــدث التقــارير الرئيســية
   هم(5)2010-2014
نتجـات البحذيـة   يليلت انحدارية متعددة بشان نوعية واستخداث وتكـاليف الم  )ب( 

نتجـات الـتي صـدرت      منتجـال مـن الم   261والتحليلية استنادا  ت عينـة طبقيـة عشـوائية تسـم     
ك وأتاح  لـت التوصـل  ت اسـتنتاجات سـليمة  حصـائيال بشـان ةيـا        (6)2014-2010الفترة 

   هم(8)التي صدرت خلل هذه الفترة (7)1 101المنتجات البحذية والتحليلية البال  عددها 
__________ 

يصـدرها الأونكتـادك وبااضـافة  ت  لـت،     تقارير نباميـة   8من بينبا  تقارير رئيسية، 10شمل التقييم المستقل  (4) 
ك وتســمن التقيــيم مقارنــة وتقريررر الترررارة والتنايررة تقريررر الاثررت اار ال ررالم شمــل التقيــيم ســنت  متتــاليت  مــن 

ــيم         ــة( بااضــافة  ت تقي ــة، والرســائل العام ــل الجمبــور المســتبدو، وتوصــيات السياســات العام وصــفية )مذ
افة مقارنــة بالمنشــورات المماثلــة الأخــري، وتقيــيم الجــودة، والمجــالات الــتي   تفســجي مبــت )مذــل القيمــة المس ــ

تُســتخدث فيبــا التقــارير أو المجــالات الــتي يُعتــزث اســتخدامبا فيبــا(ك وشمــل  لــت أيســا تقيــيم الاتســاق ضــمن    
كات عــبر الوثــائق وفيمــا بينــبا بشــان المواضــيا التاليــة: لثــار الاســتذمار المباشــر الأجــن  علــى التنميــة، والشــر  

الوطنية، واانفاق العاث الممول بالديون، وسلسل القيمة العالميـة، واتفاقـات الاسـتذمار الدوليـة، ودور الدولـة      
   يقيق التنميةك  

تقييمـا بشـان    13تقييمـات صـدر  ـا تكليـف مـن مجلـس التجـارة والتنميـة، و          5شملت التقييمـات العشـرون    (5) 
تقييمـال مـن هـذه التقييمـات      11ك واعتبر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن   المشاريا وتقييم  بشان البرامج

 العشرين كانت من النوعية الجيدة أو الممتازةك  

ــة باســتذناء          (6)  ــة والتحليلي ــا المنتجــات البحذي ــة التوصــل  ت اســتنتاجات بشــان ةي ــذه العين يمكــن اســتنادال  ت ه
ـــب خــدمات الر     ــب أيســال مكت ــةك وطل ــروث العام ــدمبا      الع ــتي ق ــروث ال ــن الع ــة م ــة فرعي ــة عيّن ــة الداخلي قاب

  تكن متوفرة كلباك الأونكتاد،  ج أها ف

نشـاطال مـن    617منشـورا  ـج متكـرر، و     236منشـورا متكـررا، و    248شملت المجموعة التي تناولها التقييم  (7) 
للرصـد والوثـائق المسـتخدث     ،  سب التوصـيف الرسمـي لنبـاث المعلومـات المتكامـل     “الأنشطة الفنية الأخري”

وشملـت المنشـورات المتكـررة منشـورات رئيسـية وأخـري  ـج رئيسـية مذـل سلسـلة الدراســات            ك  الأونكتـاد 
 كوشملت المنشورات  ج المتكررة، من ةلـة أمـور، ورقـات مناقشـة وورقـات تقنيـة       كوالاستعراضات التحليلية

 ك  اولية والمواد التدريبية و جها من المنتجات الأساسيةوشملت الأنشطة الفنية الأخري وثائق الهيئات التد
ــيلت باســتخداث  (8)  ــت التحل ــدد الحــدود والانحــدار       أجري ــة والأســلوب المتع ــات الصــغري الخطي أســلوب المربع

اللوجيتي/البروبيتيك وةا مكتب خدمات الرقابة الداخلية بيانات بلّ  عنبا الأونكتـاد  اتيـال، مذـل بيانـات عـن      
لمنتجــات ونشــرها وتكاليفبــاك وتعاقــد المكتــب أيســا مــا فريــق مــن ســتة خــبراء اقتصــادي  مســتقل     صــدار ا

 اجراء تقييم مستقل لتلت المنتجاتك‘‘( الخبراء المستعرضون’’)يشار  ليبم فيما يلي باسم 
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دراسة ويليل على الصعيد العـالمي للتغطيـة ااعلميـة والمقـاييس الببليو رافيـة       )ج( 
ــاد       ــاق ااشــارة  ت الأونكت و  وســائ  ااعــلث   (9)مجلــة  ذيــة وسياســاتية   48لتقيــيم نط

   هم(10)العالمي
مجموعـة،   13( وتنبيم مجموعات تركيـز ) 28 جراء مقابلت مخططة جزئيال ) )د( 
 ردا( ما مووفي الأونكتاد وشركاء الأونكتاد والدول الأعساءهمف 85مؤلفة من 
 (11)مووفـــــال 330استقصـــــاءات فرديـــــة عـــــبر شـــــبكة اانترنـــــت شملـــــت   )هـ( 

   هم(12)“مفكرال بارزا” 38 و
ــتمدة مـــــن الاجت  )و(  ــرة مســـ ــة  ملحبـــــات مباشـــ ــة الدوليـــ ــات الحكوميـــ ماعـــ
 الخارجيةك والأحداث

ــبا عم   - 12 ــتي واجبتـ ــود الـ ــرز القيـ ــت أبـ ــات،  وكانـ ــوات   البيانـ ــي الفجـ ــيم هـ ــة التقيـ  ليـ
، والاعتمـاد  (13)بما    لت انخفاث معدل الردود عنـد انتـباج طرائـق محـددة   ةـا البيانـات      

على البيانات المبلّ  عنبا  اتيا التي قدّمبا الأونكتاد )مذـل البيانـات المتعلّقـة بالتكـاليف(، وعـدث      
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة قـد قـرّر  جـراء      ك وبااضافة  ت  لت، كان (14)توافر البيانات

__________ 

 ك  مجلة اقترحبا الأونكتاد 40مجلت أوصى  ا الخبراء المستعرضون، و  8 (9) 
مات الرقابـــة الداخليـــة ااحـــالات المرجعيـــة  ت الأونكتـــاد   عيّنـــة عشـــوائية تســـم        حلـــل مكتـــب خـــد   (10) 

مقالـة( باللغـات اانكليزيـة والفرنسـية وااسـبانية،       1 401مقالات  خبارية )من مجموعـة بلـ  عـددها     303
فعلــى  كدمنشـورة   وســائ   عــلث مقـروءة علــى نطــاق واســا اسـتنادا  ت الرتبــة المئينيــة للقـراء   شــبر محــد    

 ك ت المنشورات الأكذر قراءة   الشبر “100-91”سبيل المذال، تُشج الرتبة 
 كفما فوق( 5-  المائة   الرتبة و 61  المائة ) 52بلغت نسبة الرد على الاستقصاء الموجه  ت المووف   (11) 
وأعـدت شـعبة    كال فـت محـدد   ت شـخص يُعتـرو بـه بوصـفه خـبجال معروفـا   مج ـ       “مفكـر بـارز  ”يشج تعبج  (12) 

فــردال ينتمــون  ت أبــرز مراكــز الفكــر الدوليــة المعنيــة بالسياســات    116التفتــيا والتقيــيم قائمــة أوليــة باسمــاء  
وجـري يديـد   ك “Global Go To Think Tank Index Report 2013”ة، اسـتنادا  ت التقريـر المعنـون    الاقتصـادي 

 “السلسـلة ”لجمـا العيّنـات )المعـروو أيسـا باسـم أسـلوب        “الـذلج كـرة  ”مفكرا بارزال  ضافيال باسلوب  36
وف يُرسـل الاستقصـاء سـوي  ت أولئـت الـذين وافقـوا مسـبقا علـى المشـاركة           كلجما العيّنات( “ااحالة” أو
 كمناطق جغرافية 5من الذكور    28من ااناث و  10وكان من بينبم  كفيه

لاستجابة على دراسة استقصائية استبدفت منبمات المجتمـا المـدني اسـتنادا    فعلى سبيل المذال، ف يتعدّ معدل ا (13) 
   المائةك 4 ت قائمة قدّمبا الأونكتاد 

من منتجاته البحذية والتحليليـة لوضـعبا ضـمن العيّنـة الـتي اتّخـذها مكتـب         61ف يتمكّن الأونكتاد من تقد   (14) 
دمات الرقابة الداخليـة حـالات افتقـرت فيبـا النتـائج      خدمات الرقابةك وبااضافة  ت  لت، صادو مكتب خ

الفرديــة  ت بيانــات عــن مــتغجات محــددةك ومــن أجــل ســد هــذه الفجــوة، اســتخدث مكتــب خــدمات الرقابــة     
 الداخلية طرق تنسيب متعددة لكفالة صحّة التحليلت المتعددة المتغيّراتك
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ــة    ــن دراســات الحــالات اافرادي ــة م ــا واضــعي السياســات،      (15)مجموع ــن أجــل التواصــل م م
ــال ضــئيلل جــداّ،        ــدِ  لا تعاون ــاد الرئيســي، ولكــن هــذه الجبــات صــاحبة المصــلحة ف تب الأونكت

ة الرئيسـية لفجـوات البيانـات هـي     ك وكانـت النتيج ـ (16)جعل البيانات  ج قابلـة للسـتخداث    ا
ــة عــن الاســتفادة مــن قاعــدة معلومــات أكــبر        ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــل  -عجــز مكت مذ

ــي       ــلحة الرئيسـ ــات نبـــر مجموعـــات أصـــحاب المصـ ــتقاة مـــن وجبـ ــية المسـ المعلومـــات الحسـ
ــب         أو ــدرة مكت ــت، أدي عــدث ق ــى  ل ــة عــن القســايا الرئيســيةك وعــلوة عل ــات الموثّق المعلوم

الرقابة الداخلية علـى الاضـطلع بدراسـات الحـالات اافراديـة  ت الحـدّ مـن  مكانيـة          خدمات
 استكشاو الرواب  ب  ركائز الأونكتاد الذلث بالشكل المناسبك  

وأُدرجت معلومات أساسية  ضـافية عـن الأونكتـاد وعـن نطـاق هـذا التقيـيم وأهدافـه          - 13
ــة اســتبللية وضــعبا     ــة    ومقاصــده وأســاليبه   ورق ــة   بداي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت

 ك(17)التقييم هذا
  

 نتائج التقييم -ثالذا  
وضا مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة طائفـة واسـعة مـن المنتجـات البحذيـة        - ألف 

والتحليليـة الجيـدة النوعيـة بصـفة عامـة، لكـن تـاثجات هـذه المنتجـات مـا زالــت           
 نبمة ف تتتبّا نتائج عملبا،  لا نادرامجبولة  ت حد بعيد،    أن الم

 منتجات الأونكتاد متابينة النوعية  لا أها جيدة بصفة عامة   
ــتي يصــدرها         - 14 ــة ال ــة والتحليلي ــة المنتجــات البحذي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــيّم مكت ق

مــات الأونكتــاد علــى أهــا جيــدة النوعيــة عمومــا، بالاعتمــاد علــى الخــبراء المستعرضــ  والمعلو   
المستمدة من المقابلتك وقّـيم الخـبراء المستعرضـون التـابعون لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         

__________ 

ق عمليــة منبجيــة هــي التاليــة: نبــم  دارة الــديون كانـت دراســات الحــالات اافراديــة الــتي اخــتجت عــن طري ـ  (15) 
ــتعراث سياســات الخــدمات )البحــا          ــات اس ــتقت(هم عملي ــاون ال ــل والتع ــا ، )البحــا والتحلي ــل الم والتحلي
والتحليل والتعاون التقت(هم لجنة الاستذمار والمشـاريا والتنميـة )البحـا والتحليـل وبنـاء القـدرات( واجتمـاع        

  التجارة )البحا والتحليل وبناء توافق ا،راء(كالخبراء بشان النقل وتيسج

 ـــ   (16)  مــن أصــحاب  19 اســتنادا  ت قــوائم اتصــال قــدّمبا الأونكتــاد، اتصــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ب
 المصلحة الخارجي ك وف ترد  لا جبة واحدة على استفسارات المكتبك

(، يمكــن الاطــلع عليبــا   الموقــا التــا :  IED-14-009مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، ورقــة اســتبللية )  (17) 
https://iseek-newyork.un.org/webpgdept617_49ك 
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وفق تسعة معايج للجودةك ووفق مقياس مكون مـن خمـس نقـاي حيـا تشـج       (18)منتجا 140
ــاز” ت  “5” و “جــدا ءســي” ت  “1” ــة علــى   “ ت ــة والتحليلي ، حصــلت المنتجــات البحذي

ك وتباينت التصنيفات بشان مختلـف المعـايج،   (19)“جيد”النقاي بدرجة متوس  تصنيف لمؤشر 
وكانت التصنيفات عالية   معياري مصداقية المؤلف ومصداقية المصـادر ومنخفسـة   معـايج    

 الاستخداث الاستراتيجي للرسوث البيانية والتوازن واابيازك
علــى الــر م مــن تفــاوت جــودة أدنــاه هــذا التقيــيم العــاث اابيــاوك و 2ويبــيّن الشــكل  - 15

المنتجات، فقد مال متوسّ  جودة التصنيفات  ت الطرو الأعلى من سـلم الجـودةك وحصـلت    
 “جيـد ”  المائة( على متوسـ  تـراوح مـن درجـة      83.6معبم المنتجات البحذية والتحليلية )

 “جـدا  ءسـي ”أو  “ءسـي ”من حيا تصنيف الجودةك وف يصنّف أي منـتج بانـه    “ تاز” ت 
ــبا، وف يصــل  لا     ــتي قــيس بموجب ــة( علــى  5.7منشــورات ) 8وفــق المعــايج التســعة ال   المائ

أو أقلك وتميّزت أربعة منشورات  صولها علـى درجـة تقيـيم     “ءسي”تصنيف متوس  بدرجة 
 وفق معايج الجودة التسعةك   “ تاز”
 

__________ 

شملت هـذه المنتجـات مـا يلـي: المنشـورات الرئيسـية، واستعراضـات السياسـات العامـة، والملحبـات التقنيـة،             (18) 
عروثك وشملت أيسـا عـددا محـدودا    وسلسلة الدراسات، وورقات المناقشة، وموجزات السياسات العامة، وال

من منتجات التعاون التقت، مذل استعراضات السياسـات العامـةك وأُجـري تقيـيم الجـودة فقـ  علـى المنتجـات         
 التي كانت فيبا المعايج التسعة  ات أ يةك 140 الـ

ل، ةـا مكتـب   ك ومن خلل  جراء يليل للعوام ـ140، حجم العينة = 4=  ، الوسي 4المتوس  الحساو =  (19) 
خدمات الرقابة الداخلية الدرجات التي حصلت عليبا المنتجات الفردية وفـق معـايج الجـودة التسـعة   مؤشـر      

 واحد يدل على الجودة العامةك
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 2الشكل 
 حليليةتصنيفات متوس  الجودة لعيّنات المنتجات البحذية والت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أكّــدت المقــابلت الــتي أُجريــت مــا أصــحاب المصــلحة، بمــا    لــت المقــابلت مــا       - 16

أصحاب المصـلحة الخـارجي ، هـذا التقيـيم اابيـاو، وكـذلت الأمـر بالنسـبة للتقيـيم الرئيسـي           
، “ تــاز”المســتقل الــذي أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، الــذي مــن  تقريــرا درجــة  

أدنـاه(ك وعـلوة علـى     4)انبر الشكل  “وس ”، وتقريرا درجة “جيد”وثمانية تقارير درجة 
مــن المفكــرين البــارزين المطلعــ  علــى عمــل الأونكتــاد   38مــن أصــل  30 لــت، كــان تقيــيم 

  المائة( لمنتجاته تقييما  بيابيا بصفة عامة من دون التطرّق  ت منتجات بعينـبا، وفـق    78.9)
معايج الجودة )الوضوح والتوازن(، وتقييما أقل  بيابيـة مـن حيـا كفالـة اابيـازك       معيارين من

وعند مقارنة هذه الوثائق بوثائق  اثلة قدّمتبا جبات فاعلة أخري، تبيّن أن الخبراء اعتـبروا أن  
 “أعلـى بكـذج  ”أو  “أعلـى  ت حـد مـا   ”  المائة مـن منتجـات الأونكتـاد  ات جـودة      32.4

للمنشـورات المماثلـة،    “مشا ة تقريبال”  المائة منبا تتسم بجودة  40.8عتبروا أن منبا، فيما ا
 ك(20)“أدنى جودة بكذج”أو  “أدنى جودة  ت حد ما”  المائة منبا  26.7و 
 

__________ 

(، لأن الخبراء ف يكونوا دائما علـى درايـة بوجـود وثيقـة     71كانت هذه العينة الفرعية أصغر )حجم العينة =  (20) 
 لموضوع نفسهكمشا ة تبحا   ا
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n=140

Note: Scale ranged from 1-5 where 1 = Very Poor, 2 = Poor, 3 = Fair, 4 = Good, 5 = Excellent. 

Rating represents the average score a given product received across nine quality dimensions.  

Average scores were not always whole numbers.

Source: OIOS

54321 4.53.52.51.5

Average Quality Rating

 عدد
 المنشورات

 ت  “4” و “وســ ” ت  “3” و “ســيئ” ت  “2” و “ســيئ جــدا” ت  “1”خمــس نقــاي حيــا تشــج  يتكــوّن المقيــاس مــن   :ملاحظة
 ك“ تاز” ت  “5” و “جيد”

 كيمذّل التصنيف متوس  الدرجات التي حصل عليبا منتج ما عبر معايج الجودة التسعةك ف يكن متوس  الدرجات عددا صحيحا دوما
 كمكتب خدمات الرقابة الداخلية :المصدر

 140حجم العينة:  متوس  تصنيف الجودة
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لليات ضمان الجودة    يُعزي التباين   الجودة  ت اختلو 
الرقابـة الداخليـة عـامل     من خلل يلـيلت انحداريـة متعـددة، حـدّد مكتـب خـدمات       - 17

رئيسيا كان دافعا قويا جـدال لتصـوّر الجـودة: لقـد تبـيّن أن مـن المـرجّ  أن يقـيّم الخـبراء منتجـا           
  توقا القسايا الناشـئة ومعالجتـبا بـدلا مـن      “سبّاق”على أنه عا  الجودة عندما يبدو أنه  ما

دة، كانـت التوصـية الأكذـر ورودا    الاستجابة لهاك و  تعليقات الخبراء المستعرضـ  بشـان الجـو   
مــن أجــل يســ  جــودة منتجــات الأونكتــاد البحذيــة والتحليليــة هــي أن تقــدّث هــذه المنتجــات  
توصيات أكذـر دقـة فيمـا اـص السياسـات وأن تـدعم السـرد الـذي تـورده برسـوث بيانيـة وأن            

 ك(21)تتوخى اابياز حيذما أمكن  لت
ــة ا  - 18 ــة، اعتــبر   و  مــا عــدا التصــنيفات اابيابي ــة والتحليلي لعامــة لجــودة المنتجــات البحذي

مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   الاســتعراث المكــت  والمقــابلت الــتي أجراهــا أن لليــات    
ضمان الجودة   الأونكتاد متفاوتة و ـج واضـحةك ولا توجـد وثيقـة مؤسسـية تبـيّن مـا الـذي         

يدا على منشـورات الأونكتـاد وعلـى قواعـد     يعنيه فعليا ضمان الجودة بالمفبوث الذي ينطبق يد
البيانات ااحصـائية الـتي يـديرهاك وعـلوة علـى  لـت، يـتفب كـل شـعبة   الممارسـة العمليـة            
بالســلطة التقديريــة لتطبيــق الســمات الرئيســية لســمان الجــودة )اســتعراث الأقــران للمنتجــات   

ك ولاحـب مكتـب   (22)ة للعامـة( البحذية والتحليليـة و تاحـة اسـتخداث قواعـد البيانـات ااحصـائي      
خدمات الرقابة الداخلية الخطوات الأولية التي اتّخذها الأونكتاد من أجل وضا هـج مؤسسـي   
لسمان الجودة   ما أبداه مـن عـزث لـدي  عـداد المبـادو التوجيبيـة المشـتركة مـن أجـل تيسـج           

بالمناقشات الأوليـة  ك وكذلت أُبل  مكتب خدمات الرقابة الداخلية (23)عملية استعراث الأقران
التي دارت من أجـل وضـا  طـار لسـمان جـودة قواعـد البيانـات ااحصـائيةك ولا يـزال العمـل           

 جاريا على هات  المبادرت ك
 

 عدث  يلء اهتماث كاو لقياس استخداث منتجات الأونكتاد وتاثجها   
ن تصـل  ت الجمبـور   ينبغي لمنتجات الأونكتاد البحذية والتحليلية، لكي تكون فعالة، أ - 19

المقصــود وأن تُقــرأ وأن تُعتــبر عاليــة الجــودة )وبالتــا   ات مصــداقية(، وأن تُســتخدث وتُطبّــقك   
ويعترو مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن توثيـق هـذه الخطـوات المتعاقبـة وقياسـبا ويليلـبا       

__________ 

وُجّه  ت الخبراء سؤال مفتوح طُلب فيه منبم تقـد  توصـيات عامـة مـن أجـل يسـ  جـودة وثيقـة البحـوث           (21) 
 والتحليلت قيد الاستعراثك

 باستذناء المنشورات الرئيسية، التي تستلزث  جراء استعراث أقران داخلي وخارجيك (22) 

 ك2014/ديسمبر لسياسات، كانون الأولالأونكتاد، العملية المنقحة اقرار ا (23) 
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ضــرورية،    ســبيل بلــو  الفعاليــة، أمــر مشــوب بالتحــدياتك ومــا  لــت، فــلمن هــذه التــدابج  
أراد الأونكتاد أن يعرو ما   ا كان لعملـه أي تـاثج، ومـا هـي نتائجـه الملموسـةك وبـالر م           ا

مـــن  لـــت، تنـــدر المعلومـــات المتاحـــة عـــن الجمبـــور المســـتبدو، مذـــل صـــانعي السياســـات    
ــاثج وفعاليـــة المنتجـــات البحذيـــة والتحليليـــة           ــاديمي  والمنبمـــات الدوليـــة، وعـــن تـ والأكـ

 ورك  الجمب هذا
و  الفترة قيد التقييم، عـزز الأونكتـاد وويفـة التقيـيم، و  ا،ونـة الأخـجة، شـرع           - 20

، 2011اســتخداث عناصــر راميــة  ت يســ  هجــه   اادارة القائمــة علــى النتــائجك و  عــاث    
د وافق على سياسة تقييم تسا معايج عامة للتقيـيم، وتبـيّن المبـادو التوجيبيـة والقواعـد، ويـدّ      

ــيم بشــكل كــاور بالنســبة       ــد   توســيا نطــاق التقي الأدوار والمســؤولياتك و ــ   ت حــد بعي
لأنشطة التعاون التقتك وبصورة عامـة، اتخـذ الأونكتـاد الخطـوات اللزمـة لجكّـز علـى النتـائج         

، وأنشـا فريـق تنسـيق    2013بصورة أكبرك فقد وضا  طار اادارة القائمة على النتائج   عاث 
ك ويزيد استذمار الأونكتاد   وويفة التقييم بشـكل  2014ة القائمة على النتائج   عاث للإدار

طفيف عن متوس  استذمار الأمانة العامة ل مم المتحدة فيبا، على الر م من أن هذا المتوسـ   
 ك(24)قد اعتُبر منخفسال

ذيـة والتحليليـة   وعلى النقيض من ركيزة التعاون الـتقت، ف يـب ركيـزة المنتجـات البح     - 21
  الأونكتــاد بمــا يكفــي مــن التقيــيم، ر ــم أ يــة هــذه الركيــزة   عمــل الأونكتــادك ومــن بــ   

تقييما استعرضبا مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، شملـت خمسـة تقييمـات فقـ  عناصـر          20
من ركيزة البحا والتحليـل بشـكل مـا، وف يركّـز أي منـبا حصـرا علـى منتجـات الأونكتـاد          

ــا، يعتقــد   البحذيــ   المائــة مــن المــووّف  المشــمول  بالدراســة      63.2ة والتحليليــةك و  الواق
ــة        ــه البحذيـ ــتخداث منتجاتـ ــاس اسـ ــة لقيـ ــت الأدوات اللزمـ ــاد لا يملـ ــائية أن الأونكتـ الاستقصـ
والتحليليةك بيد أن نطاق تقيـيم البحـوث والتحلـيلت يتّسـا بـب ء، مـا التكليـف الـذي صـدر          

يم مسـا ة كـل برنــامج مـن الـبرامج الاســتراتيجية الخمسـة   أ يــة      بوجـوب تقي ــ 2013عـاث  
ــزة البحــا        ــت ركي ــبا، بمــا    ل ــذلث كل ــه،   الركــائز ال ــه وكفاءت ــاد وفعاليت عمــل الأونكت

 ك  2و  1، كان الأونكتاد قد قيّم البرنامج  الاستراتيجي  2014والتحليلك و لول هاية عاث 
ليلـة الموجـودة الـتي تتنـاول ركيـزة البحـا والتحليـل، تنـدر         و  ما عـدا التقييمـات الق   - 22

المعلومات المتوفّرة على نطـاق المنبمـة عـن مسـا ة المنتجـات البحذيـة والتحليليـة، وحـ  تلـت          
ــرّاء        ــاد  ت يســ  فبمــه لق ــادك وســعى الأونكت ــواتج الأونكت ــتي تعــد ســنويا،   ن المنتجــات ال

__________ 

  الأمانــة العامــة والبــال     ، بالمقارنــة مــا المتوســ   2011-2010  المائــة مــن ميزانيــة الفتــرة     0.58أي  (24) 
 (كA/68/70  المائة )انبر الوثيقة  0.29

http://undocs.org/ar/A/68/70
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ة استقصــائية، ولكــن عــدد الــردود ااةــا  كــان  منشــوراته الرئيســية مــن خــلل  جــراء دراس ــ
منخفســا  ت درجــة لا تــوفّر معلومــات قابلــة للســتخداثك ويتفــاوت الرصــد الــداخلي ونطــاق  
التقيــيم ويتوقّــف علــى الأولويــات الــتي يــددها كــل شــعبةك فعلــى ســبيل المذــال، تشــجّا شــعبة   

ــبجي لأي تعليقــات تتّصــل باســت     ــق المن ــى التوثي خداث أصــحاب المصــلحة  واحــدة مووفيبــا عل
للمنتجات، وقـد اسـتحدثت هجـا مبتكـرة مـن أجـل فبـم أولئـت الـذين يتفـاعلون مـا محتـوي             
المنشورات على نحو أفسـلك وتـرد هـذه البيانـات عـن الاسـتخداث   تقريـر سـنوي عـن الأثـرك           
وما  لت، يقتصر الرصد   الأونكتـاد،  ت حـد كـبج، علـى عمليـات التقيـيم الـذاا   نبـاث         

 لمعلومات المتكامل للرصد والوثائقك  ا
 

أدلـــة اســـتخداث المنتجـــات البحذيـــة والتحليليـــة، شـــري مســـبق للفعاليـــة ومقتصـــر علـــى   
 مختار ةبور
ــن اســتخداث          - 23 ــتي تســاعد   اســتخلص الاســتنتاجات ع ــة هــي مصــادر الأدلــة ال قليل

ــة وفعاليتــبا وفــق مختلــف الفئــات     المســتبدفةك فقــد ةــا  منتجــات الأونكتــاد البحذيــة والتحليلي
مكتب خدمات الرقابة الداخلية بيانـات عـن اسـتخداث منتجـات الأونكتـاد مـن تقييماتـه ومـن         
مقابلت مختارة ودراسة استقصائية لأحد المفكرين البارزين، واسـتعراث أجـراه أحـد الخـبراء،     

ب  ت وضـا  ومس  أجرته وسائ  ااعلث، ويليل المقاييس الببليو رافيةك وأدّت هـذه الأسـالي  
تصــوّر تقــري  لاســتخداث منتجــات الأونكتــاد مــن قبــل الأفــراد   الجامعــات ومراكــز الــتفكج  
والمنبمات الدولية ووسائ  ااعلث الشـعبيةك ومـا  لـت، ف يسـتطا مكتـب خـدمات الرقابـة        

وهـم   - الداخلية ةا بيانات عن استخداث النبـراء الحكـومي ، بمـن فـيبم واضـعو السياسـات      
 (ك  12ئات الرئيسية التي يستبدفبا الأونكتاد )انبر الفقرة من الف
وتُستخدث المنتجات البحذية والتحليلية التي يصدرها الأونكتـاد   الأوسـاي الأكاديميـة     - 24

  المائــة مــن المفكــرين البــارزين بــاهم  80.6  التــدريس والبحــوث علــى الســواء: فقــد أفــاد  
  المائــة أهــم اســتخدموا  56.7وراتهم الخاصــة، و كــر استشــبدوا باعمــال الأونكتــاد   منشــ

أعمال الأونكتاد بوصفبا مراجـا بيـب الاطـلع عليبـا، أو بوصـفبا مراجـا أوصـوا بقراءتهـا،         
ــئل الخــبراء المستعرضــون           ــن الاســتخداث، سُ ــديل ع ــتي يدرّســوهاك وكب ــواد ال ــا الم ببليو رافي
 استعرضـوها لأ ـراث التـدريس أو البحـاك       ا كانوا ليستخدموا منتجات الأونكتاد التي عما

  المائـة( جـديرة بـان تُسـتخدث      55و ذا المقياس، قال الخبراء  ن أكذر مـن نصـف المنتجـات )   
ــل )    ــن نصــفبا بقلي ــل م ــدريس، وأق ــوثبم     45.1  الت ــان تُســتخدث     ــة( جــديرة ب   المائ

، تبــيّن أن الخــبج 4  الشــكل  المســتقبليةك و  التقيــيم المســتقل للمنشــورات الرئيســية، المــوجز 
كان قد استخدث سابقا أربعة من المنشورات الرئيسية العشرة وأنه سـيقوث بـذلت مـرة أخـريهم     
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وما  لـت فلمنـه سـينبر   اسـتخداث أربعـة منشـورات أساسـية  ضـافية بعـد الاسـتعراث الـذي            
لمجـلت العلميـة   ، تببـر منتجـات الأونكتـاد أيسـا   ا    3أجراهك وعلى النحـو المبـيّن   الشـكل    

مجلــة اقتصــادية  48والسياســاتيةك وبــيّن مســ  أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بشــان 
ــة أن حــالات الاستشــباد ببحــوث      ــة و  التنمي ــة ومجــلت تبحــا   الأعمــال التجاري وهاري

 الأونكتاد ويليلته قد تزايدت باطراد على مدي خمس سنواتك
 

 3الشكل   
مجلـة علميـة وسياسـاتية،     48تي تشـج  ت الأونكتـاد   عينـة مؤلفـة مـن      عدد المقالات ال ـ  

2010-2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 : مكتب خدمات الرقابة الداخليةالمصدر
ــة للمنشــورات       - 25 ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــذي أجــراه مكت ــز ال   الاســتعراث المرك 

ك واعتُـبرت المجموعـة الأوت   أدنـاه(  4الرئيسية ل ونكتاد، برزت فئتان رئيسيتان )انبر الشـكل  
، وتقريرر الاثرت اار ال رالم    الـذي يتنـاول مواضـيا واسـعة،      تقريرر التررارة والتنايرة   المكونة من 
وعــلوة علــى  لــت فالمنشــوران الرئيســيان المــذكوران كانــا معــروف    “ك جيــدة” ات نوعيــة 

اث ليشــمل ومســتخدم  مــن قبــل الخــبراء المستعرضــ ك وتتســا هــذه الشــبرة وهــذا الاســتخد    
 مرررق تقريرررر التررررارة والتنايرررةالمفكـــرين البـــارزين، الـــذين قـــرأ معبمبـــم علـــى الأقـــل جـــزءا  

  المائة(ك وتقتصر الفئة الذانية، المؤلفـة مـن    69.4) وتقرير الاثت اار ال الم   المائة(  64.8)
 ت “ ولـة مقب”المنشورات الرئيسية الستة المتبقية، على ةـاهج محـدودةك وتتـراوح نوعيتـبا مـن      

ولكن الخبج الذي قاث بالاستعراث ف يكن من مسـتخدمي المنشـور   أي مـن هـذه     “  تازة”

 عدد المقالات
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الحـــالاتك وبالمذـــل، ف يقـــرأ ســـوي جـــزء صـــغج مـــن المفكـــرين البـــارزين قســـما مـــن أقســـاث  
 ك(25)التقارير هذه
 

 4الشكل   
 موجز الاستعراث الخارجي لمنشورات الأونكتاد الرئيسية  

 
 هل ثتستخدمه في المستقبل؟ اثتخدمته؟هل  نوعيته 
 نعم نعم جيدة (2013) تقرير الاثت اار ال الم     

 نعم نعم جيدة (2014) تقرير الاثت اار ال الم 
 نعم نعم جيدة (2013) تقرير التناية والترارة
 نعم نعم جيدة (2014) تقرير التناية والترارة
 لا لا جيدة (2013) تقرير اقتصاد الم لومات

 نعم لا جيدة   (2013) اثت راض حالة الترارة والبيئة
 نعم لا  تازة (2013) اثت راض النقل البحري

 لا لا مقبولة (2012) تقرير التكنولوجيا والابتكار
 نعم لا جيدة (2013) تقرير أقل البلدان نموا

 نعم لا جيدة   (2014) تقرير التناية الاقتصادية في أفريقيا
  
لـــى الـــر م مـــن أن يليـــل مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة يـــوفر فبمـــا مؤقتـــا وع - 26

لاستخداث وفعالية منتجات الأونكتاد البحذية والتحليلية، فلمنه لا يقدّث سوي قياسـات تقريبيـةك   
ومذل هذه القياسات لا تشكل بـديل عـن  يـلء الاهتمـاث المتواصـل للرقابـة والتقيـيم المنـبجي          

ت واسـتخدامبا وفعاليتـبا النبائيــة   تعزيـز المعرفـة والفبـم، و تاحـة اتخــا        لجـودة تلـت المنتجـا   
 أعله(ك 22و  21قرارات مستنجة )انبر الفقرت  

  

__________ 

كـرين البـارزين الـذين قـراوا المنشــورات الرئيسـية التاليـة: اسـتعراث النقــل        تـرد فيمـا يلـي النسـبة المئويــة  للمف     (25) 
تقريرر اوونكتراد بنر ن      المائـةهم   20.6  المائةهم تقرير الأونكتاد بشان اقتصاد المعلومـات:   14.7البحري: 

تقريررر أقررل ئــةهم   الما 26.5: تقريررر التنايررة الاقتصررادية في أفريقيررا   المائــةهم  23.5: التكنولوجيررا والابتكررار
   المائةك 38.2: اثت راض حالة الترارة والبيئة  المائةهم  37.1: البلدان نموا
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ــة        -باء   ــه المتعلق ــد أولويات ــاد، ولكــن هجــه   يدي ــة ل ونكت ــة ااةالي ــرُوُ بالأ ي يُعت
كل مســتمر بالبحـا والتحليــل كــان متفاوتـال وأضــر بقدرتــه علـى أن يســمن بش ــ  

  ضافة قيمة مرتفعة لجميا منتجاته
 الاعتراو بالأ ية ااةالية ل ونكتاد  

اعترفت الدول الأعساء التي أجريت المقابلت معبا بان الأونكتاد يتسم با ية فريـدة   - 27
باعتباره مناصرا للتنمية المستدامة من منبور البلدان الناميـةك وتكـرر هـذا الـرأي   التصـورات      

اتية لمووفي الأونكتادك و  المقابلت، قيّم ةيا المووف  ومعبم الجبات صـاحبة المصـلحة   الذ
أ ية الأونكتاد على نحو  بياو، واتفقوا علـى أ يـة مكانـه بـ  الجبـات الفاعلـة الأخـري الـتي         
تركـــز علـــى مســـائل  اثلـــةك ويعتـــرو المفكـــرون البـــارزون الـــذين يعرفـــون الأونكتـــاد ر ـــم  

ــاط عــدث ــذكر نســبة      ارتب ــه كمركــز مــن مراكــز الفكــرك وضــمن هــذه المجموعــة ت ــه با يت بم ب
  المائة أها تتفق بشـدة أو  ت حـد مـا الـرأي القائـل  ن الأونكتـاد يقـدث قيمـة مسـافة           87.1

واضحة مقارنة بالجبات الفاعلة الأخري التي تقـوث بعمـل مشـابهك وبااضـافة  ت  لـت، يعتـبر       
لت التي بيريبا الأونكتـاد عـن السياسـات التجاريـة والوصـول  ت      الجميا أن البحوث والتحلي

 الأسواق مبمة للغاية أو مبمة  ت حد ماك
ويتـــب  هـــذا الاهتمـــاث باحتياجـــات البلـــدان الناميـــة   منتجـــات الأونكتـــاد البحذيـــة   - 28

ن الجـزء  والتحليليةك ويقق الخبراء المستعرضون التابعون لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـن أ   
  المائـة(   53الأكبر من المنتجات التي جري الاطلع على عينات منبا هسد بشكل صـري  ) 

  المائــة( تركيــزا علــى البلــدان الناميــةك وعــلوة علــى  لــت، وجــد مكتــب   32.4أو ضــمت )
خــدمات الرقابــة الداخليــة   التحليــل الانحــداري الــذي أجــراه حــول هــذا الموضــوع أن مــدي  

ت الأونكتــاد علـى التحــديات المحـددة الــتي تواجـه أقــل البلـدان صــوا كـان مؤشــرا      تركيـز منتجـا  
 بيابيــا قويــا لــدفا المستعرضــ ، وهــم خــبراء   هــذه المجــالات،  ت الــتفكج بطريقــة مختلفــة     

 الموضوع قيد البحاك
 

 تقييم متباين بشان القيمة المسافة التي يققبا منتجات محددة  
التصـورات ل  يـة ااةاليـة ل ونكتـاد، تتبـاين التعليقـات علـى أ يـة           ما عدا هذه  - 29

منتجاته البحذية والتحليلية المحددة المتعددةك وحصلت منتجات الأونكتـاد ااحصـائية، بوصـفبا    
ــيم بوصــفبا مصــدرال للقيمــة المســافةك       صــنفال شــاملل مــن المنتجــات، علــى أعلــى درجــات التقي

بارزين تقـد  أمذلـة فعليـة لمنتجـات الأونكتـاد  ات القيمـة العاليـة        وعندما طلب  ت المفكرين ال
ــدال     78.9 كــر  ــات، ويدي ــد البيان ــبم قواع ــة من ــن     ”  المائ ــتذمار الأج ــات الاس ــدة بيان قاع
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وبالمذـــل، فخـــلل “ك قاعـــدة بيانـــات نبـــاث التحلـــيلت والمعلومـــات التجاريـــة ”أو “ المباشـــر
اد مــن اللجــان ااقليميــة التابعــة ل مــم المتحــدة والــدول المقــابلت  كــر المعنيــون بــامر الأونكتــ

(، وقواعــد UNCTADStatالأعســاء والمنبمــات الدوليــة الأخــري بوابــة  حصــاءات الأونكتــاد ) 
بيانــات الاســتذمار الأجــن  المباشــر، والــدليل ااحصــائي ل ونكتــاد، باعتبارهــا منتجــات تقــدث  

الأونكتـاد الأخـري، كـان تقريـر الاسـتذمار      قيمة مسافة عالية بوجه خاصك ومن ب  منتجات 
العـالمي هــو أكذــر مُنــتج تكــرر  كــره   المقـابلت مــا الجبــات المعنيــة الخارجيــةك ويــبرز تقيــيم   

، التصــورات اابيابيــة عــن هــذا المنشــور الرئيســي  2للبرنــامج الفرعــي  2014أجــري   عــاث 
ك “أجـل يقيـق التنميـة المسـتدامة     طار لسياسات الاستذمار من ”وعن تقرير الأونكتاد المعنون 

 ت تقريــر التجــارة والتنميــة  1للبرنــامج الفرعــي  2013وبالمذــل، يشــج تقيــيم أجــري   العــاث 
وكذلت  ت التقرير السنوي ل م  العـاث ل ونكتـاد عـن القـدرة علـى يمـل الـديون والتنميـة،         

 باعتبار ا  صدارين يقدمان قيمة مسافة عالية بوجه خاصك
ــدي         - 30 ــاد هــو م ــدمبا منتجــات الأونكت ــتي تق ــى القيمــة المســافة ال وأحــد المؤشــرات عل

ولا ســـيما   أوســـاي المـــراقب  الخـــارجي   -  توقـــا المســـائل الناشـــئة “ ســـبّاقة”اعتبارهـــا 
العارف  بمجالات التجارة واقتصاد التنميةك وقد استخدث الأونكتاد نفسه هذه العبـارة لوصـف   

زة عملــه المتعلقــة بالبحــا والتحليــلك و ــذا المقيــاس، جــاءت تصــورات  تطلعاتــه بالنســبة لركيــ
ــوجزة            ــات الخــبراء للمنتجــات المحــددة الم ــاد وتقييم ــن الأونكت ــة ع ــارزين العام المفكــرين الب

  المائـة( بشـدة    58.6، متفاوتةك وبينما اتفق أكذـر مـن نصـف المفكـرين البـارزين )     5 الشكل
“ سـبّاقا ”مل الأونكتاد   البحا والتحليل كـان بوجـه عـاث    أو  ت حد ما الرأي القائل  ن ع

ــا، ف تتفــق نســبة     ــي م الخــبراء     41.4كــذجا أو ســبّاقا  ت حــد م ــرأيك وق ــت ال ــا  ل ــة م   المائ
  توقـا المسـائل   “ سـبّاقة ”  المائـة مـن المنتجـات المحـددة علـى أهـا        41.7المستعرضون نسبة 

لتلــت “ مواكبــة تقريبــا”  المائــة منــبا علــى أهــا  51.8الناشــئة،   حــ  جــري تقيــيم نســبة 
المســائلك و كــر الخــبراء المستعرضــون أن بعــض المنتجــات ف تكــن ســبّاقة أو مواكبــة للمســائل  
الناشئة لأها كانت  ات طابا وصفي مفري، وف تسـف سـوي القليـل  ت المناقشـة، أو فاتتـبا      

 مسالة هامةك
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 5الشكل   
ــوار    ــات ال ــارزين والخــبراء المستعرضــ  بشــان القيمــة     مــوجز للتعليق ــن المفكــرين الب دة م

 المسافة التي تقدمبا الأونكتاد
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مكتب خدمات الرقابة الداخليةكالمصدر
 النبج  ج المنسق   تخطي  العمل و صدار المنتجات  

ذي يتبعـه  مذلما هو الحال بالنسـبة ،ليـات ضـمان الجـودة   الأونكتـاد، فـلمن النـبج ال ـ        - 31
الأونكتاد   تخطي  العمل و   صدار المنتجـات يفتقـر  ت التنسـيقك والمـؤتمر الـذي يعقـد كـل        
أربا سنوات يوفر ل ونكتاد المبادو التوجيبية العامة عن مجالات المسائل التي ينبغـي تناولهـا     

نكتـاد مرونـة   مجالات عمله البحذي والتحليليك ولكـن هـذه الولايـة واسـعة النطـاق، وتمـن  الأو      
ك ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة،  (26)  يديد المواضيا والمسائل المحددة التي سيتابعبا

ــز علــى نطــاق الشــعب و ت استقصــاءات المــووف ، أن تخطــي       اســتنادا  ت مجموعــات التركي
 الأعمال، بما    لت يديد مواضيا البحا والتحليل، يـتم   الغالـب داخـل كـل شـعبة، وأن     
التعاون منخفض ب  الشـعبك وعلـى الـر م مـن أن الشـعب الخمـس كلـبا تسـتخدث أسـاليب          
متشــا ة   يديــد مواضــيا البحــا )مذــل معتكفــات الشُــعُب، والجلســات الداخليــة المكرســة   
للعصف الذهت، والمشاركة   المؤتمرات(، ف تذكر سـوي شـعبة واحـدة فقـ  المشـاورات مـا       

 ءا من عملية تخطي  الأعمالكالشعب الأخري باعتبارها جز

__________ 

أشار كبار المووف    المقابلت التي أجريـت معبـم  ت أن الأونكتـاد يتفـاوث حاليـا مـا مجلـس المنشـورات          (26) 
التخطـي  لمنتجـات  ذيـة ويليليـة     بشان برنامج منشوراته، و ت أن  لت قد يؤثر علـى قـدرة الأونكتـاد علـى     

 مبمة ونشرهاك

10.3%

31.1%

44.8%

13.8%

Disagree Strongly

Disagree Somewhat

Agree Somewhat

Agree Strongly

 بوجه عاثتحليلية البحذية والنتجات المعلى المفكرين البارزين تعليقات 
 ت أي حد توافق على أن عمل الأونكتـاد   مجـال البحـا والتحليـل هـو عمـل سـباق   يديـد         ”

 “دة والناشئة وشرحبا؟المسائل الجدي

 = موافــــق بشــــدة، 1-، علــــى مقيــــاس يكــــون فيــــه  3، والوســــي  = 2.62ملحبــــة: المتوســــ  = 
 =  ج موافق 4=  ج موافق  ت حد ما،  3= موافق  ت حدا ما،  2

 موافق بشدة

 موافق  ت حد ما

  ج موافق  ت حد ما

  ج موافق بشدة

 29حجم العينة ن = 

 تعليقات الخبراء المستعرض  على منتجات  ذية ويليلية محددة
ما هـي   رأيـت سمـات هـذه الوثيقـة الصـادرة عـن الأونكتـاد مـن حيـا علقتـبا بالنقـا  الـدائر              ”

 “وقت صدورها؟ هل تري أهاككك

 = متــاخرة كــذجا، 2-= صــفر، علــى مقيــاس يكــون فيــه  ، والوســي  0.45ملحبــة: المتوســ  = 
 = سباقة بشكل كبج 2= سباقة  ت حد ما،  1= متاخرة بعض الشيء، صفر = مواكبة،  1-

 سباقة   المجال بشكل كبج؟

  ت حد ما؟سباقة 

 ؟مواكبة   المجال

 متاخرة بعض الشيء   المجال؟

 متاخرة كذجا؟

 النسبة المئوية من المفكرين الباريزين سبة المئوية من المنشوراتالن 199حجم العينة ن = 
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و ن عدث تنسيق تخطي  الأعمال  رث الشُعُب التي تقود أنشطة  عـداد أي مُنـتُج محـدد     - 32
من الاستفادة من رأس المـال الفكـري الجمـاعي للشُـعب الأخـري عـن طريـق مناقشـات نقديـة          

لنفسـه كمركـز   هري   مرحلة مبكرة جدا، على نحو يتسق ما الهوية التي وضـعبا الأونكتـاد   
من مراكز الفكرك وهو  رث اادارة أيسا من فرصة اسـتعراث الأ يـة النسـبية للنـواتج المقـررة      

 أعله(ك 31-30من منبور الأولويات المؤسسية الاستراتيجية للمنبمة )الفقرتان 
وأخجا، فالنبج  ج المنسـق الـذي يتبعـه الأونكتـاد   تخطـي  الأعمـال يعسّـر التعـرو          - 33
الحالات التي تتسمن فيبا منشوراته المختلفة رسائل تتسم بالتنـاقض، أو رسـائل يمكـن أن     على

تعطي انطباعال بالتناقضك وأكد حوا  نصف عدد الأشـخاص الـذين أجريـت المقـابلت معبـم      
)مـــن مـــووفي الأونكتـــاد، والـــدول الأعســـاء والشـــركاء( وجـــود عـــدث اتســـاق   الرســـائل   

ــتي تببــر   من  ــاد، ولا ســيما   منشــوراته الرئيســية، وأن هــذا    والتوصــيات ال تجــات الأونكت
النقص   الاتساق يسر بلممكاناتهك وأكد النصف ا،خر  ن أجريت المقـابلت معبـم أن عـدث    
الاتساق  ج موجود على ااطلق أو مبال  فيه  ت حد كبج، أو أن وجود لراء متعارضة أمـر  

خدمات الرقابة الداخلية للمنشـورات الرئيسـية   صحي   منبمة فكريةك وخلص تقييم مكتب 
ــر الاســتذمار العــالمي معتــرو  مــا عالميــا كتقريــرين مــن       ت أن تقريــر التجــارة والتنميــة وتقري
النوعية الجيدة أو الممتازة وأن لهما تاثجا كبجا   الأوساي الأكاديميةك وعلى الر م مـن  لـت،   

حد كبج فيما بينبما، سواء   اللبجـة أو   الرسـائل،    لاحب التقييم أن التقريرين يتباينان  ت
 لدرجة أهما يبدوان صادرين عن مؤسست  مختلفت ك

وعلى  رار تخطي  الأعمال، بيري  صدار منتجـات الأونكتـاد ضـمن ااطـار المحـدود       - 34
لكـل شـعبةك وتؤكــد أربعـة مــن التقييمـات الخمســة الـتي أجريــت بتكليـف مــن مجلـس التجــارة        

هذا الافتقار  ت التعـاون بـ  الشـعبك وعـلوة علـى  لـت، لا تـزال         2010نمية منذ عاث والت
  المائـة   حالـة المـووف      77.8  المائة من المووف  الذين شملبم الاستقصاء ) 69.4نسبة 

فما فوق( تعتبر أن الأونكتاد يفتقر  ت الكفاءة كذجا أو  ت حد ما   عمله علـى   5-برتبة و
ر المنتجات عـبر الشُـعبك و  أحـد الأمذلـة علـى  لـت، أشـار مووفـون   المقـابلت  ت           صدا

ــعب ســوي           ــ  الشُ ــاون ب ــر التع ــل ف يبب ــاك وبالفع ــعب   تقاســم قواعــد بياناته ــردد الشُ ت
ك ووفقا للمووف  الـذين  (27)  المائة من المنتجات البحذية والتحليلية التي تم استعراضبا 20.3

مقابلت، يدث معبم حالات التعاون بصورة  ج رسمية، وبناء علـى علقـات   أجريت معبم 
__________ 

أشــار التحليــل الانحــداري الــذي أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  ت أن المنتجــات الــتي وضــعت عــن  (27) 
طريق التعاون ب  الشعب كانت على الأرجـ  أقـدر مـن  جهـا بكـذج علـى حـا طـرق تفكـج جديـدة بـ             

 الخبراء المستعرض ك
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شخصيةك وأشار المووفون المشمولون بالاستقصاء أيسا، ردال على أسـئلة مفتوحـة، أن التعـاون    
لا يُعترُو به منبجيا كعنصر من عناصر خطة عملبم، كما أشاروا  ت أهم سـجحبون بفـرص   

 ك(28)أكبر للتنقل ب  الشعب
وعلى الر م  ا  كر أعله، يلحب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة المحـاولات الـتي        - 35

ــ  الشــعب    طــار مؤسســي أفســل         ــا ب ــاون فيم ــز التع ــات لتعزي ــؤخرا لترســيت للي جــرت م
ــات الشــعب        لا ــذ اتفاق ــدابج المطروحــة تنفي ــرز الت ــى الحــالات الخاصــةك وتشــمل أب يقتصــر عل

عب(، وفريـــق الاتصـــالات، ولجنـــة اســـتعراث المشـــاريا،  أهـــداو للتعـــاون بـــ  الشـــ )وضـــا
أدنــاه(، وعمليـــة معـــززة لاســـتعراث الأقـــران   37و  36المنشـــورات )انبـــر الفقـــرت   ولجنــة 
أعــله(ك وتشــمل الجبــود الأخــري المبذولــة   هــذا المجــال تدشــ  الشــبكة     18الفقــرة  )انبــر

ــاد   حزيران/يوني ــ   ــدة ل ونكت ــة الجدي ــة الداخلي ، واعتمــاد صــو ج موحــد  2014ه االكتروني
 لبرامج العمل   ةيا الشعبك

ووضـا الأونكتــاد بعـض العناصــر المبدئيـة لتحســ  التنسـيق   تخطــي  أعمالـه، ولعــل       - 36
ك ويـراد مـن اللجنـة أن همـا     (29)أبرزها  عـادة تنشـي  لجنـة المنشـورات المشـتركة بـ  الشُـعب       

لمناقشـة برنـامج النشـر والمواضـيا الـتي تتناولهـا       أعساء فريق اادارة العليـا مـن الشـعب الخمـس     
(، المنقحـة مــؤخرال،  2014المنشـورات الرئيسـيةك وكــذلت تقتسـي عمليـة اعتمــاد السياسـات )     

 عداد خطة بشان ةيا المنشورات الرئيسـية ومناقشـتبا   لجنـة المنشـورات لكـي يصـل علـى        
 ك(30)موافقة الأم  العاث ل ونكتاد

 

__________ 

ثاني التوصيات الأكذر  كرا لتحس  التعاون   ما ب  الشعب هي الاعتـراو الرسمـي  ـذا التعـاون       كانت  (28) 
  طار خط  العملك

ك وكانـت ةيـا الشـعب  ذلـة   خمسـة      2014، وأربا مرات   عـاث  2013اجتمعت اللجنة مرت    عاث  (29) 
ج متسـقك    ف يشـبد أي اجتمـاع    من الاجتماعات الستةك ولكن حسـور مـديري الشـعب أنفسـبم كـان   ـ     

 حسور المديرين الخمسة كلبم، و  أربعة من الاجتماعات ف  سر سوي مدير واحد أو مديرانك
تشمل الخطة معالجـة العناصـر التاليـة: النـبجهم والأسـلوبهم والأهـداوهم والمحتـوي المتوقـاهم والرسـائل الرئيسـية            (30) 

الشـاملة لعـدة قطاعـاتهم والقـراء المسـتبدفونهم والتوزيـاهم والجـدول         المتعلقة بالسياساتهم والتعامل ما المسائل
 الزمت للإصدارهم وخطة مشتركة ب  الشعب بشان استعراث النبراءك
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 فلمنـه   بيئـة محـدودة المـوارد،     تـه تحسـ  كفاء التي بذلها الأونكتـاد ل ر م الجبود  -جيم  
 المالية بشكل كامل لتحقيق أفسل النتائج الممكنة ر موارده البشرية أوسخّي ف

 نسبة كبجة من التكلفة داخليا تغطيةكبج من المنتجات ما  كمّ  صدار  
ــاد  أصــدر، 2014 ت  2010   الفتــرة مــن عــاث  - 37 مــن المنتجــات  كــبجال كمّــالالأونكت

ــد       ــاليفك فق ــن التك ــا الحــد م ــة م ــة والتحليلي ــن المنتجــات   الفتــرة    1 101 أصــدرالبحذي م
منشـــورا  ـــج متكـــرر،  236كـــررا، و منشـــورا مت 248، تتـــوزع كالتـــا : 2010-2013

نشـاطا مــن الأنشـطة الفنيــة الأخـريك وبلــ  العـدد الوســي  لتكلفـة  عــداد المنشــورات       617 و
دولاراك  795 302تكلفتـــبا ل الحســـاوتوســـ  المبلـــ   دولارا، فيمـــا 345 140ية الرئيســـ
ــتي شمل       وفيمــا با عيّنــة التقيــيم، بلــ    تــيتعلــق بجميــا المنتجــات البحذيــة والتحليليــة الأخــري ال
ــدد ــي  العــ ــداد  ل الوســ ــة ااعــ ــ   19 090تكلفــ ــ  المدولارا، وبلــ ــاوتوســ ــبا ل الحســ تكلفتــ
 ك(31)دولارا 57 575
تحقيق أقصى قدر مـن الكفـاءة، اسـتوعب الأونكتـاد داخليـا معبـم التكـاليف        وسعيا ل - 38

رئيسي على مووفيه    عداد منتجاتهك وشكّل وقـت المـووف     بشكلالتي تكبّدها، بالاعتماد 
ففـي المتوسـ ، ف تشـكل     ك(32)التكلفة الرئيسـية المتكبـدة    عـداد ةيـا المنتجـات المستعرضـة      

 ك(33)الخــبراء الاستشــاري   لا نســبة صــغجة نســبيا مــن الميزانيــات المرصــودة للمنتجــات   أتعــاب
وتُنجز أعمـال التحريـر هـي أيسـا داخليـا  ت حـد كـبج، حيـا تبلـ  المنتجـات المحـررة داخليـا             

  المائـة مـن مجمـوع المنتجـاتك وأبلـ  المووفـون أهـم قـاموا،  ـدو التقليـل  ت            75نسـبته   ما
تكاليف الشـحن المتكبـدة   شـحن المنتجـات المطبوعـة، باسـتغلل فـرص  جـراء         أدنى حد من 

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      زيارات قطرية لتوزيا المنتجات البحذيـة والتحليليـة ) ـج أن   
نسـبته   يتمكن من توثيق وتجة هذه الممارسة بشكل مستقل(ك وعلى هذا الأسـاس، يـري مـا    ف

ــووف   69.7 ــن المـ ــة مـ ــدة   المائـ ــاد جيـ ــة الأونكتـ ــرزت     أن مردوديـ ــباك وأبـ ــة بكلفتـ مقارنـ
أيســا أن الشــعبت  تنجــزان برنــامجي  عملــبما باســتخداث   2و  1البرنــامج  الفــرعي   تقييمــات

 كةموارد محدود
__________ 

تستند التقـديرات التقريبيـة  ت البيانـات عـن التكـاليف المبلـ  عنـبا  اتيـاك واحتُسـبت تكلفـة اا ـاز عـن كـل               (31) 
لذي قساه المووفون   اا از، وأتعـاب الخـبراء الاستشـاري ، و ـج  لـت      منتج بجما القيمة النقدية للوقت ا

 من تكاليف اا از والتعميمك

  المائة من الميزانيـة العاديـة ل ونكتـاد مخصصـة لتغطيـة تكـاليف        90، كانت نسبة 2015-2014  الفترة  (32) 
المائـة مـن المنتجـات الـتي قُـدمت بيانـات          27.3ووائف مووفيهك واستُع  بالخبراء الاستشاري     صدار 

 عن ميزانيتباك

 ك97  المائة، حجم العينة =  21.8  المائة، الوسي  =  13المتوس  الحساو =  (33) 
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عدث وجود علقة ب  التكلفة والجودة،  ا يزيد من  براز تفـاوت قيمـة المنتجـات مقابـل       
 الأموال المنفقة عليبا

ــاز     - 39 ــل      ــنم  المؤسســي المتمذ ــن المنتجــات بتكــاليف     كــمّضــمن ال ــادكــبج م  يك
يُستوعب مجموعبا داخليا، هنافي تفاوت كبج   قيمة منتجات الأونكتـاد البحذيـة والتحليليـة،    

، صُـنّفت المنتجـات   14كل على حدة، مقابل الأموال المنفقة عليبـاك وحسـبما يـرد   الفقـرة     
  المتوســ  علــى أهــا  ات نوعيــة جيــدةك  ــج أنــه بــرزت بعــض حــالات    البحذيــة والتحليليــة 

الانحراو عن هذا النم  العاث، ففيما كانـت بعـض المنتجـات جيـدة النوعيـة   المتوسـ  علـى        
للنوعيـة اختلفـا كـبجا       الفرديـة درجاتها   الأبعـاد   تصعيد مختلف أبعاد الجودة، فقد اختلف

ج الأونكتـاد عـددا مـن المنتجــات الـتي تتـراوح نوعيتـبا مــن       نــتي(ك و6معبـم الأحيـان )الشـكل    
(، أدنـاه  الشـكل  مـن  “ألـف ” الربـا   المائة( بتكلفة منخفسة نسـبيا )  23.4جيدة  ت  تازة )

ــتج منتجــات أخــري    ــة ) ةبجــود  حــ  تن ــة(  28.9 اثل ــى نســبيا    ولكــن  المائ ــة أعل بتكلف
احيـة أخـري، تنـتج أيسـا عـددا مـن المنتجـات        (ك  ج أها، مـن ن أدناه الشكل من “باء” الربا)

 الربــا  المائــة(، بعسـبا بتكلفــة منخفسـة نســبيا )   26.6)  ات الجـودة المنخفســة  ت حـد مــا  
وأكـد   ك(34)  المائـة( بتكلفـة أعلـى نسـبيا     21.1(، وبعسبا ا،خـر ) أدناه الشكل من “جيم”

علـى شـكل رسـم بيـاني        المكتـب صـحة المعلومـات المقدمـة     أجـراه التحليل الانحدراي الـذي  
ــكل  ــة      6الشـ ــاد البحذيـ ــات الأونكتـ ــاليف منتجـ ــ  تكـ ــة بـ ــود علقـ ــدث وجـ ــص  ت عـ ، وخلُـ
 ونوعيتباك والتحليلية

__________ 

 (ك27-19على فعالية هذه النواتج، بصرو النبر عن نوعيتبا أو تكلفتبا )انبر الفقرات  4لا يبرهن الشكل  (34) 
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 6الشكل 

ــيم         ــة التقي ــبا عيّن ــالف من تي تت ــ ــة ال ــة والتحليلي ــاد البحذي ــة وتكلفــة منتجــات الأونكت نوعي
(2010-2014)(35) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
، طلــب اتفــاق أكــرا متســقة بصــورة الكفــاءةكتــاد علــى يقيــق و ــدو مســاعدة الأون - 40
ك وقـد خفـض الأونكتـاد عـدد منشـوراته      منشـوراته  برنـامج  ترشـيد من الأونكتـاد   2009 لعاث

منشورا(   الحقبـة الفاصـلة    211 ت  286  المائة )من  22.6المتكررة و ج المتكررة بنسبة 
ــرة  ــرة  2009-2008بـــ  الفتـ ــلل  ك  ـــج2015-2014والفتـ ــحوا خـ ــووف  أوضـ  أن المـ

المقابلت التي أجريت معبم أن عملية الترشيد هذه نُفـذت بشـكل ل  و ـج مركـزي، حيـا      
من كل شعبة تخفيض العدد ااةا  لمنتجاتها البحذية والتحليلية بنسبة معينةك وقـد ضـيّا    طُلب

جنبــا  ت جنــب   منتجاتهــا تقــارنهــذا النــبج ا،  و ــج المنســق علــى الأونكتــاد فرصــة أن       
منخفســة،  لتقيــيم مشــترفي علــى مســتوي المؤسســة، ســواء كانــت تكلفتــبا عاليــة أو  وتخســعبا

منخفســـة، و ات فعاليـــة   منخفســـة، ومســـتخدمة بنســـبة عاليـــة أو    و ات نوعيـــة عاليـــة أو 
__________ 

الرسم البيـاني ثلثـة عناصـر شـاّ ة رُصـدت لهـا ميزانيـات كـبجة، وحصـلت ةيعبـا            لأ راث العرث، يستبعد (35) 
ــي: تق        ــازة، وه ــدة  ت  ت ــن جي ــدلها م ــراوح مع ــة يت ــى درجــة للنوعي ــاث    عل ــالمي لع ــتذمار الع ــر الاس  2010ري

(، وتقريـر أقـل   5.0مليـون دولار،   1.9) 2012(، وتقرير الاستذمار العالمي لعـاث  3.9مليون دولار،  1.6)
 (ك4.0مليون دولار،  0.7) 2013البلدان صوا لعاث 

Average Quality Rating

Total Cost

n=128

Note: Quality rating represents the average score a given product received across nine quality dimensions.  Average scores 

were not always whole numbers. Horizontal and vertical intersects indicated at median for each axis. Average Quality Rating 

has median of 4.0 and mean of 3.94. Total Cost has median of $35,000 and mean of $56,000.

Source: OIOS

$0 $50,000 $100,000 $150,000 $200,000 $250,000

5 = Excellent

4 = Good

3 = Fair

2 = Poor

1 = Very Poor

A B

C D

 ودةمعدل درجات الج

 =  تازة 5

 = جيدة 4

 = متوسطة 3

 = رديئة 2

 التكلفة ااةالية = رديئة جدا 1

 128حجم العينة = 

صـحيحةك ويُشــار  ت   : تمذـل درجـة الجـودة معـدل الــدرجات الـتي حصـل عليبـا منـتج معـ    تســعة أبعـاد لقيـاس الجـودةك وف يـات دائمـا معــدل الـدرجات علـى شـكل أعـداد                  ملاحظرة 
دد الوسـي  للتكلفـة   ك ويبلـ  الع ـ 3.94، أمـا المتوسـ  الحسـاو لمعـدل درجـة الجـودة فيبلـ         4اطا الأفقي والرأسـي عنـد وسـي  كـل محـورك ويبلـ  العـدد الوسـي  لمعـدل درجـة الجـودة            التق

 كدولار 56 000دولار، ويبل  متوسطبا الحساو  35 000ااةالية 
 كمكتب خدمات الرقابة الداخليةالمصدر: 



 E/AC.51/2015/4 

 

26/36 15-04327 

 

تند  ت النتــــائج والبيانــــات منخفســــة، و لــــت لاتخــــا  قــــرارات اســــتراتيجية تسـ ـــ أو كــــبجة
 ت تخطـي  الأعمـال بـالتركيز علـى      حاليالالأونكتاد  افتقارك وبسبب (34-32الفقرات  )انبر

النتــائج بصــورة أكــبر، فــلمن لــيس   وســعه أن بيــري، بصــورة نقديــة ومنبجيــة، تقييمــا  اتيــا    
، 6مـن الشـكل    “جـيم ”للكيفية التي سيسمن  ا أن ينـدرج عـدد أقـل مـن منتجاتـه   الربـا       

، وأن يندرج عـدد أكـبر مـن منتجاتـه       “دال”ا وأن يندرج على الخصوص عدد أقل   الرب
 من هذا الشكلك   “باء” و “ألف”الربع  

 
 ت لتعمـيم منتجـات الأونكتـاد البحذيـة والتحليليـة      كـاور   عدث  يلء اهتماثٍأدي  -دال  

 الحدّ من فعاليتبا وكفاءتها وأ يتبا
الأونكتاد، الحـد الأقصـى مـن    كي تبل  المنتجات البحذية والتحليلية، كتلت التي تعدّها  - 41

الفعاليــة، بيــب ألا تكــون  ات جــودة عاليــة فحســب، بــل يــتع  أيســا أن تصــل  ت الجمبــور  
الذي تستبدفهك وخلُـص المكتـب، بغـض النبـر عـن الصـعوبات الـتي واجببـا   التواصـل مـا           

 يليــةأعــله(،  ت أن منتجــات الأونكتــاد البحذيــة والتحل 12واضــعي السياســات )انبــر الفقــرة 
يتعلق  ذا العنصرك فعلى سـبيل المذـال، وعلـى الـر م مـن أن       ترق  ت المستوي المطلوب فيما ف

معبم المفكرين البارزين على علـم بمنشـورين مـن منشـورات الأونكتـاد الرئيسـية، و ـا تقريـر         
ة جيـدا  الاستذمار العالمي وتقرير التجـارة والتنميـة، فـلمن منشـوراته الرئيسـية المتبقيـة  ـج معروف ـ       

أعــله(ك وحــ    صــفوو الخــبراء المستعرتضــ  للمنتجــات، كانــت نســبة    26)انبــر الفقــرة 
  المائة من منتجات الأونكتاد  ج معروفـة قبـل   ـاز المكتـب للتقيـيمك وبااضـافة  ت        91.5

 لت، أبـرز مسـ  أجـراه المكتـب لوسـائ  ااعـلث، شمـل صـحفا مقـروءة بنسـبة عاليـة تصـدر             
ــذلث لغــات  ــة، باســتذناء     ، أن وســائ  ااعــلث لا ب ــاد الفردي ــه دومــال  ت منتجــات الأونكت تنتب

   ك(36)المنشورين الرئيسي  المذكورين أعله
وأحد العوامل وراء هذه النسبة المتدنيـة مـن الاطـلع هـو عـدث وجـود مبمـة مكرسـة          - 42

(، والأهم من  لـت، عـدث وجـود اسـتراتيجية للتعمـيم،  ت جانـب       TD/B/56/9/Rev.1للتعميم )
ماليــة مكرســة لمبمــة التعمــيمك وضــمن المنتجــات البحذيــة        عــدث تخصــيص مــوارد بشــرية أو   

__________ 

ائــة مــن العيّنــة(،   حــ  ألقــت   الم 20.4مــادة  علميــة الســوء علــى تقريــر الاســتذمار العــالمي ) 62ألقــت  (36) 
ج  ت تقريــر أقــل البلــدان صــوا   المائــة(ك وأُشــ 4.9مــادة  علميــة الســوء علــى تقريــر التجــارة والتنميــة )  15
  المائة علـى التـوا (ك والمنشـوران     1.3و  2.9مرات ) 4و ت تقرير التنمية الاقتصادية   أفريقيا مرات،  9

الوحيدان ا،خران من  ج المنشورات الرئيسية اللذان حبيا بااشارة  ليبما  ا: تقريـر عـن المسـاعدة المقدمـة     
الأرث الفلســطينية المحتلــة، ومرصــد   مــن الأونكتــاد  ت الشــعب الفلســطيت: التطــورات الــتي شــبدها اقتصــاد  

 مرات  ت كل منبما(ك 8الاهاهات العالمية   مجال الاستذمار )أُشج 

http://undocs.org/ar/TD/B/56/9/Rev.1


E/AC.51/2015/4 
 

 

15-04327 27/36 

 

 والتحليليـــة الـــتي أجـــري المكتـــب يلـــيل لهـــا، ف تُخصـــص ميزانيـــة منفصـــلة لغـــرث التعمـــيم 
  المائـة منـبا أيـة مـوارد ماليـة       78 ح  ف يرصد لنسـبة    المائة منبا،   12.3 لا لما نسبته 
تُخصص الموارد البشرية بصورة استراتيجية لأ ـراث التعمـيمك ووفقـا     كما لا ك(37)لهذا الغرث

للمووف  الذين أجريت معبم مقابلت، فلمن الاضطلع بمباث التعمـيم،  ن حـدث، يـتم عـادة     
عذــة مقــررة مــن بعذــات التعــاون الــتقتك   ســب البــروو، كــان يــتم كنشــاي  ضــا  خــلل ب 

ويُسطلا بمباث التعميم، شاها شان  جها مـن جوانـب عمـل الأونكتـاد، بصـورة  ـج مركزيـة        
أسفر عـن تميّـز بعـض الشـعب بخـبرة أكـبر   تعبئـة المـوارد          (، وهو ما37-32)انبر الفقرات 

بتكرة ايصـال منتجاتهـا  ت   الخارجة عن الميزانية لتمويل مذل هذه الأنشطة، و  وضا لليات م
و كر المووفون أيسا خـلل المقـابلت أن مقتسـيات  عـداد البحـوث       ك(38)الجماهج المستبدفة

والتحلــيلت تســتدعي   معبــم الحــالات مــن العــامل    البحــا والتحليــل أن ينتقلــوا علــى   
يتـرفي متسـعا    ا لاالفور  ت العمل على المشروع التا  بمجـرد انتـبائبم مـن  عـداد منـتج مـا،   ـ      

من الوقت للترويج لذلت المنتج وتعميمهك وأشـار مووفـو الأونكتـاد الـذين اسـتُطلعت لرااهـم       
 ت عنصـر التعمـيم بوصــفه المجـال الــذي   أمـس الحاجـة  ت المعالجــة كـي يتســ  تعزيـز فعاليــة        

 المنتجات البحذية والتحليليةك
حووـة لتحسـ  عناصـر مـن النـبج الـذي       وما فتئت تُبذل   ا،ونة الأخـجة جبـود مل   - 43

يتبعه الأونكتاد   مجال الاتصال، كاستخداث وسائ  التواصل الاجتماعي مذلك  ج أن الموقـا  
الشبكي ل ونكتاد، الذي يشكل   أ لب الأحيان بوابة دخول عمـوث المسـتخدم     ـذبم    

ك فــنم  2012 ده   عــاثيــزال  ــج ملئــم بــالر م مــن هديــ عــن منتجــات  ذيــة ويليليــة، لا
تصنيف المنتجات البحذيـة والتحليليـة المنشـورة علـى شـبكة اانترنـت، علـى سـبيل المذـال،  ـج           
مناسب كوسيلة للتعريف باعمـال الأونكتـاد   مجـال البحـا والتحليـلك    توجـد   الوقـت        

ــة والتحليليــة،   ــ   دا ضــمن ا يســتتبا قــوائم طويلــة ج ــالــراهن أربــا فئــات مــن المنتجــات البحذي
وهنــافي أيســا أوجــه عــدث اتســاق تتجلــى    رفــاق فئــات مــن المنتجــات البحذيــة   ك(39)فئــة كــل

منتج بعينه بفقرة تمبيدية تعطي لمحة عن الغرث من المنتج والجمبـور المسـتبدو،    والتحليلية أو
__________ 

منتجــا  24يمكــن أن تختلــف المعلومــات المتــوفرة بشــان التعمــيم اختلفــا طفيفــا، حيــا ف تــرد معلومــات عــن   (37) 
منتجـا(، بلـ  المتوسـ  الحسـاو      253ا )  المائة(ك وفيما يتعلـق بالمنتجـات الـتي قـدمت معلومـات عنـب       8.4)

 دولارك 5 000دولارا ، فيما بل  العدد الوسي   9 994للميزانية المرصودة للتعميم 

 اتبعت  حدي الشعب طريقة فعالة مقارنة بتكلفتبا، تمذلت   الاستفادة من شبكات الشركاء القائمةك (38) 

والموجزات عـن السياسـات العامـة، والمنشـورات المتسلسـلة،       فئات التصنيف الأربا هي: المنشورات الرئيسية، (39) 
 ت  2008وثيقـة عـن الفتـرة مـن عـاث       45ووثائق الاجتماعاتك وتسم فئة الموجزات عن السياسـات العامـة   

 رابطا يسم كل منبا قائمة طويلة من الوثائقك 52ك وتتسمن فئة المنشورات المتسلسلة 2014عاث 
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تُرفق منتجات أخري بذلتك ور م  قرار بعض المووف  والدول الأعسـاء  ـدوث      ح  لا
يزال يصعب اسـتعماله مـن    ت   الموقا الشبكي الحا ، فلمن معبمبم وافقوا على أنه لايسينا

 طرو المستعمل  الذين يبحذون عن منتجات الأونكتاد البحذية والتحليليةك
ــة         - 44 ــابلت أ ي ــذين أُجريــت معبــم مق ــدول الأعســاء ال ــو ال ــرز المووفــون و ذل كمــا أب

، بـالنبر  ت محدوديـة الـرب  االكتـروني   العديـد مـن       مواصلة  عـداد النسـت الورقيـة ونشـرها    
 البلدان الناميةك  

 
عـــدث تعمـــيم مراعـــاة الأبعـــاد الجنســـانية للتجـــارة والتنميـــة بصـــورة منتبمـــة     -هاء  

 الأعمال البحذية والتحليلية ل ونكتاد
 لدوحـة، ( وأُعيـد تاكيـده   ولايـة ا   173وفقا لما طُلـب   اتفـاق أكـرا )انبـر الفقـرة       -45

ــرة   ــر الفق ــاث    56)انب ــذ ع ــاد من ــور الجنســاني      2008 )ن(( ســعى الأونكت ــاج المنب  ت  دم
ــانون         ــاني   كـ ــور الجنسـ ــاة المنبـ ــيم مراعـ ــتراتيجية لتعمـ ــاد اسـ ــدر الأونكتـ ــد أصـ ــهك فقـ عملـ

، وأنشــا مركــز تنســيق للشــؤون الجنســانية يتمتــا بقــدرات فنيــة هامــةك   2011الأول/ديســمبر 
معـت بالتجـارة والمنبـور     أعمال الأونكتاد المتعلقـة بـالمنبور الجنسـاني فريـق      ويتوت   ازُ معبم

الجنساني والتنمية   شعبة التجارة الدولية   السلا والخدمات والسلا الأساسـية، يتكـون مـن    
مووفي ن من الفئة الفنية يدعمبما خبراء استشاريون ومووفون من فئة الخـدمات العامـة بنسـبة    

ــةك 50 ــ          المائ ــرواب  القائمــة ب ــة بشــان ال ــة ويليلي ــاد مــؤخرا منتجــات  ذي وأ ــز الأونكت
 (42)ونفّـذ  أيسـا مشـاريا للتعـاون الـتقت      ك(41)ومواد تعليميـة  ،(40)التجارة ونوع الجنس والتنمية

مــن أجــل تنميــة القــدرات البشــرية والمؤسســية لــدي أصــحاب المصــلحة الــوطني ، أي واضــعو 
ة، لتعميم مراعـاة المنبـور الجنسـاني   السياسـة التجاريـةك وتسـاهم       السياسات و ارسو التجار

ت المعنيـــة بـــالمرأة والمســـاواة الأونكتـــاد  ضـــافة  ت  لـــت   الشـــبكة المشـــتركة بـــ  الوكـــالا 
 الجنس ك ب 

__________ 

 Looking at trade policy through a ‘gender lens’: summary of seven country case studies conducted by“: انبـر  (40) 

UNCTAD”, UNCTAD document UNCTAD/DITC/2014/3;   الأمـم )منشـورات   2014أقـل البلـدان صـوال     وتقريـر 
 (كE.14.II.D.7رقم المبيا  المتحدة،

، انبـر الـوثيقت    لمنبور الجنساني توت تعميمبـا المعبـد الافتراضـي   مجموعة تعليمية من مجلدين بشان التجارة وا (41) 
UNCTAD/GDS/2014/1  وUNCTAD/GDS/2014/2ك 

مذل تدريب النساء المشتغلت بالأعمال الحـرة    طـار برنـامج  مبريتيـت، وجـائزة سـيدات الأعمـال المقدمـة          (42) 
    طار برنامج  مبريتيتك
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ور ــم هــذا الاهتمــاث بالهيكــل التنبيمــي المكلــف بتعمــيم مراعــاة المنبــور الجنســاني،       - 46
وعة صغجة من المنتجات البحذية والتحليلية المتعلقة بنـوع الجـنس يديـدا    وبالر م من  نتاج مجم

ــ      16) ــزال  دراج المنبــور  منتجــا(، لا 1 101منتجــا مــن بــ   ةــا  المنتجــات الــذي يبل ي
الجنساني وتعميمه بشكل أوسا   ركيزة البحا والتحليل  ج كاوك وف يُحدد بعـد منسـقو   

من الشُعُب، ولا يُـدرج المنبـور الجنسـاني بصـورة منبجيـة      الشؤون الجنسانية ضمن كل شعبة 
مـن المنتجـات الـتي     المائـة    90.9 نسـبة ذلت، فـلمن  تبعـال ل ـ و ك(43)  ةيا خط  عمل الشُعُب

المنبــور الجنســانيك وف تكشــف  قيّمبــا اســتعراث الخــبراء الــذي أجــراه المكتــب ف تتطــرق  ت   
، سـواء  2014  ت عـاث  2010 لفتـرة مـن عـاث   من التقييمات الـتي استعرضـبا المكتـب   ا    أي

، عــن أدلــة علــى أن 2و  1تقييمــات البرنــامج  الفــرعي   تقييمــات مشــاريا التعــاون الــتقت أو
 الوحدة المشمولة بالتقييم حاولت بشكل منبجي أن تدمج المنبور الجنساني   عملباك

  
 الخلصة - رابعال 

ن الأونكتــاد قــد حقــق  احــا   ركيــزة عملــه علــى المســتوي التنبيمــي العــاث، يبــدو أ - 47
المتعلقة بالبحا والتحليل، و لت   ضوء مقـاييس الأداء الرئيسـية خـلل الفتـرة قيـد التقيـيمك       
وتتسم منتجات الأونكتاد البحذية والتحليلية عموما  سـن جودتهـاك و ةـالا، يسـلم أصـحاب      

عنــه بمـــا يؤديـــه المــؤتمر مـــن دور هـــاث   المصــلحة   الأونكتـــاد والخــبراء الخـــارجي  المســـتقل    
 ققه من قيمة مسافة   مجال التجارة والتنميةك وبوجه عاث، نفذ الأونكتاد برنـامج عملـه    وما

 الكبج بموارد محدودةك وبذل الأونكتاد جبودا لتعميم مراعاة المنبور الجنساني   عملهك  
ة تفوق مـا يشـج  ليـه هـذا السـرد       ج أن أداء الأونكتاد   هذه الركيزة تفاوت بدرج - 48

  المتوســ ، فلمهــا “ جيــدة”العــاثك فــر م أن المنتجــات البحذيــة والتحليليــة تعتــبر  ات نوعيــة   
تختلف   جودتها و  قيمتبا المسافة المتصورة، ولا يبدو أن هنـافي أي علقـة بـ  تكلفـة تلـت      

منخفسـة نسـبيا، والعكـس     المنتجات وجودتها: فبعض المنتجات عاليـة الجـودة كانـت تكلفتـبا    
ــة      ــاد ف يبــتم علــى نحــو كــاور بمصــج منتجاتــه البحذي بــالعكسك والأهــم مــن  لــت أن الأونكت
والتحليلية بعد  صدارهاك وهو يفتقر  ت استراتيجية قائمـة بـذاتها بشـان تعمـيم تلـت المنتجـات       

 ت الانتقـال   لمساعدته على يقيق أكبر قـدر مـن الفعاليـة   عملـه، فكـذجا مـا يسـطر مووفـوه        
بسرعة  ت المشروع التا  ولا يولون اهتماما كافيا لنقل الرسائل النابعـة مـن المنتجـات البحذيـة     
ــه       ــاد شــيئا يــذكر   فبــم كفــاءة منتجات ــى  لــت، ف يســتذمر الأونكت ــةك وعــلوة عل والتحليلي

__________ 

 خطة عمل الأونكتاد على نطاق المنبمةكعن  2013انبر: تقرير عاث  (43) 
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علــى نطــاق  البحذيــة والتحليليــةك ومــا زال يــتع  علــى الأونكتــاد أن يــدرج المســائل الجنســانية  
 واسا   تلت المنتجاتك  

أما عجز الأونكتاد عن يقيق قدر عال من الفعالية والكفـاءة والملءمـة بصـورة دائمـة      - 49
  ةيــا منتجاتــه البحذيــة والتحليليــة فيعــزي  ت هجــه  ــج المنســق   مجــالات ضــمان الجــودة   

عالجة بعض هذه المسـائل، ولكـن   وتخطي  العمل و نتاج النواتجك وثمة مبادرات بيري تنفيذها لم
بيــب علــى الأونكتــاد أن يعجِّــل  ــذا العمــل   ا أراد أن  قــق الأهــداو المنشــودة منــه ضــمن   

 موارده المحدودةك  
  

 التوصيات -خامسال  
يقدث مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـبا توصـيات، يعتـبر أن ةيعبـا مبمـة وفقـا            - 50

 الحيويةك  لنبامه الخاص بتقييم مدي الأ ية 
، 27 ت  23، ومـــــن 22 ت  20، ومـــــن 18و  17)انبـــــر الفقـــــرات  1التوصـــــية   

 (  47و  46، و 45 ت  42، ومن 41و  40، و 37 ت  30 ومن
ينبغي ل م  العاث ل ونكتاد أن يعجّل بتعزيز التوجه المؤسسـي  ت يقيـق النتـائج مـن      - 51

اصـة بعسـوية فريـق تنسـيق اادارة القائمـة علـى       خلل الانتباء من وضا الترتيبات الهيكلية الخ
النتائج، وتوفج قدرات مكرسة للفريق وتوضي  مشروع اختصاصـاته، بمـا فيبـا  ـرث الفريـق      
وأهدافه الأساسية، والأدوار والمسؤوليات الفرديـة، وتوقعـات المشـارك ، والمبـادو التوجيبيـة      

 المتعلقة بتقد  التوصيات واتخا  القراراتك  
:  نتــاج وثــائق جديــدة أو منقحــة بشــان هــذه المســالة، ذ تنفيــذها تنفيــذا مجــديا  اا ــازمؤشــر 

)مــذل، عقــد اجتماعــات منتبمــة تشــارفي فيبــا ةيــا الشــعب مشــاركة ملموســة، وتفســي  ت 
 اتخا  قرارات و جراءات بشان المجالات الرئيسية  ات الأ ية الاستراتيجية(  

 
 (44، والفقرة 37 ت  32، ومن 27 ت  19)انبر الفقرات من  2التوصية   

ينبغــي ل ونكتــاد أن يعيــد النبــر   صــ  التصــنيف الحــا  لمنتجاتــه البحذيــة والتحليليــة   - 52
لســمان أن يعبّــر عــن التمــايز الواســا بــ  أنــواع المنتجــات  ات الســمات المشــتركة الرئيســيةك  

ا  ةيـا القـرارات الاسـتراتيجية    وينبغي ل ونكتاد أن يسترشد بنم  التصـنيف المـذكور   اتخ ـ  
الكــبري، بــدءا بــالتخطي  والميزنــة، مــرورا بتنفيــذ الــبرامج، وانتــباء بالرصــد والتقيــيم ) ســب  

 (ك7 ت  3والتوصيات من  1التوصية 
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: اعتمـاد صـ  تصـنيف مـنق  للمنتجـات البحذيـة والتحليليـة، والاسترشـاد بـه            مؤشر اا از
 ة الكبري  اتخا  القرارات الاستراتيجي

 
 (  33و  32و  18)انبر الفقرات  3التوصية   

للمساعدة   ضمان اتسـاق معـايج الجـودة علـى نطـاق المنبمـة، ينبغـي ل ونكتـاد أن          - 53
ــى          ــا ) طــار يركــز عل ــة عموم ــة والتحليلي ــذ  طــارا لســمان جــودة المنتجــات البحذي يســا وينف

رص كافــة الشــعب علــى تنفيــذ  المنشــورات( و طــارا لســمان جــودة ااحصــاءات، علــى أن ي ــ
 هذين ااطارينك  
 : وضا  طاري ضمان الجودة وبدء العمل  ما واستخدامبما ورصد ا  مؤشر اا از

 
 (  45 ت  40ومن  37 ت  30)انبر الفقرات من  4التوصية   

للمسـاعدة   اتبـاع هــج أكذـر اســتراتيجية علـى نطـاق المؤسســة   تخطـي  العمــل          - 54
حا والتحليل، ينبغي ل ونكتاد أن يعيد تنشي  لجنة المنشـورات وأن يعـزز ولايتـباك    ركيزة الب

وينبغي للجنة أن هري مناقشة فيما ب  الشُعب تقـوث علـى التعـاون وتفسـي  ت ترشـيد خطـة       
 العمل   هذه الركيزة بالاستناد  ت الأدلة، و لت من خلل يديد ما يلي، على أقل تقدير:  

ــة والناشــئة   المجــالات       المنتجــات ا •  ــة الحالي ــة بالنســبة للحتياجــات المعرفي ــر أ ي لأكذ
 المشمولة بولايتباهم

 والمنتجات الأقدر على  حداث فرق  بياو   يقيق أهداو الأونكتادهم • 
والجبـود الـتي سـيكون مـن الأنسـب بـذلها   مجـا  الرصـد والتقيـيم بـالنبر  ت المنــتج            • 

 (هم7به )انبر التوصية  وسمة المخاطر المرتبطة
والشكل الأمذل واستراتيجية التعميم المذلى لكفالـة يقيـق الأهـداو المتوخـاة مـن كـل        • 

 (هم5نوع من منتجات الأونكتاد )انبر التوصية 
ــات الاســتراتيجية        •  ــة بالأولوي ــا صــلة وثيق ــتي لا تربطب ــة ال ــة والتحليلي المنتجــات البحذي

دتها مقارنة بتكلفتـبا، والـتي ينبغـي  عـادة تشـكيلبا      ل ونكتاد، أو التي تتسم بتدني جو
 أو رصد موارد لها بطريقة مختلفة أو  عادة النبر   أولويتبا المؤسسيةك  

: أن تعقـد لجنـة المنشـورات اجتماعـات منتبمـة، وأن تقـدث توصـيات محـددة  ت         مؤشر اا از
ا وتلـت الـتي ينبغـي وقفبـا،     الأم  العاث ل ونكتـاد عـن المنتجـات الـتي ينبغـي مواصـلة  صـداره       
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استنادا  ت استعراث نقدي لجميا المنتجات وفقال للمعايج المشار  ليبـا   التوصـية وأي معـايج    
 أخري قد تر ب اللجنة   استخدامبا  

 
 (  45 ت  42، والفقرات من 39و  19)انبر الفقرت   5التوصية   

ــزه علــى تعمــيم     - 55 ــاد أن يشــدد تركي ــا   ينبغــي ل ونكت ــة يقيق ــة والتحليلي ــه البحذي منتجات
 لأقصى قدر من النتائج من خلل تلت المنتجاتك  

بلورة استراتيجيات التعميم على نحو أوض ، ويديد مـوارد تمويلـبا، وتنفيـذها     مؤشر اا از:
 تنفيذا جيدا بما يفسي  ت يس  تعميم المنتجات على نحو  قق الأهداو الاستراتيجية

 
 (47و  46)انبر الفقرت   6التوصية   

ينبغي ل ونكتاد أن يعزز تعميم مراعاة المنبور الجنساني   منتجاته البحذية والتحليليـة   - 56
 من خلل ما يلي:  

 السعي لزيادة عدد منشوراته التي تراعي المنبور الجنساني بصورة مُج ديةهم • 
مراحـل لليتـه الخاصـة    و دراج مؤشر جنساني كمـي ونـوعي، قـدر اامكـان،   ةيـا       • 

 بسمان الجودة، بدءا بالتخطي  وانتباء بالاستعراث من قبل الأقرانهم
و دراج المســائل الجنســانية   ةيــا خطــ  عمــل شُــعبه، وتعــي  جبــة تُعــ  بتنســيق      • 

 الشؤون الجنسانية   كل شعبة وتكليفبا بادوار ومسؤوليات واضحةك  
د المنشـورات الـتي تراعـي المنبـور الجنسـاني بصـورة       : يقيـق زيـادة سـنوية   عـد    مؤشر اا از

مجديةهم و دراج مؤشرات المساواة ب  الجنس    لليـة ضـمان الجـودة وخطـ  عمـل الشُـعبهم       
 وتعي  جبة تنسيق   كل شعبة  

 
 (48و  47و  39و  38، و 27 ت  19)انبر الفقرات من  7التوصية   

ارد لرصد نتائجه البحذية والتحليلية وتقييمبـاك  ينبغي أن يكرس الأونكتاد اهتماما ومو - 57
ــالتقييم، يســتتبا        ــق الأمــم المتحــدة المعــت ب ــة الصــادرة عــن فري وتمشــيا مــا التوجيبــات المعياري

 ما يلي:    لت
 هم نشاء  طار رصد وتقييم ل ونكتاد • 
 وضا خطة تقيـيم قائمـة علـى معرفـة المخـاطر يـدد المنتجـات البحذيـة والتحليليـة الـتي           • 

تتطلــب تقييمــا فرديــا، وتلــت الــتي يمكــن الاكتفــاء فيبــا باتبــاع هــج قــائم علــى نوعيــة  
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المنتج، على أن تكون تلت الخطة مصحوبة بخطة لتعبئة الموارد من أجل ضـمان تغطيـة   
 تقييمية كافية لهذه الركيزةك  

الحـرص  وضا  طار رصد وتقييم، ذ خطة تقييم قائمة على معرفة المخاطر، ما  مؤشر اا از:
ــالتقييم            ــت ب ــم المتحــدة المع ــق الأم ــن فري ــاج التوجيبــات الصــادرة ع ــة  دم ــان كيفي ــى بي عل

 الخطت  كل
 لابوانت( كارمان لك توقيع)

 وكيلة الأم  العاث لخدمات الرقابة الداخلية
 2015ل ار/مارس  17
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 المرفق
 رد  دارة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية على التقييم  

يود الأم  العاث لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( وفريق اادارة العليـا   - 1
التابا له أن يعربا عن تقدير ا للجبود الـتي بـذلها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة    جـراء        
لها هذا التقييمك وسوو تستخدث التوصيات المنبذقة عن هذا التقييم   صقل الجبود الجاري بـذ 

 لتعزيز عمل أمانة الأونكتادك  
ويقر الأم  العاث ل ونكتاد بما جاء   التقرير من تاكيد ل  يـة المؤسسـية ل ونكتـاد     - 2

ولجودة  وثه ويليلتـه ومراعاتهـا للمنبـور ااصـائيك ومـا أن التقيـيم والتوصـيات المنبذقـة منـه          
ونكتـاد، فـلمن الجبـود الراميـة  ت تنفيـذ      يشملن أساسا ركيزة البحا والتحليل لعمل أمانـة الأ 

زت  الأخـري   ي ـالجوانب المتعلقة بالأ ية والتاثج سيتع  بذلها ما  يـلء الاعتبـار الواجـب للرك   
ــدو ك وهكــذا،       ــق ا،راء الحكــومي ال ــاء تواف ــة وبن ــاد، ألا و ــا المســاعدة التقني لعمــل الأونكت

 لركائز والحفاظ عليباك  سيتس  تعزيز الصلت وأوجه التآزر ب  هذه ا
ــة         - 3 ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــا مكت ــتي أثاره ــا بالمســائل ال ــاث علم ــ  الع و ــي  الأم

يتصل بتكريس الموارد والاهتماث الكافي  للتنسيق الـداخلي، وتعمـيم المنتجـات، ومراعـاة      فيما
والواقــا أن هــذه المنبــور الجنســاني، وبــذل جبــود المتابعــة، بمــا    لــت   مجــال تقيــيم الأثــرك   

المسائل تشكل يديات مؤسسـية تعتـرث عمـل الأونكتـاد منـذ أمـد طويـل، ومسـا ة مكتـب          
خدمات الرقابة الداخلية   اادلاء بـرأي مسـتقل ومحايـد  صـا هـي مسـا ة قيمـة للسـج قـدمالك          

هـج  ويو  الأم  العاث ل ونكتاد بالفعـل اهتمامـا كـبجا للتنسـيق الـداخلي والاتصـال وتعمـيم        
اادارة القائمة علـى النتـائج   عمـل الأونكتـاد، تمشـيا مـا مـا أُعلـن عنـه أمـاث مجلـس التجـارة             

 ك  2014والتنمية   أيلول/سبتمبر 
 و  ضوء هذه الخلفية، يود الأم  العاث أن يد  بالملحبات الذلث التالية:   - 4
 

 قيود التنفيذ  
يذ التوصيات الواردة   التقريـرك فعلـى سـبيل    توجد قيود سياسية ومالية هامة على تنف - 5

المذال، هدر ااشارة  ت أن برنامج عمـل الأونكتـاد، بمـا    لـت المنشـورات، اسـا لفحـص        
ــة الدوليــة، وأنــه يُحــدد بنــاء علــى       دقيــق مــن قبــل الــدول الأعســاء مــن خــلل ا،ليــة الحكومي

علـى يسـ  الجـودة والاتسـاق،     مشاورات ب  الدول الأعساءك ومن ذ، ر م استمرار العمـل  
فلمنــه لا يمكــن  دخــال  لا قــدر معــ  مــن التغــيجات علــى تصــنيف المنشــورات وطبيعتــبا دون     
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 شرافي الدول الأعساءك أما من حيا الموارد، فلمن  نشاء  طار قائم بذاته لمتابعة أثـر منشـورات   
 الأونكتاد وتقييمه سيؤثر   المواردك  

 
 نسانيتعميم مراعاة المنبور الج  

يقرّ التقرير بالجبود الهامة التي بذلتـبا أمانـة الأونكتـاد   تنفيـذ الولايـات  ات الصـلة        - 6
الصادرة عن الجمعية العامة ومؤتمري الأونكتـاد الـوزاري  الذـاني عشـر والذالـا عشـرك  ـج أن        

ة الأخـجة  الأمانة تود أن تشج  ت أن التقرير ف يذكر عددا مـن النـواتج الـتي صـدرت   ا،ون ـ    
فيمـا اـص تعمـيم المنبـور الجنسـاني   معبـم مجـالات عمـل الأونكتـاد الرئيسـيةك فتقريـر أقـل             

، مذل، يتسمن اقتراحا محددا يـدعو  ت يسـ  الأنشـطة  ـج الزراعيـة      2014البلدان صوا لعاث 
الــتي تقــوث  ــا المــرأةك ويســري  لــت أيســا علــى سلســلة دراســات الحــالات القطريــة عــن أثــر     

ياسات التجارة على رفاه المرأة وتمكينبا اقتصاديا، والعمل الجاري علـى مسـالة نـوع الجـنس     س
ــا المعلومــات والاتصــالات، ونــوع الجــنس والاســتذمار الأجــن ، ومباشــرة المــرأة         وتكنولوجي

 ل عمال الحرةك  
 و  ضــوء  لــت، يرحــب الأمــ  العــاث ل ونكتــاد بالتوصــية المتعلقــة بالمســي قــدمال     - 7

تعمـيم مراعــاة المنبــور الجنســاني   عمــل الأونكتـاد البحذــي والتحليلــي، علــى النحــو المــب      
 خطة العملك  

 
 اتساق الرسائل   المنشورات الرئيسية  

يرحب الأمـ  العـاث بالنتـائج الـتي تشـج  ت مـا يبـى بـه بعـض منشـورات الأونكتـاد             - 8
ودة  تازة وطـابا مـؤثر، و ـي  علمـا بمـا أثـاره       الرئيسية من اعتراو عالمي وما تتسم به من ج

مكتب خدمات الرقابة الداخلية من مسائل تتعلق باتساق الرسـائلك والواقـا أن مـن المسـلم بـه      
أن على الأونكتاد أن بييب على الأسئلة ااصائية الملحة   عصرنا بطريقة متسقةك ومـا  لـت،   

بقـدر كــاو مــن المرونـة لكــي  ــافب علــى    لا بـد ل ونكتــاد مــن أن يتحلـى،   قيامــه بــذلت،  
ــدي أصــحاب         ــدا وللحتياجــات الناشــئة ل ــر يدي ــت أكذ ــتي بات ــات ال ســرعة اســتجابته للولاي
المصــلحةك وللمســاعدة   يقيــق هــذا التــوازن، يواصــل الأمــ  العــاث ل ونكتــاد  عــادة تنشــي   

نكتـاد بمبمـة ااشـراو    أعمال لجنة المنشورات، وسـيعبد  ت النائـب الجديـد ل مـ  العـاث ل و     
على هذا العمل الهاث   الوقت الذي يسج فيه الأونكتاد قـدمال صـوب اتبـاع هـج أكذـر اتسـاقا       
هــاه ركيــزة البحــا والتحليــلك ويتوقــا الأمــ  العــاث أن يــؤدي التطبيــق الصــارث لمجموعــة مــن   

 ت النجـاح  المممارسات الفسلى، الـتي تشـمل توثيـق التنسـيق والاسـتعراث مـن قبـل الأقـران،         
 تدربييا   تقليل التناقض وعدث الاتساق   الرسائل التي يوجببا الأونكتادك  
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وترد   خطة العمل ااجراءات المتـوخى اتخا هـا مبـدئيا لتنفيـذ التوصـيات الـواردة          - 9
هذا التقريرك ويتوقا أن تخلق هذه ااجراءات أوجه تآزر ما المبادرات التي تنفـذها حاليـا أمانـة    

لأونكتاد تمشيا ما ثقافة التحس  المستمر التي يـروج لهـا الأمـ  العـاث ل ونكتـاد، وأن تكمـل       ا
 أوجه التآزر القائمة ما تلت المبادراتك
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