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 2015الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2015حزيران/يونيه 12إلى  1

 من جدول الأعمال المؤقت 12البند 
   المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة

ــة للحســابات والتحقيقــات     ــر المراجعــة الداخلي ــر يري ــب   تقري ــابع لمكت الت
 2014الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عن أنشطته لعام 

 
 موجز 

بهذا يقدِّم مدير يرير المراجعة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات التـابع لمكتـب الأمـم        
المتحــدة لخــدمات المشــاريع تــذا التقريــر عــن نشــاة خــدمات المراجعــة الداخليــة للحســابات     

. وتُعــرب برــورة مســتقلة 2014كــانون الأول/سيســمبر  31والتحقيقــات للســنة المنتفييــة   
م المتحـدة لخـدمات المشـاريع إ اذ تـذا التقريـر عمـر  لمجقـرر المجلـس         استجابة إسارة مكتـب الأم ـ 

 .2006/13التنفيذي 
 عناصر مقرر
 قد يرغب المجلس التنفيذي   القيام لمجا يلي: 
ــابات     الإحاطةةةل ع  ةةةا   )أ(  ــة للحسـ ــة الداخليـ ــر المراجعـ ــنوي لفريـ ــالتقرير السـ بـ

 ؛2014 والتحقيقات لعام
المحر    تنفيذ توصـيات مراجعـة ااسـابات، لمجـا ييفيـا      بالتقدم  الإحاطل ع  ا  )ب( 

 شفيرا؛ 18تلك التي يزيد عمرتا عن 
ــة ايستشــارية لشــؤون ايســتراتيجية     الإحاطةةل ع  ةةا   )ج(  ــالتقرير الســنوي للجن ب

  (.2008/37)عمر  لمجقرر المجلس التنفيذي  2014ومراجعة ااسابات لعام 
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 مقدمة - أوي 
ت أن يــزوِّس المجلــس التنفيــذي   يســر يريــر المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــا      - 1

ــة للحســابات والتحقيقــات لمكتــب الأمــم       ــر بانشــطة المراجعــة الداخلي ــالتقرير الســنوي المتعل ب
. ويتضـمن  2014كـانون الأول/سيسـمبر    31المتحدة لخدمات المشاريع عن السـنة المنتفييـة     

، وعلـ   2012/18 و 2008/13تذا التقرير تفاصيل مقدمة عمر  لمجقرري المجلس التنفيـذي  
وجه التحديد ما يلي: )أ( جدول يعرِب توصـيات مراجعـة ااسـابات الـتي لم تُحسـم حسـب       

ــدار        ــ  م ــت بغــ  حســم عل ــتي سل  ــائج ال ــة؛ )ب( شــرا للنت ــر؛   18الســنة والف؛ شــفيرا  أو أكث
 عناوين جميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الراسرة خرل السنة. )ج( ثم
عة الداخلية والتحقيقات مسؤول أمام المديرة التنفيذيـة لمكتـب الأمـم    مدير يرير المراج - 2

المتحدة لخدمات المشـاريع، وتـو يسـاعدتا   المسـائل المترـلة لمجفيمتـفيا   سـال المسـاذلة. و          
تــذا الرــدس، يــوير الفريــر عنرــر الضــمان، ويســدي المشــورة، ويوصــي بــ جراذ التحســينات،  

اطر والرقابـة والإسارة علـ  صـعيد المكتـب. ويسـع  الفريـر       ويساعد   تعزيـز نُمـم إسارة الم  ـ  
ــفياكات         ــو  انت ــة بوق ــات المتعلق ــات   البرغ ــ جراذ لقيق ــم المســاذلة، ب ــز وسع أيضــا  إلى تعزي
للقواعد والنُمم والتوجيفيات المنطبقة المترلة بالجوانب الإسارية أو بالسياسـات. وبالإاـاية إلى   

رة   تطبير السياسات والتوجيفيات العامة لمكتب خـدمات  ذلك، يقدم الفرير الدعم إلى الإسا
ــرة     ــتراتيجية للمكتـــب، للفتـ ــة ايسـ ــو الموا ـــح   الخطـ ــاريع علـــ  النحـ  2017-2014المشـ

(DP/OPS/2013/3.) 
، 2014عــام  وقــد واصــل يريــر المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات، خــرل   - 3

ــب         ــة لمكت ــة ااســابات التابع ــة ايستشــارية لشــؤون ايســتراتيجية ومراجع ــع اللجن ــل م التفاع
، يـرس مرسيـا تنـا التقريـر السـنوي      2008/37خدمات المشاريع. وويقا  لمقرر المجلس التنفيذي 

 لهذا التقرير. 3، بوصفه المرير 2014للجنة لعام 
  

 داخلية للحسابات والتحقيقاتسور ومفيام يرير المراجعة ال - ثانيا 
 الويية والمفيام والمعاي  -ألف  

ــا،    - 4 ــة الداخليـــة للحســـابات والتحقيقـــات ووسائففيـــا ومعاي تـ تُســـتمد وييـــة المراجعـ
نطاق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، مـن النمـام المـاا والقواعـد الماليـة للمكتـب،         

، بريغته المنقَّحة، واعتبارا  مـن  3ا التوجيه التنميمي رقم ويواير عليفيا المدير التنفيذي، بوصففي

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/3
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، يقـــوم يريـــر المراجعـــة الداخليـــة 01-6. ولمجوجـــب القاعـــدة 2012كـــانون الثان/ينـــاير  1
 للحسابات والتحقيقات لمجا يلي:

يضطلع بانشطة مستقلة ومواوعية   سال تقديم الضمانات والمشـورة ويقـا     
لمراجعـة الداخليـة للحسـابات ويقـا ل صـول المفينيـة. ويتـولى        للمعاي  الدولية لممارسة ا

تقييم ااوكمة، وإسارة الم اطر وعمليات المراقبة، ويسـاتم   لسـينفيا ويقـدم تقريـرا     
 ذلك. عن

أمــا الإطــار الــدوا للممارســات المفينيــة للمعفيــد الــداخلي لمراجعــي ااســابات، ييــوير   - 5
ريــر المراجعــة الداخليــة للحســابات   جميــع التعاقــدات   المعــاي  والإرشــاسات الــتي يتقيــد بهــا ي 

 يبرمفيا. التي
، يبالإااية إلى تقديم خدمات المراجعة الداخليـة للحسـابات   02-6ولمجوجب القاعدة  - 6

المسـؤولية عــن تقيـيم ايسعــاذات المتعلقـة بقيــام    ”إلى مكتـب خـدمات المشــاريع، يتـولى الفريــر    
آخـرين بارتكـاب أعمـال غـس ويسـاس علـ  قـو يلحـر         أيراس مكتب خدمات المشاريع وأيراس 

 .“ي عن التحقير   تلك ايسعاذاتالضرر بالمكتب، ويكون مسؤو
وترس تعاريف إاايية لويية الفريـر ونطـاق عملـه ومسـؤولياته ومسـاذلته ومعـاي            - 7

وجيــه ميثــاق المراجعــة الداخليــة للحســابات الــذي اعتمــد  المــدير التنفيــذي، وصــدر بوصــفه الت 
. 2013كــــانون الأول/سيســــمبر  9، برــــيغته المنقحــــة واعتبــــارا مــــن  25التنميمــــي رقــــم 

، “إطار المساذلة وسياسـات الرقابـة لمكتـب خـدمات المشـاريع     ”، 2التوجيه التنميمي رقم  و 
تيكــل مكتـب خـدمات المشــاريع علـ  الرــعيد    ”(، 2)الإاـاية   15والتوجيـه التنميمـي رقــم   

الإطــار القــانون لمكتــب خــدمات المشــاريع لمعالجــة  ”، 36ميمــي رقــم ، والتوجيــه التن“العــالمي
 .“عدم ايمتثال لمعاي  السلوك

 
التنسير مع سلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة وغـ   مـن تي؛ـات الرقابـة           - باذ 

 الأخرى   الأمم المتحدة
ت مـع سلـس   عمل الفرير من أجل تنسير أعماله   سال المراجعـة الداخليـة للحسـابا    - 8

مراجعي ااسابات بالأمم المتحدة، يضـر  عـن تزويـد المجلـس لمجـا يرـل إليـه مـن نتـائج   تـذا           
الشان. ويضر  عن ذلك، يقد شملـت عمليـة الت طـيل السـنوي للفريـر إجـراذ مشـاورات مـع         

 سلس مراجعي ااسابات بالأمم المتحدة.
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ة لخـدمات الرقابـة الداخليـة،    وواصل الفرير تنسـير أنشـطته مـع مكتـب الأمـم المتحـد       - 9
ومع ممثلي سوائر المراجعة الداخلية للحسابات   الأمـم المتحـدة، وممثلـي سوائـر التحقيقـات        

 الأمم المتحدة، ووحدة التفتيس المشتركة.
  

 2014خطة العمل السنوية المعتمدة للمراجعة الداخلية للحسابات لعام  - ثالثا 
تـي تقيـيم يعاليـة عمليـات إسارة      2013طة العمـل لعـام   كانت الأتداف الأساسية لخ - 10

الم اطر والرقابة وااوكمة ولسينفيا، وتزويد المدير التنفيـذي لمجـا يضـمن يعاليـة أساذ الضـوابل      
والإجراذات الداخلية عل  النحو المطلوب. وشملت خطة العمـل مناقشـة تفرـيلية للنـفيج المتبـع      

يزانيــة التشــغيلية، وأتــدايفيا المنشــوسة، ونطاقفيــا،     تخطــيل خــدمات مراجعــة ااســابات، والم 
 وتقييم مخاطرتا، وطبيعتفيا.

 
 خطة المراجعة الداخلية للحسابات عل  أساس الم اطر -ألف  

يتضمن تقييم المراجعة ااسابية عل  أساس الم اطر لديد المجـايت المحتملـة للمراجعـة     - 11
يبـفيا حسـب الأولويـة. ويتحقـر تـذا، عـاسة،       التي تنطوي عل  أيدا الم اطر للمنممة، مـع ترت 

بايعتماس عل  نمام إسارة الم اطر الذي سبر أن واعته الإسارة. ويتيح إجراذ تقيـيم للم ـاطر   
تخرــيم مــوارس المراجعــة الداخليــة للحســابات للمجــايت الــتي تشــكال أتــم العناصــر بالنســبة   

ــتم      ــا. وي ــتي تســع  إليفي ــر الأتــداف ال ــر النتيجــة   خطــة عمــل   لنجــاا المنممــة   لقي توثي
 للمراجعة الداخلية عل  أساس الم اطر.

، قام بتبسـيل نمـوذج تقيـيم الم ـاطر     2014ولدى قيام الفرير ب عداس خطة عمله لعام  - 12
الــذي ســبر اســت دامه   ســنوات مااــية، ليضــمن ايتســاق بــة أولويــات المراجعــة الداخليــة 

حــدة لخــدمات المشــاريع. وقــام الفريــر  مــع      للحســابات وأتــداف إسارة مكتــب الأمــم المت   
البيانات من سموعة متنوعة مـن المرـاسر الداخليـة، واعتمـد علـ  العناصـر الـتي ينطـوي عليفيـا          

ــاا       ــام الم ــد النم ــه لمجوجــب بن ــذي ع اتباع ــاليتة   01-4نمــام إسارة الم ــاطر ال والقاعــدتة الم
كتـــب أيضـــا برناســـا لإسارة للمكتـــب، لأساذ تـــذا التقيـــيم. وبـــدأ الم 02-104 و 104-01

ــا علـــ       ــن آثارتـ ــاطر والت فيـــف مـ ــة لســـة تقنيـــات لديـــد الم ـ ــة بغيـ الم ـــاطر   المؤسسـ
 المؤسسة. نطاق
، استناسا إلى تقييم مخـاطر المراجعـة،   2014وتسلام خطة عمل مراجعة ااسابات لعام  - 13

  الرـعيد العـالمي باسـر ،    بالتنو  الجغرا  لعمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عل
 وشملت مراجعة حسابات تمت عل  أساس ايمتثال والأساذ عل  السواذ.
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 التقدم المحر    تنفيذ خطة العمل السنوية - باذ 
، وصـدرت  2014ع إنجا  جميع عمليات المراجعـة الداخليـة للحسـابات المقـررة لعـام       - 14

 أسنا (. 1التقارير النفيائية خرل السنة )انمر الجدول 
 1الجدول   

 2014كانون الأول/سيسمبر  31حالة تنفيذ خطة العمل     

 
ع  هةةةةات المراجلةةةةل ال ا  هةةةةل  
 ل حسابات التي أجراها الفريق

ع  هةةةةةةات مراجلةةةةةةل 
 المج و  حسابات المباري 

عــدس عمليــات مراجعــة ااســابات المقــرر     
 8 *صفر 8   2014إجراؤتا   عام 

ــة   ــارير مراجع ــتي  سمــو  تق ااســابات ال
 22 14 8 صدرت

سمو  عمليـات مراجعـة ااسـابات الـتي     
 ي شيذ ي شيذ ي شيذ 2015رحلت إلى عام 

 
 ي شيذ لأن طلبات مراجعة حسابات المشاريع يقدمفيا العميل. * 

  
 2014المرمح الرئيسية لأنشطة مراجعة ااسابات لعام  - رابعا 

ــا ورس   الجــدول   - 15 ــات    ، أصــدر يري ــ1كم ــابات والتحقيق ــة للحس ــة الداخلي ر المراجع
. ويتحـدس عـدس   2013، مقارنة بواحد وعشرين تقريـرا   عـام   2014تقريرا خرل عام  22

ــداس          ــات إع ــ  متطلب ــن العمــرذ، وعل ــة م ــات المقدم ــ  الطلب ــاذ عل ــد، بن ــارير، إلى حــد بعي التق
 التقارير، ويقا يتفاقيات المشاريع.

مراجعة ااسابات الـتي أجراتـا الفريـر لـت إحـدى ي؛ـتة       وقد انخفض عدس عمليات  - 16
 تعكسان ايختريات   النفُيج المتبعة، وهما ما يلي:

ــة      )أ(   ــر المراجع ــتي  ريفيــا يري ــة للحســابات ال ــات المراجعــة الداخلي عملي
 الداخلية للحسابات والتحقيقات )ثمانية تقارير(؛

ــتي  ر     )ب(   ــاريع ال ــات مراجعــة حســابات المش يفيــا، لــت إشــراف   عملي
الفريــر، شــركات مــن المفينــية العــاملة   ســال مراجعــة ااســابات، مــن أجــل تلبيــة  

 تقريرا (. 14متطلبات الإبرغ عن المشاريع )
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ــدستا       - 17 ــال  ع ــة ااســابات الب ــارير مراجع ــد تضــمنت تق ــرا، والرــاسرة     22وق تقري
سابات. ومن تـذ  التقـارير،   اا توصيات من توصيات مراجعة 110، ما سموعه 2014 عام

تقريـرا تتعلـر    28(، و 3تقريرا من تقـارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات )الجـدول       82تناك 
 (.6بتقارير مراجعة حسابات المشاريع )الجدول 

 
عمليــات المراجعــة الداخليــة للحســابات الــتي أجراتــا مباشــرة يريــر المراجعــة          - ألف 

 الداخلية للحسابات والتحقيقات
 تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي صدرت  

، صــدرت عــن الفريــر ثمانيــة  2014كــانون الأول/سيســمبر  31  الســنة المنتفييــة    - 18
ــدِّمت إلى المــدير التنفيــذي لمكتــب الأمــم المتحــدة       ــة للحســابات، وق تقــارير للمراجعــة الداخلي

 .2لخدمات المشاريع، عل  النحو الوارس تفرير    الجدول 
 2الجدول   

قائمــة بتقــارير المراجعــة الداخليــة للحســابات الرــاسرة عــن يريــر المراجعــة الداخليــة            
 2014للحسابات والتحقيقات   عام 

 النقههم* عنوان النقرير

 مربٍ جزئيا المراجعة الداخلية اسابات مركز المشاريع   إثيوبيا    

 مربٍ بنماالمراجعة الداخلية اسابات مركز العمليات   

 مُربٍ   المراجعة الداخلية اسابات مركز العمليات   كينيا

 مربٍ جزئيا المراجعة الداخلية اسابات مركز العمليات   كوت سيفوار

 مربٍ جزئيا ينكا المراجعة الداخلية اسابات مركز العمليات   سري

 مربٍ المراجعة الداخلية اسابات مركز العمليات   كمبوسيا

 مربٍ جبة   يحم المعلومات الأساسية المتعلقة بالبائعةاالمراجعة الداخلية اسابات توخي العناية الو

 ي ينطبر** استعراب الخدمات المتعلقة بكشوف المرتبات وايمتيا ات وايستحقاقات والتسويات
 

ابات   برنـامج الأمـم المتحـدة    ويقا  للتعاريف المتوائمة التي اعتمدتها سوائـر المراجعـة الداخليـة للحس ـ    * 
الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنممة الأمم المتحدة للطفولـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة     

 :2010كانون الثان/يناير  1لخدمات المشاريع، وبرنامج الأغذية العالمي اعتبارا  من 
ت إسارة الم ـاطر ع إقرارتـا برـورة    أن الضوابل الداخليـة وااوكمـة وعمليـا   ”يعني “ مُربٍ”تقدير  - 

كايية وأنها تؤسي وسيفتفيا جيدا ، ولم يتم لديد أي مسائل تؤثر برورة ملموسة علـ  لقيـر غايـات    
 ؛“الكيان الخااع لمراجعة ااسابات
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أن الضـوابل الداخليـة وااوكمـة وعمليـات إسارة الم ـاطر ع إقرارتـا       ”يعـني  “ مُـربٍ جزئيـا   ”تقدير  - 
عـدة مسـائل جـرى     ي وسيفتفيا بوجه عام، ولكنفيا بحاجة إلى لسة. وثمة مسـالة واحـدة أو  وأنها تؤس

 .“لديدتا، ويمكن أن تؤثر سلبا  عل  لقير غايات الكيان الخااع لمراجعة ااسابات
ــة للحســابات،       **  ــر المراجعــة الداخلي كانــت تــذ  خدمــة استشــارية وتتفــر والإجــراذات القياســية لفري

 قييمات بوجه عام. ولأن التقرير يتضمن توصيات، يقد أسرج   القائمة أعر .تقدم أي ت ولم
  

 2014ية للحسابات الراسرة   عام لليل توصيات المراجعة الداخل  
ــذي    - 19 ــس التنفيـ ــرار المجلـ ــر  بقـ ــابات   2008/13عمـ ــة للحسـ ــة الداخليـ ــر المراجعـ ــام يريـ ، قـ

 ى أهميتفيا وتواتر صدورتا،   المجال الوسيفي.والتحقيقات بتحليل التوصيات الراسرة حسب مستو
 2013توصـية   عـام    87وقد انخفض عدس توصيات المراجعة الداخلية الراسرة من  - 20
، وتو ما جعل متوسل عدس التوصيات، حسب كل تقريـر مـن   2014توصية   عام  82إلى 

. 2014عـام   توصـيات    10إلى  2013توصـية   عـام    11تقارير المراجعة، يـن فض مـن   
ــة ايستشــارية لشــؤون ايســتراتيجية ومراجعــة      ــه الــذي أصــدرته اللجن وتــذا يتفــر مــع التوجي
ااسابات بان يركز يرير المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات علـ  الم ـاطر والمسـائل        

 المؤسسية الأكثر أهمية.
 

الةتي اطةع    ةا فريةق      مسنوى أهمهل توصهات مراجلل الحسابات المنصة ل بل  هةات المراجلةل     
 المراجلل ال ا  هل ل حسابات والنحقهقات  

ــن أصــل التوصــيات الرــاسرة، وعــدستا     - 21 توصــية  37توصــية، جــرى النمــر     82م
  المائـة( بوصـففيا متوسـطة     55توصـية )  45، و  (1)  المائة( بوصـففيا شـديدة الأهميـة    45)

أما التوصيات ذات الأولوية الدنيا ييـتم تناولهـا    .3الأهمية، وذلك عل  النحو المبي ن   الجدول 
 خرل مرحلة مراجعة ااسابات   الميدان.

__________ 

 مستويات الأهمية تي: (1) 
 اطر عالية.الإجراذات تُعد ي مة لمجا يكفل أن ي يتعرب مكتب خدمات المشاريع إلى مخ: أهمية شديدة   
 : تُعد الإجراذات ارورية لتجنب التعرب لم اطر كب ة.أهمية متوسطة   
: الإجراذات تُعد مسترـوبة، وحرريةـة بـان تفضـي إلى تعزيـز الرقابـة أو إلى اارـول علـ          أهمية من فضة   

 أيضل قيمة مقابل المال.
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 3الجدول   
 ترنيف توصيات مراجعة ااسابات حسب مستوى الأهمية  

 مسنوى الأهمهل
 النسكل المئويل إلى المج و   ع د النوصهات

2012 2013 2014 2012 2013 2014 
 45 60 33 37 52 59 أهمية شديدة       
 55 40 67 45 35 121 متوسطة أهمية
 100 100 100 82 87 180 المجمو  
  

 تواتر ص ور توصهات مراجلل الحسابات حسب المجال الوظهف   
تواتر صدور توصـيات مراجعـة ااسـابات حسـب المجـال الـوسيفي.        1يعرب الشكل  - 22

ــة(،  28) سارة المؤسســة وقياستهــا ويترــل معمــم التوصــيات بالتوجــه ايســتراتيجي   إ     المائ
  المائــــة(، تليفيــــا الشــــؤون الماليــــة     23  المائــــة( ثم إسارة المشــــاريع )  26وبالمشــــتريات )

  المائــة(، ياســتعراب   4  المائــة(، يــالإسارة العامــة )   6المائــة(، يــالموارس البشــرية )     12)
تـذا التو يـع الـذي جـرى حسـب المجـال          المائة(. وجـدير بالـذكر أن   1العقوس والممتلكات )

الوسيفي استند إلى نطاق مراجعة ااسابات عل  النحو المحـدس   تقيـيم الم ـاطر الـذي أ جـري      
 لكل نشاة من الأنشطة.
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 1الشكل   
 (2)توصيات المراجعة الداخلية للحسابات حسب المجال الوسيفي  

   
س   تقـارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات     المجايت الرئيسية للتحسـة علـ  النحـو المحـد       

 2014لعام 
عــدس التوصــيات الرــاسرة حســب نــو   2تكمــير  للتحليــل الســابر، يواــح الجــدول  - 23

المائـة(     45. وجاذ   المرتبة الأولى التوصيات المتعلقة بالمسائل التشـغيلية ) (3)الهدف المتوخ 
ــع ا   ــة بالتعامــل م ــفيا التوصــيات المتعلق ــة(، يالتوصــيات   27لمســائل ايســتراتيجية ) ثم تلت   المائ

   المائة(.   1  المائة(، يتلك المتعلقة بالإبرغ ) 27المترلة بايمتثال )

__________ 

علومـات، واسـتعراب العقـوس والممتلكـات،     الأمـن، وتكنولوجيـا الم  “ المجـايت الوسيفيـة الأخـرى   ”تشمل ي؛ـة   (2) 
 وإسارة الشراكات وجوسة المنتجات والخدمات.

ــوارسة       (3)  ــان ذي الرــلة ال ــة بالكي ــة  ”حســب الأتــداف المتعلق ــة الداخلي (، 2013) “الإطــار المتكامــل للرقاب
 (.Treadway Commissionالراسر عن لجنة المنممات الراعية التابعة للجنة تريدواي )

 التوجه ايستراتيجي   إسارة المؤسسة وقياستها

 شترياتالم

 إسارة المشاريع

 الشؤون المالية

 الموارس البشرية

 الإسارة العامة

 المجايت الوسيفية الأخرى
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 2الشكل   
 حسب الهدف المتوخ  2014عدس التوصيات الراسرة   عام   

   
 المسائل النبغه هل  

ــالأ   - 24 ــول    ســال إسارة المشــاريع، صــدرت توصــيات ب ــة قب ــة: )أ( تعزيــز عملي مور التالي
النشاة، بتطبير سياسة الأسعار وكفالـة ايتسـاق بـة النمـام الرئيسـي ومـذكرة لليـل التنفيـذ         
تطبيقا سقيقا؛ )ب( امان الكفاذة   إسارة مخاطر النشاة؛ )ج( كفالة عدم إبرام اتفاقـات مـع   

النشـاة؛ )س( كفالـة لميـل الم ـاطر     العمرذ إي بعد قبولها كما  ب من السلطة المسؤولة عن 
الإاــايية علــ  المشــاريع ومســك ســجرت الم ــاطر واســتكمالها بانتمــام؛ )تـــ( كفالــة يعاليــة    

ــد المشــاريع والعقــوس المســندة   نمــام أطلــس )      ــر بقي ــة ييمــا يتعل (؛ ATLASالضــوابل الداخلي
ولــري الدقــة  كفالــة إجــراذ عمليــات تــدقير منتممــة لعينــات مــن معــامرت المســتفيدين،   )و(
اســتعراب النفقــات والمســتندات قبــل صــرف الأمــوال لشــركاذ التنفيــذ؛ ) ( كفالــة الفعاليــة    
رصـــد المواعيـــد النفيائيـــة لتقـــديم التقـــارير إلى الوكيـــل المـــاا المحلـــي؛ )ا( كفالـــة تســـجيل     

بتتبــع  المؤشـرات الرئيســية المتعلقـة بتطــور العمــل   النمـام لمججــرس الوقــوف عليفيـا؛ )ة( القيــام    
ومتابعة النتائج والتوصيات التي تسفر عنفيا  يـارات الرصـد الميدانيـة مـن أجـل كفالـة الترـدي        
للمشاكل   الوقت المناسـب؛ )ي( العمـل مـع شـركاذ التنفيـذ مـن أجـل لديـد العـدس المتوقـع           
لزيـارات المراقبـة الــر م إجراؤتـا؛ )ك( كفالـة تنفيــذ رقابـة كاييـة علــ  صـرف مـواس المشــاريع         

كفالة تطبير إسارة يعالة لأموال المشاريع، وتعزيـز الإشـراف علـ  نفقاتهـا.      مست دمة؛ )ل(لل

 المسائل التشغيلية

 ايستراتيجية المسائل

 ايمتثال

 الإبرغ
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ومن شان است دام مـزيج مـن المبـاسل التوجيفييـة والأسوات و يـاسة يعاليـة الرصـد أن يسـاعدا         
 عل  التردي للمشاكل المطروحة.

الكفـاذة   إسارة   و  سال المشـتريات، صـدرت توصـيات بـالأمور التاليـة: )أ( كفالـة       - 25
الضمانات المرريية؛ )ب( تعزيز نمام رصد أنشـطة الشـراذ؛ )ج( كفالـة الفرـل بـة المفيـام         
عملية الشـراذ؛ )س( كفالـة حُسـن تكـوين سـلطة الشـراذ للجـان تقيـيم العطـاذات؛ )تــ( كفالـة            

لـة بـذل   توقيع جميع أعضاذ لجـان تقيـيم العطـاذات الإعـرن المتعلـر بتضـارب المرـاك؛ )و( كفا       
العنايـــة الواجبـــة عنـــد طلـــب تقـــديم عـــروب المناقرـــات؛ ) ( إبـــرام اتفاقـــات طويلـــة الأجـــل 

يتعلر بالمشتريات المتكررة؛ )ا( تكريس إجراذ تشـغيلي موحـد ييمـا يتعلـر بالتفاعـل مـع        ييما
يرير موقع الأمم المتحدة للشـراذ الإلكتـرون الموجـوس   مقـر مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات         

ــن        المشــاري ــر م ــة   التحق ــة الواجب ــذل العناي ــيم الم ــاطر لب ــ  تقي ــائم عل ــذ نهــج ق ع؛ )ة( تنفي
 المعلومات الأساسية المتعلقة بالمورسين   مرحلة تقديم العطاذات.

ــة    - 26 ــيات بـــالأمور التاليـــة: )أ( تعزيـــز عمليـ و  ســـال المـــوارس البشـــرية، صـــدرت توصـ
ا؛ )ب( كفالـة تسـوية مخررـات تكـاليف     استعراب مسـتندات المـوسفة المسـتقدمة وإقرارت ـ   

المــوسفة بــاثر رجعــي اســتناسا إلى تــاريا تعيينــفيم الفعلــي؛ )ج( كفالــة مراعــاة مرــاك المكتــب 
القر ة والطويلة الأجل عند سمـج الوسـائف والمسـؤوليات الرئيسـية؛ )س( كفالـة الإبـرغ عـن        

 ويقا لذلك. الموايقة الرسمية للتعيينات وتخريم المرتبات لموسفي المشاريع
و  ســـال إسارة الأصـــول، صـــدرت توصـــيات بتقـــديم تواـــيح إلى مـــوسفي مكتـــب   - 27

علــــ  النحــــو الــــوارس   الوثيقــــة ‘‘ العمــــل الرسمـــي ’’خـــدمات المشــــاريع بشــــان مرــــطلح  
AI/CSPG/2013/01 .المترلة ب سارة المركبات الرسمية واست دامفيا 

مور التاليــة: )أ( كفالــة تنفيــذ إسارة و  ســال الشــؤون الماليــة، صــدرت توصــيات بــالأ  - 28
يعالة للتكاليف المباشرة التي تُدار محليا؛ )ب( كفالة إجراذ عمليات تـدقير مسـتقل للتاكـد مـن     
أن مبال  ايمتيا ات وايستحقاقات والمبال  المستقطعة من المرتبات كاملة وسقيقـة؛ )ج( تقـديم   

متيـا ات وايسـتحقاقات رغـم نقـم     مستندات تتضمن مسوةغات لزياسة تكـاليف خـدمات اي  
 عدس موسفي مكتب خدمات المشاريع.

 
 المسائل المنل قل بالامنثال  

صدرت توصيات   معمم التقارير لكفالة لسـة ايمتثـال للسياسـات والإجـراذات،      - 29
وقد شملـت تـذ  التوصـيات معمـم المجـايت الوسيفيـة. وكانـت أتـم التوصـيات تـي مـا يلـي:             

م الرقابة لكفالة قيد المعامرت   الفترة المحاسبية التي تجري ييفيا تلـك المعـامرت؛   تعزيز نما )أ(
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)ب( كفالة أن يكون لكل مورِّس جديد أو قـديم، لـه أعمـال جاريـة مـع مكتـب الأمـم المتحـدة         
ــة إصــدار مــذكرة        ــس؛ )ج( كفال ــه   نمــام أطل ــات خــام ب ــوجز بيان لخــدمات المشــاريع، م

ــة إلى جميــع   ــديع نقــدا للمــورسين؛    توجيفييــة رسمي الوحــدات المعنيــة بــالأمر بشــان المبــال  الــتي تُ
كفالة إيقـاف خدمـة المـوسفة عنـدما تنتـفيي عقـوستم؛ )تــ( كفالـة إصـدار أوامـر الشـراذ             )س(

ــام والشــروة          ــا ل حك ــذ الشــراذ ويق ــة تنفي ــا؛ )و( كفال ــد عليفي ــال  المتعاق ــل المب متضــمنة  كام
تعليمـــات يســـترساس التكـــاليف المترـــلة باســـت دام  المنرـــوم عليفيـــا   العقـــوس؛ ) ( واـــع 

ــال      ــة ايمتثـ ــات؛ )ا( كفالـ ــر تلـــك التعليمـ ــية، وتطبيـ ــراب الش رـ ــة ل غـ ــات الرسميـ المركبـ
لإجراذات تفويض السلطة؛ )ة( كفالـة اسـترساس مبـال  الضـريبة علـ  القيمـة المضـاية المديوعـة         

لـة تـوير محـاور العمليـات علـ       خرل عمليات الشراذ؛ )ي( كفالة الفرل بة المفيام؛ )ك( كفا
خطل مستكملة بشـان اسـتمرارية ترـريف الأعمـال؛ )ل( كفالـة عـدم سيـع أي مبـال  مقـدما          

ــذل         إي ــة بـ ــدما؛ )م( كفالـ ــدة مقـ ــات المتكبـ ــا  بالنفقـ ــا  خطيـ ــذ التزامـ ــريك التنفيـ ــل م شـ إذا سـ
  موقــع  الواجبــة   قيــام مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع بتســجيل المــورسين  العنايــة

United Nations General Marketplace ؛ )ن( كفالــة عــدم نقــل أمــوال المشــاريع بــة المشــاريع
التي ي تربل بينفيا صلة إي ب ذن رسمي مـن الجفيـة الماقـة. وينبغـي أن تُعـاا الإسارة النقـاة الـتي        

 أث ت بتوجيه وإشراف أكثر شموي، وبتدريب أيضل.
 

 المسائل الاسنراتهلهل  
استُرعي اينتبا  إلى المسائل التي يمكن أن تؤثر عل  إنجا  الأتداف ايسـتراتيجية، سـواذ    - 30

 عل  صعيد المنممة أو عل  مستوى المكاتب الإقليمية أو مستوى مركز العمليات/المشاريع.
نتبــا  الإسارة إلى و  سـال التوجـه ايسـتراتيجي   إسارة المؤسســة وقياستهـا، اسـتُرعي ا      - 31
ا يلي: )أ( إعداس خطة عمل مفرـلة لتنفيـذ اسـتراتيجية العمـل المتوخـاة لمراكـز       لمجورة القيام ار

العمليات؛ )ب( حل مـا تبقـ  مـن المشـاكل الماليـة المتعلقـة بالمحاسـبة وإعـداس التقـارير، وإسراج          
ة متطلبات الإبرغ المؤسسي   النمام الجديد لت طيل الموارس   المؤسسة لمكتب الأمم المتحـد 
لخدمات المشاريع؛ )ج( صياغة اختراصات مراكز العمليات، عل  قو يُؤكَّـد ييـه مـن جديـد     

(؛ )س( لمــل 2)الإاــاية  15نطــاق عملــفيا وســال اختراصــفيا ويقــا للتوجيــه التنميمــي رقــم  
المسؤولية عن إسارة الميزانيات الإسارية وميزانيات التكاليف المباشرة التي تُدار محليا؛ )تـ( تعزيـز  

درات مراكــز العمليــات مــن حيــا وسيفتــفيا المترــلة بــالموارس البشــرية؛ )و( لديــد التسلســل قــ
الإساري، وآليات الإشـراف وخطـل عمـل وسـائف الـدعم للـفييكل الجديـد لمراكـز العمليـات؛          
ــركاذ؛      ــن الشـ ــا مـ ــات وغ تـ ــع ااكومـ ــل مـ ــوير العمـ ــتباقي لتطـ ــنمَّم واسـ ــج مُـ ) ( تنفيـــذ نهـ

عمال بهـدف تقلـيم ايعتمـاس علـ  عـدس صـغ  مـن الجفيـات         مواصلة تنويع حايمات الأ )ا(
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الماقة؛ )ة( إجراذ لليل مفرل من أجل لديد أيضل مكان لإنشاذ مراكز عمليـات جديـدة؛   
 )ي( تنفيذ آليات لرصد ااايمات؛ )ك( صياغة مذكرات تفاتم مع الشركاذ الرئيسية.

 
 عمليات مراجعة حسابات المشاريع -باذ  

 عة الوحيدة للحساباتمبدأ المراج  
مبــدأ المراجعــة  ”يواصــل يريــر المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات إعمــال        - 32

ل مم المتحدة عل  النحو الوارس تفريله   تقرير مكتـب الأمـم المتحـدة    “ الوحيدة للحسابات
 (.DP/2008/21) 2007لخدمات المشاريع عن مراجعة ااسابات والرقابة الداخليتة   عام 

والإسارة مسؤولة عن ايمتثال لشروة اتفاقات المشاريع، أمـا يريـر المراجعـة الداخليـة      - 33
للحســابات والتحقيقــات ييقــدم الــدعم للويــاذ بايلتزامــات طبقــا لشــروة مراجعــة ااســابات   

رب يست دم الفرير شركات مفينية ثالثـة لإجـراذ   المنروم عليفيا   تذ  ايتفاقات. ولهذا الغ
ــة         ــع الشــركات المفيني ــؤترت جمي ــن م ــر مســبقا م ــات ااســابات تــذ . ويتاكــد الفري مراجع
المســت دمة، الــتي تلتــزم بالشــروة الــتي يقرتــا الفريــر. وجميــع تقــارير مراجعــة ااســابات الــتي   

 علر بعنرر الجوسة.تعدتا تلك الشركات تخضع، قبل إصدارتا، لتقييم الفرير ييما يت
تقريـرا لمراجعــة   14تقريـرا مـن أصـل     11، أصـدرت شـركة واحـدة    2014و  عـام   - 34

، عقـدا لتقـديم خـدمات مفينيـة     2013حسابات المشاريع، وكان الفرير قد أبرم معفيا،   عام 
مدته ثرث سـنوات. والعرقـة مـع تـذ  الشـركة إ ابيـة حـو ا ن، وتـو ممـا  قـر مزيـدا مـن             

   التقارير، و سِّن احترام المواعيد، ويبسِّل عمليات مراجعة حسابات المشاريع. ايتساق
 

 تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الراسرة بشان المشاريع  
ــة     - 35 ــة  2014كــانون الأول/سيســمبر   31خــرل الســنة المنتفيي ــر المراجع ، أصــدر يري

ااسـابات تتعلـر لمجشـاريع محـدسة، وقـدمفيا       تقريرا من تقارير مراجعـة  14الداخلية للحسابات 
 إلى المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.  

، قـدمت أغلبيـة تقـارير مراجعـة ااسـابات الرـاسرة       4وعل  النحو المـبة   الجـدول    - 36
 رأيا    مراجعة ااسابات بشان البيـان المـاا للمشـرو  وكـذلك     2014عن المشاريع   عام 

 تقييما  لبي؛ة الرقابة الداخلية، ويقا لمتطلبات الشركاذ وأصحاب المرلحة الرئيسية المعنية.
 

http://undocs.org/ar/DP/2008/21
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 4الجدول   
 2012عـدس تقــارير مراجعــة حســابات المشــاريع الرــاسرة   الفتــرة الواقعــة بــة عــامي    

 2014 و
 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
ن رأي تعب ا  عمتضمنة  تقارير مراجعة ااسابات الراسرة     

 11 12 16 تقييما  لبي؛ة الرقابة الداخلية ومقدمة بشان البيان الماا 
تعب ا  عن رأي متضمنةً تقارير مراجعة ااسابات الراسرة 

 3 1 1 بشان البيان الماا يقل
لبي؛ة  تقييما  متضمنة تقارير مراجعة ااسابات الراسرة 

 صفر صفر 1 الرقابة المالية يقل
 14 13 18 المجمو 

  
، حــدث لســن مطــرس   نســبة عمليــات مراجعــة   5وعلــ  النحــو المــبة   الجــدول   - 37

   88حسابات المشاريع، والتي اقترنت برأي غ  مشفو  بـتحف  بشـان بياناتهـا الماليـة، مـن      
ــة   عــام  92إلى  2012المائــة   عــام  ــة   عــام  100ثم إلى  2013  المائ . 2014  المائ
ياسة المطرسة   عدس التقـارير غـ  المشـفوعة بتحفمـات لسـنا    نوعيـة التقـارير        وتبة تذ  الز

 المالية المقدمة من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.  
“ مُراـية ”وقد انخفضت نسبة المراجعات ااسـابية للمشـاريع الـتي صُـنفت علـ  أنهـا        - 38

ــن    ــة مـ ــة الداخليـ ــات الرقابـ ــبة لعمليـ ــ 67بالنسـ ــام   المائـ ــة    55إلى  2013ة   عـ   المائـ
ــام ــابية للمشـــاريع تنطـــوي علـــ  تقـــدير        2014 عـ . ولم يكـــن تنـــاك أيـــة مراجعـــات حسـ
 ييما يتعلر بعمليات الرقابة الداخلية.   “مربٍ غ ”
 

 5الجدول   
آراذ مراجعة حسابات المشاريع وتقييمات الرقابة الداخلية لعمليـات مراجعـة حسـابات المشـاريع        موجز 

 2014 و 2012فترة الواقعة بة عامي لل

 نو  الرأ( أو النقههم
 النسكل المئويل من المج و   ع د تقارير مراجلل الحسابات

٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
رأي مراجعـــــــي ااســـــــابات        

       بشان البيان الماا للمشرو 
 100 92 88 14 12 15 رأي غ  مشفو  بتحف 

 صفر 8 12 صفر 1 2 حف رأي مشفو  بت
 100 100 100 14 13 17 المجمو  
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 نو  الرأ( أو النقههم
 النسكل المئويل من المج و   ع د تقارير مراجلل الحسابات

٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
ــة          ــيم المســتوى العــام للرقاب تقي

       الداخلية
 55 67 59 6 8 10 مربٍ

 45 33 41 5 4 7 مربٍ جزئيا 
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر غ  مربٍ

 100 100 100 11 12 17 المجمو  
  

   2014يع   عام الأثر الماا لنتائج مراجعة حسابات المشار  
، أن تدرج   التقـارير المقبلـة معلومـات    2010/22طلب المجلس التنفيذي،   المقرر  - 39

ــام        ــر بع ــا يتعل ــة ااســابات. وييم ــائج مراجع ــاا لنت ــر الم ــن الأث ــاا   2014ع ــر الم ــدم الأث ، انع
 التراكمي لتقارير مراجعة حسابات المشاريع المشفوعة بتحف .  

 
   2014بات المشاريع، الراسرة   عام توصيات مراجعة حسا  

توصـية لمراجعـة    28تقريرا  صدرت بشان مراجعـة حسـابات المشـاريع عـن      14أسفر  - 40
تقريــرا  مــن تقــارير    13ااســابات )مقارنــة  مســة توصــية لمراجعــة ااســابات ورست        

اجعـة  . وقـد عـزي ذلـك إلى  يـاسة تركيـز المر     2013مراجعة ااسـابات الـتي صـدرت   عـام     
الداخلية للحسابات عل  الم اطر الهامة والمسائل العامة. وللَّل تذ  التوصيات بحسب أهميتـفيا  

 وتكرار تقديمفيا   سال وسيفي معة.  
 

 مسنوى أهمهل توصهات مراجلل الحسابات المنص ل بمراجلل حسابات المباري   
ااسـابات، المرـنفة بانهـا    ، انخفضـت نسـبة توصـيات مراجعـة     6ويقا  لما يبينه الجـدول   - 41

 .  2014  المائة   عام  10إلى  2013  المائة   عام  19تامة للغاية، من 
 

 6الجدول   
 ترنيف توصيات مراجعة حسابات المشاريع بحسب مستوى الأهمية  

 النسكل المئويل من المج و   ع د النوصهات 
 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ مسنوى الأهمهل

 11 19 13 3 9 18 مرتفع       
 75 79 70 21 38 98 متوسل
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 النسكل المئويل من المج و   ع د النوصهات 
 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ مسنوى الأهمهل

 14 2 17 4 1 23 من فض       
 100 100 100 28 48 139 المجمو  
  

 تواتر ص ور توصهات مراجلل حسابات المباري ، حسب المجال الوظهف   
يواح تواتر صدور توصيات مراجعة ااسـابات حسـب المجـال الـوسيفي، الـذي يعـبر        - 42

  المائـة( والشـؤون الماليـة     68، أن معمـم التوصـيات مترـلة بـ سارة المشـاريع )     3عنه الشـكل  
   المائة(.   4  المائة( والإسارة العامة ) 14  المائة( والمشتريات ) 14)
 

 3الشكل   
 (4)توصيات المراجعة ااسابية للمشاريع حسب المجال الوسيفي  

 
 
 
 
 
 
 
  

 2014راجعة حسابات المشاريع لعام ينة   تقارير مالمجايت الرئيسية للتحسة المب  
 وتشمل المجايت الرئيسية للتحسة ما يلي:   - 43

ــي:     - إدارة المبةةاري لالمام  )أ(  ــدمت التوصــيات مــن أجــل مــا يل ــز  ‘1’ق تعزي
كفالـة إعـداس جـدول الت طـيل والإنفـاق؛       ‘2’ايمتثال للشروة التعاقديـة لتقـديم التقـارير؛ و    

 لســــة الت طــــيل لأعمــــال المشــــاريع؛   ‘4’ جيــــل بتنفيــــذ أنشــــطة المشــــاريع؛ و التع ‘3’ و
كفالـة تـوي  رقابـة     ‘6’و التاكد من أن النفقـات تُتكبةـد ويقـا  لبنـوس الميزانيـة المعتمـدة؛        ‘5’ و

__________ 

 .تكنولوجيا المعلومات وإسارة المؤسسة وتوجيفيفيا عل  المستوى ايستراتيجي“ المجايت الأخرى”تشمل ي؛ة  (4) 

 إسارة المشاريع  
 

 الشؤون المالية

 المشتريات

 الإسارة العامة
 

  الموارس البشرية
 سايت أخرى
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لســة  ‘7’ كاييــة علــ  المشــاريع مــن جانــب اللجنــة التوجيفييــة للمشــاريع ولجنــة الميزانيــة؛ و  
ــار  ــديم التقـ ــة تقـ ــلية؛ وعمليـ ــام؛     ‘8’ ير الفرـ ــاريع بانتمـ ــة المشـ ــات ميزانيـ ــد نفقـ ــة رصـ  كفالـ

 كفالة إعداس تقارير العمرذ   الوقت المناسب؛   ‘9’ و
كفالـة أن ترصـد    ‘1’صدرت التوصيات من أجل مـا يلـي:    - البؤون المالهل )ب( 

 كفالـــة أن يســـت دم مخطـــل ااســـابات الرـــحيح؛      ‘2’ الميزانيـــة علـــ  الوجـــه الســـليم؛ و   
 كفالــة أن يلتــزم بــاموال لتســديد المـــديوعات المســتحقة لمجوجــب اتفاقــات المشـــاريع؛         ‘3’ و
ــة علــ  الوجــه الســليم؛ و    ‘4’و  ــة المرــرويات النثري ــة أن يكــون نمــام   ‘5’كفالــة مراقب كفال

كفالــة أن تكــون النفقــات مؤيــدة  ‘6’تــدوين المشــاريع المطلــوب   نمــام أطلــس مســتو ؛ و  
 ثائر كايية؛  عل  النحو المناسب بو

كفالة التقيـد بشـروة    ‘1’صدرت التوصيات من أجل ما يلي:  - المبنريات )ج( 
 كفالة تقيد أنشطة توثير المشتريات بشروة سليل المشتريات؛   ‘2’ العقوس؛ و
كفالـة ايمتثـال    ‘1’صدرت التوصيات مـن أجـل مـا يلـي:      - الموارد الكبريل )س( 

التاكـد مـن أن    ‘2’ ويقـا للمبـاسل التوجيفييـة للمؤسسـة؛ و    لأحكام اتفاقات أيراس المتعاقـدين،  
 الوثائر كاملة؛

صدرت التوصيات لكفالة ايمتثـال لمتطلبـات    - الإدارة اللامل )إدارة الأصول  )تـ( 
 التوثير وللمباسل التوجيفيية المتعلقة ب سارة أصول المشاريع لأغراب نقل الأصول ورصدتا.

 
ــينات الــــتي أسخلــــت ع  -جيم   ــدة   التحســ ــم المتحــ ــة لمكتــــب الأمــ ــة الداخليــ ــام الرقابــ لــــ  نمــ

 المشاريع لخدمات
ــة،      2014  عــام  - 44 ــة الداخلي ــز نمــام الرقاب ــداب  لتعزي ــن الت ــد م ــت الإسارة المزي ، أسخل
 أ خذت تذ  التحسينات   ايعتبار أثناذ إعداس خطة عمل مراجعة ااسابات.   وقد
، قامـت الإسارة،  2014يـة متواصـلة. و  عـام    وتعزيز نمـام الرقابـة الداخليـة تـو عمل     - 45

إما بتنقيح السياسات والإجراذات أو ب صدار سياسات وإجراذات جديـدة   المجـايت التاليـة:    
ــات        ــرسي؛ )ب( إصــدار توجيفي ــد الف ــات التعاق ــة باتفاق ــاسة النمــر   السياســات المتعلق )أ( إع

والسـرمة؛ )ج( إصـدار تعليمـات    مؤسسية جديدة بشان الهياكل الأساسية المسـتدامة: الرـحة   
ــة بواــع خطــل لترــاميم الهياكــل الأساســية؛           ــة جديــدة بشــان ايمتثــال ل سلــة المتعلق إساري

ــ سارة الممتلكــات والمنشــ)ت والمعــدات؛ )ت ــ    )س( ( تنقــيح الجــدول  ـتنقــيح التعليمــات المتعلقــة ب
ل والإجـا ات  الرئيسي لتفويض السلطة   سـال المشـتريات؛ )و( تنقـيح سياسـة سـاعات العم ـ     

للمتعاقدين الأيراس؛ ) ( إصدار أمر إساري جديد بشان صـندوق ايسخـار التـابع لمكتـب الأمـم      



DP/OPS/2015/3 
 

 

15-03709 19/33 

 

المتحدة لخدمات المشاريع؛ )ا( تنقيح سياسة التدريب الداخلي؛ )ة( تنقـيح السياسـة المتعلقـة    
اســبية المراعيــة للمعــاي  المحاســبية الدوليــة للقطــا  العــام؛ )ي( تنقــيح السياســة    بالسياســات المح

المتعلقة بتعلم الموسفة وتنمية قدراتهم؛ )ك( إصدار تعليمات جديدة بشـان اسـترساس التكـاليف    
المباشرة؛ )ل( تنقيح سليل المشتريات؛ )م( تنقيح السياسة العامة المتعلقـة لمجكايـ)ت الجـدارة الـتي     

فيا المكتب؛ )ن( إصدار تعليمـات جديـدة بشـان أمـن نمـام أطلـس؛ )س( تنقـيح السياسـة         يقدم
 العامة المتعلقة بالسفر   مفيام رسمية.  

واحتف  المكتـب بشـفياسة الجـوسة الـتي منحتـفيا إيـا  المنممـة الدوليـة للتوحيـد القياسـي            - 46
الــتي  14001عيــار المتعلــر بنمــام إسارة الجــوسة، ووســع تغطيــة شــفياسة الم  “ 9001للمعيــار ”

منحتفيا إيـا  المنممـة الدوليـة للتوحيـد القياسـي، والمتعلـر بنمـام الإسارة البي؛يـة لتغطيـة مشـاريع           
ــطة. و         ــة يلسـ ــويو، وسولـ ــتان، وكوسـ ــا   أيغانسـ ــولى إسارتهـ ــتي يتـ ــية الـ ــل الأساسـ الهياكـ

لأساسـية،  ، واع المكتب ونفذ نمامـا  لإسارة الرـحة والسـرمة لمشـاريع الهياكـل ا     2014 عام
الذي يمنحه ا ن النمام المرجعـي لتقـدير السـرمة والرـحة   أمـاكن العمـل بالمملكـة المتحـدة         

، وتــو المعيــار المطبــر سوليــا  لــنمم إسارة الرــحة والســرمة   أمــاكن   18001شــفياسة المعيــار 
العمل. والهدف من ذلك تو ااد من مخاطر الرـحة والسـرمة الـتي يواجفيفيـا موسفـو المكتـب       

 .(5)المتعاقدون معه لدى العمل   مشاريع الهياكل الأساسية التي تنطوي عل  مخاطرو
، 2014ويدعم نمامر الرقابة الداخلية للمكتب الأسوات المؤسسـية ونممفيـا. و  عـام     - 47

ــاج         ــذي يرمــي إلى لســة إسم ــوارس   المؤسســة ال ــد لت طــيل الم ــب بالنمــام الجدي أخــذ المكت
يلية. وتـذا النمـام الجديـد جـدير بـان  سـن نوعيـة المعلومـات الر مـة          العمليات والنمم التشـغ 

يتخــاذ القــرارات الإساريــة، وأن يمكــن المكتــب مــن تقــديم المزيــد مــن الــدعم الفعــال،   ســال    
العمــل، إلى الشــركاذ وأن يــدعم تنفيــذ المعــاي  المحاســبية الدوليــة. والنمــام تــو عنرــر أساســي   

لقيــر ايســت دام الأمثــل لــنمم المكتــب المتعلقــة بــ سارة الم ــاطر،   لمواصــلة الجفيــوس الراميــة إلى
 وتعزيز الضوابل الداخلية، والفرل بة الواجبات، وايمتثال.  

، قام المكتب بتحسة عمليته لإسارة الم اطر، بزياسة الربل بة تقيـيم  2014و  عام  - 48
اذلة، وتفاسي اشـتداس الم ـاطر.   الم اطر عل  مستويي المشاريع والشركات، وتوايح مبدأ المس

وبدعم من يرير المراجعة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات، بـدأت الإسارة أيضـا  واـع نمـام        
لإسارة الم اطر   المؤسسة من شانه أن يوحـد الممارسـات   سـال إسارة الم ـاطر علـ  نطـاق       

لخـارجية اعتمـاس   المكتب. وقد أجريت تذ  التحسينات استجابة  لطلب مراجعـي ااسـابات ا  

__________ 

 (.1999) 1244  سياق قرار سلس الأمن  (5) 
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ــة للم ــاطر        ــات الإسارة المركزي ــي لعملي ــذ العمل ــا  وإجــراذات وااــحة للتنفي ــر انتمام نهــج أكث
(A/69/5/Add.11  وويقـــا للتوصـــية المقدمـــة مـــن اللجنـــة ايستشـــارية لشـــؤون ايســـتراتيجية ،)

(. وعـروة  3، المريـر  DP/OPS/2014/3) 2013السنوي لعام  ومراجعة ااسابات،   تقريرتا
عل  ذلك، يقد كان مـن شـان تـذ  التغـي ات المدخلـة علـ  عمليـة إسارة الم ـاطر أن أتاحـت          

ــات       ــد أولوي ــات والمعلومــات، وتــو ممــا حســن لدي ــع البيان ــة تجمي عمــل المجــال لتحســة عملي
   وموارس . المكتب
، عملــت إسارة المكتــب والفريــر بفعاليــة معــا  مــن أجــل كفالــة تنفيــذ  2014و  عــام  - 49

توصيات المراجعة الداخلية للحسابات، وإسماج تذ  النتـائج   البيانـات المتعلقـة بـاساذ مختلـف      
وجـه السـرعة    إسارات المكتب. وباست دام بيانات الأساذ تذ ، تمكنت الإسارة مـن القيـام علـ    

بتسوية القضايا ولديد سايت الخطر، لتضمن بـذلك يعاليـة إطـار الرقابـة الداخليـة للمكتـب.       
  المائـة مـن توصـيات المراجعـة      97والدليل عل  ثمرة تذ  الجفيوس تـو التنفيـذ العـام لمـا نسـبته      
لك ، وكــذ2014إلى عــام  2008الداخليــة للحســابات الرــاسرة   الفتــرة الممتــدة مــن عــام   

 شفيرا.   18القلة القليلة )خمسة( من التوصيات المتبقية التي لم يبت ييفيا، ومر عليفيا أكثر من 
  

 إطار المساذلة   مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   -خامسا  
ويقا  لإطـار المسـاذلة وسياسـات الرقابـة   مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع،           - 50

جعة الداخلية للحسـابات والتحقيقـات تقريـرا  إلى المجلـس التنفيـذي بشـان       يقدم مدير يرير المرا
 الموارس المتاحة والر مة لتنفيذ إطار المساذلة.

وتشمل الأسس التي يقوم عليفيا   المكتب إطار المسـاذلة وسياسـات الرقابـة الـتي تعـد       - 51
ــابات والتح    ــة للحسـ ــة الداخليـ ــر المراجعـ ــة، كـــر  مـــن يريـ ــة للمنممـ ــة ساخليـ قيقـــات، واللجنـ

ايستشــارية لشــؤون ايســتراتيجية ومراجعــة ااســابات، ومســؤول الأخرقيــات، ومكتـــب        
المستشار القانون العام، ويرير التعـية وايختيـارات، وسلـس التعيينـات وايختيـارات، ولجنـة       

نميميـة  العقوس والممتلكات بالمقر، ونمام السجل المتكامل لقياس الإنجا  وتنفيـذ التوجيفيـات الت  
 والتعليمات الإسارية لمجكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.  

وتشمل الأعمدة الأساسية الـتي يقـوم عليفيـا إطـار المسـاذلة وسياسـات المراقبـة لمكتـب          - 52
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والـتي تـي خـارج نطاقـه، كـر  مـن المجلـس التنفيـذي وسلـس          

ة ووحــدة التفتــيس المشــتركة واللجنــة ايستشــارية لشــؤون   مراجعــي ااســابات ل مــم المتحــد 
 الإسارة والميزانية واللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة.

http://undocs.org/ar/A/69/5/Add.11
http://undocs.org/ar/DP/OPS/2014/3
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 الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات   -ساسسا  
يمتثــل يريـــر المراجعـــة الداخليــة للحســـابات والتحقيقـــات لمقــرري المجلـــس التنفيـــذي     - 53

، وللإجراذات التي أ قـرت ييفيمـا ييمـا يتعلـر بالكشـف عـن تقـارير        2012/18و  2008/37
 المراجعة الداخلية للحسابات.  

وبناذ عل  ذلك، نشر الفرير عل  الموقع الشبكي العام لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات    - 54
ــابات، الرــــاسرة بعــــد     ــة الداخليــــة للحســ ــة لتقــــارير المراجعــ المشــــاريع المل رــــات التنفيذيــ

ــه حزيران/ي 30 ــابات،    2012ونيـ ــة للحسـ ــة الداخليـ ــة للمراجعـ ــارير الكاملـ ــاية إلى التقـ ، إاـ
ــد   ــع     2012كــانون الأول/سيســمبر   1الرــاسرة بع ــ  الموق ــك، نُشــرت عل ــ  ذل . وعــروة عل

، جميـع  2011الشبكي العام لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع منذ تشـرين الثـان/نويمبر   
واايعية وقائمة  ميـع تقـارير مراجعـة ااسـابات الرـاسرة      تقارير مراجعة ااسابات الفنية والم

 .  2008منذ عام 
وما برحت تجربـة الفريـر، إ اذ الكشـف العلـني عـن تقـارير المراجعـة ااسـابية، تتسـم           - 55

ــة، مــن حيــا كونهــا تفضــي إلى تعزيــز الشــفايية والمســاذلة، وإلى العمــل   الوقــت          بالإ ابي
جانـب الإسارة بشـان توصـيات مراجعـة ااسـابات. وسل ـت       المناسب عل  اتخاذ إجـراذات مـن   

تــؤسي كــذلك إلى ريــع مســتوى تقــارير مراجعــة ااســابات بفضــل الجفيــوس المتزايــدة المبذولــة    
 لضمان الجوسة عل  النحو الذي يطلبه مراجعو ااسابات الداخليون.

  
 الخدمات ايستشارية -سابعا  

خـدمات استشـارية تغطـي سموعـة متنوعـة مـن        بناذ عل  طلب الإسارة، يقـدةم الفريـر   - 56
المسائل المترلة بالضوابل الداخلية لمكتب خدمات المشاريع، وسياسـاته وتوجيفياتـه التنميميـة،    
وأســاليب ســ  العمــل، واتفاقــات المشــاريع المقترحــة، وشــواغل محــدسة أخــرى. وويقــا لمعــاي    

ستشــارية يقــل وي يشــارك   معفيــد مراجعــي ااســابات الــداخلية، يترــرةف الفريــر برــفة ا
 تنفيذ أي إجراذ من الإجراذات.  

، قدم الفرير خـدمات استشـارية شملـت إسـداذ المشـورة بشـان تنفيـذ        2014و  عام  - 57
نمــام مركــزي جديــد لت طــيل المــوارس واختبــارات الرصــد المتواصــلة الــتي ينبغــي إسراجفيــا      

الخزينة ساخـل مكتـب خـدمات المشـاريع؛     التشكيل؛ وإسداذ المشورة ييما يترل ب نشاذ وسيفة 
وتعزيــز عنرــر إسارة  “قبــول الشــراكة”، 4وقــدةم آراذ  بشــان تنقــيح التوجيــه التنميمــي رقــم  

الم ــاطر   العمليـــة؛ وتطـــوير نطـــاق تقيـــيم مخــاطر الغـــس، وتقـــديم المشـــورة لـــلإسارة بشـــان   
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جعــة برــفة مراقــب   ايســتراتيجيات الراميــة إلى تشــجيع اعتمــاس التقيــيم. وشــارك يريــر المرا 
ــب الأمـــم المتحـــدة         ــايت التـــابع لمكتـ ــا المعلومـــات وايترـ ــس ايستشـــاري لتكنولوجيـ المجلـ

 المشاريع.   لخدمات
، صـندوق النمـو وايبتكـار لتقـديم الـدعم مـن أجـل        2014واست دم الفريـر   عـام    - 58

قـد نُممـت   تنميم سورة تدريبيـة عـن مكايحـة الغـس ومكايحـة الفسـاس   سـال المشـتريات. و        
سورة مؤل فة مـن ثـرث وحـدات ومـا يرايقفيـا مـن مـواس لتنفـذ ساخليـا، وعلـ  أسـاس اسـترساس             

 التكاليف، للشركاذ   البرامج وسائر وكايت الأمم المتحدة.  
، ومــن أجــل بنــاذ القــدرات   ســال المشــتريات   مكتــب خــدمات  2014و  عــام  - 59

ــر المراجعــة والفريــر ا  لمعــني لمجمارســات الشــراذ المســتدامة   واــع بــا   المشــاريع، اشــترك يري
شبكي ونشر  لفائدة موسفي المكتب بشـان تـوخي العنايـة الواجبـة   التحقـر مـن المعلومـات        

 الأساسية عن المورةسين.  
وبناذ عل  طلـب أحـد العمـرذ، تعاقـد الفريـر مـع شـركة لمراجعـة ااسـابات لإجـراذ            - 60

ــدمات    ــد الخــ ــن نفقــــات عقــ ــر مــ ــة لق ــ ــة  ”عمليــ ــة الأوروبيــ ــة للجماعــ ــال الخارجيــ الأعمــ
ــو      -الأوروبي(  )ايلــاس ــة الكونغ ــات   جمفيوري ــة اينت اب ــة ايلــاس الأوروبي لمراقب ــذ بعث تنفي

 .  “الديمقراطية
ــر مســاعدة الإسارة   اســتعراب اتفاقــات المشــاريع      - 61 ويضــر  عــن ذلــك، واصــل الفري

بية لكفالة أن تتواير تذ  الشـروة ومقـررات   المقترحة التي لتوي عل  شروة للمراجعة ااسا
 المجلس التنفيذي والنمام الماا والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.  

  
 التحقيقات -ثامنا  

ــد المســؤول          - 62 ــان الوحي ــو الكي ــات ت ــة للحســابات والتحقيق ــة الداخلي ــر المراجع يري
ع عــن إجــراذ التحقيقــات   ايسعــاذات بوقــو  غــس  مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاري

يساس أو استغرل للسلطة أو لـر    موقـع العمـل أو اسـتغرل جنسـي أو حـايت انتقـام         أو
 وغ  ذلك من أيعال سوذ السلوك.  

 
 حجم الشكاوى الوارسة -ألف  

ــام  - 63 ــر  2014  ع ــت   93، تلقــ  الفري ــفيا إلى قضــايا    56شــكوى، لول  شــكوى من
شـكوى   74، عنـدما تلق ـ  الفريـر    2013منفيا للعلم. ويمث ل تذا  ياسة عـن عـام    37مت وق دة

ــفيا  ــية و  44)منــ ــاية إلى ذلــــك، كانــــت   30قضــ ــم(. وبالإاــ ــة إلى  29للعلــ ــية مُرحةلــ قضــ
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منــذ  25؛ و 2012؛ وثــرث منــذ عــام 2009: منــفيا واحــدة مرحةلــة منــذ عــام  2014 عــام
 (.4)الشكل  2013 عام
 

 4الشكل   
 2014-2011قضايا، الفترة عدس ال  

 
 
 
 
 
 
 
   
؛ 2014  المائة من القضايا الـتي ع يتحفيـا   عـام     54وأحالت الإسارة أو الموسفون  - 64

ــفيا بواســطة خــل ايترــال المباشــر لمكايحــة الغــس، أو خــل ايترــال      9وورست    المائــة من
نممــات خارجيــة مثــل   المائــة منــفيا بوســائل أخــرى )أي م 37المباشــر لمكايحــة التحــر ؛ و 
 مقدم خدمات التامة الطبي(.  

قضــية(  30  المائــة منــفيا ) 54، تضــمنت 2014قضــية ي تحــت عــام  56ومــن بــة  - 65
اسعــاذات بوقــو  غــس أو مخالفــات ماليــة )غــس يتعل ــر بالمشــتريات وبايســتحقاقات والســرقة  

   21ع(. وتضـمن  وايخترس وسوذ است دام موارس مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاري   
قضـية( مخالفـات    11  المائـة )  20 قضية( من القضايا لرةشا واستغري للسلطة، و 12المائة )

ــة(.      ــفياك القــوانة المحلي ــامة الرــحي وانت ــالغس متعل قــة بالت ــال الخــارجي )اسعــاذات ب   ايمتث
ة أخــرى   المائــة( اسعــاذات بوجــوس تضــارب   المرــاك، وتنــاك قضــي 4وتضــمنت قضــيتان )

 تتعلر بنو  آخر من سوذ سلوك مزعوم.
  

 المرحةلة من القضايا 
 السنوات السابقة
 
 القضايا الجديدة
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 5الشكل   
 2014أنوا  القضايا التي ي تحت عام   

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 نتيجة التحقيقات -باذ  
يـــتم إجـــراذ اســـتعراب أو ا للشـــكاوى الـــوارسة مـــن أجـــل البـــتة   مـــا إذا كانـــت   - 66

والتحقيقـات أو اختراصـه.   ايسعاذات تندرج امن ويية يرير المراجعة الداخلية للحسـابات  
ي ذا ما ع ذلك، يتم إجراذ تقييم مبدئي. وإذا كشف تذا التقيـيم عـن احتمـال حـدوث الخطـا      
يُجري الفرير لقيقا رسميا. وإذا ما أسةى ذلك إلى إثبات ايسعـاذات، يقـدِّم الفريـر تقريـرا عـن      

 لمناسبة.  التحقير إلى المسؤول القانون للموارس البشرية يتخاذ الإجراذات ا
قضــية ممـا أسى إلى انخفـاب حجــم القضـايا المفتوحــة     58، ع إغـرق  2014و  عـام   - 67
 (.  7  المائة )انمر الجدول  68قضية، وتذا انخفاب بنسبة  27قضية إلى  85من 
 

 7الجدول   
 2014إغرق شكاوى التحقيقات   عام   

 النسكل المئويل ع د القضايا 
 34 29   2013قضايا مرحةلة من عام 

 66 56   2014قضايا وارسة عام 

 100 85 2014سمو  عدس القضايا   عام 
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 النسكل المئويل ع د القضايا 
   القضايا المغ قل دون الحاجل إلى اتخاذ إجراءات أ رى

  38 22 و االأستعراب ايبعد 

 7 4 بعد التحقير 

 45 26 لقضايا المغ قل دون الحاجل إلى اتخاذ إجراءات أ رىامج و  

   قل م  النوصهل باتخاذ إجراءات أ رىالقضايا المغ 

  10 6 و االأستعراب ايبعد 

 45 26 بعد التحقير 

 55 32 لقضايا المغ قل بل  النوصهل باتخاذ إجراءات أ رىامج و  

 100 58  2014سمو  القضايا المغلقة   عام 

  27   2015القضايا المرحةلة إلى عام 
  
  المائـة   38قضـية )أي   22 أو التقيـيم المبـدئي، اتضـح أن    ونتيجة ايستعراب الأو ا - 68

من القضايا المغلقة( ي تستند إلى سليل وي تتطلب مزيدا  من التحقيـر. وع إغـرق أربـع قضـايا     
  المائــة مــن    7أخــرى بعــد التحقيــر سون إحالــة إلى المســؤول القــانون للمــوارس البشــرية )       

 المغلقة(.   القضايا
ــر  - 69 ــت ث ــائعة   عــام    وأحيل ــة اســتعراب الب للنمــر   اتخــاذ   2014ث قضــايا إلى لجن

إجراذات أخرى )كل البائعة التسعة ذوي العرقة بالقضايا المغلقة   السنوات السـابقة(. و   
 بائعا.   23وقت إعداس تذا التقرير، كانت لجنة استعراب البائعة قد يرات جزاذات عل  

ت   القضـايا الـتي قـد ي تكـون ايسعـاذات قـد ثبتـت ييفيـا،         وقام الفرير أيضا ب حـاي  - 70
ولكنفيا سل ت تستدعي مزيدا من العمل. علـ  سـبيل المثـال، أحـال الفريـر إحـدى القضـايا إلى        
وكالة أخرى من وكايت الأمم المتحدة. وأ حيلت ثرث قضايا إلى المسؤول القـانون للمـوارس   

ات الش رــية للمــوسفة، لأســباب مــن قبيــل عــدم البشــرية مــن أجــل إسراج الرســائل   الملفــ
التعـاون مـن جانـب مـوسفة سـابقة. وأحــال الفريـر أيضـا أربـع قضـايا إلى الإسارة مـن أجــل           

 النمر   إمكانية اتة اذ المزيد من الإجراذات.  
ــر  2014و  عــام  - 71 ــض القضــايا تشــمل موااــيع     28، أصــدر الفري ــرا. ولأن بع تقري

رج أكثر من يرس   تقرير واحد. ومن أصل تذ  التقارير البـال  عـدستا   متعدسة، يقد يكون أ س
تقريـرا، وأحـال    25موسفـا     23تقريرا، أوصـ  الفريـر باتة ـاذ إجـراذات تاسيبيـة اـد        28

 تسعة بائعة إلى لجنة استعراب البائعة، كما تو مبة   مرير تذ  الوثيقة.  
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 موسفا:   23م ومن بة تؤيذ الموسفة الـبال  عدست - 72
 خضع خمسة لإجراذات التاسيب؛ )أ( 
ترررك تسعة أيراس خدمة مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع قبـل اكتمـال       )ب( 

العمليــة الإساريــة. ولأن محكمــة المنا عــات بــالأمم المتحــدة ي تســمح باتة ــاذ إجــراذات تاسيبيــة  
النمـر   التحـاق تـؤيذ الأيـراس     اد من تـرك خدمـة المنممـة، يسـوف تُعـاا المسـالة   حالـة        

 مستقبر  بوسائف لدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛  
 قضايا اد تسعة أش ام تنتمر البت ييفيا.   10ي تزال  )ج( 

. وترـررك  2014واتة ذت الإسارة إجراذات اد تسعة أيراس ي تحت قضاياتم قبـل عـام    - 73
العمليـة الإساريـة، ولهـذا لـن يـتم التطـرق إلى تـذ         خمسة عشر يرسا خدمة المكتب قبل اكتمـال  

 المسالة إي    حالة النمر   تول يفيم وسائف مستقبر  لدى مكتب خدمات المشاريع.  
ــدة إلى     - 74 ــية واحــ ــة قضــ ــر ب حالــ ــ  الفريــ ــة، أوصــ ــيات الإساريــ ــاية إلى التوصــ وبالإاــ

 الوطنية. السلطات
 

 سعم قدرات التحقير -جيم  
فرير، مفينيان متفرغان يضـطلعان بالتحقيقـات يعاونهمـا مسـاعد لشـؤون      يعمل لدى ال - 75

التحقير. وي يزال الفرير يعتمد عل  استشارية للحرول عل  سعم إاا ، كما كـان ااـال   
، عنــدما  اس عــبذ العمــل لديــه. ويُعــزى تــذا النمــو إلى الــدعم   2014برــفة خاصــة   عــام 

ير، و ياسة عروب التـدريب والمـواس الإعرميـة المتعل قـة     القوي الذي يقدةمه المدير التنفيذي للفر
بالفرير و ياسة التعاون مـع العمـرذ. وبهـدف تعزيـز قـدرة الفريـر   سـال التحقيـر إثـر  يـاسة           

لترــبح  4-عــبذ العمــل واتســا  نطــاق مســؤولياته، ريرــع الفريــر رتبــة وسيفــة محقــر مــن ف  
 (.  5-وسيفة إسارية )برتبة ف

تركيز مـوارس  المحـدوسة علـ  القضـايا الخطـ ة، و يـل القضـايا الأقـل          ويواصل الفرير - 76
خطورة إلى المكتب المعني بها. عل  سبيل المثال، يعمل الفرير عل  قو وثيـر مـع الفريـر المعـني     
بالأشــ ام وإسارة التغــي    مــا يتعلــر بقضــايا التحــر  واســتغرل الســلطة. ويعمــل الفريــر    

ية وكبار المديرين الذين قد  ـرون استعرااـات أوليـة لرسعـاذات     كذلك مع الموسفة القانون
بالإنابة عنه. واستجابة لطلب المجلس التنفيذي ب جراذ المزيد من أنشطة الوقاية، أااف الفريـر  
وسيفة جديدة وتي وسيفة مت رم   التدريب   المسائل المتعلقة بحـل المنا عـات والهاتـة،    



DP/OPS/2015/3 
 

 

15-03709 27/33 

 

ت المشاريع   حل المنا عات بالسبل غ  الرسمية ويقوس الجفيـوس  يقوس استراتيجية مكتب خدما
 الرامية إلى تعزيز الهاتة والتثقيف بشان مكايحة الفساس.  

وسيســاعد المت رــم   التــدريب   المســائل المتعلقــة بحــل المنا عــات والهاتــة           - 77
 الفريــر، منــذ تمــو / اافــاع علــ  ســرمة بي؛ــة العمــل وحســن أساذ الأيــراس العــاملة. ولم يعــد  

، مزوةسا  ب جراذات رسمية للتملم يحسب، بل وب جراذات تمل ـم غـ  رسميـة يمكـن     2014 يوليه
بها اللجوذ إلى حلـول وسيـة للمنا عـات اليوميـة   مكـان العمـل. وبـاللجوذ إلى خـدمات حـل          
 المنا عـــات   مرحلـــة مبكـــرة، يمكـــن أن تســـع  الأطـــراف طوع ـــا إلى تســـوية خرياتهـــا قبـــل 

 تتفاقم.   أن
(. وقــد أ غلقــت 8، ي تحــت ســت قضــايا تســوية منا عــات )الجــدول  2014و  عــام  - 78

أربع منفيا بعد تيس  اللجوذ إلى التسوية بوسائل غ  رسميـة. وتم ـت التوصـية باتة ـاذ مزيـد مـن       
 الإجراذات بالنسبة إلى القضيتة الأخرية.  

 
 8الجدول   

 2014ام إغرق قضايا حل المنا عات   ع  
 ع د القضايا 

 6   2014قضايا وارسة عام 
 6  2014عدس القضايا   عام سمو  
  القضايا المغ قل دون الحاجل إلى اتخاذ إجراءات أ رى

 2 بعد إجراذ تقييم مبدئي 
  2 بعد تيس  حل الها 

 4 لقضايا المغ قل دون الحاجل إلى اتخاذ إجراءات أ رىا مج و 
  م  النوصهل باتخاذ إجراءات أ رىالقضايا المغ قل 

 2 بعد إجراذ تقييم مبدئي 
 2 لقضايا المغ قل بل  النوصهل باتخاذ إجراءات أ رىا مج و 

 6  2014سمو  ااايت المغلقة   عام 
   صفر 2015القضايا المرحةلة إلى عام 

وع تـدريب    السـلوك والهاتـة.  يضـا حلقـات عمـل تدريبيـة عـن معـاي       أونمم الفرير  - 79
 (.9حلقة عمل   جميع أقاذ العالم )الجدول  12موسف ا    238سموعه  ما
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 9الجدول 
 بشان معاي  السلوك والهاتة 2014حلقات العمل التدريبية التي نممت   عام   

 
 ع د المباركين ع د ح قات الل ل المنعقل الإع ه هل

 45 3 المقر   
 60 4 أيريقيا

 112 4 والشرق الأوسل آسيا وأوروبا
 21 1 أمريكا الرتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 238 12 المجمو  
  
ويمل الفرير جزذا ي يتجزأ من نمام الجزاذات المتعلر بالبائعة، الـذي يطبقـه مكتـب     - 80

ــائعة.       ــة اســتعراب الب ــدى لجن الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، ويعمــل برــفة استشــارية ل
، أحــــال الفريــــر ثــــرث قضــــايا إلى لجنــــة اســــتعراب البــــائعة للنمــــر        2014عــــام  و 
. 2013جزاذات عل  العديد من البـائعة، بالإاـاية إلى ثمـان قضـايا أحالهـا   عـام        يرب  

ــزاذات         ــت جـ ــد يراـ ــائعة قـ ــتعراب البـ ــة اسـ ــت لجنـ ــر، كانـ ــذا التقريـ ــداس تـ ــت إعـ و  وقـ
 .(6)لجمفيور عل  الموقع الشبكي للمكتببائعا. وتناك مزيد من التفاصيل متاحة ل 23 عل 
ويلتزم المكتب،   سياق أساذ رسالته و  إسارة عملياتـه، بـرس  حـايت الغـس وغ تـا       - 81

مــن حــايت ســوذ الســلوك، وبكشــففيا ومنعفيــا. ولــذلك، أصــدر الفريــر، بالتعــاون مــع مكتــب   
الهاتــة والأخــرق وتــداب   الأخرقيــات، سراســته ايستقرــائية الســرية الســنوية الثالثــة المتعلقــة ب  

مكايحـة الغـس. وبفضـل الـدعم القـوي الــذي يقدمـه المـدير التنفيـذي، ا ساست المشـاركة كــث ا           
  المائة من الموسفة، الذين يشرف عليفيم المكتب، الدراسـة   40، نتيجة إكمال 2014عام   

مـة  ئية معلومـات قية اسـة ايستقرـا  . وقـدمت الدر 2013  المائـة   عـام    7ايستقرائية مقابـل  
معالجــة  المجـايت الأكثــر عراـة للغــس، وشــواغل العـاملة، ويعاليــة بــرامج الـرس  وآلياتــه        

القضايا. وأعرب العاملون عن رغبتفيم   اارول عل  مزيد من التـدريب   المواـو  وتعزيـز    
ستقرـائية  مج نتـائج الدراسـة اي  ايترال بشان قنوات الإبـرغ ونتـائج التحقيقـات. وسـوف تـد     

 .عملية الت طيل ل نشطة المقبلة، من قبيل التدريب والتداب  الوقائية الأخرى  
 قــانون الــر م للترــدي اــايت عــدمولســوف يعــاوس الفريــر أيضــا  النمــر   الإطــار ال - 82
، حيا يعمل مـع يريـر الممارسـة القانونيـة مـن أجـل النمـر        ال لمعاي  الأمم المتحدة للسلوكايمتث
 . الأخذ باي عمليات تغي  أو استكمايت يمكن أن تؤسي إلى تيس  عملية التحقيقات 

__________ 

 (6) https://www.unops.org/english/Opportunities/suppliers/Pages/Vendor-sanctions.aspx. 
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وكما ذكر سابقا   إطار الخدمات ايستشارية، ي يزال الفرير ملتزما بتعزيز التـداب    - 83
الوقائيــة، وي ســيما   ســال الغــس. وعمــر بالميثــاق المــنقح للفريــر، ع توســيع نطــاق وييتــه،   

، عقـد مكتـب خـدمات المشـاريع حلقـة      2013قديم التدريب ومنـع الغـس. و  عـام    ليشمل ت
عمــل لموسفيــه بشــان معــاي  الســلوك. وتــا  حلقــة العمــل   إطــار جفيــوس مكتــب خــدمات      
ــال والأخرقيــات. وأتــداف ذلــك      المشــاريع ايســتباقية الراميــة إلى إذكــاذ الــوعي بشــان ايمتث

كتب باهمية العمـل علـ  قـو يتماشـ  وأعلـ  المعـاي        المساعدة عل   ياسة وعي موسفي الم تي
 الأخرقية، ومواذمة عمل المكتب مع رؤيته ورسالته وقيمه، يضـر عـن تـدريب المـوسفة علـ      

، 2014لديــد المســائل المحتملــة ومعريــة كيفيــة الإبــرغ عــن الشــواغل أو الشــكوك. و  عــام 
   جميع أقاذ العالم.حلقة عمل مختلفة عقدت  12ش را    238سرب الفرير 

 
 التعاون مع ا خرين - سال 

ــة         - 84 ــع وحــدات مختلف ــر م ــاورن الفري ــات، ترع ــه   ســال التحقيق ــز وسيفت ــن أجــل تعزي م
مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، وتــي يريــر الممارســة القانونيــة، ويريــر ممارســة     

ــن ا      ــدس م ــب ع ــات، إلى جان ــب الأخرقي ــوارس البشــرية ومكت ــة.   الم ــة والقطري ــب الإقليمي لمكات
ثــ ت عــبر القنــوات الرسميــة وغــ  الرسميــة واســتطا  الفريــر أن  ــل  الكــث  مــن المســائل الــتي أ 

سون إجراذ لقير، بفضل التعاون المشترك بة الإسارات، والدعم المقدم من الإسارة العليـا.   من
لأيرقــة الأخــرى  و  الوقــت نفســه، مــا  الــت مشــورة الفريــر مواــع طلــب مــن جانــب ا         

 “.للعلم يقل”ما يتجل    حجم القضايا التي تي  قو عل 
واتخذ الفرير عدسا  مـن التـداب  مـن أجـل  يـاسة تعزيـز قدرتـه علـ  إجـراذ التحقيقـات            - 85

وتباسل المعلومات عن حايت الغس مع وحدات التحقيقات الأخـرى، ولمجـا يـؤسي إلى لسـة     
لوك الـتي قـد تـؤثر علـ  مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات         القدرة عل  لديـد حـايت سـوذ الس ـ   

المشاريع ومعالجتفيا. وااعف الفرير جفيوس  المبذولـة للتعـاون مـع مكاتـب التحقيقـات التابعـة       
لمنممات سولية أخرى. وعل  سبيل المثال، ما بـرا الفريـر يعمـل برـورة وثيقـة مـع وكـايت        

قيقات بالأمم المتحـدة، تعزيـزا  لممارسـات    الأمم المتحدة الأخرى عل  مستوى ممثلي سوائر التح
ــات       ــوير السياسـ ــدى لتطـ ــة منتـ ــل لمجثابـ ــمار، بالعمـ ــذا المضـ ــة   تـ ــروا المفينيـ ــات والـ التحقيقـ
ــات المشــتركة،        ــذا الرــدس التحقيق ــاون   ت والإجــراذات ذات الرــلة. وتشــمل ســايت التع

 رة.والجزاذات التي تفرب عل  البائعة، وتباسل المعلومات، وإسداذ المشو
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وما برا تذا التعاون مع تي؛ات التحقيقـات الأخـرى  مـ  لمجزيـد مـن الـدعم بفضـل         - 86
ــع حــايت الغــس والفســاس        ــات من ــفيا اتفاق ــات تعــاون مــع منممــات أخــرى؛ ومن ــع اتفاق توقي
وكشففيا والتحقير ييفيا، وتي ايتفاقات الموقَّعة مع الرندوق العـالمي لمكايحـة الإيـد  والسـل     

 التنمية الدولية بالمملكة المتحدة.والمرريا وو ارة 
  

 موجز عن متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات -تاسعا  
 والسنوات السابقة 2014تنفيذ توصيات مراجعة ااسابات الراسرة   عام  - ألف 

ويقا لإطار الممارسـات المفينيـة الدوليـة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات، شملـت خطـل          - 87
فـذت  وية للفرير أنشطة المتابعـة والرصـد، للتاكـد مـن أن الإجـراذات الإساريـة قـد نُ       العمل السن

نترنت تتيح للمديرين الإبرغ عـن الإجـراذات   . ويتعفيد الفرير أساة إلكترونية عل  الإ(7)بفعالية
المت ذة بشـان حالـة تنفيـذ توصـيات مراجعـة ااسـابات، و ـري الفريـر استعرااـات مكتبيـة           

 جراذات المت ذة والمعلومات المقدمة   ذلك الخروم.ييما يتعلر بالإ
، مــن نتــائج 2015كــانون الثان/ينــاير  15ويواــح الجــدول مــا لقــر، اعتبــارا  مــن   - 88

. 2014 و 2008بالنســــبة لجميــــع توصــــيات مراجعــــة ااســــابات الرــــاسرة بــــة عــــامي   
تنفيــذ مــا نســبته أو قبلــه، ع  2011توصــيات مراجعــة ااســابات الرــاسرة   عــام  بــة ومــن
ــة، و  100 ــة مــن التوصــيات الرــاسرة   عــام    99  المائ ــذ  2012  المائ . أمــا معــدل التنفي

)الســنة الــتي بــدأ ييفيــا الفريــر  2008عمومــا لتوصــيات المراجعــة ااســابية الرــاسرة منــذ عــام  
ئـة،    الما 97، يقـد بلـ    2014اياطر  ب جراذ المراجعات ااسـابية الداخليـة( إلى عـام      

، ممـا يواـح وجـوس    2013  المائـة الـتي أبلـ  عنـفيا بالنسـبة إلى عـام        93أي بزياسة عن نسـبة  
 استجابة جيدة من جانب الإسارة إ اذ تنفيذ توصيات مراجعة ااسابات.

 
 شفيرا  أو أكثر 18التوصيات التي لم يُبت ييفيا لمدة  - باذ 

ــتي بذلت ــ   - 89 ــ  عــدس توصــيات   نتيجــة للجفيــوس المتناســقة وايســتباقية ال ــد بل فيا الإسارة، يق
ــل      ــدرت قبـ ــة ااســـابات الـــتي صـ بفتـــرة تزيـــد   2014كـــانون الأول/سيســـمبر   31مراجعـ

ــفيرا )   18 علـــــ  ــه  30شـــ ــم،   2013حزيران/يونيـــ ــن سون حســـ ــه( وبقيـــــت مـــ أو قبلـــ
توصية لم يُبت ييفيا(. ومن الجـدير بالـذكر أيضـا     131  المائة من سمو   4توصيات ) خمس

ييــد،   التقريــر الســنوي للعــام المااــي، بانهــا لم يُبــت ييفيــا لأكثــر    صــيات الــتي أ أن جميــع التو
 .شفيرا قد أغلقت ا ن. وترس تفاصيل ذلك   المرير الأول 18 من

__________ 

 .رصد التقدم - 2500ابات الداخلية، معيار الأساذ إطار من معفيد مراجعي ااس (7) 
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 10الجدول 
كــانون  31،   مــا يتعلــر بتنفيــذ توصــيات مراجعــة ااســابات الرــاسرة قبــل  2015كــانون الثان/ينــاير  15ااالــة،   
 2014بر الأول/سيسم

 

عةةة د توصةةةهات  
مراجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الحسابات

٢٠٠8-
٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ 

المج ةةةةةةةةو  
٢٠٠8-
  المج و  ٢٠١٣

مراجلةةةةةةةةل 
الحسةةابات  
الةةةةةةةةةةةةةةةتي 
أجراهةةةةةةةةا  

 الفريق

مراجلةةةةةل 
حسابات 
 المباري 

مراجلةةةةةةةةل 
حسةةةةابات 
الإجراءات 
المنل قةةةةةةةةةل 

  المج و  بالألغام

مراجلةةةةةةةةل 
الحسةةابات  
الةةةةةةةةةةةةةةةتي 
أجراهةةةةةةةةا  

 الفريق

مراجلةةةةةل 
حسابات 
  المج و  المباري 

مراجلةةةةةةةةل 
الحسةةابات  
الةةةةةةةةةةةةةةةتي 
أجراهةةةةةةةةا  

 الفريق

مراجلةةةةةل 
حسابات 
 المج و  المباري 

 3 657 25 13 12 93 38 55 355 38 138 179 3 184 غلقتفذت/أ نُ             
 97 23 46 15 68 76 63 99 100 99 99 100 النسبة الم؛وية
 131 85 15 70 44 12 32 2 صفر 1 1 صفر قيد التنفيذ

 3 77 54 85 32 24 37 1 صفر 1 1 صفر نسبة الم؛ويةال
 3 788 110 28 82 137 50 87 357 38 139 180 3 184 المجمو  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 النسبة الم؛وية
  

 المسائل التشغيلية -عاشرا  
 الموارس - ألف 

 درجة   الميزانيـــة مـــديرا واحـــدا، شمـــل مـــرك مـــوسفي الفريـــر الم ـــ2014  عـــام  - 90
(، وأربعـة مراجعـي حسـابات ساخلـية     5-(، وكب  مراجعي ااسابات الداخلية )ف1-)مد
 5-ف 1)   إطــار اتفاقــات المتعاقــدين الأيــراس( ومحققرــيةن اثــنة  2 و 3-ف 1 ، و4-ف 1)
(، ومســــاعد 3-خرــــائي تســــوية منا عــــات وتــــدريب علــــ  الهاتــــة )ف أ(، و3-ف 1 و

ات. وسلت وسيفة سولية   إطار اتفاقـات المتعاقـدين الأيـراس شـاغرة لمـدة خمسـة أشـفير،        لقيق
سلت شاغرة لمدة سـتة أشـفير خـرل العـام. وقـد شُـغلت جميـع الوسـائف          3-ووسيفة برتبة ف

اعتبارا من تاريا تذا التقرير. ويكمِّل الهيكل الداخلي للفريـر عمـل شـركات مفينيـة خارجيـة      
تشارية والمتدربة الداخلية. وعروة عل  ذلك، واصـل الفريـر ايحتفـاع    وأيراس الخبراذ ايس

 لمجحرر لضمان جوسة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات.
مليـون   2.324مـا مقـدار     2014وبلغت النفقـات المدرجـة   ميزانيـة الفريـر لعـام       - 91

 مليون سوير. 2.181سوير، وبلغت النفقات الفعلية 
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 اركة مع الهي؛ات المفينية وسائر الأيرقةالمش - باذ 
ــام  - 92 ــابات       2014  ع ــي ااس ــد مراجع ــع معفي ــة م ــة رسمي ــ  عرق ــر عل ، حــاي  الفري

ــة، وينضــم           ــه   ســال الممارســات المفينيــة الدولي ــر ب طــار عمل ــذي يتقيــد الفري ــداخلية، ال ال
ــا      إلى ــو ااسـ ــتو  مراجعـ ــذلك اسـ ــر. كـ ــابات   الفريـ ــي ااسـ ــع مراجعـ ــويته جميـ بات عضـ

احتياجــاتهم مــن التعلــيم المفيــني المســتمر، واحتفمــوا لمجفيــام مراجعــة ااســابات ومفيــام المحاســبة     
السـنوي لمعفيـد مراجعـي     2014والعضوية. وعروة عل  ذلك، شارك الفرير   اجتما  عام 

 ااسابات الداخلية، الذي عقد   لندن.
 التــداول المنــتمم بالهــاتف وشــارك الفريــر بنشــاة   ايجتمــا  الســنوي الثــامن، و   - 93

الذي أجرا  ممثلو سوائر المراجعة الداخلية للحسابات لمجنممات الأمـم المتحـدة. وشـارك الفريـر     
أيضــا   المــؤتمر الرابــع عشــر للفريــر الأوســع نطاقــا، أي يريــر ممثلــي سوائــر المراجعــة الداخليــة  

 لمتعدسة الأطراف.للحسابات التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية ا
وشـــارك الفريــــر   المــــؤتمر الخــــامس عشــــر للمحققــــة الــــدولية، و  ايجتمــــا    - 94
ــر أيضــا       غــ  الرسمــي الثالــا لرؤســاذ التحقيقــات   منممــات الأمــم المتحــدة. وشــارك الفري
المؤتمر الأوروبي السنوي لجمعية المدققة المعتمدين لعمليات الغس، الذي عقد   أمسـترسام    
 .2014 عام  
وقدم الفرير الدعم لمكتب الأخرقيات لمجكتب خدمات المشاريع   ايجتما  السـاسس   - 95

 .2014لشبكة أخرقيات المنممات المتعدسة الأطراف، الذي عقد   كوبنفياغن   عام 
وساعد الفرير أيضا مكتب الأخرقيات   إعداس حملة للتوعية، مـن أجـل تعزيـز معريـة      - 96

 .كتب خدمات المشاريع بايلتزامات المتعلقة بالهاتة والأخرقيات ساخل المنممةموسفي م
 

 تعزيز وسيفة مراجعة ااسابات - جيم 
، أجرى الفرير لسينات عديدة   سياسـاته الداخليـة و  الإجـراذات    2014  عام  - 97

مليـة مراجعـة   التي يت ذتا. واستمر تنقيح ورقات العمـل والنمـاذج مـن أجـل لسـة كفـاذة ع      
ــوارسة        ــيات الـ ــذ التوصـ ــرذ لتنفيـ ــات العمـ ــت دمة وتعليمـ ــة المسـ ــيح أسلـ ــابات. وع تنقـ ااسـ

نشـ؛ت أساة لتتبـع توصـيات    ( ولسـينفيا. وأ  TeamMateبراسيات الفرير لمراجعـة ااسـابات )    
 .2015مراجعة ااسابات، وسوف تنشر عل  موقع الشبكة الداخلية للفرير   عام 
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 نة ايستشارية للشؤون ايستراتيجية ومراجعة ااساباتاللج - سال 
، واصلت اللجنة ايستشارية لشـؤون ايسـتراتيجية ومراجعـة ااسـابات     2014  عام  - 98

اســتعراب خطــة العمــل الســنوية والميزانيــة والتقــارير المرحليــة العاسيــة والتقريــر الســنوي للفريــر،  
 .مفيام المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وأسدت المشورة   ما يتعلر بتعزيز يعالية

التقريـر السـنوي للجنـة ايستشـارية لشـؤون ايسـتراتيجية ومراجعـة         3ويرس   المرير  - 99
 .2014ااسابات لعام 
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