
 A/70/6 (Sect. 26)  المتحـدة الأمــم 

  

 

 العامة الجمعية
 

Distr.: General 

19 March 2015 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

090415    080415    15-04332 (A) 

*1504332*  

 السبعون الدورة
  
 *2017-2016 السنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية  

 
 السادس الجزء  
 الإنسانية والشؤون الإنسان حقوق  

 
 26 الباب  
 الفلسطينيون اللاجئون  

 
 (**2017-2016 السنتين لفترة البرنامجية الخطة من 22 )البرنامج  

 
 المحتويات

 الصفحة   

. استعراض عام . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 
. التوجه العام . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 

. لمحة عامة عن الموارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  5 
. معلومات أخرى . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

. برنامج العمل . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   10 

 
 

 .A/70/6/Add.1 الوثيقة بوصفه المعتمدة البرنامجية للميزانية موجز سيصدر * 
 ** A/69/6/Rev.1. 



  

 

2/26 15-04332 

 

. توفير حياة مديدة معافاة - 1البرنامج الفرعي  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
. المعارف والمهاراتاكتساب  - 2البرنامج الفرعي  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
. توفير مستوى معيشي لائق - 3البرنامج الفرعي  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   15 

. التمتع الكامل بحقوق الإنسان - 4لبرنامج الفرعي ا . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   18 
  المرفقات   

. 2017-2016يكل التنييمي وتوييع الواائ  لفترة السنتين اله -الأول    . . . . . . . . . . . .  22 
ــا     ــ ت ل   -الثـ ــ  ا ـ ــة الـ ــراءات المتابعـ ــوجز اجـ ــن   مـ ــادرة عـ ــلة الصـ ــيات صات الصـ ــ  التوصـ  تنفيـ

. هيئات الرقابة   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  
23 

 27  2017-2016ال  لن تُنفَّ  في الفترة  2015-2014النواتج المدرجة في فترة السنتين  -الثالث   
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 



 

 

3/26 15-04332 

 

 عام استعراض  
   المالية الموارد 1-26 الجدول

 المتحدة( الولايات )بدولارات
55 302 400   2015-2014 للفترة المعتمدة واردالم    

) التخفيضات( من المزيد )اجراء 69/264 العامة الجمعية قرار مع تمشيا المدخلة التغييرات  500 240 ) 

55 061 900   )أ(2017-2016 للفترة العام الأمين اقتراح  

 
 .2013-2012 لفترةل المنقحة عدلاتالمب )أ( 
 

 بالواائ  لمتصلةا الموارد 2-26 الجدول
 الرتبة العدد 
   العادية الميزانية   

ـــ  ـــدة الواائـــــ ــرة المعتمـــــ  لفتــ
   2015-2014 السنتين

ــد 8 م، أع 1 وأع، 1 150 ــد 10 ،2-مـــــــ  ،4-ف 60 ،5-ف 27 ،1-مـــــــ
 أ( )ر ع خ 10 ،2/1-ف 2 ،3-ف 31

 3-ف 1 (1) الملغاة الواائ  
 السـنتين  لفتـرة  المقترحة الواائ 
2016-2017   

ــد 8 م، أع 1 وأع، 1 149 ــد 10 ،2-مـــــــ  ،4-ف 60 ،5-ف 27 ،1-مـــــــ
 أ( )ر ع خ 10 ،2/1-ف 2 ،3-ف 30

 
 العام التوجه  

ــة أُنشــئ  26-1  ــة المتحــدة الأمــم وكال ــروا( الأدنى الشــرق في الفلســطينيين اللاجــئين وتشــغيل لإغاث  اطــار في )الأون
 تسـتمد  الـ    (4-)د 302 الجمعيـة  رارق ـ بموجـ   العامـة،  للجمعيـة  تابعـة  فرعية كهيئة المتحدة الأمم منيومة
 بــدأت أن منـ   الأونـروا،  ودأبـ   .الفلسـطينيين  اللاجـئين  الى المسـاعدة  تقديــم  في المتمثلـة  ولايتـها  الوكالـة  منـه 

 فتئـ   مـا  الـ   الفلسـطينيين  اللاجـئين  احتياجـات  لتلبية وتعزيزها برامجها تكيي  على ،1950 عام في عملياتها
 المـوارد  حـدود  ضـمن  المنطقـة،  في المـزمن  الـااع  اـل  في والاسـتقرار  الحمايـة  مـن  دراق ـ ومـنحهم  تعقيـدا،  تزداد
 للولايـة  وفقـا  2017-2016 السـنتين  فتـرة  خلال العمل ه ا لمواصلة الاستعداد أهبة على تق  وهي .المتاحة
 .سنوات لثلاث تمتد وال  العامة الجمعية بها تكلفها ال 

 
 

 فئـة  = ع خ مسـاعد   عـام  أمـين  = م أع :التاليـة  المختصـرات  البيانية والرسوم الجداول في تستخدم :ملاحظة  
 وكيــل = ع أ و العاديــة  زانيــةالمي = ع م الرئيســية  الرتبــة = ر ر الأخــرى  الرتــ  = أ ر العامــة  الخــدمات

 الميزانية. عن الخارجة الموارد = م خ م عام  أمين
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 عضـوا،  وفـدا  28 من المكونة الاستشارية اللجنة وتضطلع .العامة الجمعية الى مباشرة تقاريرها الأونروا وتقدم 26-2 
 الى عمومـا  والـدعم  المشـورة  بتقديم لها، المضيفة والحكومات للوكالة الرئيسية المانحة للجهات ممثلين تضم وال 

 يجـر ،  أن (29-)د بـاء  3331 قرارهـا  في الجمعيـة  قررت وقد .وأنشطتها الأونروا برامج بشأن العام المفوض
 مرتبـات  لـدفع  اللايمـة  المصـروفات  تمويـل  الوكالـة،  ولايـة  مدة وطوال 1975 يناير/الثا  كانون 1 من اعتبارا
 الميزانيـة  مـن  التبرعـات،  مـن  ستخصـم  صلـ   لولا كان  وال  الأونروا، بخدمة يقومون ال ين الدوليين موافيها
   .المتحدة للأمم العادية

 البشـرية  التنميـة  مجـال  في كاملـة   امكانـاتهم  تحقيق على الفلسطينيين اللاجئين مساعدة في الأونروا ةمهم وتتمثل 26-3 
 مـع  يتـواءم  وبما .دوليا عليها المتفق والمعايير الأهداف مع يتمشى بما فيها، يعيشون ال  الصعبة اليروف ال في

 الى الســعي الوكالــة ستواصــل ،2021-2016 للفتــرة الأجــل المتوســطة الاســتراتيجية اطــار وفي المهمــة، هــ  
 والمهـارات،  المعـارف  واكتسـاب  معافـاة،  مديـدة  حيـاة  تـوفير  :هي البشرية، بالتنمية متصلة أهداف أربعة تحقيق
 الاحتياجـات  مـن  احتيـاجين  علـى  التركيـز  مـع  الإنسـان،  بحقـوق  الكامل والتمتع لائق، معيشي مستوى وتوفير
 .الأجيــال عــبر الفقــر لتــوارث حــد ووضــع الإنســان بحقــوق التمتــع :وهمــا ترابطهمــا، عــن فضــلا للغايــة الماســة

 السـنتين  فتـرة  خـلال  الأونـروا  عمليـات  بـه  تسترشـد  الـ    الـدليل  الأهـداف  تلـ   تحقيـق  نحو التقدم وسيشكل
2016-2017.   

 تـوفير  مليـة ع وتحسـين  مواصـلة  خـلال  مـن  غاياتهـا  بلـو   الى الأونروا ستسعى الأربعة، الأهداف ه   اطار وفي 26-4 
 وتحسـين  الصـغر،  البالغ التمويل وخدمات الاجتماعي، والدعم الغوثية والمساعدة والصحية، التعليمية الخدمات
 المسـجلين  الفلسـطينيين  للاجـئين  الحمايـة  وتوفير اللاجئين، مخيمات داخل المخيمات وهياكل الأساسية الهياكل

 الى عـددهم  يصـل  أن يتوقـع  الـ ين  غـزة  وقطـاع  الغربيـة  ضـفة وال السورية العربية والجمهورية ولبنان الأردن في
   .2016 عام بحلول نسمة ملايين 5.7

 محنـة  في يعيشـون  فلسـطي   لاجـ   مليـون  1.3 الى عملياتهـا  مناطق ضمن الطارئة المساعدة أيضا الوكالة وتقدم 26-5 
 الإمـدادات  علـى  المفروضـة  والقيـود  رة،المجـاو  والبلدان المحتلة الفلسطينية الأرض في المسلح للااع نتيجة شديدة

 الأونـروا  وستواصـل  .لبنـان  وفي المحتلـة  الفلسـطينية  الأرض في أمـدها  طـال  الـ   الاقتصـادية  والضائقة الإنسانية،
 حاليـا  المشـردين  اللاجـئين  غـير  مـن  للأشخاص خدمات تقديم وك ل  الاقتضاء، حس  الخدمات، ه   تقديم

ــ ين ــّ  في هــم وال ــ  مســتمرة، مســاعدات الى الحاجــة أم ــ ، وبشــكل اســتثنائية بصــورة وصل  بموجــ  مؤق
 .68/77 عهدا الأحدث وقرارها (5-)داط 2252 قرارها في العامة الجمعية عن الصادر التكلي 

 المتعلقــة والاعتبــارات الجنســانية الاعتبــارات مراعـاة  تعمــيم أجــل مــن أيضـا  جهودهــا بــ ل الأونــروا وستواصـل  26-6 
 اللاجــئين احتياجــات تلبيــة أجــل مــن تبــ لها الــ  جهودهــا صلــ  في بمــا بهــا، تقــوم الــ  طةالأنشــ في بالحمايــة

 تعزيـز  ولمواصـلة  الأخـرى،  الضـعيفة  والفئـات  والشـباب،  الإعاقـة،  صو  والأشخاص الأطفال، من الفلسطينيين
 أكثـر  الوكالـة  سـتقترب  الجهـود،  هـ    وبفضـل  .والـدعوة  والتنفيـ ،  والبرمجة، الحماية، مجالات في الاستجابات
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 ،68/67 القـرار  مـن  13 الفقـرة  صلـ   في بمـا  الصـلة،  صات العامة الجمعية قرارات بموج  بالتزاماتها الوفاء من
 واتفاقيـة  الطفـل،  حقـوق  واتفاقيـة  المـرأة،  ضـد  التمييـز  أشكال جميع على القضاء واتفاقية بيجين، عمل ومنهاج
   .السارية دوليةال الصكوك من وغيرها الإعاقة، صو  الأشخاص حقوق

 عـدم  حـالات  مـن  تعـا   وهـي  .برامجها لتنفي  تبرعات من اليها يرد ما على مطلق شبه اعتمادا الوكالة وتعتمد 26-7 
ــل في شــديد يقــين ــات عــن ناجمــة التموي ــة وستســتمر .والسياســية الاقتصــادية التقلب ــوارد التمــاس في الوكال  الم

 في الاسـتمرار  مـع  اللاجـئين،  الى تقـدمها  الـ   الخـدمات  نوعيـة  وتحسين مواصلة أجل من تحتاجها ال  الإضافية
 حـالات  نشـوء  عنـد  للتـدخل  اللايمـة  العمليـة  بالمرونـة  احتفااهـا  ومـع  التكالي ، يراعي نحو على شؤونها ادارة
   .ريقهم موارد فيها وتنقطع الفلسطينيين اللاجئين جماعات حياة فيها تضطرب مفاجئة

 
 الموارد عن عامة لمحة  

 قبــل دولار 55 061 900 البــاب هــ ا اطــار في 2017-2016 الســنتين لفتــرة اللايمــة المــوارد اجمــاي يبلــغ 26-8 
 مـع  بالمقارنـة  المائـة(  في 0.4 بنسـبة  )أ  دولار 240 500 صـافيه  انخفاضـا  يعكـ   مما التكالي ، تقدير اعادة
 المزيـد  )اجـراء  69/264 العامة الجمعية قرار مع الموارد في التغييرات وتتماشى .2015-2014 الفترة ميزانية
   .للولايات والفعال الكامل التنفي  على تؤثر ولن التخفيضات( من

   .4-26 و 3-26 الجدولين في الموارد توييع ويرد 26-9 
 

 العنصر حس  المالية الموارد 3-26 الجدول
   المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف  

 العادية الميزانية (1) 
 
    الموارد في اتغيرالت   

 

 الفتررة  نفقات
2012-
2013 

 اعتمررررررررادات
 الفترررررررررررررررررة

2014-
2015   

 )اعتمرراد فرري تعرردي 
 واعتمراد  متكرر، غير

 لتمويرر  سرراتا  مدترر 
 الوظائف(

 الولايرررررررررررررات
 وتغريير  الجديدة
 فيمررررا التوزيررر  

 العااصر بين

 مر   المزيد إجراء
 التخفيضرررررررررات

 القررار  مر   تمشيا
69/264   

 الكفراءة  أوج 
 تمشررريا المحققرررة
 القررررررار مررررر 
 المجموع 69/264

 نسررررررربة
 مئوية

 قبرر  المجمرروع
 تقرردير إعررادة

   التكاليف

 إعرررررررررادة
 تقررررررررردير
 التكاليف

 للفترة التقديرات
2016-2017   

  479,7 55 417,8 061,9 55 (0,4) (240,5) – (240,5) – – 302,4 55 472,8 53 العمل برنامج            
  ةالميزاني ع  الخارجة الموارد (2) 

 2017-2016 لفترةا تقديرات 2015-2014 لفترةا تقديرات 2013-2012 الفترة نفقات 
 831,5 955 1 879,3 905 1 992,4 829 1 العمل برنامج    

1 المجموع   883  465 ,2  1  961  181 ,7  2  011  311 ,2  
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   بالواائ  المتصلة الموارد 4-26 الجدول
 الممولة الثابتررررررة الوظائف 

  العادية انيةالميز م 

   المؤقتررة الوظرائف

 المجموع  الميزانية ع  الخارجة الموارد  المقدرة الأخرى الموارد  العادية الميزانية 

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

 
 

2014-
2015 

2016-
2017 

 
 

2014-
2015 

2016-
2017 

 
 

2014-
2015 

2016-
2017 

 
 

2014-
2015 

2016-
2017 

           العليا والفئات فنيةال الفئة           

 1 1 – – – – – – 1 1 عام أمين وكيل 

 1 1 – – – – – – 1 1 مساعد عام أمين 

 10 10 2 2 – – – – 8 8 2-مد 

 12 12 2 2 – – – – 10 10 1-مد 

 35 35 8 8 – – – – 27 27 5-ف 

 148 148 58 57 – – – – 90 91 4/3-ف 

 5 5 3 3 – – – – 2 2 2/1-ف 

140 الفرعي المجموع   139  – – – – 72  73  212  212  

           العامة الخدمات فئة

 17 17 7 7 – – – – 10 10 الأخرى الرت  

10 الفرعي المجموع   10  – – – – 7  7  17  17  

150 المجموع    149  – – – – 79  80  229  229  

 
 .الميزانية عن خارجة موارد من يمولون وال ين موافا، 30 780 عددهم الغالب المحليين الأونروا موافي الجدول ه ا يشمل لا ملاحظة: 
  

 التخفيضات( من المزيد )اجراء 69/264 العامة الجمعية قرار مع تمشيا الموارد في التغييرات  
 واـائ  ال اطـار  في 69/264 العامـة  الجمعيـة  لقـرار  وفقـا  دولار 240 500 البالغة الموارد في التغييرات تُقترح 26-10 

   .دولار( 58 800 قدرها )ييادة بالواائ  المتعلقة غير والبنود دولار( 299 300 قدر  )نقصان
 .3-ف الرتبـة  مـن  وايفـة  بإلغـاء  المقتـرح  الى الواـائ ،  بنـد  تحـ   دولار، 299 300 البـالغ  النقصان ويعزى 26-11 

 باسـتخدام  أساسـا  فتتصـل  بالواـائ ،  لمتعلقةا غير الموارد اطار في دولار، 58 800 البالغة المقترحة الزيادة أما
   .الميزانية عن خارجة موارد من تكمل أن على الملغاة، الوايفة لمهام جزئي تمويل لتوفير العامة المؤقتة المساعدة

 الميزانية عن الخارجة الموارد  
 بليــون 1.96 بمبلــغ ةالمقــدر الميزانيــة، عــن الخارجــة المــوارد ســتكمل ،2017-2016 الســنتين فتــرة وخــلال 26-12 

 مـع  الفلسـطينيين،  اللاجـئين  الى المسـاعدة  تقـديم  مـن  الوكالـة  لـتمكين  العاديـة  الميزانية من المتاحة الموارد دولار،
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 في 97.2 نحـو  الميزانيـة  خـارج  مـن  التمويـل  ويمثـل  .المحتلـة  الفلسطينية الأرض في المتطورة العمليات بيئة مراعاة
 والفتـرة  2015-2014 للفتـرة  التقديرات بين الفرق ويعك  .السنتين لفترة نرواالأو ميزانية مجموع من المائة

   .الموافين لتكالي  السنوية التصاعدية الزيادة أساسا 2016-2017
 ولبنـان  السـورية  العربيـة  الجمهورية في الفلسطينيين اللاجئين من ملايين 5 من أكثر الى الدعم تقديم أجل ومن 26-13 

ــة، ضــفةوال وغــزة والأردن ــ ين الغربي ــد ال ــاطراد، واحتياجــاتهم أعــدادهم تتزاي ــروا في يعمــل ب ــر الأون  مــن أكث
 في الفلسـطينيين  اللاجـئين  الى المباشـرة  الأساسـية  الخـدمات  بتقـديم  يقومـون  معيمهـم  وطنيا، موافا 30 780

ــالات ــيم، مجـ ــحة، التعلـ ــة، والصـ ــدمات والإغاثـ ــة، والخـ ــق الاجتماعيـ ــحية، والمرافـ ــل الصـ ــيةا والهياكـ  لأساسـ
 الحـاي  المسـتوى  علـى  الحفـا   مـن  الوكالـة  الميزانيـة  عـن  الخارجـة  المـوارد  تـوافر  استمرار وسيمكن .للمخيمات
 واسـتنادا  .ماليـا  ضـغطا  حاليـا  الأونروا وتواجه .عملياتها ميادين في الفلسطينيين اللاجئين الى المقدمة للخدمات

 مليـون  100 بمبلـغ  2015 عـام  في الوكالـة  ايـرادات  تقـل  أن يقـدر  المانحـة،  الجهـات  من المتوقعة المساهمات الى
 لسـد  المـانحين  مـن  اضافية مساهمات على الأونروا وتعتمد .بالفعل المخفضة المقررة النفقات مستوى عن دولار
   .مالية احتياطيات تمل  لا لأنها نيرا الفجوة ه  

 أصـع   الفتـرة  هـ    تجعـل  أنها في جدال لا ال  لتشغيليةا التحديات من مثيل له يسبق لم كَمَّا الأونروا وتواجه 26-14 
 متزايـد  اسـتقرار  بعـد  يتسـم  الـ    السياق من التحديات ه   وتنشأ .سنة 65 طوال يمتد ال   تاريخها في فترة

 السـورية  العربيـة  الجمهوريـة  في أمـد   طـال  الـ    الكـارثي  الـااع  أثبتـه  واقـع  وهـو  الأونـروا،  فيـه  تعمـل  وال  
 يتجـاوي  مـا  وفي .الحـدود  آثارهمـا  عـبرت  مـا  كـثيرا  اللـ ين  غـزة،  في جـرت  الـ   الأخيرة يوما ينالخمس وحرب
 كـبيرا  تحـديا  المنطقـة  أنحاء جميع في المحلية اليروف تشكل الااعات، عن الناجمة المتعددة للأيمات المدمرة الآثار
 الشـرقية،  القـدس  فيهـا  بمـا  الغربيـة،  ةوالضـف  غـزة  قطـاع  احتلال وييل .والأونروا الفلسطينيين للاجئين بالنسبة
 يصـبح  أن احتمـال  القطـاع  ويواجـه  الاقتصـاد،  علـى  مـدمرا  أثـرا  الحصار يخل  غزة، ففي .اللاجئين حياة يعيق
 لبنـان  في الفلسـطينيين  اللاجـئين  حالـة  وتتـأثر  .عاجلة علاجية اجراءات تتخ  لم ما فيها العيش يستحيل منطقة
 اللاجئـــون يواجـــه الأردن، وفي .العمـــل ســـوق الى الوصـــول فـــرص دوديـــةومح الحقـــوق الى الافتقـــار بســـب 

 هــ   وتشـير  .مــدقع فقـر  في يعيشــون الـ ين  اللاجـئين  أعــداد تزايـد  صلــ  في بمـا  صــعوبات، أيضـا  الفلسـطينيون 
 اقتصــادية آثــارا يخلــ  الــ   الأمــر الفلســطينيين، اللاجــئين حالــة اســتدامة امكانيــة عــدم الى مجتمعــة العوامــل
   .الوكالة عمل ميادين جميع في عميقة وأمنية وسياسية عيةواجتما

 حيويـة  خـدمات  علـى  الفلسـطينيين  اللاجـئين  مـن  دومـا  متزايـدة  طلبـات  الأونـروا  تواجه الخلفية، ه   ال وفي 26-15 
 والمسـاعدة  والحمايـة،  الاجتماعيـة،  والخـدمات  والتعلـيم،  الصحة، قبيل من مجالات في البشرية لتنميتهم أساسية

 الى المقدمـة  للتبرعـات  فيهـا  يمكـن  لا حالـة  عـن  أسـفر  العـالمي  الاقتصـاد   الركـود  أن غير .الطوارئ حالات في
ــولا .الحاليــة الســنتين فتــرة خــلال صلــ  في بمــا للخــدمات، المشــروع اللاجــئين طلــ  تواكــ  أن الأونــروا  ول

 الخـدمات  مـن  تقدمه ال   المستوى ىعل المحافية من الأونروا تمكن  لما الطارئة للنداءات السخية الاستجابات
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 الفقـر،  مسـتوى  في الزيـادة  رؤيـة  دون يحـول  الطـوارئ  حـالات  في المسـاعدة  تقـديم  فـإن  صلـ ،  ومع .الأساسية
 هـو  وهـ ا  .محالـة  لا النقصـان  الى الطـوارئ  أموال اتجا  مع حدته    لن ال   الأمر المدقع، الفقر صل  في بما
   .غزة في قري  عما يحدث وقد السورية عربيةال الجمهورية في بالفعل يحدث ما

 هيكـل  وضـع  سـبل  في حثيـث  نحـو  علـى  للأونـروا  العـام  المفـوض  ينير الحرجة، التحديات ه   تشهد فترة وفي 26-16 
 مـن  الميدانيـة  المكاتـ   ومـدير   العـام  المفوض يمكن أن شأنه من ال   الأمر ،“للغرض موات” حديث ادار 
 التصـرف  عـن  تكـ   أن للوكالـة  وينبغـي  .والتغـيير  الاسـتقرار  بعـدم  تتسـم  الـ   لفترةا ه   خلال الوكالة قيادة
 العاملـة  المتحـدة  الأمـم  وكالات من غيرها شأن شأنها الوكالة، وتحتاج .حدة على طارئة حالة كل أساس على
 الممارسـات  أفضـل  وتوحيـد  لتبسـي   اللايمـة  الفنيـة  الخبرات من الاستفادة من تتمكن لأن الااعات، مناطق في

 الكفـاءة  وضـمان  المعنـيين،  المصـلحة  أصـحاب  مـع  الشـراكات  وبنـاء  الطـوارئ،  حالات في المستفادة والدروس
 الــ  والأعمــال التأهــ  تحســين خــلال مــن ســيما ولا المســتقبل، في الطــوارئ لحــالات الاســتجابة في والفعاليــة
 الاسـتجابات  تقـود  الـ   الميدانيـة  لمكاتـ  ا الى المقـر  مـن  وسريع مبس  دعم وتوفير الطوارئ، حالات في تتخ 
 منــاطق ثــلاث علــى مــويع العــام المفــوض مكتــ  لأن نيــرا المهمــة هــ   تعقيــد ويــزداد .الطــوارئ حــالات في

   .وغزة والقدس عمان في جغرافية
 مانيتس ـ قـانو   ودعـم  للعـدل  اقامـة  توفير ضرورة سيما ولا أخرى، مجالات في أيضا تحديات الأونروا وتواجه 26-17 

 بهـا  الخاصـة  المنايعـات  محكمـة  الأونـروا  أنشـأت  وقـد  .الحيـاد  قبيـل  مـن  التشـغيلية  المسـائل  في والكفاءة بالفعالية
 لكفالـة  الـلايم  الـدعم  نيـام  فـإن  صلـ ،  ومع .الإدار  الاستعراض مجال في الوطنيين موافيها احتياجات لتلبية

 .بالكامــل بعــد موجــودا لــي  المطلــوب، النحــو ىعلــ والفعاليــة، بالكفــاءة تتســم بصــورة العدالــة الى الوصــول
 مـن  واسـعة  طائفـة  بشـأن  ودقيـق  معقـد  نحـو  علـى  للقـانون  تطبيقا تتطل  الأونروا عمليات بأن الت كير وينبغي
   .والموافين الفلسطينيين اللاجئين حماية أجل من العمليات، مناطق مختل  في تتباين ال  الفنية المسائل

 الى قيمتـها  تصـل  الـ   الوكـالات  لاستثمارات الك ء والاستخدام السليمة الإدارة بكفالة علقيت آخر تحد وثمة 26-18 
 حــديث برنــامج بتطــوير المعلومــات تكنولوجيــا وأنيمــة عمليــات اصــلاح أجــل مــن تقريبــا دولار مليــون 33

 .2015 أبريل/نيسان في به العمل سيبدأ المؤسسة، في الموارد لتخطي 
 واحـدة  الوكالـة  نفـ ت  الفلسـطينيين،  اللاجـئين  مـع  عملها خلال ومن سنة، 65 يبلغ ال   الةالوك تاريخ وفي 26-19 

 ويشــكل .والتعلــيم الصــحة مجــاي في ســيما ولا النــامي، العــالم في البشــر  المــال رأس تنميــة عمليــات أبــري مــن
 أكثـر  خـلال  مولـ    ال ـ الفلسـطينيين،  للاجـئين  البشر  المال رأس تنمية مجال في المحققة المكاس  ه   ضمان
ــدول مــن ســنة 65 مــن ــة أساســية مهمــة المتحــدة، الأمــم في الأعضــاء ال ــا يتســم مهمــة وهــي .للوكال  تحقيقه
 .اعالا استمرار مواجهة في هائلة ياتبتحد
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 معلومات أخرى    

دمات المقدمـة الى  تلتزم الأونروا بالإدارة الكفـؤة القائمـة علـى المسـاءلة باعتبارهـا وسـيلة أساسـية لتحسـين الخ ـ         26-20 
اللاجئين والحفا  على ثقة جميـع أصـحاب المصـلحة، بمـا يشـمل الـدول الأعضـاء. وفيمـا يتعلـق بالإصـلاحات           
الجاريــة، تعمــل الأونــروا علــى تعزيــز اطــار السياســات والممارســات ممــا يضــمن بقــاء جميــع مســتويات الإدارة    

جميع عناصر مهمة الرقابة الداخليـة، الأمـر الـ      خاضعا للمساءلة. ويتمثل أحد جوان  ه   العملية في تعزيز 
ــرة الســنتين   ــها في     2017-2016سيســتمر في فت ــ ير بين ــة ونطــاق الت ــام الرقاب ــة تكامــل مه . وســتعزي الوكال

مجالات مراجعة الحسابات والتقيـيم والتحقيـق والأخلاقيـات مـن خـلال تكـري  القـدرات البشـرية والنُيميـة،          
. 2017-2016لستة الرئيسية متعـددة الميـادين المقـررة خـلال فتـرة السـنتين       كما يتضح صل  من التقييمات ا

وعلاوة على صل ، تواصل الأونروا تكـري  جهودهـا الراميـة الى تعزيـز نُيـم وممارسـات الإدارة القائمـة علـى         
ة، وسـيوفر  النتائج. وسيؤد  صل  الى تحسين المعلومات والشفافية فيمـا يتعلـق بـالأداء البرنـامجي والمـاي للوكال ـ     

معلومات جديدة للمديرين تتعلق برصد المخاطر المتكامـل لإجـراءات التخفيـ  علـى صـعيد  الميـدان والمقـر.        
وتعتبر الاستعراضات المنهجية والدورية للخط  الاستراتيجية والتنفي ية صات طـابع مؤسسـي وأساسـية لتزويـد     

ريــة. وستحســن تلــ  الاستعراضــات التقــارير الــ  المــديرين والمــوافين بمــا يلــزم مــن المعلومــات والأدوات الإدا
تقدمها الوكالـة الى الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة. وسيتواصـل تعزيـز المسـاءلة الداخليـة والخارجيـة مـن خـلال             
تحســين الإبــلا  عــن الأداء المــاي وأداء المــوارد البشــرية والأداء اللوجســ . ومــع تنفيــ  نيــام جديــد لتخطــي     

ســة، ســتُزوَّد الوحــدات التنفي يــة والمــديرون بالمعلومــات المفصــلة وفي الوقــ  المناســ  اللايمــة  المــوارد في المؤس
لتحقيق نتائج تتسم بالكفاءة. وتحقيقا له   الغاية، تواصل الوكالة تنفي  النيام، ويُتوقع اتمـام مرحلـة التنفيـ  في    

 .  2016ارة الموارد بحلول عام ، وأن يكون ثمة أداة شاملة وجاهزة للعمل تماما لتحسين اد2015عام 
وسوف تُبقي الوكالة على نيام الرصـد القـائم علـى النتـائج وتوسـع نطاقـه ليشـمل عمليـات الرصـد والإبـلا             26-21 

المنهجية لإجراءات مراجعة الحسابات والتقييم. وشمل  التقييمات الرئيسية على مدى السـنوات الماضـية تقيـيم    
توسـطة الأجــل للأونـروا، الـ   أدى الى اتبــاع نهـج مــنقح لوضـع الاســتراتيجية      منتصـ  المـدة للاســتراتيجية الم  

المتوسطة الأجل المقبلة، وتقييم نهج فريق صحة الأسرة، والعنصر الأساسي في الإصلاح الصـحي، الأمـر الـ      
أكـــد لإدارة الصـــحة أن التحـــول نحـــو صـــحة الأســـرة قـــد حسّـــن الخـــدمات المقدمـــة للاجـــئين الفلســـطينيين. 

ــد ــة المجــالات            وق ــق بتغطي ــا يتعل ــتراتيجية المتوســطة الأجــل فيم ــع الاس ــة م ــيم المقبل ــة التقي ــة خط جــرت مواءم
(. ويُخطـ  لإجـراء التقييمـات الرفيعـة المسـتوى التاليـة في فتـرة السـنتين         2021-2016الاستراتيجية وبالمدة )

ــام 2016-2017 ــوارئ فيمــا يخــل الأرض الفلســطينية      2016: في ع المحتلــة، والــدروس  ، تقيــيم نــداء الط
المستفادة من الأيمة السـورية، وتقيـيم نيـام معلومـات ادارة التعلـيم، والتقيـيم النـهائي للاسـتراتيجية المتوسـطة          

، التقيـيم النـهائي للاصـلاح    2017الأجل والإدارة القائمة على النتائج، وتقيـيم التـأمين الطـل العـام  وفي عـام      
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تقيـــيم برنـــامج التمويـــل البـــالغ الصـــغر، وتقيـــيم نيـــم المعلومـــات   الصـــحي، وتقيـــيم أثـــر اصـــلاح التعلـــيم، و 
 للأونروا.   الإدارية

ــها في       26-22  ــنة تأسيسـ ــالات أخـــرى الى سـ ــع وكـ ــروا مـ ــها الأونـ ــ  أقامتـ ــية الـ ــراكات الأساسـ ــاريخ الشـ ــع تـ ويرجـ
في وضـع   ، عندما ساعدت منيمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة ومنيمـة الصـحة العالميـة         1949 عام

معـايير بــرامج التعلــيم والصـحة الــ  تنفــ ها الوكالــة. ومـا يالــ  هاتــان المنيمتـان تــزودان الأونــروا بالمســاعدة     
الاســتراتيجية. وتواصــل الوكالــة التفاعــل بانتيــام مــع أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة والمنيمــات الأعضــاء فيهــا  

بمـا يتمشـى مـع الولايـة التنييميـة لكـل منـها. وتحـتف           لتحسين أوجه الت ير، وبخاصة في مجال تقديم الخدمات،
ــة وتعمــل علــى توســيع نطاقهــا مــن خــلال        الأونــروا أيضــا بعــدد مــن الشــراكات مــع المنيمــات غــير الحكومي
م كرات تفاهم من أجل الاستفادة الى أقصى حد من قـدراتها التقنيـة في تحقيـق نتـائج أكثـر فعاليـة وكفـاءة في        

 يم الخدمات.  المجالات الرئيسية لتقد
ــة     26-23  ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــغ       58/269وعمـ ــيم بمبلـ ــد والتقيـ ــطة الرصـ ــ  أنشـ ــددة لتنفيـ ــوارد المحـ ــدر المـ ، تقـ

شـهر عمـل علـى     144دولار من الميزانية العاديـة لمـا مجموعـه     2 120 800دولار، منها: )أ(  3 120 800
ــة )  ــة الفني ــيم و   48مســتوى الفئ دولار مــن  1 000 000صــد(  )ب( شــهر عمــل للر  96شــهر عمــل للتقي

 الموارد الخارجة عن الميزانية مخصصة لخبراء استشاريين وتكالي  أخرى.  
 
 برنامج العمل    

 
 1البرنامج الفرعي   

 توفير حياة مديدة معافاة    

الفرعـي. وسـيُنفَّ    تتولى ادارة الصحة ودائرة تطوير البنية التحتية والمخيمات المسؤولية الفنية عن هـ ا البرنـامج    26-24 
مــن  22مـن البرنــامج   1هـ ا البرنــامج الفرعـي وفقــا للاسـتراتيجية المبينــة بالتفصـيل في اطــار البرنـامج الفرعــي      

 .  2017-2016الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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    أهداف فترة السنتين، والإنجايات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاي، ومقايي  الأداء  5-26الجدول 
 حماية الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين وحفيه وتحسينه :نيمةهدف الم

 
 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)أ( تــــوفير الرعايــــة الصــــحية الأوليــــة           
 الشاملة والجيدة النوعية للجميع

ات الرعاية الصحية ييادة الاستفادة من خدم
 الأولية الشاملة، بما في صل  الأدوية

]معــدل الوصــفات الطبيــة بالمضــادات  
 الحيوية[

 25 23 25 الهدف

 25 25  التقدير

 26   الفعلي

الحفـــا  علـــى النســـبة المئويـــة للنســـاء   )ب( حماية صحة الأسرة وتعزيزها
الــلايخ يخضــعن لمــا لا يقــل عــن أربعــة   

 لادةفحوص طبية قبل الو

 - 92 92 الهدف

 90 92  التقدير

 90   الفعلي

ــة  ‘ 1’ )ج( الوقاية من الأمراض ومكافحتها المحافيــــة علــــى معــــدل التغطيــ
ــ  يمكــن      ــراض ال ــن الأم بالتحصــين م

 الوقاية منها بالتحصين

 99 99 99 الهدف

 99 99  التقدير

 99   الفعلي

المحافيــــة علــــى النســــبة المئويــــة    ‘ 2’ 
ــا   للملاجـــ   الموصـــولة بشـــبكات الميـ
 العمومية

 100 100 100 الهدف

 100 100  التقدير

 100   الفعلي

ــ   ‘ 3’  ــة للملاجـ ــبة المئويـ ــادة النسـ ييـ
 الموصولة بشبكات الصرف الصحي

 94 95 88 الهدف

 94 87  التقدير

 84   الفعلي
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 العوامل الخارجية

 عي هدفه وانجاياته المتوقعة على افتراض ما يلي:  يُنتير أن يحقق البرنامج الفر   26-25 

عــدم حــدوث ييــادات مفاجئــة في تكلفــة الخــدمات واللــوايم الــ  تقررهــا الســلطات المضــيفة، ممــا قــد  )أ(  
 يسب  نفقات غير مخط  لها، وخاصة في سداد تكالي  خدمات العلاج في المستشفيات   

لوكالة على التعامـل مـع عـ ء الأمـراض المزمنـة المتزايـد       عدم حدوث نقل في التمويل يحد من قدرة ا )ب(  
 وتقديم الخدمات الى صو  الاحتياجات الصحية الخاصة   

عدم نشـوء حـالات أيمـات تـؤد  الى تـدهور الأوضـاع الصـحية والتغ ويـة للسـكان، وعـدم تسـب              )ج(  
ة العربيــة الســورية والضــفة اليــروف غــير المواتيــة الحاليــة المتصــلة بــالأمن واجتيــاي المعــابر في الجمهوري ــ

 الغربية وغزة في عرقلة تنفي  المشاريع.  
 

 النواتج

 ، النواتج التالية:  2017-2016ستُنجز خلال فترة السنتين    26-26 

استشـارة مــن   384 000مليـون استشـارة طبيـة للمرضـى الخــارجيين مـن اللاجـئين، منـها         19تـوفير   )أ(  
عيــادة، وصلــ  لعــلاج الأمــراض الحــادة   137كالــة البــالغ عــددها أخصــائيين، في العيــادات التابعــة للو

 والمزمنة   
توفير خدمات الرعاية في فترة ما قبـل الـولادة وبعـدها وفي مجـال تنيـيم الأسـرة، بمـا في صلـ  فحـوص           )ب(  

 782 000الكش  عن فقر الدم وتوفير مقومات الحديد ومكملات الفيتامينات لمسـتفيدين عـددهم   
 شخل   

طفـل   1 518 000توفير الرعاية الصحية للرضـع والأطفـال وخـدمات الصـحة المدرسـية لأكثـر مـن         )ج(  
ــع     5)الأطفــال مــن المــيلاد الى ســن   ســنوات، والأطفــال في ســن الدراســة(، بمــا في صلــ  تحصــين جمي

 الأطفال المسجلين دون سن السنتين باللقاحات الأولية والجرعات التنشيطية   
تعلقة بارتفـاع ضـغ  الـدم والـداء السـكر  للأشـخاص الـ ين تزيـد أعمـارهم عـن           اجراء الفحوص الم )د(  

مريض يعانون مـن أمـراض    215 000سنة في المراكز الصحية التابعة للوكالة وتوفير الخدمات لـ  40
 غير معدية   

، تدري  واسـتقدام مـوافين لضـمان تمتـع الأخصـائيين الصـحيين، بمـن فـيهم مـديرو الشـؤون الصـحية            )هـ(  
بالمهارات والقدرات المناسبة، وخصوصا في مجال الممارسات الإدارية الجديدة وتعمـيم مراعـاة المنيـور    

 الجنسا  والمسائل المتعلقة بالحماية   
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ييادة تطوير نيام ادارة المعلومات الصحية والحوسبة على مستوى مرافق الرعايـة الصـحية الأوليـة مـع      )و(  
 المقر   ربطها بالمكات  الميدانية و

تعزيز البحوث القائمة على التطبيقـات في مجـال الصـحة مـن خـلال اجـراء استقصـاءات دوريـة لرصـد           )ي(  
 الأوضاع الصحية والرد على الأسئلة الصحية المتصلة بأشد الفئات ضعفا وبحالات طارئة محددة 

ر والصـرف وتشـييد شـبكات    اصلاح أو استبدال الأجـزاء التالفـة مـن شـبكات الإمـداد بالميـا  والمجـاري        )ح(  
 جديدة في المناطق صات الأولوية، استنادا الى تحليل لحالة الشبكات القائمة لتحديد مدى كفايتها   

اســتحداث مصــادر جديــدة لميــا  الشــرب، بالتنســيق مــع شــركاء الحكومــات المضــيفة، مــن أجــل تلبيــة   )ط(  
 العالمية والمعايير المحلية.  احتياجات اللاجئين وفقا للمبادئ التوجيهية لمنيمة الصحة 

  
 2البرنامج الفرعي   

 اكتساب المعارف والمهارات    

تتولى ادارة التعليم ودائرة تطوير البنية التحتية والمخيمات المسؤولية الفنية عـن هـ ا البرنـامج الفرعـي. وسـيُنفَّ        26-27 
مــن  22مـن البرنــامج   2ر البرنـامج الفرعــي  هـ ا البرنــامج الفرعـي وفقــا للاسـتراتيجية المبينــة بالتفصـيل في اطــا    

 .2017-2016الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
  

    أهداف فترة السنتين، والإنجايات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاي، ومقايي  الأداء  6-26الجدول 
 شباب، وتحسين فرصهم في التعلّمتلبية احتياجات التعليم الأساسية للاجئين الفلسطينيين، ولا سيما الأطفال وال :هدف المنيمة

 
 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

انخفــــاض معــــدل التسّــــرب مــــن ‘ 1’ )أ( توفير التعليم الأساسي للجميع      
ــة بــين تلاميــ  مرحلــة التعلــيم      الدراس

 الابتدائي

 0.35 0.4 1.8 الهدف

 0.4 1.9  التقدير

 2.3   الفعلي

انخفــــاض معــــدل التســــرب مــــن ‘ 2’ 
ــة بــين تلاميــ  مرحلــة التعلــيم      الدراس

 الإعداد 

 2.5 2.4 5.0 الهدف

 2.4 5.1  التقدير

 5.4   الفعلي
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 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

)ب( تحســـين نوعيـــة التعلـــيم ونتائجـــه          
 استنادا الى معايير محددة

ــ  يحصــل      ــات ال ــع متوســ  العلام رف
يهـــا الطـــلاب في اختبـــارات رصـــد  عل

 التحصيل الدراسي

 ]بالنسبة المئوية[

 - - 43 الهدف

 - 42  التقدير

 40   الفعلي
  
 العوامل الخارجية  

 يُنتير أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وانجاياته المتوقعة على افتراض ما يلي:   26-28 

 الاقتصادية في البلدان المضيفة   عدم تفاقم اليروف السياسية والاجتماعية و )أ(  

عــدم حــدوث نقــل في التمويــل يحــد مــن قــدرة الوكالــة علــى تلبيــة الاحتياجــات التعليميــة الأساســية    )ب(  
 للاجئين الفلسطينيين   

 مواصلة تحقيق المواءمة بين البلدان المضيفة والوكالة    )ج(  

 تويات التحصيل الدراسي.  عدم استفحال حالات الأيمات، مما يؤثر سلبا على مس )د(  
 

 النواتج

 ، النواتج التالية:  2017-2016ستُنجز خلال فترة السنتين  26-29 

مدرسـة ابتدائيـة    700طفل لاج  مسـتوف للشـروط في حـواي     500 000توفير التعليم العام لنحو  )أ(  
 واعدادية تابعة للأونروا )والتعليم الثانو  في لبنان(   

ــية، والتســرب، ورصــد التحصــيل           )ب(   ــة في مجــالات مراقبــة الفصــول المدرس ــة وكمي اجــراء بحــوث نوعي
 الدراسي، لتحديد ومعالجة العوامل الرئيسية ال  تؤثر على التعليم الجيد   

تنفي  ورصد وتقييم سياسات خاصة بالمدرسين، وتعزيز هيكل الدعم المه  التنييمي وبرامج التطـوير   )ج(  
 مدرس    22 000  لما يقرب من المه

طفـل وتقـديم    500 000تنفي  ورصد وتقيـيم سياسـات تعليميـة شـاملة وأدوات تشخيصـية لتحديـد        )د(  
 الدعم لهم، بسبل منها توفير الدعم النفسي الاجتماعي   
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هــداف تنفيــ  ورصــد وتقيــيم اســتراتيجيات مراجعــة المنــاهج الدراســية وأدواتهــا لضــمان المواءمــة مــع أ   )هـ(  
 البرامج التعليمية ومع قيم الأمم المتحدة   

تنفي  سياسات واستراتيجيات ومجموعـة أدوات تعلـيم حقـوق الإنسـان وحـل الااعـات والتسـامح في         )و(  
 مدرسة    700

مدرسـة مـن أجـل تعزيـز      700تنفي  اسـتراتيجية تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات في التعلـيم في       )ي(  
    التدري  والتعلم

ــة في     )ح(   ــيم علــى نطــاق الوكال ــز  طــي     700تنفيــ  نيــام معلومــات ادارة التعل مدرســة مــن أجــل تعزي
 وادارتها    البرامج

اجــراء امتحانــات لرصــد التحصــيل الدراســي للصــفين الرابــع والثــامن في جميــع المــدارس، لمــا مجموعــه     )ط(  
 طال     60 000

 ديد المرافق التعليمية.  مدرسة تقريبا، وبناء أو تج 700صيانة  ) (  
  
 3البرنامج الفرعي   

 توفير مستوى معيشي لائق    

يـة، وادارة التمويـل البـالغ    تتولى المسـؤولية الفنيـة عـن هـ ا البرنـامج الفرعـي ادارة الخـدمات الغوثيـة والاجتماع         26-30 
 ا البرنـــامج الفرعـــي وفقـــا ، وادارة التعلـــيم، ودائـــرة تطـــوير البنيـــة التحتيـــة والمخيمـــات. وســـيُنفَّ  ه ـــالصـــغر

مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين       22من البرنـامج   3للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في اطار البرنامج الفرعي 
2016-2017. 
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    أهداف فترة السنتين والإنجايات المتوقعة ومؤشرات الإنجاي ومقايي  الأداء  7-26الجدول 
 عيشي للاجئين الفلسطينيين من خلال تقديم الخدمات للفقراء والضعفاءتحسين المستوى الم :هدف المنيمة

 
 مقاييس الأداء  

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــر   )أ(        ــاط أفقـ ــر في أوسـ ــن الفقـ ــد مـ الحـ
 اللاجئين الفلسطينيين

يدين مـن  ارتفاع النسبة المئوية للمسـتف 
برنـــامج شـــبكة الأمـــان الاجتمـــاعي    
للأونــروا مــن فئــة الأشــخاص الــ ين     

 يعيشون في فقر مدقع

 56 59 62 الهدف
 56 59  التقدير
 56   الفعلي

اتاحــة فــرص عمــل طويلــة الأجــل  )ب( 
 للاجئين الفلسطينيين

 الحفا  على معدلات تواي  الإنـاث 
ــون    ــريجين في غضـ ــن الخـ ــ كور مـ والـ

   اريخ التخرجشهرا من ت 12
]النســــبة المئويــــة لتوايــــ  الإنــــاث    

 وال كور[

 77/85 80/78 75/78 الهدف
 80/78 75/78  التقدير
 75/78   الفعلي

تحسين البنية الأساسـية للمخيمـات   )ج( 
 تستوفي المعايير والمبا  ال  لا

ييــادة عــدد أســر اللاجــئين المقيمــة في  
 ملاج  جرى ترميمها

 - - 10 000 الهدف

 - 11 753  التقدير
 1 368   الفعلي

الخــــدمات الماليــــة الشــــاملة ييــــادة )د( 
الحصــــول علــــى تســــهيلات امكانيــــة و

 الاقتراض والادخار

 ييادة قيمة القروض المصروفة‘ 1’
 

 170 000 000 246 000 000 125 000 000 الهدف

 174 000 000 89 000 000  التقدير

 68 000 000   الفعلي

 150 000 246 000 136 847 الهدف ييادة عدد القروض المصروفة‘2’ 
 174 000 94 392  التقدير
 59 443   الفعلي
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   العوامل الخارجية
 :يُنتير أن يحقق البرنامج الفرعي الأهداف والإنجايات المتوقعة منه بافتراض ما يلي 26-31 

 
ومسـتويات الفقـر، بمـا في صلـ  الفقـر الطويـل الأجـل، الـ           عدم استمرار تدهور اليروف الاقتصادية )أ(  

 تتفاقم بسب  آثار حالات الطوارئ، مما يؤثر على الفئات الأشد ضعفا 
أشـد  من قـدرة الوكالـة علـى التخفيـ  مـن حـدة        في الحد نقل التمويللعدم تسب  حالات  )ب(   

  اللاجئين فقرا
انفتـاح قنـوات الاتصـال مـع     مـدى  تؤثر على  ال  قددرجة لى الاالسياسية والأمنية  عدم تغير الأوضاع )ج(  

  دعم الوكالةل هاالحاي واستعداد ى قدرتهامستوعلى السلطات المعنية أو 
، ممــا يمكــن البرنــامج  لــديها وصــول الوكالــة الى نيــم المعلومــات المتاحــة  بتيســير البلــدان المضــيفة قيــام )د(  

لتلبيـة  البطالـة وسـوق العمـل وتحسـين تدخلـه      و الفقـر اهـات  اتجتعرف بصورة أفضل على من الالفرعي 
 حتياجات اللاجئين الأشد فقرا ا

عدم استمرار الأيمة الاقتصادية العالمية في التأثير على الاقتصـاد الإقليمـي ومعـدلات اسـتيعاب أسـواق       (ـ)ه  
ة اليــــد العاملــــة وعــــدم اســــتمرار سياســــات البلــــدان المضــــيفة في تقييــــد فــــرص العمــــل المتاحــ ــ         

 .الفلسطينيين للاجئين
 

 النواتج 
 :النواتج التالية تحقيق 2017-2016سيتم خلال فترة السنتين  26-32 

 نحـــولفي صلـــ  تقـــديم الـــدعم المباشـــر   ضـــعفا، بمـــا شـــدتـــوفير شـــبكة أمـــان اجتمـــاعي للاجـــئين الأ  )أ(  
  ج  كل سنةلا 300 000

المتــأثرين بحــالات الطــوارئ الأســرية الصــغيرة للاجــئين الضــعفاء  تقــديم مســاعدة طارئــة قصــيرة الأجــل )ب(  
المسـاعدة  الطـوارئ و  بين المساعدة في حـالات اتساق أكبر الحجم والأيمات الوطنية، مع التركيز على 

  شبكة الأمان الاجتماعيال  توفرها 
هم في المائــة منــ 40نة، طالــ  كــل ســ 7 000 ـكتســاب المهــارات الفنيــة والمهنيــة لــلاتــوفير التــدري   )ج(  

  النساء من
 المهــ   مــن خريجــي التــدري  الفــ  و     3 500 التوجيــه المهــ  المناســ  الى  تــوفير  المشــورة و  اســداء )د(  

  من طلاب المدارس 10 000و 
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 وأهميتـه وفعاليتـه   التـدري  المهـ  الـتق    برنـامج   تحسين نوعيـة لتنفي  استراتيجية التدري  المه  التق   (ـ)ه  
  في المائة 75واي  الى كانيات التبزيادة ام

  المخيمات أهيل في جميعانشاء خ  أساس واضح لعدد مساكن الإيواء ال  تحتاج الى اعادة ت )و(  
  تستوف المعايير لم ملجأ 4 500عادة تأهيل ا )ي(  
ــيم    )ح(   ــ  ورصــد وتقي ــوق الإنســان     سياســات تنفي ــات وحق ــدري  في مجــال تســوية الااع ــن  الت فضــلا ع

ــتراتيجيا ــاتالاس ــة  ت ومجموع ــة والتعليمي ــات      الأدوات التدريبي ــ  وكلي ــدري  المه ــز الت ــع مراك لجمي
  التربوية العلوم

تقـديم مجموعـة شـاملة مـن الخـدمات الى      لالخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة   في مجال بناء قدرات الشركاء  )ط(  
همشــين اجتماعيــا الفقــر والمالأشــخاص الــ ين يعــانون مــن بمــا في صلــ   ،أشــد فئــات اللاجــئين ضــعفا

  وحالات الطوارئ ،والعن  القائم على نوع الجن  ،والإعاقة ،بسب  نوع الجن 
اكتفـاء صايخ  ـدم المجموعـات الأكثـر ضـعفا عـن طريـق توسـيع التمويـل           ة صاتانشاء نيم مالية شـامل  ) (  

  البالغ الصغر وتنويع مجموعة المنتجات
بيانات على شبكة الإنترن  توفر بيانات آنية ونيام للتتبـع  ين خدمات التسجيل من خلال قاعدة تحس )ك(  

 .وتحمي سجلات اللاجئين الفلسطينيين وتصونها
  

 4لبرنامج الفرعي ا  
 التمتع الكامل بحقوق الإنسان  

 
ة ادار، وادارة الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة   تقع المسؤولية الفنية عن ه ا البرنامج الفرعي على عاتق كل مـن   26-33 

ــالغ الصــغر  ــل الب ــيم، والتموي ــة وتحســين المخيمــات  ، وادارة التعل ــة التحتي ــامج الفرعــي  . ادارة البني وســينف  البرن
مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين       22مـن البرنـامج    4للاسـتراتيجية المفصـلة في اطـار البرنـامج الفرعـي       وفقا

2016-2017. 
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   ت المتوقعة ومؤشرات الإنجاي ومقايي  الأداءأهداف فترة السنتين والإنجايا  8-26الجدول 
 حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين: هدف المنيمة

 
 مقاييس الأداء   

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ييــــادة التوعيــــة بحقــــوق اللاجــــئين  )أ(       
 يز احترامهاالفلسطينيين وتعز

ــداخلات    ــة للمـ ــبة المئويـ ــاع النسـ ارتفـ
الكتابيــة الــ  تعرضــها الأونــروا بشــأن 
ــى     ــ  تلق ــالحقوق ال ــة ب المســائل المتعلق

 ردودا ايجابية من السلطات

 - - 50 الهدف
 - 40  التقدير
 35   الفعلي

تعزيـــز وحمايـــة حقـــوق اللاجـــئين  )ب( 
 الفلسطينيين وسلامتهم وكرامتهم

ــدى   ــز م ــايير   تعزي ــروا لمع ــاة الأون مراع
 الحماية عند تقديم الخدمات

 ]النسبة المئوية[

 - - 64 الهدف
 - 55  التقدير
 49   الفعلي

حماية وضع اللاجـئين الفلسـطينيين   )ج( 
وحقهـــم في الحصـــول علـــى خـــدمات    

 الأونروا

ــبة المئويـــــــة   المحافيـــــــة علـــــــى النســـــ
للتسجيلات الجديـدة المسـتوفية لمعـايير    

 الأونروا

 - - 99 الهدف

 - 99  التقدير

 99   الفعلي
  

  العوامل الخارجية
 :يُنتير أن يحقق البرنامج الفرعي الأهداف والإنجايات المتوقعة منه بافتراض ما يلي 26-34 
 

 سـائل المتصـلة بالحمايـة   بشـأن الم  الأونـروا الـ  تقـدمها   لتـدخلات  ين لالخـارجي  المحـاورين  استمرار قبول )أ(  
 عليها  دوالر

بمسـؤولياتها بموجـ  القـانون الـدوي، بمـا في صلـ         المعنيـة ضـيفة والحكومـات الأخـرى    البلـدان الم التزام  )ب(  
 ة صات الصلة ال  هي أطراف فيها الصكوك الدولي

 على تعزيز وحماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين. الأونروا من قدرةيحد  لاالتمويل  نقل )ج(  
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  النواتج 
 :، ستنجز النواتج التالية2017-2016خلال فترة السنتين  26-35 

كل ما تضعه الوكالة من برامج وما تقدمه من خدمات، بوسائل منـها   فيتعزيز احترام مبادئ الحماية  )أ(  
 توفير التدري  والتوعية للموافين على جميع المستويات 

ســطينيين وحمايتــها، بوســائل منــها انشــاء شــبكة تعزيــز احتــرام الســلطات المعنيــة لحقــوق اللاجــئين الفل )ب(  
 معزية من المحاورين ال ين تقدم اليهم الأونروا مداخلات بانتيام 

 .ناجيات من العن  الجنسا  في جميع ميادين عمليات الأونروالل احالة انشاء نيم )ج(  
 

 .9-26ويرد توييع الموارد في الجدول  26-36 
 

  لمواردالاحتياجات من ا  9-26الجدول 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017  

 2017-2016 2015-2014 )قب  إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 149 150 946,4 54 245,7 55 الموارد المتعلقة بالواائ   

 – – 115,5 56,7 الموارد غير المتعلقة بالواائ   

 149 150 061,9 55 302,4 55 الفرعي المجموع 

 80 79 831,5 955 1 879,3 905 1 )أ(الموارد الخارجة عن الميزانية 

 229 229 893,4 010 2 181,7 961 1 المجموع 
 

 . من موارد خارجة عن الميزانيةموافا  30 780عددهم البالغ الوكالة المحليين  يموافيتم تمويل  )أ( 
 

المسـاعدة المؤقتـة العامـة.    ومـن واـائ     دوليةوايفة  149دولار  55 061 900 يغطي المبلغ ال   يصل الى 26-37 
تمشـيا   (دولار 299 300وايفـة واحـدة )  الى اقتراح الغـاء  دولار  240 500الصافي البالغ  يعزى الانخفاضو

دولار  58 800ئيـا ييـادة قـدرها    تقابلـه جز  (المزيد من التخفيضاتاجراء ) 69/264مع قرار الجمعية العامة 
مــوارد  هاالــ  ســوف تكملــو هــام الوايفــة المقتــرح الغاؤهــالم الجزئــي للتمويــلفي اطــار المســاعدة المؤقتــة العامــة 

 خارجة عن الميزانية.
ــنتين    26-38  ــرة الس ــة احتياجــات  تتوقــع  ،2017-2016خــلال فت ــن المــوا الوكال ــة  م ــن الميزاني ــة ع ــغ رد الخارج  بمبل

سـتمكنها مـن تقـديم     الـ   الاسـتراتيجية  تـها طلخ افي جـزء كـبير منـه   حيـث يعـود السـب     ، دولار بليون 1.96
 .مع الأخ  في الاعتبار البيئة التشغيلية المتطورة في الأرض الفلسطينية المحتلةالمساعدة للاجئين الفلسطينيين، 
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 المرفق الأول
 2017-2016يكل التنييمي وتوييع الواائ  لفترة السنتين اله
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   دولية تمول من الموارد الخارجة عن الميزانية. وايفة 80 توجد: ملاحظة
 (.واائ  محلية )موارد خارجة عن الميزانية )أ( 

ادارة العلاقات 
 الخارجية والاتصالات

 :م خ م:       م ع
 3-ف 1    2-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 2
 3-ف 2

 )أ(19
2

  

ف

  

-

5

.

  

2

  

ف

  

-

4

.

  

2

  

ف

  

-

3

.

  

1

 ادارة الدعم الإدار 
 :م خ م                    م ع:
 1-مد 1   1-مد 1
 5-ف 3   5-ف 3
 4-ف 6  4-ف 4
 3-ف 1 3-ف 4
لخدمات العامة من فئة ا 4

 (الأخرى )الرت 
 )أ(177

 

 ممثل مكت  نيويورك/واشنطن
   ،5-ف 1 ،1-مد 1 :م ع
ــدمات    1. 4-ف 2 ــة الخـ ــن فئـ مـ

 (العامة )الرت  الأخرى
 

 شؤون القانونيةال
 :م خ م   م ع:  
 3-ف 1     2-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 2
     3-ف 1
 .  3-ف 1

 )أ( 5

 

 مكت  المتحدث الرسمي
 :م ع
 1-مد 1
 5-ف 1
 3-ف 2

 )أ(6
 

 ادارة الموارد البشرية
 م خ م   :م ع
  4-ف 1 2-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 3
 3-ف 6
  2-ف 1

 )أ(45

 

 ادارة الشؤون المالية
 

 م خ م        :م ع
 5-ف 1    2-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 5

 )أ(62

 

ادارة خـــــــدمات الرقابـــــــة   
 الداخلية
 :م ع
 ،5-ف 3 ،2-مد 1
   3-ف 2 ،4-ف 4
 )أ(13

 

 مكت  المفوض العام
 م خ م  ع: م

   4-ف 2  وكيل أمين عام   1

 3-ف 1  أمين عام مساعد   1
 1-مد 1
 4-ف 3
 (الأخرى من فئة الخدمات العامة )الرت  2

)أ(9      

 

 

   XB: ويارة التعليم 
 

 م خ م:     م ع:  
 2-مد 1    4-ف 1
 5-ف 1    3-ف 2

 3-ف 1    
 )أ(66

 ويارة الصحة
 

 م خ م:      م ع:  
 2-مد 1    4-ف 1

 5-ف 1     
 )أ(12

 

 ادارة عمليات الإغاثة
 والخدمات الاجتماعية

 
     م ع
    1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1

 )أ(8 
 

ادارة تحسين الهياكل الأساسية 
 والمخيمات

 م ع:
   1-مد 1
   5-ف 1
 4-ف 1

 )أ(28 

 

 المكت  الميدا  في غزة
 م خ م:   م ع :

 5-ف 1   2-مد 1
 4-ف 4   5-ف 1
 3-ف 9   4-ف 5
 2-ف 1   3-ف 2
 خ ع )ر أ( 7   2-ف 1

 )أ(12 516
 

نانالمكت  الميدا  في لب  
:مم ع:           م خ   

5-ف 1       2-مد 1  

4-ف 5       5-ف 1   
  3–ف 5       4-ف 5

2-ف 1       3-ف 1  
)أ(3016  

 

ــدا  في   ــ  الميـــــــــ المكتـــــــــ
 الجمهورية العربية السورية

 :م خ م   م ع:
 4-ف 2   1-مد 1
 3-ف 4   5-ف 1
 2-ف 1 4-ف 5
   3-ف 2

 )أ(3 323

 

المكت  الميدا  في 
 الأردن

:م ع   
1-مد 1  
5-ف 1  
4-ف 6  
  3-ف 1

)أ(6 932  
 

كت  الميدا  في الضفة الم
 الغربية

 :م خ م               م ع:
 4-ف 2           2-مد 1
 3-ف 13           5-ف 1
   4-ف 6
 3-ف 3

من فئة الخدمات العامة  3
 )أ(4519 ()الرت  الأخرى

 

 التمويل البالغ الصغر  ادارة
 

 م خ م:      
 1-مد 1    
 )أ(12
 

 منسق دعم البرامج
 :م ع
 1-مد  1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1

 )أ(5
 

 ممثل مكت  بروكسل
 :م ع
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1

 

مكت  الاتصال في 
 القاهرة
 )أ(3

محكمة الااعات التابعة 
 للأونروا

 :م ع
 1-مد 1
  4-ف 1

 )أ(4
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 المرفق الثا 
مــوجز اجــراءات المتابعــة الــ  ا ــ ت لتنفيــ  التوصــيات صات الصــلة          

 الصادرة عن هيئات الرقابة  
 

 الإجراءات المتخذة لتافيذ الوصية ف موجز للتوصيةوص
 مجل  مراجعي الحسابات  

 الفصل الثا ( A/69/5/Add.4 )الوثيقة
 

ــ  تــدعوها الى      ــ  ال ــروا توصــيات المجل ــ  الاون قبل
ــايير     ــات المع ــد بعــض متطلب ــي: )أ( تحدي ــا يل ــام بم القي

اسبية الدولية للقطاع العام الأكثر أهميـة في اعـداد   المح
ــة لصـــا       ــة، وتنيـــيم دورات تدريبيـ ــات الماليـ البيانـ
موافي ادارة الشؤون المالية والإدارات الأخرى مـن  
أجل تعزيز الامتثال  )ب( تحسين التنسـيق بـين ادارة   
الشـــؤون الماليـــة والإدارات الأخـــرى أثنـــاء اعـــداد     

موثوقيــــة الإبــــلا  وتمــــام  البيانــــات الماليــــة لكفالــــة
 (.  31الأرصدة المبلغ عنها )الفقرة 

نفّـ ت الأونــروا المعـايير المحاســبية الدوليـة تنفيــ ا كـاملا في عــام     
ــ       2012 ــام ال ــ ا الني ــق ه ــة لتطبي ــة التمهيدي . وخــلال المرحل

اســتغرق  اثــ  عشــر شــهريرا، اُخــتيرت المعــايير المحاســبية المحــددة  
ــوافي ا    ــل م ــى عم ــ  تســر  عل ــات في ادارة الشــؤون  ال لعملي

المالية وغيرها من الإدارات صات الصلة ثم بدأ تطبيقها في وقـ   
لاحق. وتوافق الأونروا على استخدام معارفها لمتطلبات المعايير 
المحاسبية الدولية مـن أجـل مـا يلـي: )أ( اجـراء التـدري  الـلايم        

اسـبية  للموافين المعنيين في سـبيل الامتثـال لمتطلبـات المعـايير المح    
الدولية  )ب( مواصلة تحسين التنسيق بين ادارة الشـؤون الماليـة   

 وجميع الإدارات المعنية، أثناء اعداد البيانات المالية.
قبل  الأونـروا توصـية المجلـ  الـ  يـدعوها فيهـا الى       
ــيم وتســوية الرصــيدين      ــة التقي ــاي عملي ــراع بإنج الإس

تحقيـق  الافتتاحي والختامي وفقا لنتائجهـا، مـن أجـل    
ــار   ــال للمعي ــة    12الامتث ــايير المحاســبية الدولي ــن المع م

 (.  58للقطاع العام )الفقرة 

تعكــ  الأونــروا حالييرــا علــى وضــع سياســات واجــراءات فيمــا  
يتعلق بالسلع، سواء أُدرج  في قوائم الجرد أم لم تُـدرج فيهـا،   
بمــا يتماشــى مــع نيــام التخطــي  المركــز  للمــوارد الــ  ســيبدأ  

. وستمتثل ه   الإجراءات للمعـايير المحاسـبية   2015تطبيقه في 
وتأخـــ  في الحســـبان توصـــيات مجلـــ    الدوليـــة للقطـــاع العـــام
 مراجعي الحسابات. 

قبلــ  الأونــروا توصــية المجلــ  الــ  يــدعوها فيهــا       
ــدف      ــل هــ ــة لكــ ــة المطلوبــ ــوارد الماليــ ــيح المــ لتوضــ
ــ      ــر والمكات ــة في المق اســتراتيجي في الخطــ  التنفي ي

 (.  85ة لإتاحة التقييم الفعال للنتائج )الفقرة الميداني

أحي  علميرا بالتوصية وتعمل الوكالة على وضع اطار للتخطي  
ــدة المتوســطة      ــى النحــو الأفضــل الاســتراتيجية الجدي ــل عل ليكمّ

 .  2021-2016الأجل للفترة 

ــدرج الهــدف المتعلــق     ــأن تُ يوصــي المجلــ  الأونــروا ب
تراتيجيتها المتوسطة بالحوكمة الداخلية والدعم في اس

لضـــــمان  2021-2016الأجــــل للفتـــــرة المقبلــــة   
اتساقها مع الخط  التنفي ية للمقر والمكات  الميدانية 

 (.  89ومع ميزانية فترة السنتين )الفقرة 

ستتضــــمن الاســــتراتيجية الجديــــدة المتوســــطة الأجــــل للفتــــرة  
ــة     2016-2021 ــائج يشــمل عنصــريرا للفعالي اطــارم منقحــا  للنت
 ية.الإدار
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 الإجراءات المتخذة لتافيذ الوصية ف موجز للتوصيةوص
وافق  الأونروا على توصية المجل  بالقيـام بمـا يلـي:      

ــق باســترداد      ــا يتعل ــة فيم ــات الحالي )أ( رصــد الاتجاه
تكـــالي  دعـــم الـــبرامج وضـــمان أن يتمشـــى المبلـــغ 
المحمّل مـع المعـدل القياسـي المعتمـد  )ب( كفالـة أن      
ــة    ــية المتعلقـ ــدلات القياسـ ــن المعـ ــراف عـ ــتم أ  انحـ يـ

وأن يعتمــد  مــدير الشــؤون  بموافقــة الجهــات المانحــة،
 (.  97المالية استنادا الى مبرر وجيه وموثق )الفقرة 

ترتهن أ  انحرافات استثنائية عن المعدل القياسي لتكالي  دعـم  
البرامج على النحو المبين في التعليمات التقنية المتعلقـة بالميزانيـة،   
ــن أجــل          ــة محــددة م ــات مانح ــها جه ــ  تطلب ــ  ال ــل تل ــن قبي م

م نهر البارد للاجـئين، بموافقـة مـدير الشـؤون الماليـة      مشروع مخي
اســـتناديرا الى المـــبررات الخطيـــة الـــ  تقـــدمها ادارة العلاقـــات      

 الخارجية والاتصالات.  

يوصي المجل  بأن تسـتعرض الأونـروا جـدول مـلاك     
الموافين وصلـ  مـن خـلال اجـراء تقييمـات مفصـلة       
 بهــدف الغــاء الواــائ  الزائــدة عــن الحاجــة وتحديــد  
الواـــائ  الرئيســـية الشـــاغرة الـــ  يجـــ  ملؤهـــا في  
ــديم الخــدمات       ــز تق ــن أجــل تعزي ــ  المناســ  م الوق

 (.  121للاجئين )الفقرة 

تُستعرض الموارد من المـوافين بانتيـام. ويجـر  خـلال العمليـة      
ــتعراض    ــية اسـ ــة الى تشـــكيل الصـــفوف الدراسـ ــنوية الراميـ السـ

ضــمن هــ    صــيل مــوافي التعلــيم، وثلثــا مــوافي الأونــروا 
ــلاك      ــة لمـ ــات منتيمـ ــرى استعراضـ ــوافين. وتُجـ ــن المـ ــة مـ الفئـ
ــوافين في الإدارات الأخــرى حســ  الاقتضــاء. ويمكــن أن     الم
ــه        ــى النحــو المشــار الي ــائ  عل ــغور الوا ــرة ش ــول فت يكــون ط
مضللا، بـالنير الى أن واـائ  مـلاك المـوافين ليسـ  جميعهـا       

ت في مناطق ممولة بالفعل. وعلاوة على صل ، فإن واقع العمليا
مثل الجمهورية العربية السورية كثيرا ما لا يسمح للوكالة بملء 
الواــائ  الشــاغرة  غــير أنــه ثّمــة حاجــة الى هــ   الواــائ  في   

 الأجل الطويل ولا يمكن الغاؤها. 
وافقــ  الأونــروا علــى توصــية المجلــ  بــأن تعجــل       
بالمبادرات المقررة الرامية الى الحد مـن الوقـ  الـ      

عمليــة التوايــ ، وتعزيــز تقــديم الخــدمات   تســتغرقه
 (.  126الى اللاجئين في الوق  المناس  )الفقرة 

تستند هـ   التوصـيات الى الملاحيـات الـ  أُبـدي  في المكتـ        
الميــدا  في لبنــان. وقــد أشــار المكتــ  الميــدا  في لبنــان الى أنــه   
ــة: )أ( اعــداد خطــة ســنوية      ــادرات التالي ــام بالمب ــى القي عــايم عل

ستقدام المـوافين  )ب( تقـديم معلومـات أسـبوعية مسـتكملة      لا
للادارات  )ج( عقد اجتماعات منتيمة مع الإدارات. ويجـر   
اعداد الخطة السنوية لاستقدام الموافين، ويتم تقديم المعلومـات  

 المستكملة أسبوعييرا وك ل  عقد الاجتماعات المنتيمة.  
جهود  يوصي المجل  بأن تقوم الأونروا بنشاط بب ل

المتابعــة مــع المكتــ  التنفيــ   للأمــين العــام والجهــة    
ــم      ــاء للتوصــل الى حــل دائ ــة لخــدمات الكهرب المقدم
بشأن تسوية فواتير الكهرباء مـن أجـل تجنـ  مخـاطر     

 (.  130انقطاع الطاقة في مخيمات اللاجئين )الفقرة 

ــام للاجــئين الفلســطينيين في       ــ   التوصــية بالوضــع الع تتصــل ه
ــان. وليســ    ــة     لبن ــون فردي ــع أ  دي ــروا مســؤولة عــن دف الأون

يتكبّدها اللاجئون الفلسطينيون، بمـا في صلـ  فـواتير الكهربـاء،     
سواء داخل المخيمات أو خارجها. وما من مهلـة يمنيـة محـددة    
ــ  التســوية، حيــث أن هــ   المســألة تســوّى علــى الصــعيد     لتنفي
ت السياسـي لا القـانو . وتقـوم الأونـروا بالتنسـيق مـع الســلطا      

 المختصة في ه ا الصدد.  
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 الإجراءات المتخذة لتافيذ الوصية ف موجز للتوصيةوص
وافق  الأونروا على توصية المجل  بتخصيل وقـ     

ــات   ــا المعلومــ ــوافي تكنولوجيــ ــتمكين مــ كــــاف لــ
الداخليين من توفير الدعم لإقفـال الحسـابات شـهرييرا    
واعداد البيانات الماليـة السـنوية وغيرهـا مـن التقـارير      

 (.  137الإدارية )الفقرة 

لاستشــــاريين الــــ ين يتولــــون يادت الأونــــروا عــــدد الخــــبراء ا
مساعدتها في اقفال الحسابات واعداد البيانات المالية. وثمة الآن 
ثلاثــة خــبراء استشــاريين في الموقــع وفريــق خــارجي مخصــل       

 .لدعمهم

يوصي المجل  بأن تقوم الأونـروا بمـا يلـي: )أ( تعزيـز     
الاتصالات بين الجهات المعنية داخل ادارة المشـروع  

صـــنع القـــرار مـــن جانـــ  مجلـــ  للاســـراع بعمليـــة 
الجهات الراعية للمشروع وتجن  المزيد من حـالات  
التـــأخر  )ب( اعـــادة التأكيـــد، مـــن خـــلال الهيكـــل 
الإدار  للمشروع، على الحاجة الى تحقيـق مسـتوى   
ــام    ــن نيــ ــواردة مــ ــات الــ ــتخدام المكونــ ــادة اســ اعــ

”WINGS II “ ،المطبــق في برنــامج الأغ يــة العــالمي
 (.143في الميثاق )الفقرة على النحو المحدد 

نُفّ ت التوصية. ويجتمع فريـق ادارة المشـروع شـهريا مـن أجـل      
ا اص القرارات، ويوُيّع تقرير مرحلي مرة كل أسبوعين وتُعقد 
اجتماعات دورية مـع الجهـات المعنيـة الرئيسـية بمـا يكفـل ا ـاص        
القــرارات في الوقــ  المناســ . ول تفعيــل عمليــة لمراقبــة التغــيير 

ــ ــيير      مع ــة التغ ــز مراقب ــرض تعزي ــوبية، بغ ــة حاس ــأداة برامجي زية ب
التابع لبرنـامج الأغ يـة    WINGS II واتاحة اعادة استخدام نيام

 العالمي.

يوصي المجل  بأن تقـوم الأونـروا بمـا يلـي: )أ( انفـاص      
عـن طريـق التحـديث     7الامتثال للتوجيه التق  رقـم  

ــى العمـــل بع ـــ  ــدرة علـ ــتعادة القـ ــة اسـ ــتيم لخطـ د المنـ
الكــــوارث بحيــــث تتضــــمن أ  تغــــيرات في بيئــــة     
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  )ب( التعجيــل  
ــاص بـــإجراءات التخـــزين      ــتكمال التوجيـــه الخـ باسـ
الاحتياطي للبيانـات وتحـديث خطـة اسـتعادة القـدرة      
على العمل بعد الكوارث على نحو يعك  الـتغيرات  
في الهياكـــــل الأساســـــية لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات    

 (.  159تصالات )الفقرة والا

أُنجز تحديث خطـة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث        
ــم   ــتق  رقــ ــه الــ ــالا  للتوجيــ ، 2014في آب/أغســــط   7امتثــ
. وأُنجــزت اجــراءات 2014وجُرّبــ  الخطــة في أيلول/ســبتمبر  

في  6التخزين الاحتياطي للبيانات بموج  التوجيـه الـتق  رقـم    
 .  2014أيلول/سبتمبر 

فق  الأونروا على توصية المجل  بـالقيام بمـا يلـي:   وا
ــ       ــات ال ــة لمســح المعلوم )أ( وضــع اجــراءات ملائم
تحتويها معـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     
مع مراعاة حساسـية المعلومـات الـ  يجـر  تسـليمها      
ــدات      ــ   المع ــة التصــرف في ه الى الســلطات المخوّل

مـــة علـــى  )ب( وضـــع مبـــادئ توجيهيـــة أمنيـــة قائ   
الممارسات الجيدة مـن أجـل حمايـة المعلومـات الهامـة      

 (.  164على الأجهزة المحمولة )الفقرة 

يجــر  تقيــيم الإجــراءات والحلـــول التقنيــة القائمــة مــن أجـــل       
تحديث السياسة والتوجيهات التقنية. ومن المقرر بدء التنفي  في 

 .  2015الفصل الثا  من عام 
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 الإجراءات المتخذة لتافيذ الوصية ف موجز للتوصيةوص
لــي: )أ( أن تقــوم، مــن يوصــي المجلــ  الأونــروا بمــا ي  

خلال المديرين الميـدانيين ومـدير  الإدارات التـابعين    
لها، بكفالة تسـجيل حـالات التحقيـق في نيـام ادارة     
الحــــالات، وصلــــ  علــــى نحــــو دقيــــق وفي الوقــــ   
المناس   )ب( أن تقوم بتواي  المزيـد مـن المحققـين    
المختصين ال ين يرفعون تقاريرهم مباشـرة الى شـعبة   

في ادارة خـدمات الرقابـة الداخليـة، وأن     التحقيقات
تشرف على الموافين المشاركين في التحقيقـات الـ    

 (.  170تُجرى في المكات  الميدانية )الفقرة 

ستستحدث الأونروا آلية  للتأكد مـن انجـاي نيـام ادارة الملفـات     
في الوق  المناس ، ومن اكتمال البيانات ودقتها. وفيما يتعلـق  

تصــين الإضــافيين، أنجــزت ادارة خــدمات الرقابــة  بــالمحققين المخ
الداخلية عملية استقدام اثنين من المحققـين المختصـين مـن الرتبـة     

من أجل تعزيـز الـدعم الـ   تقدمـه الى      2014في عام  3-ف
التحقيقــات المنجــزة ميــدانييرا. ووفق ــا للتوجيــه التنييمــي الصــادر 

ون المشـورة  عن ادارة خـدمات الرقابـة الداخليـة، سـيقدم المحقق ـ    
الفنيــــة والتوجيــــه والتــــدري  الى المــــوافين الميــــدانيين الــــ ين  
سيضــطلعون بالتحقيقــات تحــ  اشــراف المــديرين الميـــدانيين.      
وسيكون مدى امكانية مشاركة هؤلاء المحققـين بشـكل مباشـر    
ــإجراء     ــ ين يقومــون ب ــدانيين ال ــى المــوافين المي في الإشــراف عل

ايا قيـد التحقيـق، وسـوف    التحقيقات متوقف ا علـى طبيعـة القض ـ  
يتم مناقشة هـ ا الأمـر والاتفـاق عليـه فيمـا بـين ادارة خـدمات        
الرقابة الداخلية والمدير الميدا  المعـ . وسـيجر  تقيـيم الحاجـة     
الى المزيــد مــن المحققــين بشــكل منــتيم مــن خــلال خطــة العمــل 

 السنوية لإدارة خدمات الرقابة الداخلية.  
ات المجلـ  بـأن تقـوم بمـا     وافق  الأونروا على توصي

يلـــي: )أ( التعجيـــل بوضـــع الصـــيغة النهائيـــة لإطـــار  
التقييم من أجل توجيه مهـام التقيـيم ضـمن الأونـروا     
ــة    ــة المتمثل ودعمهــا  )ب( اســتعراض الممارســة الحالي
في معالجة أنشـطة التقيـيم في ادارات المقـر والمكاتـ      
الميدانيــة علــى أســاس مخصــل وصلــ  بهــدف تحســين 

 (.  174لتقييم )الفقرة وايفة ا

ــة     ــدّم  الى اللجنـ ــيم وقُـ ــة التقيـ ــة لبنيـ ــيغة النهائيـ ــع  الصـ وُضِـ
ــا /نوفمبر      ــة في تشــرين الث ــة الداخلي ــة بالرقاب الاستشــارية المعني

. وأوص  اللجنـة الاستشـارية بـأن تُـنقّح الوكالـة البنيـة       2014
قلــيلا  وتعمّــم علــى الجهــات المعنيــة في الأونــروا. وتعمــل شــعبة   

يم على وضع النسـخة الثانيـة مـن بنيـة التقيـيم وهـي عايمـة        التقي
علـى تعميمهـا داخلييرــا قبـل تقـديمها الى الاجتمــاع المقبـل للجنــة      

. وقد واّف  شعبة التقيـيم  2015الاستشارية، في آصار/مارس 
خــبيريرا استشــارييرا لتقــديم المســاعدة في وضــع اجــراءات تشــغيل     

ــر و   ــيم في ادارات المق ــة.  موحــدة لأنشــطة التقي ــ  الميداني المكات
 .  2015ومن المقرر الانتهاء من ه ا العمل في حزيران/يونيه 

ــة    ــام الرقابـ ــزي الأونـــروا نيـ يوصـــي المجلـــ  بـــأن تعـ
الداخليـــة مـــن خـــلال الإســـراع في تنفيـــ  توصـــيات 
المراجعة الداخلية للحسابات لمجالات المخاطر العاليـة  

 (.  180)الفقرة 

راجعــة الحســابات الـــ    في اطــار عمليــات متابعــة توصـــيات م   
تجريهـا ادارة خـدمات الرقابـة الداخليــة بشـكل نصـ  ســنو ،      

دارة علـــــى تنـــــاول التوصـــــيات ستواصـــــل تركيـــــز انتبـــــا  الإ
 الخطورة.   العالية
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 المرفق الثالث
ــنتين       ــرة الس ــة في فت ــواتج المدرج ــن تُنفَّــ  في    2015-2014الن ــ  ل ال

   2017-2016الفترة 
 A/68/6  سبب توقف التافيذ العدد الااتج ( الفقرة  26)الباب 
   : اكتساب المعارف والمهارات  2البرنامج الفرعي     
وضع اطـار للسياسـات وأدوات تشخيصـية     )د(   26-21

لتحديد ودعـم الأطفـال صو  الاحتياجـات    
الخاصة وأولئ  ال ين يُحتمـل تـوقفهم عـن    

 دراسةال

 أُنجز 1

  1 المجموع الفرعي 
   التمتع بمستوى معيشي لائق   3البرنامج الفرعي 

قـــــــرض للأعمـــــــال   185 000تـــــــوفير  ( ـ)ج(، و)د(، و )ه 26-23
ــة، و ــكان،  2 000 التجاريــ قــــرض للاســ

قــــــــــــرض اســـــــــــــتهلاكي،   59 000 و
ـــ ــغ نســبة النســاء    100 000 ل لاجــ ، تبل

 في المائـــــة ونســـــبة الشـــــباب   35بينـــــهم 
 في المائة   30
 
 

ــه في   3 ــغ عن أُدمجــ . ورد النشــاط المبلّ
ــة في   ــواتج مماثلـــ ــة نـــ ــة ثلاثـــ الميزانيـــ

. 2015-2014للفتــــرة البرنامجيـــة  
وبمــا أن هــ   الأنشــطة كانــ  تُعــ    
كلّها ببـدء التوعيـة في مجـال التمويـل     
ــا،    ــيع نطاقهــ ــغر وتوســ ــالغ الصــ البــ
يُقتــرح الغــاء هــ   النــواتج. وســتيل 

 32-26اتج الأنشطة تنـدرج في الن ـ 
   2017-2016) ( لفترة السنتين 

توســـيع شـــبكة المكاتـــ  الفرعيـــة للتمويـــل  
مكتبيرا تشـمل المـدن    31البالغ الصغر لتضم 

د فيهــا أعــداد والبلــدات الرئيســية الــ  توجــ
 كبيرة من اللاجئين

ــع     ــع المواقـ ــة في جميـ ــروض الوكالـ ــع قـ تنويـ
ومواصلة الإصـلاحات الداخليـة الهادفـة الى    

تفــــاء الــــ ايخ المــــاي لبرنــــامج  تــــدعيم الاك
ــه علــى المــدى    ــالغ الصــغر وتحول التمويــل الب

 الطويل

  

  3 المجموع الفرعي 
  4 المجموع 
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