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 الدورة التاسعة والستون
 من جدول الأعمال 148و  142البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ة والمتعلقــة بالمينانيــة لتمويــا عمليــات  الجوانــب ااراريــ

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بشـمن عمليـات لفـظ السـلام          

   2014كانون الأول/ريسمبر  31انون الثاني/يناير إلى ك 1للفترة من 
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

 موجز 
ــة العامــة      ــر ورقــا لقــرارات الجمعي ــا) لالفقــرة  48/218يقــدم اــلا التقري ،  لاـــ  5ب

ــان  54/244 و ــرات  59/272 ، و 5و  4لالفقرت ــرة ل 64/263و  ، 3-1لالفق  ، 1الفق
الرقابــة الداخليــة المتعلقــة  خــدمات أنشــطة مكتــب التقريــر  . ويغطــ 1رة لالفقــ 69/253 و

كـــانون الثاني/ينـــاير إلى  1مـــن  بعمليـــات الســـلام خـــلال رتـــرة ا اـــد عشـــر  ـــ را الممتـــدة 
 .2014كانون الأول/ريسمبر  31

تقرير رقابة تتعلق بعمليات السـلام   191وقد أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
توصية من ا بمنها توصيات جوارية  46توصية، صُنفت  495. وضمت التقارير 2014في عام 

 تمـو//  1للفتـرة مـن   عن أنشطته غير المتعلقة بحفظ السـلام  كتب المبالنسبة للمنظمة. ويرر تقرير 
 .Add.1 و A/69/308 (Part I)في الوايقة  2014لنيران/يونيه  30إلى  2013يوليه 
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 تم يد    
يســرني أن أقــدم إلى الجمعيــة العامــة اــلا التقريــر عــن أنشــطة مكتــب خــدمات الرقابــة  

ا اـــد عشـــر  ـــ را المنت يـــة في  الداخليـــة لالمكتـــب  المتعلقـــة بعمليـــات الســـلام خـــلال رتـــرة 
 .2014كانون الأول/ريسمبر  31

بالنسبة للمكتـب ولعمليـات السـلام. وفي     ىأخر سنة صعبة 2014ولقد كانت سنة  
إطار المراجعة الداخلية للحسابات، تمت على نطاق واسع رراسة عمليـات مراجعـة الحسـابات    
المواضـــيعية للعمليـــات الجويـــة، وايرـــات ا ســـتعراد المركنيـــة في الميـــدان لعمليـــات اختيـــار   

لأرـرار النظـاميين ومنايـاام،    الموظفين، وعمليات الرقابة على التحركات، وإرارة استحقاقات ا
 عبر العديد من البعثات وفي المقر.

، انصـب التركيـن علـى وضـع     قريـرا ت 115وفي  عبة التحقيقـات، إلى جانـب إصـدار     
ــة في       ــة الشــعبة،  ــا في محلــ   ــغا وظــاة   ققــين م قت ــة إعــارة ايكل ــة لعملي الصــيغة الن اةي

كبيرة لوضع استراتيجية للتدريب وتـورير   المكاتب الميدانية. إضارة إلى محل ، تم تكريس ج ور
التدريب للمحققين ولأررقة غير متخصصـة يعـين أرراراـا مـن خـارب مكتـب خـدمات الرقابـة         

وقد است لكت تلـ  الج ـور مـوارر   يسـت ان      ؛الداخلية للتحقيق في لا ت السلوك المحظور
 بها من الموارر المخصصة للتحقيق.

سمعـة ج ـور لفـظ السـلام.      ه عتدا) الجنسيين تشـو وظلت ا رعا)ات با ستغلال وا 
لــنقفي في اابــلام. ومــا رام ا مــدىوللأسـ ، مــا يقلقــد أكثــر مــن الحــوارا المبلــ  عنــ ا اــو  

 المحميـة بالسـلا   الضحايا يرون أن سـبيل م الرةيسـ  للابـلام اـو العبـور مـن خـلال البوابـات         
م التسـام  إطلاقـا الـع أعلنـ ا     لبعثات لفـظ السـلام ايـداك  ـكاواام، لـن تعتـبر سياسـة عـد        

إقامـة  الأمين العام قد نفلت  صداقية. وتحتاب المنظمة بصورة عاجلة إلى وضع استراتيجيات و
معية الأساس تتسم بالفعالية لتسلم تل  ا رعـا)ات، بحيـت تصـمم لتناسـب كـا      ت راكات مج

والقيــام  بيرـة  ـدرة. و ـب أن يصــحب محلـ  أيضـا نشـاح متصــا ولثيـت ارسـال الرسـاةا         
بمعمــال التوعيــة للأرــرار وا تمعــات المحليــة الــع اــدمونها بشــمن الســلوك الــل  يعتــبر مقبــو    
ومحل  الل  يعتبر غـير مقبـول مـن جانـب أرـرار الأمـم المتحـدة النظـاميين والمـدنيين علـى لـد            

مايـة  سوا). ونظرا لهلا العنصر الضرور ، سـيتم قريبـا وضـع الصـيغة الن اةيـة لتقيـيم رعاليـة الح       
 من ا ستغلال وا عتدا) الجنسيين ونشره.

وأور أن أعـــرن عـــن تقـــدير  لمـــا يبديـــه موظفـــو المكتـــب مـــن  ـــجاعة والتـــنام في    
 اضطلاع م بواجباتهم  وضوعية واستماتة بغية تحسين لياة الناس اللين نخدم م.
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 والا اـو تقريـر  السـنو  الأخـير عـن عمليـات السـلام بصـفع وكيلـة الأمـين العـام            
لخدمات الرقابة الداخلية. وأعرن عـن امتنـاني للـدعم المتصـا مـن الأمـين العـام وأرـرار اارارة         
العليا، لتى في الأوقات الع كانت ري ا رساةل  إلي م مخيبـة لممـال، محلـ  لأنـه مـا مـن سـبيا        

 أمامنا سوى العما في تعاون إن أررنا التماير بشكا جماع  وإلداا تغيير نحو الأرضا.  
  بوانت  كارمان ل. يعتوقل

 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 مقدمة   -أو   
ــالتقرير، الممتــدة مــن    - 1 ــرة المشــمولة ب ــاير إلى  1خــلال الفت كــانون  31كــانون الثاني/ين

ــة   2014الأول/ريســمبر  ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــق   191، أصــدر مكت ــة تتعل ــر رقاب تقري
 بعمليات السلام.  

ويتعلق الا التقريـر لصـرا بالرقابـة علـى عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام الـع تشـما            - 2
إرارة عمليات لفظ السلام، وإرارة الدعم الميداني، وبعثات لفـظ السـلام الـع  ضـع لسـلطة      
ااتين اارارتين، والبعثات السياسـية الخاصـة وبعثـات بنـا) السـلام الـع تقوراـا إرارة الشـ ون         

رة عمليــات لفــظ الســلام، بــدعم مــن إرارة الــدعم الميــداني وإرارة الشــ ون        السياســية وإرا
 تمـو//  1المتعلقـة بعمليـات السـلام للفتـرة مـن      غـير  كتـب عـن أنشـطته    الماارارية. ويـرر تقريـر   

ويمكــن  .Add.1و  A/69/308 (Part I)، في الوايقــة 2014لنيران/يونيــه  30إلى  2013يوليــه 
ــة للحســابات    ا طــلاك علــى  ــع  تلــ  الصــاررة خــلال  تقــارير المراجعــة الداخلي ــرة في الموق الفت

، سـيتم نشـر تقـارير    2015. وفي عـام  67/258الشبك  للمكتب، ورقا لقرار الجمعية العامة 
 .69/253 لعامة الوارر في قرارااالتقييم على الموقع الشبك  ورقا لطلب الجمعية ا

  
 استعراد عام   -اانيا  
  عبة المراجعة الداخلية للحسابات   -أل   

ــة     - 3 ــة لشـــعبة المراجعـــة الداخليـ ــابات لفـــظ الســـلام التابعـ تعمـــا راةـــرة مراجعـــة لسـ
للحسابات انطلاقا من نيويورك ومن خلال مكاتب مراجع  الحسـابات المقـيمين الموجـورة في    

م المتحـــدة لتحقيـــق ا ســـتقرار في جم وريـــة الكونغـــو تســـع بعثـــات،  ـــا في محلـــ  بعثـــة الأمـــ
الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ريفــوار، وبعثــة  
الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار في اايع، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـون السـوران، والعمليـة     

حـدة في راررـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـدرة        المختلطة للاتحار الأرريقـ  والأمـم المت  
الأبعــار لتحقيــق ا ســتقرار في مــا ، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــدرة الأبعــار لتحقيــق    
ا ستقرار في جم ورية أرريقيا الوسطى، وقوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان، رضلا عـن مكتـب   

تحار الأرريق  في الصومال، ومركـن الخـدمات ااقليمـ  في عنتـي ،     الأمم المتحدة لدعم بعثة ا 
 بموغندا، ومكتب الدعم المشترك في الكويت.

وتشرف راةـرة مراجعـة لسـابات لفـظ السـلام في نيويـورك علـى مكاتـب مراجعـ            - 4
 الحسابات المقيمين وتقدم لها الدعم التقد واارار ، وتقوم بعمليـات المراجعـة الخاصـة بـةرارة    
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ــظ        ــات لف ــداني، وإرارة الشــ ون السياســية، وبعث ــدعم المي ــظ الســلام، وإرارة ال ــات لف عملي
ــع   يوجــد        ــا ال ــية الخاصــة الأصــغر لجم ــات السياس ــالســلام والبعث ــابات  به ــو لس ا مراجع

مقيمون. ويساعد الداةرة أخصاةيون من قسم الم ام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجـال  
ا تصــا ت. وتكم ــا الخــبرة الدقيقــة الــع يتمتــع بهــا اــ  ) الموظفــون  تكنولوجيــا المعلومــات و

عمــا مراجعــ  الحســابات المقــيمين، وتكفــا ا تســاق والعمــق في مراجعــة الحســابات المتعلقــة  
ــالتقرير، أصــدرت الشــعبة       ــرة المشــمولة ب ــا   75با ــا ت الشــاملة. وخــلال الفت ــرا متعلق تقري

 بعمليات السلام.
 

 صيات الناجمة عن مراجعة الحسابات رصد تنفيل التو  
ــع          - 5 ــل جمي ــتظم تنفي ــب وبشــكا من ــن كث ــة ع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب يرصــد مكت

التوصيات المعلقة. وتتم متابعـة التوصـيات الجواريـة كـا الااـة أ ـ ر والتوصـيات الهامـة كـا          
 اارارة العليـا  سنة. وتدرب نتاةج المتابعة في التقارير الفصلية عن أنشطة المكتـب الـع تقـدم إلى   

ــدورة        ــا) ال ــع تصــدر أان ــب ال ــارير الســنوية للمكت ــن التق ــرر في ااضــارة إلى الجــن) الأول م وت
ــة. وفي عــام    ــة العام ــة للحســابات    2014الرةيســية للجمعي ــة الداخلي ، أصــدرت  ــعبة المراجع

توصـية اامـة تتعلـق بعمليـات السـلام. ويـرر        367توصية جوارية و  45توصية، من ا  412
رير، رضـلا عـن التوصـيات الجواريـة والتوصـيات الهامـة       اأرناه تفصيا لعـدر التق ـ  1لجدول في ا

 .2014لمراجعة الحسابات الع أصدرت لكا مكتب خلال عام 
 

   1الجدول 
ــدمت في         ع ق ــ ــات الســلام ال عــدر تقــارير وتوصــيات مراجعــ  الحســابات المتعلقــة بعملي

 2014 عام
 التوصيات  

 العام المجموع  الهامة الجوهرية التقارير عدد  المكتب
 46 45 1 10 إرارة الدعم الميداني     

 23 22 1 2 إرارة الش ون اارارية

 2 1 1 1 إرارة عمليات لفظ السلام

 7 7 صفر 1 بعثة الأمم المتحدة للاستفتا) في الصحرا) الغربية

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــدرة الأبعــار لتحقيــق   
 7 5 2 1 رار في ما ا ستق

 29 27 2 5 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار في اايع

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق ا ســـتقرار في      
 43 34 9 8 الديمقراطية جم ورية الكونغو 
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 التوصيات  
 العام المجموع  الهامة الجوهرية التقارير عدد  المكتب

 18 18 صفر 4 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستان     

 9 9 صفر 3 دة إلى العراقبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساع

العمليــة المختلطــة للاتحــار الأرريقــ  والأمــم المتحــدة في   
 66 59 7 12 راررور

 2 2 صفر 1 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 20 20 صفر 4 قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان

 8 5 3 1 قوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبي 

 28 28 صفر 5 تحدة في ليبريابعثة الأمم الم

 31 26 5 5 بعثة الأمم المتحدة في جنون السوران

 39 33 6 5 عملية الأمم المتحدة في كوت ريفوار

 6 4 2 1 مكتب الأمم المتحدة لغرن أرريقيا

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة ا تحــار الأرريقــ  في  
 26 20 6 5  الصومال 

 2 2 صفر 1 الهدنة ايرة الأمم المتحدة لمراقبة

 412 367 45 75 ا موك العام 
  

 تصني  التوصيات لسب عنصر المراقبة الداخلية  
ــالتقرير، صــنفت توصــيات مراجعــ  الحســابات باســتخدام       - 6 ــرة المشــمولة ب خــلال الفت
اــ ب بيرــة المراقبــة، وتقيــيم المخــاطر، وأنشــطة وتكاملــة للمراقبــة الداخليــة، الخمســة المعناصــر ال
راقبة، وااعلام وا تصال، وأنشطة الرصد. ويبين الشكا الأول تو/يع التوصـيات الجواريـة   الم

. ويتـبين مـن   2013مقارنـة بعـام    2014والهامة لكا عنصر من عناصر المراقبة الداخلية لعـام  
كانـت تتعلـق    2014في الماةـة مـن التوصـيات في عـام      53 نسـبة  توصـية، أو  218الشكا أن 

، وا  التدابير المتخلة في إطـار سياسـات وإجـرا)ات تعمـا علـى ضـمان تنفيـل        بمنشطة المراقبة
 توجي ات اارارة ريما يتعلق بتخفي  المخاطر.  

 



A/69/308 (PART II) 
 

 

15-02687 7/40 

 

 توصيات جوارية     
 توصيات اامة     

 الشكا الأول
 توصيات مراجعة الحسابات المصنفة لسب عناصر المراقبة الداخلية 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

  عبة التحقيقات   -با)  
ــا   - 7 ــبين    تعمــا أيضــا  ــعبة التحقيق ــورك، مــن خــلال مكت ــع يوجــد مقراــا في نيوي ت، ال

إقليميين لفي نيروبي وريينا ، ومركن الخدمات ااقليمـ  في عنتـي ، ومكاتـب  ققـين مقـيمين في      
خمــس بعثــات لحفــظ الســلام، اــ ب بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق ا ســتقرار في جم وريــة  

ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق ا سـتقرار في        الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمـم المتحـدة في  
ــون الســوران.       ــة الأمــم المتحــدة في جن ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ريفــوار، وبعث اــايع، وعملي
 وتُجرى التحقيقات في البعثات الأخرى على يد  ققين يعملون في أماكن أخرى،  ا ري ا المقر. 

 
 عملية التحقيق  

لبــات التحقيــق نهجــا تحليليــا قــابلا للمراجعــة لتحديــد ااجــرا)ات تتبــع لجنــة اســتلام ط - 8
المناسبة لمعالجة المساةا المبل  عن ا. ويشما استعراد اللجنة للمعلومات الواررة تقيـيم النطـاق   
الأو  للتحقيقات المحتمَلـة، والمعـايير القانونيـة السـارية، والمقبوليـة، وا ختصـاص، والمتطلبـات        

للجنـة أن    ـو/ المتخصصة، ومدى الحاجة إلى المنيـد مـن اايضـالات. و    من م ارات التحقيق
تتخل قرارا بشمن المسـاةا المبلغـ  عنـ ا إمـاب لأ  بةلالتـ ا إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
للتحقيق ري ـا؛ لن  أو تسـجيل ا لغـرد الحصـول علـى معلومـات؛ لب  أو إلالتـ ا إلى ايرـة         

 قابةبيرة الر تقييم المخاطر أنشطة الرقابة ااعلام وا تصال الرصد ا اميع العامة
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و تعليق ــا في انتظــار الحصــول علــى منيــد مــن اايضــالات؛ أخــرى أنســب للــرر علي ــا؛ لر  أ
 أو إخضاع ا لمنيد من التقييمات. لاـ 
ــتريات؛ واارارة؛     - 9 ــ ب المشــ ــات اــ ــاني ررــ ــات لســــب تــ ــاةج التحقيقــ ــنت  نتــ وتُصــ

والمخنون/الأصــول؛ و ـــ ون المــوظفين؛ والشـــ ون الماليــة؛ والشـــ ون البرنامجيــة؛ والحـــا ت     
الجنسـيين. وفي لـين تنـدرب المسـاةا      وا عتدا) ؛ ولا ت ا ستغلال المتعلقة بالتحرش الجنس

الع تقتض  أن يحقـق ري ـا المكتـب بشـكا مبا ـر في أغلـب الحـا ت ضـمن ررـات المشـتريات           
والشـ ون الماليــة ولــا ت ا ســتغلال وإســا)ة المعاملــة الجنسـيين، رةنــه قــد تــبر/ مســاةا تتعلــق   

ل المســاةا الثانويــة المتعلقــة بــاارارة والأصــول/المخنون بحفــظ الســلام في جميــع الفرــات. وتُحــا
و  ون الموظفين إلى المكتـب الأنسـب ليتخـل إجـرا)ات بشـمنها، و  يحـتفظ مكتـب خـدمات         
الرقابة الداخلية لأغراد إجرا) تحقيق إ  بالمساةا الع تدل على وجور آاـار ماليـة أو تشـغيلية    

ــة  خال    ــنال المســاةا المتعلق ــرا     جســيمة. و  ت ــة، نظ ــات الشــرا) تحظــى بالأولوي ــات في عملي ف
 لمخاطراا المالية المحتملة وأاراا على سلامة النظم الم سسية.

التحقيق، تُصدِر الشعبة الااة أنـواك مـن التقـارير، اـ ب تقريـر       إجرا)ات وعند إكمال - 10
ولـدات  ”تقريـر  ويصدر لينما تثبت تحقيقات المكتب صـحة المسـاةا المبلغـ  عنـ ا؛      “تحقيق”

تـورح لفظـة السـلام التـابعين لبلـد مسـاام بقـوات إلى        علـى  يُستخدم لتقـديم أرلـة    “عسكرية
يصـدر   “إغـلاق ملـ  تحقيـق   ” البلد، عن طريـق إرارة الـدعم الميـداني؛ أو تقريـر    محل  لكومة 

 عندما   تُثبِت تحقيقات المكتب صحة المساةا الُمبلغ  عن ا.
، لــا قســم معــايير التشــغيا والــدعم  ــا قســم   2014كــانون الثاني/ينــاير  11وفي  - 11

ــة، ولكــن باختصاصــات موســعة.    ــق تلقــ  القضــايا   الممارســات الم ني ــمل  القســم مــن رري ويت
وتتمثــا الوظيفــة الرةيســية للقســم في  والتحليــا والبحــت ورريــق الــدعم السياســا. والقــانوني. 

ــابع      ــيمين الت ــدير والمحققــين المق ــوان الم ــدعم للمــدير ون ــورير ال ــا يشــما   ت ــو م ــب، وا ين للمكت
ــة القضــاةية          ــام بالبحــت المتعمــق في مجــا  الو ي ــ  القضــايا، والقي ــة تلق ــى عملي اا ــراف عل
ــدروس المســتفارة، وصــياغة         ــع أرضــا الممارســات وال ــة تنســيق لجم ــبرامج، والعمــا كج  وال
التوجي ــــات وااجــــرا)ات، وتقــــديم الــــدعم إلى اارارة العليــــا لأغــــراد اابــــلام، والقيــــام 
باستعراضات مخصصة للنوعية واستعراضات لنوعية العينات، وتقـديم المشـورة إلى نـوان المـدير     

في وضـع وعـرد    رريق الـدعم السياسـا. والقـانوني   . وأس م والمحققين بشمن المساةا التشغيلية
رريـق تلقـ    الموار التدريبية المخصصة لأغـراد التـدريب الـداخل  والخـارج ، في لـين أسـ م       

في وضــع النظــام الجديــد ارارة القضــايا، وتحديــدا ريمــا يتعلــق        لتحليــا والبحــت القضــايا وا
 البيانات. بجمع
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، قــدم المكتــب رورة تدريبيــة في مجــال التحقيــق رامــت الااــة أســابيع  2014وفي عــام  - 12
بعثة من بعثـات لفـظ السـلام والبعثـات السياسـية،       12لمحققين من خارب المكتب ينتمون إلى 

أخــرى. وســعيا إلى المســاضة في إضــفا) الصــفة الم نيــة علــى وظيفــة التحقيــق مــن جملــة ج ــات 
ج محات الصـــلة ُ للنظريــات والمفــاايم والــن     مكثفــا  عرضــا تفاعليـــا وتعنيناــا، ورــر التــدريب    

، في إطــار بيرــة العمــا المعقــدة في الأمانــة العامــة، وبالمعــايير الــع تحــدراا   بالتحقيقــات ااراريــة
و ر  المكتب لاليا تقييما للعاةد مـن ا سـتثمار الكـبير للمـوارر الـل         اكم الأمم المتحدة.

 قام به في الا البرنامج التدري .
وبااضارة إلى محل ، قدم المكتب تدريبا أساسيا في مجـال التحقيـق وا سـتجوان، مـن      - 13

بعثــات مــن  10ســبوعا، لمــوظفين غــير متخصصــين مــن   أخــلال ســت رورات رام كــا منــ ا  
ــوا كمعضــا) في     بعثــات ل فــظ الســلام والبعثــات السياســية، مــن جملــة كيانــات أخــرى، ليعمل

الأررقـة الــع تعقــد للتحقيــق في التقـارير الــع تــرر عــن لـا ت الســلوك المحظــور المحتملــة، علــى    
  ST/SGB/2008/5ل 2008 ــباح/ربراير   8النحــو المعــرف في منشــور الأمــين العــام المــ ر       

 ين، وإسا)ة استغلال السلطات .قبيا التحرش،  ا يشما التحرش الجنس ، والتمي لمن
ــرا،  ــا يشــما   115، أصــدرت  ــعبة التحقيقــات  2014وفي عــام  - 14 ــرا  40تقري تقري

ــق بشــمن  ــرا متعلقــا بالولــدات العســكرية، و    26 ، وإغــلاق ملــ  تحقي ــرا مــن   49تقري تقري
، كانــت  ــعبة التحقيقــات تقــوم  2014كــانون الأول/ريســمبر  31لتحقيــق. ولــتى تقــارير ا

  .2قضية لانظر الجدول  69بالتحقيق في 
 

 2الجدول 
 تدرق القضايا المتعلقة بعمليات السلام  

 التحقيقات 

 السنة
المفتوحةةةةةةةةةةةة    

  )أ(التعديلات السنة بداية 
المفتوحةةةةةةة أ نةةةةةةا  

 المغلقة أ نا  السنة السنة 
وحةةةةةة    ايةةةةةة المفت
 السنة 

      2013 122 50 72 139 105 
2014 105  83 119 69 

 
يعنى التعديا إلى إعارة تصـني  لحـا ت التـممين الطـ  مـن لـا ت غـير متعلقـة بحفـظ السـلام إلى            لأ  

 لا ت متعلقة بحفظ السلام.
  

ــق بالمســاةا الشخصــية. و  ــ     - 15 ــارير التحقي ــق العــدر الأكــبر مــن تق ــر  وتعل ــ  تنوي ا محل
المستندات، وإسا)ة استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت، وإسا)ة اسـتغلال السـلطات.   

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
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ويظا ا ستغلال وا عتدا) الجنسيان يشكلان مجا  ااما من مجا ت ا نشغال. وصدر خمسـة  
قـدر  قضـية منـ ا إلى    18والااون تقريرا بشمن ا ستغلال وا عتـدا) الجنسـيين، تم التوصـا في    

تقريرا عن ارعـا)ات تتعلـق بم ـخاص قُصتـر      12كاف من الأرلة على لدوا سو) سلوك، و 
ــت     ــات جنســية قســرية. وتعلق ــة علاق ــاميين      14أو بةقام ــمررار نظ ــ  القضــايا ب ــن تل قضــية م

 من ا  دنيين. ويورر الشكا الثاني تفصيلا لتقارير التحقيق الصاررة لسب الفرة. 4وتعلقت 
 

 الشكا الثاني  
ــات الســلام والصــاررة خــلال عــام         ــق المتعلقــة بعملي  2014 و 2013تقــارير التحقي

 لسب الفرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ را أو أكثـر    12بل  عدر التحقيقات في عمليات السلام الع تنتظر البت ري ا لمـدة   - 16
كــانون  31تحقيقــا لــتى  52، مقارنــةب بـــ 2014كــانون الأول/ريســمبر  31تحقيقــا لــتى  20

. ويتضــمن الشــكا الثالــت تفصــيلا للتحقيقــات المعلقــة في عمليــات       2013/ريســمبر الأول
 .2014وكانون الأول/ريسمبر  2013كانون الأول/ريسمبر  31السلام لتى 

 

 
التحرش  ا موك

 الجنس 

ا ستغلال 
 الجنس 

  ون  شترياتالم
 وظفينالم

خنون/ الم رارةاا
 الأصول

 الش ون
 اليةالم

قيق
تح
ر ال

قاري
ر ت
عد
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 الشكا الثالت
ــات الســلام لــتى       2013كــانون الأول/ريســمبر  31مــدة التحقيقــات المعلقــة في عملي

 2014كانون الأول/ريسمبر  31 و

  
  عبة التفتيش والتقييم - مجي 

، نفــلت  ــعبة التفتــيش والتقيــيم خطــة عمــا تعتمــد علــى خطــة العمــا 2014في عــام  - 17
ونصـت خطـة العمـا، الـع وُضـعت       القاةمة على المخاطر الشاملة الع بدأ تنفيلاا العام الماض .

إرارة الـدعم  ورقا لتحليا المخـاطر وعمليـة التشـاور اللالقـة مـع إرارة عمليـات لفـظ السـلام و        
الميداني وولدة التفتيش المشتركة ومجلس مراجع  الحسابات، على تقيـيمين مواضـيعيين لمواضـيع    

عُرضـت الخطـة    لفظ السلام، وتقييم والد لبرنامج ررع  ارارة عمليـات لفـظ السـلام. وقـد    
 على اللجنة ا ستشارية المستقلة للمراجعة، وأُطلعت اارارتان علي ا أيضا.

لت الشــعبة المشــاركة في مشــاورات رصــلية مــع إرارة عمليــات لفــظ الســلام    وواصــ - 18
ــرة     ــدرة في الفتـ ــاون المحـ ــار التعـ ــا اطـ ــداني ورقـ ــدعم الميـ ــر/ت 2013-2012وإرارة الـ . وأبـ

 المشاورات ا ا ت محات ا اتمام المشترك وتفارت التكرار في  طيط العما.
ــام  - 19 ــر المتع   ،2014وفي ع ــة    أصــدرت الشــعبة التقري ــات  اي ــل و ي ــا لتنفي ــق بتقييم  ل

ــا ل     ــظ الســلام ونتاةج  ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــدنيين في عملي ــر  A/68/787الم  . وتضــمن التقري

ات
قيق
تح
ر ال

عد
 

http://undocs.org/ar/A/68/787
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توصية جوارية والدة، كما تضمن توصيتين اامتين إلى إرارة عمليـات لفـظ السـلام وإرارة    
 تب تنسيق الش ون اانسانية.الدعم الميداني ومك

 
 ملاك الموظفين - رال 

تواصـلت الج ــور الراميــة إلى معالجـة معــد ت الشــغور في المكتـب كلــه. وبلــ  معــدل     - 20
 2014كـانون الأول/ريسـمبر    31في الماةـة لـتى    23الشواغر بالمكتب بالنسبة لحفظ السلام 

للاســتقدام و/ار مــن اســتخدامه   . ورأن المكتــب علــى تحســين اســتراتيجيته3لانظــر الجــدول 
لقواةم المر حين لأغراد اختيـار المـوظفين. ويتوقـع المكتـب تحسـناب في معـدل الشـواغر بشـعبة         
التحقيقات عند ا نت ا) من عملية إعارة الهيكلـة، وكـلل  في معـدل  ـعبة المراجعـة الداخليـة       

تحـدة المتكاملـة المتعـدرة    للحسابات عند ا نت ا) من عمليـة ا سـتقدام لكـا مـن بعثـة الأمـم الم      
ــق       ــار لتحقي ــة المتعــدرة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــق ا ســتقرار في مــا  وبعث الأبعــار لتحقي

، تم انتقـا)  2014كـانون الأول/ريسـمبر    31ا ستقرار في جم وريـة أرريقيـا الوسـطى. ولـتى     
 موظفاب لشغا الوظاة  الشاغرة وأصبحوا في مرللة ا ستقدام. 24
 

 3ول الجد
 2014-2013معد ت  غور الوظاة  في مكتب خدمات الرقابة الداخليةب الفترة   

 

 

 كانون الأول/ 31حتى 
 2013ديسمبر 

كانون  31حتى 
 2014 الأول/ديسمبر

 31حتى مرحلة الاستقدام 
 2014 كانون الأول/ديسمبر

الوظةةا   
 الشاغرة

النسةةةة ة 
  المئوية

الوظةةةةا    
 الشاغرة

النسةةةة ة  
 د الموظفينعد  المئوية

 12 34 20 30 17  عبة التحقيقات      
 2 17 17 12 10  عبة المراجعة الداخلية للحسابات

   يوجد صفر صفر صفر صفر  عبة التفتيش والتقييم
   يوجد صفر صفر صفر صفر المكتب التنفيل 

 24 23 37 18 27 ا موك 
  

 ةمعوقات عما مكتب خدمات الرقابة الداخلي - اا) 
لم يكــن تــة أ  تضــييق غــير ملاةــم للنطــاق يعيــق عمــا المكتــب    2014خــلال عــام  - 21
 يمس باستقلاله. أو
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 نتاةج الرقابة - االثا 
 عمليات المراجعة المواضيعية للحسابات - أل  

 عمليات المراجعة المواضيعية للحسابات  
 العمليات الجوية  

ليات مراجعـة الحسـابات اـله في كـا مـن      أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عم - 22
إرارة الدعم الميـداني، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق ا سـتقرار في اـايع، وبعثـة الأمـم المتحـدة           
لتقديم المساعدة إلى أرغانستان، والعملية المختلطة للاتحار الأرريق  والأمـم المتحـدة في راررـور،    

مـم المتحـدة في كـوت ريفـوار، وبعثـة منظمـة الأمـم        وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأ   
ــديم        ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــة، وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق ا ســتقرار في جم وري المتحــدة لتحقي

 المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبي .
ف وغايـات  ووضعت إرارة الدعم الميداني خطة عمـا مـدتها خمـس سـنوات، بهـا أاـدا       - 23

ونفـلت اارارة   استراتيجية، وإجـرا)ات رةيسـية محات صـلة، ومعـايير للنجـا  في أرا) م ام ـا.      
أيضــا إجــرا)ات ترمــ  إلى ضــمان أن تــورر الطــاةرات المقدمــة المرونــة اللا/مــة للبعثــات، وأنهــا    
بلغت مرللة متقدمة من وضع أروات تكنولوجيا المعلومات لتحسـين إرارة العمليـات الجويـة.    

لكن اارارة اضطرت إلى /يارة تبسيط أنشطت ا وترتيب ا لسـب الأولويـة و صـيفي المـوارر     و
اللا/مة لتنقي  رليا الطيران الل  عفا عليه النمن واستكمال رليا جـورة الطـيران، رضـلا عـن     
التركيــن علــى جوانــب اامــة ارارة المخــاطر في العمليــات، مثــا الرصــد المســتقا للأنشــطة         

سبيا المثال، نتيجة عدم كفايـة الرقابـة علـى خطـط البعثـات في مجـال الطـيران،        الميدانية. وعلى 
يثبت ارارة الدعم الميداني أن عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ريفـوار وبعثـة الأمـم المتحـدة          لم

ــكا       ــد بشـ ــ  لم تُعـ ــة لأبيـ ــة الم قتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــايع وقـ ــتقرار في اـ ــق ا سـ لتحقيـ
اللا/مــة لضـــمان ا ســتخدام الفعــال للطــاةرات ليســفر محلـــ        خطــط الــدعم الجــو     كــاف 
انعــدام الكفــا)ة و ــاو/ المينانيــة. وقــد قُبلــت توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   عــن

 لتحسين توجيه البعثات وتعنين عمليع الدعم والرصد.
ات،  لـظ  وأانا) مراجعة الحسابات الع أجرااا المكتب للعمليات الجوية في تاني بعث ـ - 24

المكتــب مــا يلــ ب لأ  تقــوم بعــب البعثــات بوضــع جــداول /منيــة لرللاتهــا الجويــة ا ســتثناةية   
تفــويب ســليم أو النظــر في الماــار المترتبــة مــن ليــت التكــالي ، وأنــه  ــر  تشــغيا            رون
الـــرللات أليانـــاب علـــى مســـارات وفي مواعيـــد تتـــورر ري ـــا رلـــلات جويـــة منتظمـــة؛  تلـــ 
ت عــــدم امتثـــــال اجــــرا)ات الطــــيران؛ لب  لم يــــتم إعـــــدار     كانــــت انــــاك لــــا     لن 
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ا ســتجابة لطــوارط الطــيران وخطــط البحــت واانقــامح أو اســتكمالها أو اختباراــا،         خطــط
ــة؛       ــير كاريـ ــامح غـ ــت واانقـ ــات البحـ ــوارط وعمليـ ــا ت الطـ ــة لحـ ــدرة المخصصـ ــت القـ وكانـ

ــورة.     لم لر  ــدقيق الجـ ــتقد وتـ ــة/ا متثال الـ ــات لفحـــفي النوعيـ ــل عمليـ ــات  تنفـ ــت البعثـ وقبلـ
 الصلة توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية وا  تقوم بتنفيلاا. محات
 

ايرــات ا ســتعراد المركنيــة في الميــدان راخــا إرارة الــدعم الميــداني وعمليــة اختيــار           
 الموظفين في مجموعة مختارة من البعثات الميدانية

الحسـابات اـله في كـا مـن     أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عمليات مراجعـة   - 25
إرارة الـــدعم الميـــداني، وإرارة الشـــ ون ااراريـــة، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق ا ســـتقرار   

ــدة      في ــم المتحـ ــ  والأمـ ــار الأرريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــة، والعمليـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ جم وريـ
ة في ليبريا، وعمليـة  راررور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحد في

 الأمم المتحدة في كوت ريفوار.
ــيم         - 26 ــبرامج بتقي ــدير  ال ــام م ــا قي ــة تكف ــة الميداني ــات ا ســتعراد المركني ــت اير وكان

المر ــحين علــى أســاس المعــايير الموارــق علي ــا مســبقاب وا متثــال للاجــرا)ات الواجبــة التطبيــق.   
ني  ــا يلــ ب لأ  تعــديا ااجــرا)ات المتبعــة  أنــه مــن الضــرور  أن تقــوم إرارة الــدعم الميــدا  غــير

لتقــديم التقــارير بصــورة من جيــة إلى إرارة الشــ ون ااراريــة عــن لــا ت ســو) تطبيــق معــايير   
التقييم وعدم ا متثال للسياسات المعمول بها؛ لن  التمكد من أن ااعلان عـن وظيفـة  ـاغرة    

مات الرقابـة الداخليـة لتعنيـن     درة او إعلان مبرر ومواق. وقـد قُبلـت توصـيات مكتـب خـد     
 عما ايرات ا ستعراد المركنية في الميدان وتحسين عملية ا ستقدام.

 
 عمليات مراقبة الحركة  

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عمليات مراجعـة الحسـابات اـله في كـا مـن       - 27
تحـدة لتحقيـق ا سـتقرار    بعثة الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار في اايع، وبعثة منظمة الأمم الم

في جم ورية الكونغو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى أرغانسـتان، وقـوة         
الأمم المتحدة الم قتة في لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـون        

مـم المتحـدة لـدعم بعثـة ا تحـار      السوران، وعملية الأمم المتحدة في كوت ريفـوار، ومكتـب الأ  
ــوات          ــة تحركــات الق ــات إجــرا)ات لضــمان رعالي ــد وضــعت البعث ــ  في الصــومال. وق الأرريق
وموظف  الأمم المتحـدة المخـرين. إ  أنـه كـان مـن الضـرور  أن تكفـا كـا مـن بعثـة الأمـم            

لأمـم المتحـدة   المتحدة في ليبريا وبعثة ا تحار الأرريق  في الصومال توقيع الركان غير مـوظف  ا 
على استمارات إعفا) عام من المس ولية قبا سفرام على متن طاةرات الأمـم المتحـدة. و ـدر    
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بالبعثات إضارة إلى محل  أن تكفا ما يل ب لأ  تنفيل التدابير الأمنية الكارية في جميـع المطـارات   
البضـاةع   ومناطق نقا البضاةع؛ لن  أن يكون الموظفون قد تدربوا بشكا كـاف علـى مناولـة   

 الخطرة. وقد قبلت البعثات بتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية وا  تقوم بتنفيلاا.
 

 إرارة استحقاقات الأررار النظاميين ومناياام  
أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عمليات مراجعـة الحسـابات اـله في كـا مـن       - 28

إرارة عمليــات لفــظ الســلام، وبعثــة الأمــم  إرارة الــدعم الميــداني، وإرارة الشــ ون ااراريــة، و 
المتحـــدة لتحقيـــق ا ســـتقرار في جم وريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــار  
ــم        ــة الأم ــان، وعملي ــة في لبن ــم المتحــدة الم قت ــوة الأم ــور، وق الأرريقــ  والأمــم المتحــدة في رارر

ــه كــاف ريمــا يتع    ــاك توجي ــا.  المتحــدة في كــوت ريفــوار. وكــان ان لــق با ســتحقاقات والمناي
ــد ــه         وق ــير أن ــا. غ ــول به ــا للسياســات وااجــرا)ات المعم ــة في معظم  ــات الميداني ــت البعث امتثل
الضرور  أن تتولى إرارة الشـ ون ااراريـة بصـورة روريـة مراجعـة معـد ت بـدل ااقامـة          من

مـــت وتنقيح ـــا ونشـــراا. إضـــارة إلى محلـــ ، بـــالنظر إلى عـــدم وجـــور إجـــرا)ات ملاةمـــة، قا 
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار في جم ورية الكونغو الديمقراطية والعمليـة   من كا

المختلطـة للاتحــار الأرريقــ  والأمــم المتحــدة في راررـور وبعثــة الأمــم المتحــدة في كــوت ريفــوار   
بسدار مدروعات إلى ج ات رةيسية ممولة للولدات رون أ  رليا على أن البـد ت المدروعـة   
للمســتفيدين المســت درين قــد صُــررت بالفعــا إلى المســتفيدين المقصــورين. وعلــى ســبيا المثــال، 

ــدره        تم ــ  ق ــة  بل ــة واليومي ــد ت للاجــا/ة الترويحي ــى ب ــم المتحــدة، عل ــة الأم ــع، في عملي التوقي
مليون رو ر من قبا الفرر نفسه بالنيابة عن عدر مـن المسـتفيدين. وا ـل كـا مـن إرارة       0.5

 اارارية والبعثات الميدانية إجرا)ات لتنفيل توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية.الش ون 
 

 أنشطة مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيق الع تضطلع بها اارارة/البعثة -با)  
 إرارة الدعم الميداني - 1 

 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  
توصية من توصـيات مراجعـة الحسـابات،     46أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - 29

وقدم التقارير العشرة التاليـة المتعلقـة  راجعـة الحسـابات إلى إرارة الـدعم الميـداني،  ـا في محلـ          
 مركن الخدمات ااقليم  في عنتي  ومركن الأمم المتحدة للخدمات العالميةب

الإقليمةةل للمةةدمات  ك مةةا المركةةزمركةةز المراق ةةة المتكاملةةة للنقةةك والتحركةةات   كةة  • 
 (2014/038رة الدعم الميداني ) إداعنتيبي و  
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هيئةةات الاسةةتعرار المركزيةةة   الميةةدان   إدارة الةةدعم الميةةداني وعمليةةات ا تيةةار         • 
 (2014/47) الموظفين   مجموعة مختارة ما ال عثات الميدانية

لشؤون الإداريةة ييمةا يت ةك    عمليات المشتريات والتنظيم والإدارة التي تقوم بها إدارة ا • 
 (2014/021ا لعمليات حفظ السلام )بعقود شحا ال ضا ع دعم

 (2014/100د النظاميين ومزاياهم )إدارة استحقاقات الأيرا • 
 علةةل ال ةةعيد العةةالمل  ني لاسةةتراتيةية تقةةدد الةةدعم الميةةداني  اتنفيةةإ إدارة الةةدعم الميةةد  • 

(2014/136) 
 (2014/150ني )االدعم الميدالعمليات الجوية   إدارة  • 
تجهيز مطال ات المةوظفين والمةديوعات مةا ق ةك المركةز الإقليمةل للمةدمات   عنتةيبي          • 

(2014/105) 
 سةةداد مةةديوعات ال ةةا عين لل عثةةات المسةةتفيدة مةةا ق ةةك المركةةز الإقليمةةل للمةةدمات       • 

 (2014/091عنتيبي )  
 (2014/126للمدمات العالمية ) حدةإدارة الموارد ال شرية   مركز الأمم المت • 
 (2014/155أنشطة التمويك والمشتريات   مركز الأمم المتحدة للمدمات العالمية ) • 
 

 التوصيات الجوارية  
لم يـورر مركـن الأمـم     ب(2014/155مراجعة الحسةابات الماليةة وأنشةطة المشةتريات )     - 30

ناســـب علـــى النحـــو المتـــوخى المتحـــدة العـــالم  للخـــدمات خـــدمات المشـــتريات في الوقـــت الم
المشروك التجري  لخدمات الدعم الشـاما للبعثـات في عمليـات الشـرا) وا قتنـا). والعقـور        في

عقـداب والـع أنشـماا المركـن بالنيابـة عـن بعثـتين مسـتفيدتين قـد اسـتغرقت            22الع يبل  عدراا 
مــم المتحــدة العــالم   يومــا اعتبــاراب مــن تــارير تلقــ  مركــن الأ  127 يومــاب و 226المتوســط  في

للخدمات طلبات الشرا) لتى التارير الل  منحت ريـه العقـور. وقـد عنيـت اـله التـمخيرات       
إلى ما يل ب لأ  طلبات وبيانات الأعمال الع أعدت بصـورة رريرـة؛ لن  ا رتقـار إلى المـوارر     

ة الشـرا)  الكارية في المركـن؛ لب  الصـعوبات في تحديـد البـاةعين؛ لر  عـدم كفايـة رصـد أنشـط        
مــن جانــب كــا مــن المركــن والبعثــات المســتفيدة. وقــد أخــرت اــله العوامــا إ ــا/ المشــروك   
التجري  والبد) بتنفيل خـدمات الـدعم الشـاما للبعثـات في عمليـات الشـرا) وا قتنـا) لبعثـات         
سياسية خاصة أخرى. وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة المركـن بـمن يقـي م، بالتعـاون         

ــة للمشــروك وأن يتخــل قــرارا بشــمن بــد) تنفيــله.      إرارة مــع ــة التجريبي الــدعم الميــداني، المرلل
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قبا مركن الخدمات التوصية مبيناب أنه بصدر استعراد المشروك التجري  لخـدمات الـدعم    وقد
 الشاما للبعثات في عمليات الشرا) وا قتنا).

 
 أنشطة التحقيق  

 حقيق التا  المتعلق بةرارة الدعم الميدانيبأصدر مكتب خدمات الرقابة تقرير الت - 31
الاستغلال والاعتةدا  الجنسةيان وغةل  لة  مةا السةلور الظةور علةل موظة  الأمةم            • 

 (0141/12المتحدة )
وبااضارة إلى محل ، أصدر المكتـب تقريـرين عـن إغـلاق ملفـ  تحقيـق يتعلقـان بسـو)          - 32

  .0482/11و  0442/11سلوك غير مدعوم بمرلة ل
 

 إرارة الش ون اارارية - 2 
 أنشطة مراجعة الحسابات الداخلية  

توصـية مـن توصـيات المراجعـة الداخليـة       23أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة     - 33
 للحسابات وقدم تقرير  المراجعة التاليين إلى إرارة الش ون ااراريةب

 (2014/110العامة للأمم المتحدة )اقتنا  وتنفيإ نظام إلكتروني لإدارة الوقود   الأمانة  • 
 (2014/033حدة المؤقتة   ل نان )التنفيإ التةريبي لنظام أوموجا   قوة الأمم المت • 
 

 التوصيات الجوارية  
مراجعةةة الحسةةابات المتعلقةةة باقتنةةا  وتنفيةةإ نظةةام إلكتةةروني لإدارة الوقةةود   الأمانةةة      - 34

ــل  :(2014/110العامةةة للأمةةم المتحةةدة )   ــام   من ــة المشــروك في ع ــل إرارة 2007بداي ، لم تنف
الــدعم الميــداني ايكــا إرارة المشــروك الــلا/م للا ــراف علــى اقتنــا) وتنفيــل النظــام االكتــروني  

، قامــت إرارة الــدعم الميــداني 2009ارارة الوقــور في البعثــات الميدانيــة. وبعــد محلــ ، في عــام 
ــس ارارة الم   ــة بةنشــا) مجل ــ  )   وإرارة الشــ ون ااراري شــروك؛ غــير أن أروار ومســ وليات ا

الأعضا) في ا لس وأولر  المشاركين في المشروك ليست  درة بوضـو  وغـير مناطـة بملـد.     
وبااضــارة إلى محلــ ، لم تضــع اارارات م  ــرات لــلأرا) أو  ــروح للابــلام الــدور  لرصــد  

لتنسيق ووضو  العقـد المـبرم   التقدم المحر/ في التنفيل. وأرى كا من التقصير العام في اارارة وا
ــرارات           ــى نطــاق المشــروك، وإلى ق ــير منســقة عل ــا وغ ــممحون به ــير م ــييرات غ ــاةع إلى تغ ــع الب م

ممتثلة لبنور رليا المشتريات والعقـد. وتم بعـد محلـ  التخلـ  عـن المشـروك، بعـد تحمـا          تكن لم
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ن ا متثـال  ملايـين رو ر. وقبلـت إرارة الشـ ون ااراريـة بتوصـية لضـما       4.1تكالي  قدراا 
 للقواعد المرعية في جميع مباررات تطوير النظم المتخلة في الأمانة العامة.

 
 إرارة عمليات لفظ السلام - 3 

 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  
أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة توصـيتين بشـمن مراجعـة الحسـابات والتقريـر          - 35

 التا  لمراجعة الحساباتب
 (2014/081إصلاح قطاع الأما   إدارة عمليات حفظ السلام )وحدة  • 
 

 أنشطة التحقيق  
أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة تقريـر التحقيـق التـا  المتعلـق بـةرارة عمليـات          - 36

 لفظ السلامب
  عمليةات   الممارسات الفاسدة   ا تيار وتعيين يرادى ض اط شرطة الأمةم المتحةدة   • 

 (0353/13حفظ السلام )
 

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدرة الأبعار لتحقيق ا ستقرار في ما  - 4 
 أنشطة الرقابة الداخلية  

ــة ســبع توصــيات بشــمن مراجعــة الحســابات       - 37 ــة الداخلي أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب
ــة المتعــدرة الأب    عــار لتحقيــق وتقريــر مراجعــة الحســابات التــا  إلى بعثــة الأمــم المتحــدة المتكامل

 ا ستقرار في ما ب
 (2014/128السلامة والأما ) • 
 

 أنشطة التحقيق  
أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التقــارير الخمســة التاليــة المتعلقــة بالولــدات   - 38

 العسكرية والمتصلة بالبعثة المتكاملة المتعدرة الأبعار لتحقيق ا ستقرار في ما ب
 (0402/13أيراد ما حفظة السلام ) اصر ما ق كالاعتدا  علل شمص ق • 
 (0450/13ا حفظة السلام )سو  السلور الخطل ما ق ك أيراد م • 
 (0358/13 ك يرد ما حفظة السلام )نسل ما قالجالاستغلال  • 
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 (0556/13أيراد ما حفظة السلام ) سو  السلور الخطل ما ق ك • 
 (0513/13ا ق ك أحد حفظة السلام )سو  السلور م • 
ب تلقى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـرا      0450/13و  0402/13القضيتان  - 39

ــراراب مــن ســكان البلــد المضــي  لتعلــق الأمــر        يــنعم أن لفظــة الســلام قــد اســتغلوا جنســيا أر
 . وفي كلتا القضيتين، قدم البلد المساام بقـوات نتـاةج   0402/13بم خاص قُصتر في القضية 

لم يتم اابلام بعد بالنتاةج الن اةية وبتفاصيا ااجـرا)ات المتخـلة لـتى المن     أولية. ومع محل ،
لســب ا قتضــا). وقــد أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بعــد محلــ  تقريــراب إلى إرارة    
ــ  اارارة     ــار  يوصـ ــلل  رأ  استشـ ــدر كـ ــة. وصـ ــات المتالـ ــق المعلومـ ــداني يواـ ــدعم الميـ الـ

ن أن جميــع الولـــدات العســكرية المنتشـــرة في بعثـــات   بتخصــيفي المـــوارر الكاريــة للتمكـــد م ـــ 
ــابقا في إطـــار كيانـــات إقليميـــة أخـــرى     لفـــظ الســـلام،  ـــا في محلـــ  تلـــ  الـــع نشـــرت سـ

 استيعابها في تل  البعثات، قد تلقت تدريباب مناسباب بشمن معايير الأمم المتحدة للسلوك. تم ثم
ليـة تقريـرا يـنعم أن لفظـة     . تلقى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخ   0513/13القضية  - 40

السلام تواطموا مع مـنور  الوقـور للقيـام بطريقـة غـير مشـروعة بسـحب أمـوال مـن بطاقـات           
وقور  ملة مسبقاب يصدراا الموررون المحليون بالوقور لتيسير تـوريره لمركبـات البعثـة المتكاملـة.     

ا في سـو) السـلوك المبلـ     وأبلغت البلدان المعنية المسـاضة بقـوات المنظمـة أنهـا سـتجر  تحقيقاته ـ     
، بعد مض  أكثر من عـام علـى صـدور التقريـر الأو ،     2015عنه. إ  أنه، لتى  باح/ربراير 

لم تبل  المنظمة بحدوا أية استجابة بنا) علـى النتـاةج الـع توصـلت إلي ـا التحقيقـات الوطنيـة،        
ا بشــمن وأصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بعــد محلــ  تقريــر . لســب مــا اــو مطلــون

ولدة عسكرية إلى إرارة الدعم الميداني يواق المعلومات المتالـة عـن سـو) السـلوك المبلـ  عنـه،       
وتقريراب استشارياب إلى إرارة الدعم الميـداني مـع توصـيات للتخفيـ  مـن خطـر الغـش في الوقـور         

 البعثة المتكاملة. في
 

 بعثة الأمم المتحدة للاستفتا) في الصحرا) الغربية - 5 
 شطة الرقابة الداخليةأن  

ــة ســبع توصــيات بشــمن مراجعــة الحســابات       - 41 ــة الداخلي أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب
ــة المتعــدرة الأبعــار لتحقيــق      وتقريــر مراجعــة الحســابات التــا  إلى بعثــة الأمــم المتحــدة المتكامل

 ا ستقرار في ما ب
 (2014/098    ال حرا  الغربية )بعثة الأمم المتحدة للاستفتا • 
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 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار في اايع - 6 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

اـايع   أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق ا سـتقرار في    - 42
 بتوصية من توصيات مراجعة الحسابات والتقارير الخمسة التالية لمراجعة الحسابات 29
 (2014/030ليات مراق ة الحركة )عم • 
 (2014/070أنشطة الشؤون المدنية ) • 
 (2014/087العمليات الجوية ) • 
 (2014/108السلامة والأما ) • 
 (2014/122إدارة أسطول المرك ات ) • 
 

 التوصيات الجوارية  
ــا   (2014/122مراجعةةة حسةةابات إدارة أسةةطول المرك ةةات )    - 43 ــيقن قســم النق ب لم يت
ثة الأمم المتحدة لتحقيق ا سـتقرار في اـايع مـن سـحب جميـع المركبـات الناةـدة، البـال          بع في

 ، من ا ستخدام. واعتبـارا مـن تشـرين الأول/   2013مركبة لتى أيلول/سبتمبر  150عدراا 
مركبــة. وبااضــارة إلى  75، لم تقــم الأقســام/الولدات المعنيــة بةعــارة ســوى  2014أكتــوبر 

مركبـة   356، 2010/2011يق ا سـتقرار في اـايع، في السـنة الماليـة     محل ، ا ترت بعثة تحق
ــانون  31 مليــــون رو ر رون تقيــــيم صــــحي  للالتياجــــات. وفي  9.7بتكلفــــة قــــدراا  كــ
اــلا العــدر،  مركبــة   تــنال في المخــنون. ومــن  183، كانــت انــاك 2012الأول/ريســمبر 

/ت عمراـا المتوقـع؛ ونقلـت    مركبة بعد محلـ  لتحـا  ـا المركبـات الـع  ـاو       40استخدمت 
ــا  في      100 ــتقرار في مـ ــق ا سـ ــار لتحقيـ ــدرة الأبعـ ــة المتعـ ــة المتكاملـ ــة إلى البعثـ ــو// مركبـ  تمـ
رو راب؛ ومـــا /الـــت انـــاك    495 064 بتكلفـــة إضـــارية لالشـــحن  قـــدراا    2013 يوليـــه
. وقـد نفـلت بعثـة تحقيـق ا سـتقرار في اـايع       2014مركبة في المخنون لـتى تمو//يوليـه    43

 توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بنقا الفاةب من المركبات أو التصرف ري ا.
وفي عمليــة مراجعــة الحســابات نفســ ا، استعرضــت اللجنــة ا ستشــارية لبعثــة تحقيــق     - 44

مخالفة سـير ولاراـاب مروريـاب متعلقـاب بـمررار البعثـة، وأوصـت بسـحب          137ا ستقرار في اايع 
ــق  أو ــة،      97تعليــ ــيات اللجنــ ــل توصــ ــرعة لتنفيــ ــرف اارارة بســ ــارة. ولم تتصــ ــة قيــ رخصــ

أيــام في المتوســط. ومــا /ال عــدر  103لالــة  97 لالــة مــن أصــا 20اســتغرق تنفيــل  ليــت
ــررك أصــحان        ــدابير ل ــل أ  ت ــة لم تنف ــاب لأن البعث ــات مرتفع ــرور ولــوارا المركب ــات الم مخالف
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نفلت بعثـة تحقيـق ا سـتقرار في اـايع توصـية مكتـب        المخالفات المتكررة لقوانين السير. وقد
ــوا        ــة الــلين رأب ــة الــع تنصــ  با ــامح التــدابير المناســبة بحــق أرــرار البعث ــة الداخلي خــدمات الرقاب

 .مخالفة أنظمة السير على
 

 أنشطة التحقيق  
بعثـة   بشـمن تقـارير تحقيـق   سـتة  والعسكرية ولدات عن التقارير خمسة كتب المأصدر  - 45
 على النحو التا ب م المتحدة لتحقيق ا ستقرار في اايعالأم
 

 بالعسكرية ولداتتقارير ال
   (0428/13) السلام ةأحد حفظق ك نسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
 (0212/13)السلام  ةأحد حفظق ك نسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
 (0213/13)السلام  ةظأحد حف ق كنسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
 (0220/14)السلام  ةأحد حفظق ك نسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
حفظةةة السةةلام  أحةةد ق ةةك مةةا الأمةةم المتحةةدة   ليسةةم مةةا لتلكةةات سةةرقة لتلكةةات   • 

(0221/14) 
 

 بالتحقيق
 (0042/13)أحد أيراد شرطة الأمم المتحدة  ق كنسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
 (0040/12)أحد الموظفين ق ك أموال غل مشروعة ما  لقلت • 
وحةةةدات الشةةةرطة المشةةةكلة ق ةةةك أحةةةد أيةةةراد ن مةةةا اسةةةتغلال والاعتةةةدا  الجنسةةةيالا • 

(0535/12) 
 (0258/12)أحد الموظفين ق ك تقدد شهادة ط ية مزورة ما  • 
 (0050/13)احتيال   تقدد مطال ات لمنح التعليم ما ق ك موظ  سابق  • 
 (0031/12)أحد الموظفين ق ك نفقات ط ية ما ل   تقدد مطال ات احتيال • 
تتعلـق بســو)  ملفـات قضــايا  تقـارير إغــلاق  أربعــة كتـب  المبااضـارة إلى محلـ ، أصــدر    - 46

 .   0251/11و  0569/12و  0290/13و  0360/12ل سلوك غير مثبت بالدليا
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 في جم ورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق ا ستقرار  - 7 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

راجعـــة الثمانيـــة التاليـــة لمتقـــارير والراجعـــة لســـابات لمتوصـــية  43كتـــب المأصـــدر  - 47
 ببعثةالسابات إلى الح
 (2014/017الوحدة الاستشارية للإصلاحيات ) • 
 (2014/043حسابات الق ض وحسابات الديع ) • 
 (2014/056مراق ة الحركة ) عمليات • 
 (2014/113العمليات الجوية ) • 
إعةادة التةوطين وإعةادة الإدمةا      و نزع السلاح والتسريح والإعةادة إ  الةوطا  أنشطة  • 

(2014/114) 
 (2014/135المكتب الميداني   كاليمل )المقدمة ما هام المدعم  • 
 (2014/140السلامة والأما ) • 
 (2014/151)متةر الجنود عقد  • 
 

 الجواريةالتوصيات   
بسـبب  ب (2014/135) كاليملالمكتب الميداني   الدعم    مهاممراجعة حسابات  - 48

عـن الـنقفي في الأمـوال     بعثـة ال ، لم تكشـ  عمليات رار الضـيارة في كـاليم   رصد عدم كفاية 
مراجعــة رتــرة  وأانــا)في المصــرف.  لم تــوركرو ر مــن إيــرارات اا ــار الــع  20 000البــال  

نفـلت إجـرا)ات   وقبلـت البعثـة توصـية    والأموال. رقدان في يحقق قسم الأمن كان الحسابات، 
 بـالتحقق منـ ا  الهندسـة الميدانيـة   ويقـوم مسـ ول   في سـجا  المحصـلة   وجب ا جميع الأموال تُقيد 

 قبا إيداع ا.
 الجنـور  مقـاول متجـر  لم يحتفظ  (:2014/151) ةر الجنودعقد متمراجعة حسابات  - 49

لمـوار المباعـة   ا مطابقـة بـين  كـن انـاك   تلم ون السلع المسـتوررة باسـم البعثـة.    عبسجلات رقيقة 
مـن  المقـاول  وبعثـة  ال لم تـتمكن عفاة من الرسوم الجمركية. ونتيجة لـلل ،  المالمستوررة  والسلع

اجر عـبر مت ـ أن جميع السلع المستوررة  وجب امتيا/ات الأمم المتحدة قـد بيعـت لصـرا     اباتإ
ن جميـع  ع ـمن المتعاقد أن يقـدم بيانـا كـاملا     بمن تطلبكتب المقبلت البعثة توصيات و الجنور.
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ــة   ــد و ،الســلع المســتوررة باســم البعث ــة تحدي ــع الســلع المســتوررة    كفال ــن الرســوم   المجمي ــاة م عف
 .في المستقبا من أجا عقور متاجر الجنور بالكاما الجمركية

 إسـنار سلطة المفوضـة إليـه،   ال ، ضمنقسم المشترياتعار أ،  االمراجعة نفسعملية وفي  - 50
تعاقـد   الطلب المشورة القانونيـة بشـمن الترتيـب    يلم  هلكنررع ، متع د  إلىعقد متجر الجنور 

إ ـعار  شـركة الفرعيـة في جم وريـة الكونغـو الديمقراطيـة الـع أصـدرت        ويوجد مقـر ال الجديد. 
بعثــة الالشــركة مســاعدة وطلبــت الفرعيــة. الشــركة ملايــين رو ر علــى  9.7 بقيمــةضــراةب 

بشـمن  علـى مشـورة قانونيـة     بـمن تحصـا  كتب المالبعثة توصية ونفلت لمسملة. له ا ار لا لها
 الأمم المتحدة. مصالحوا امح إجرا)ات لحماية المسملة 

 
 أنشطة التحقيق  

التحقيقــات  عــنتقريــرا  11و  عســكرية ولــداتعــن كتــب عشــرة تقــارير المأصــدر  - 51
 على النحو التا ب البعثةمتصلة ب

 
 بالعسكرية ولداتال

 حفظة السةلام أحد ما ق ك  عتدا  الجنسل عليهوالاالجنسل لشمص قاصر الاستغلال  • 
(0140/13) 
 (0093/13السلام ) ةحفظ ق ك أحدسو  سلور ما  • 
حفظة السةلام  أحد ما ق ك  الاعتدا  الجنسل عليهوالجنسل لشمص قاصر الاستغلال  • 

(0579/13) 
السةلام   ةأحةد حفظة  ق ةك  وظفل الأمةم المتحةدة مةا    لمة عاملة الموسو   الجسديالاعتدا   • 

(0463/12) 
 (0063/14حفظة السلام ) ق ك أحدالاعتدا  الجنسل ما  • 
المعةةدات المملوكةةة للوحةةدات    علةةلسةةةيك الأمةةم المتحةةدة   تإسةةا ة اسةةتمدام أرقةةام    • 

(0275/13) 
 (0274/13السلام ) ةظحفأحد  ق كسو  سلور ما  • 
 (0384/13حفظة السلام )أحد ما ق ك  محظورةحيازة غل مشروعة لمواد  • 
 (0452/13السلام ) ةأحد حفظ ق كنسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 



 A/69/308 (PART II) 

 

24/40 15-02687 

 

 (0024/14السلام ) ةحفظأحد ما ق ك محظورة حيازة غل مشروعة لمواد  • 
 (0119/14السلام ) ةأحد حفظ ق كنسيان ما الج عتدا الاستغلال والا • 
 

 بالتحقيق
 (0043/13)أحد الموظفين ق ك تزوير مؤهلات تعليمية ما  • 
 (0395/13)أحد المورديا موظفل ق ك ن ما استغلال والاعتدا  الجنسيالا • 
 (0141/13)أحد الموظفين ما ق ك به مر ص نشاط  ارجل غل لارسة  • 
 (0476/13) أحد الموظفين ق كا تلاس أموال ما  • 
 (0372/13)أحد الموظفين  ق كقاصر ما علل شمص نسل الج لاعتدا ا • 
مةا   سةتقدام إعةلان كةا ب عنةد الا   تقةدد   اح  والمإسا ة استمدام المن ب وتضارب  • 

 (0266/13)أحد الموظفين  ق ك
 (0056/14)السلام  ةأحد أيراد حفظ ق كنسيان ما الج الاعتدا ستغلال والا • 
أحةةد متطةةوعل  ق ةةكمةةا  عتةةدا  الجنسةةل عليةةهوالاالجنسةةل لشةةمص قاصةةر ل الاسةةتغلا • 

 (0269/14)الأمم المتحدة 
شةرطة   أيةراد أحةد   ق ةك مةا   عتدا  الجنسل عليهوالا الجنسل لشمص قاصر الاستغلال • 

 (0126/14)الأمم المتحدة 
يةات  شةرطة الأمةم المتحةدة   عمل   أيةراد  مارسات ياسدة   ا تيةار واسةتقدام   القيام بم • 

 (0353/13)حفظ السلام 
الولـدات العسـكرية   من ألـد أرـرار   يفيـد ب ـ  ابتقريـر  كتبالمتلقى  ب0275/13قضية ال - 52

 ةلأمــم المتحــدة لأربــع عشــرلتســجيا  اتلولــعمــا نســخاب طبــق الأصــا لبعثــة الفي المنشــورة 
 عاملــة أخــرىمركبــات وضــع ا علــى مملوكــة للولــدات وغــير قابلــة للصــيانة  معطلــة ة مركبــ

ركبـات  عثر على المتفتيش للتحقق. وفي وقت  لق، الأانا) عمليات  المعطلة فا) المركباتخا
تقريبـاب  كيلومتر  1.5 ى مسارةلتقع ع لفرة مخبمة فيالأمم المتحدة  محات أرقام تسجياالأصلية 

 لبعثة.للوجستيات المن قاعدة 
نفـس الولـدة    فيمختلفـة تعمـا   أيضـا علـى مركبـات    نفسـ ا  أرقام التسـجيا  ووجدت  - 53

أرلـة   عن البلدان المساضة بقواتأجراه ألد تحقيق وكش  . في مدن أخرى الوطنيةالعسكرية 
جـرا)ات غـير   ااإلى أن مشـيراب  إلى إرارة الـدعم الميـداني،    تقريـره كتب المأصدر وتدعم التقرير. 
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 المتحــدةأســفرت عــن خســاةر ماليــة للأمــم المعنيــون الســلام  ةأرــرار لفظــالــع اتبع ــا ســليمة ال
البعثـة  وفي وقـت  لـق، أبلغـت    المبلـ .   محل  باستررار ى، وأوصابرو ر 57 831.48 قدراا
و ـر   المتخلة ضد قاةد الولدة المعنية.  عقوبات التمريبيةبالإرارة الدعم الميداني  المعنيةالداةمة 

 .رارةفي ااالمالية  ةمسملة استررار الخساراستعراد 
عســكرية في  ةولــدألــد أرــرار يفيــد بــمن  ابكتــب تقريــرالمى تلقــ ب0140/13قضةةية ال - 54

منطقة  ظورة على أررار البعثة ليـت قـام با سـتغلال    في كان يشغا غررة في لانة تقع البعثة 
. ونتيجـة لـلل ،   سـنة مـن العمـر وا عتـدا) الجنسـ  علي ـا       16تبلـ   طفلة كونغوليـة  ل الجنس 

كتب تقريـرا،  المأصدر  ،ق من البلد المساام بقواتتحقيتقرير عدم وجور ل ونظراب  لت الفتاة.
 . تحا بعدإلى أن المسملة لموأ ار ، نتاةج التحقيق بلد المساام بقواتريثما يصدر ال

بعثــة الفي ألــد المــوظفين الــوطنيين  تــبين أن  التحقيــق ســير أانــا)ب 0141/13 قضةةيةال - 55
الجـنس مـع    لممارسـة بعثـة  السـلام في  ر لفظة الاررأ  ا ألدستخدميغررة مجاورة  يمل  لانة لها
 ابنشــاط يــناول  الموظــ   تشــير إلى أنأرلــة اب أســفر عــن كتــب تحقيقــالمأجــرى و. رتــاة قاصــر
ظــروف القضــية، أن الموظــ  نفســه  ل ابنظــركــلل ،  بــا، بــه رحســبغــير مــرخفي  ابخارجيــ

 تـب كالمأصـدر  و. يـه عل يحـرد و يسـاعد علـى البغـا)   التجـار   عملـه  أن  يكن بوسعه  ااـا  لم
رارة المسـملة  وألالـت اا إرارة الدعم الميداني   امح ااجرا) المناسب بشـمنه.   تقرير التحقيق إلى

ــا ــة،       إلى  لق ــامح إجــرا)ات تمريبي ــوارر البشــرية    ــالة وأصــدرت مكتــب إرارة الم اتهــام رس
 مكتب إرارة الموارر البشرية. لدىقضية معلقة تنال ال و للموظ . 

اختيـار واسـتقدام    أانـا) ممارسات راسدة  اب عنكتب تقريرالمتلقى  ب0353/13 قضيةال - 56
بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق ا سـتقرار       في  ـرطة الأمـم المتحـدة    لنشرام كمررارضباح  رطة 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق ا ســتقرار في جم وريــة الكونغــو الديمقراطيــة.   واــايع  في
ــق وكشــ   ــب أن تس ــأجــراه المتحقي ــار    مــن عة كت ضــباح  ــرطة الأمــم المتحــدة وموظــ  مع

كتـب أيضـا   وررس المرسـار.  عمليـة  إرارة عمليات لفظ السـلام في نيويـورك متـورطين في     إلى
وصـدر  الحالية المتبعـة في اختيـار وتعـيين ضـباح  ـرطة الأمـم المتحـدة.         الأمم المتحدة ممارسات
تحقيـق في اـله القضـية.     عنيـة اارارة بفـت   المالبعثـة الداةمـة   ، ثم أبلغـت  رارةااتحقيق إلى تقرير 
   تنفلاا اارارة.تدابير الع ال  لت ملكرة استشاريةكتب المأصدر كما 
تتعلـق بسـو)    ملفات قضـايا  إغلاقعن كتب تانية تقارير المبااضارة إلى محل ، أصدر  - 57

 0522/10و  0144/13و  0462/11و  0140/11ل ســـــلوك غـــــير مثبـــــت بالـــــدليا   
   . 0462/12و  0307/13و  0364/11و  0237/11 و
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 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستان - 8 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

راجعـــة والتقـــارير الأربعـــة التاليـــة لمراجعـــة الحســـابات لمتوصـــية  18كتـــب المأصـــدر  - 58
 ببعثةالإلى  ساباتالح
 (2014/012)عمليات مراق ة الحركة  • 
 (2014/063)عمليات الوقود  • 
 (2014/065)العمليات الجوية  • 
 (2014/124)أنشطة حماية ال يئة  • 
 

 أنشطة التحقيق  
 بكتب تقرير تحقيق والد يتصا بالبعثةالمأصدر  - 59
 (0222/13)الانتقام   ال عثة  • 
 

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق - 9 
 جعة الداخلية للحساباتأنشطة المرا  

ــة الحســابات  لم كتــب تســع توصــيات المأصــدر  - 60 ــة لم راجع ــة التالي ــة والتقــارير الثلاا راجع
 ببعثةاللسابات إلى 

   الكويةم  مكتةب الةدعم المشةترر   ما ق ةك  إدارة حسابات الق ض وحسابات الديع  • 
(2014/042) 
 (2014/106)المشاريع الهندسية  • 
 (2014/127)العمليات الجوية  • 
 

 أنشطة التحقيق  
بسـو) سـلوك غـير مثبـت بالـدليا       يتعلقان لملف  قضيتين أصدر المكتب تقرير  إغلاق - 61
  .0161/14و  0085/13ل
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 العملية المختلطة للاتحار الأرريق  والأمم المتحدة في راررور  - 10 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

ــية مرا 66كتــــب المأصــــدر  - 62 ــابات، توصــ ــة لســ ــابات  وجعــ ــة الحســ ــارير مراجعــ تقــ
 بالتالية 12 ـال

 (2014/028)برنامج تطوير الشرطة الوطنية السودانية  • 
 (2014/035)الأنشطة الاستشارية للإصلاحيات  • 
 (2014/036)عمليات الشرطة  • 
 (2014/071)ثقيلة الندسية الهعدات المالنقك البري و • 
 (2014/093)الخدمات الط ية  • 
 (2014/094)العمليات الجوية  • 
 (2014/107)المشاريع السريعة الأ ر  • 
 (2014/112)تعيين موظفين وطنيين  • 
 (2014/125)صيانة المولدات  • 
 (2014/137)إدارة الممزون المستهل   • 
 (2014/138)مرايق تخزيا  • 
 (.2014/145)نشر نظام أوموجا  • 
 

 الجواريةالتوصيات 
أانـا) عمليـة مراجعـة    ب (2014/125) حسةابات صةيانة المولةدات الكهربا يةة    مراجعة  - 63

المولــدات لم تــدرن علــى نحــو كــاف رنيــ  العمليــة المختلطــة الحســابات، اكتشــ  المكتــب أن 
العمليـة  تـوررت لـدى   نتيجـة لـلل ،   وولدات الك رباةيـة.  بالم  ا المتعلقرارة برنامجا الك رباةية
مولـداب ك رباةيـاب    321مولـد ك ربـاة  رقـط مـن بـين الــ        80 نةمعلومات تتعلق بصياالمختلطة 
في الماةــة مــن خــدمات   39 وأكثــر، ولم تكتمــا صــيانة إ   أمــبير - لطوكيلــو رــ 250 بطاقــة

عمليـة  . عـلاوة علـى محلـ ، بسـبب ا رتقـار إلى      تلـ   ك رباةيـاب  مولـداب  80 المتوقعـة لل ــ الصيانة 
بلوغ ـا  خارب الخدمة قبـا   لايين رو ر،م 3.2  تبلمست لكة مولداب، بقيمة  85 كان الرصد،
عمليــة المختلطــة التوصــية بتــدريب مــوظفين علـــى      وقــد قبلــت ال  . ةا قتصــاري لياتهــا   كامــا 
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برنــامج الالصــيانة ورصــد أرا) المولــدات الك رباةيــة وتنفيــل ااجــرا)ات الكفيلــة بــةرارة   أعمــال
 النحو المناسب.على 
ظ علـى مسـتويات كاريـة    راتح ـعملية المختلطـة لم  ين أن التب،  االمراجعة نفسعملية وفي  - 64

 أعمـال الصـيانة الدوريـة   مسـتوى  علـى   المحركات، ممـا يـ ار  إصلا  ومجموعات من قطع الغيار 
ــلل ، في آن/أغســــطس  و. لــــدي ا ــة لــ ــر إصــــلا  إ ، 2014نتيجــ ــا  33 لم  ــ مــــن أصــ
ــداب 153 ــ مول ــب إصــلا   ركاته ــاب ك رباةي ــت . اتتطل ــة المخوقبل ــب المتلطــة توصــية  العملي كت

 المطلوبة.القطع و را) إصلا  المحركات لدي ا معدات وقطع الغيار لةجرا) تقييم  اما ب
كانـت انـاك مخالفــات    (:2014/112) الةوطنيين المةةوظفين  حسةابات تعةيين  مراجعةة   - 65
توظيـ   ب واأوص ـثم مقـابلات،   و التوظيـ  مـدير  رقـد أجـرى  تعيين أربعة موظفين وطنـيين.   في

ــبينر ــحين م أربعــة ــة  يســتورون منهم  قســم المــوارر البشــرية ب ــ ل ت   ــروح المــ الات التعليمي
ألـد   امجن ـمـدير البر وضـع  القضـايا،   تلـ  في إلـدى  ووالخبرة والم ارات والمتطلبـات اللغويـة.   

من ب ـرليـا  عـدم تـورر   على الرغم مـن   ه،ثم اختارمعه  القصيرة وأجرى مقابلةقاةمة في ال الأررار
إلى عـدم وجــور   اـلا الخطــم . ويعــنى التقــديم لهـا موعـد  انتــ ا) قبـا   للوظيفــةقــد تقـدم  المر ـ   

وقبلـت  ا متثـال للقواعـد المرعيـة.     لكفالـة  قسـم المـوارر البشـرية    كمة لـدى  عملية استعراد 
 المـوظفين الـوطنيين  عمليـة توظيـ    لمخالفـات في  باسـتعراد ا كتـب  المالعملية المختلطـة توصـية   

 .التعيينعملية لفيل التدابير اللا/مة لضمان ا متثال وتنالصحي   جرا)  امح اا
العملية المختلطـة  لم تنفل  (:2014/137المستهل  )إدارة الممزون  حسابات مراجعة - 66

إعـارة طلـب   و المستويات الدنيا والقصوى تحديد السليمة،  ا في محل ممارسات إرارة المخنون 
ــه  30 لــتىالمخــنون. و ــن  6 134 درلم يصــ ،2014لنيران/يوني ــة المخــنون صــنفا م  بقيم

لم تعــد انــاك لاجــة  ــ را، و 12لأكثــر مــن العمليــة المختلطــة  مخــا/ن مليــون رو ر مــن 41
ــ ا لم ــارية  اـــدرمليـــون رو ر. وأرى محلـــ  إلى  12خنونـــات قيمتـ ــغيا إضـ  ومصـــرورات تشـ

تحليـــا أرصـــدة المخـــنون وكتـــب باســـتعراد المالعمليـــة المختلطـــة توصـــية وقبلـــت . للتخــنين 
وا ــامح  تتحــرك ون وللتحديــد الأرضــا للأصــناف الــع تتحــرك بــبط) والــع   المخــن ركــاتتح

 ااجرا) المناسب.
ات والمسـ ولين عـن   سـتورع تـبين أنـه  ـا أن العـاملين في الم    ، نفس ا المراجعةعملية وفي  - 67

مليـة المختلطـة   العلم تقـم  رارة نظام غاليليو، ابرمجية الولدة العلى  ابتدريب طلب الموار لم يتلقوا
 مخنونـا العمليـة المختلطـة   أصـدرت  المخنون الصارر للمشاريع. ونتيجة للل ، استخدام رصد ب

علـى سـبيا   ر. إليـه لاجـة  لم تعـد   أنـه  ستخدم لفترات طويلـة أو يلم إما أنه إلى مدير  المشاريع 
يـاه  بالم علـق غـير  ـدرة يت   ررتريـة لأ  مخـنون بقيمـة   ب مـا يلـ    العملية المختلطـة  لدى المثال، كان
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 ا ظلــتأصــدرت للمشــاريع، لكنــ كانــت قــد بحريــة  ةلاويــ 48في  ا ايــة البيرــة مخننــ ــوار و
مليـون رو ر صـدرت إلى    1.6 األوا  طاقة  سية قيمتـ   لن  كثر من سنة؛لأ ةمستعمل غير

 تـارير  لم تركـب لـتى   2014قسم ا تصا ت وتكنولوجيا المعلومات في كـانون الثاني/ينـاير   
علـى  لمـوظفين  اتدريب بكتب المالعملية المختلطة توصية وقد قبلت . 2014ان/يونيه لنير 30

 إلى المسـتورعات إلى المشـاريع  الصـاررة  المخنونات غـير المسـتخدمة   كفالة إعارة نظام غاليليو و
 .في نظام غاليليو لل المعلومات ورقاب ل تحديتو

ل العمليـة المختلطـة التـدابير    لم تنف ـ (:2014/138) التمةزيا مراجعة حسابات مرايق  - 68
 عـدة لـا ت سـرقة   لـدات  نتيجـة لـلل ،   و. مرارق  نين االأمنية الكارية لحماية المخنون في 

رقـدان مـوار يبلـ  إجمـا      لـا ت سـرقة و  عـن  عمليـة المختلطـة   وأبلغـت ال من المخـا/ن.   للموار
 يـــــران/لن 30إلى  2012تمو//يوليـــــه  1في الفتـــــرة مـــــن   ،رو ر ملايـــــين 4.2 قيمتـــــ ا

مرارـق  تقييم وتحسين التدابير الأمنيـة في  ب كتبالمالعملية المختلطة توصية وقبلت . 2014 يونيه
 وما لولها.  نين ا
ريما يتعلـق  عملية المختلطة عمليات تفتيش وتقييم لم  ر ال، نفس ا المراجعةعملية وفي  - 69
الحراةـق،  كشـ   لتخـنين نظـم   مرارـق ا   توجـد في  . ومرارـق  نينـ ا  السلامة من الحراةـق في  ب
مـراق   العمليـة المختلطـة أيضـا    ولم تعـين  الحراةـق.   أانـا) التدخين أو نقاح  مـع   رتات لمنع  أو

العمليـة المختلطـة   وقبلـت  معـدات اطفـا) الحراةـق.    إجلا)، أو تركب خطط لم تضع و ،لراةق
 مخا/نهـا  يـع منـاطق  ملجعمليـات تفتـيش   وسـلامة مـن الحراةـق    بةجرا) تقييمات الكتب المتوصية 

 .محات الصلة وا امح ااجرا)ات التصحيحية
 

 أنشطة التحقيق  
أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــر  التحقيــق التــاليين المــتعلقين بالعمليــة  - 70

 المختلطة للاتحار الأرريق  والأمم المتحدة في راررورب  
   (0065/12تضارب م اح  يتعلق بموظ  ) • 
 (  0140/12ح  يتعلق بموظ  )تضارب م ا • 
ب تلقــى المكتــب تقريــرا عــن تضــارن مصــالح       0140/12 و 0065/12القضةةيتان   - 71

ــة         ــرار ولــدة لصــفي ااعا ــة في العملي ــا ألــد أر ــورح ري  ــة بالمشــتريات ت ــات متعلق ومخالف
ــا الــدى           ــثلا رريع ــا مم ــد رع ــب أن الموظــ  ق ــل  أجــراه المكت ــق ال المختلطــة. وأكــد التحقي

ررة للأمم المتحدة إلى العشا) في مسـكنه. وتـرتبط الشـركة بالبعثـة بعقـد سـنو        الشركات المو
مليــون رو ر مــن رو رات الو يــات المتحــدة لتــورير لصــفي إعا ــة للبعثــة.         125قيمتــه 
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ــلكورة، وســاعداا        ــت تعمــا في الشــركة الم ــةن صــديقة الموظــ  كان ــ ، ر ــى محل وعــلاوة عل
منه، وتدبر أمر نقل ا بطريقة غير مممحون بهـا علـى    الموظ  في العورة إلى عمل ا بعد أن طُررت

مـتن طــاةرة مــن طــاةرات الأمــم المتحــدة. وررــع المكتــب تقريــر تحقيــق إلى إرارة الــدعم الميــداني  
  امح ااجرا) المناسب. وأصدر مكتب إرارة الموارر البشرية  لقـا رسـالة اتهـام إلى الموظـ .     

 الموارر البشرية.والقضية لاليا قيد النظر في مكتب إرارة 
وإضــارة إلى محلــ ، أصــدر المكتــب أربعــة تقــارير إغــلاق ملفــات تحقيــق تتعلــق بســو)     - 72

  .  0064/13و  0431/12و  0226/11و  0308/09سلوك غير مثبت بالدليا ل
  

 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص - 11 
 أنشطة مراجعة الحسابات الداخلية  

لفظ السلام في قبرص توصيتين من توصيات مراجعـة الحسـابات    أصدر المكتب لقوة - 73
 وتقريرَ مراجعة الحسابات التا ب  

 (  2014/118الوظا   المالية والإدارية ) • 
 

 قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبنان - 12 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات مراجعـة      20ن أصدر المكتب لقوة الأمم المتحـدة الم قتـة في لبنـا    - 74
 الحسابات وتقارير مراجعة الحسابات الأربعة التاليةب  

 (2014/044عمليات مراق ة الحركة ) • 
 (  2014/066استحقاقات وبدلات الموظفين المدنيين ) • 
 (  2014/132أنشطة المشتريات ) • 
 (  2014/139السلامة والأما ) • 
 

 أنشطة التحقيق  
تب تقرير إغلاق مل  تحقيق والدا يتعلق بسو) سلوك غـير مثبـت بالـدليا    أصدر المك - 75
  .  0584/11ل
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 ايرة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في رلسطين لايرة مراقبة الهدنة  - 13 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

قريـر  أصدر المكتب لهيرـة مراقبـة الهدنـة توصـيتين مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات وت         - 76
 مراجعة الحسابات التا ب  

 (  2014/134المهام المالية الإدارية ) • 
 

 قوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبي  - 14 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

أصدر المكتب للقـوة الأمنيـة الم قتـة تـاني توصـيات مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات           - 77
  ب  وتقرير مراجعة الحسابات التا

 (  2014/117العمليات الجوية ) • 
 

 بعثة الأمم المتحدة للارارة الم قتة في كوسورو - 15 
 أنشطة التحقيق  

 أصدر المكتب تقرير  التحقيق التاليين المتعلقين ببعثة اارارة الم قتةب   - 78
 (  0483/13سو  السلور  لال عملية تعيين ما ق ك موظ  ) • 
 (  0196/14ة التعيين ما ق ك موظ  )سو  السلور  لال عملي • 
وإضارة إلى محل ، تعلق تقرير عن إغلاق مل  تحقيق بسو) سلوك غير مثبـت بالـدليا    - 79
 . 0418/13ل

 
 رريق مراق  الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان - 16 

 أنشطة التحقيق  
ــق بســو) س ــ     - 80 ــق والــدا يتعل ــر إغــلاق ملــ  تحقي ــب تقري ــت  أصــدر المكت لوك غــير مثب

  .  2033/12ل بالدليا
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 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا - 17 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـــية مـــن توصـــيات مراجعـــة  28أصــدر المكتـــب لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريــا    - 81
 الحسابات وتقاريرَ مراجعة الحسابات الخمسة التاليةب  

 (  2014/018عمليات النقك ) • 
 (  2014/027عمليات مراق ة الحركة ) • 
 (  2014/101المشتريات اللية ) • 
الدعم المقدم ما بعثة الأمم المتحةدة   ليبريةا مةا أجةك بنةا  قةدرات الشةرطة الوطنيةة          • 

 (  2014/119الليبرية )
 (  2014/121العمليات الجوية ) • 
 

 أنشطة التحقيق  
 نية التالية المتعلقة ببعثة الأمم المتحدة في ليبرياب  أصدر المكتب تقارير التحقيق الثما - 82
 ( 0311/13تزوير الو ا ق الرسمية وتلقل رشلً مالية ما قَِ ك أحد متطوعل الأمم المتحدة ) • 
 (  0496/11الغش ييما يتعلق بالتأمين الطبي ما ق ك موظ  ) • 
 (  0312/13الغش   مطال ة تأمين طبي ما ق ك موظ  ) • 
 (  0391/13  مطال ة تأمين طبي ما ق ك موظ  )الغش  • 
  (0004/14الاعتدا  الجسدي والجنسل ما قَِ ك أيراد ما وحدات الشرطة المشكلة ) • 
 (  0310/13الغش   مطال ة تأمين طبي ما ق ك موظ  ) • 
 (  0046/14الاعتدا  الجسدي ما قَِ ك أيراد ما وحدات الشرطة المشكلة ) • 
 (  0084/14دي ما قَِ ك أيراد ما وحدات الشرطة المشكلة )الاعتدا  الجس • 
ب قـــام متطـــوك مـــن متطـــوع  الأمـــم المتحـــدة، معـــي ن في قاعـــدة 0311/13القضةةةية  - 83

اللوجستيات التابعة للبعثة بالتماس المال وتلق  مبال  نقدية بصورة غير مشروعة من متعاقـدين  
مشــروك. وتلقــى المتطــوك اــله المبــال  في  يقومــون بة/الــة الخــررة المعدنيــة مــن القاعــدة بشــكا

مقابا تنوير وااةق متعلقة بـو/ن الخـررة المعدنيـة الـع ينيلـ ا المتعاقـدون. وأُبلغـت اسـتنتاجات         
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المكتب إلى أمانة برنامج متطـوع  الأمـم المتحـدة وتم رصـا المتطـوك بـةجرا)ات مـوجنة. وقـد         
ــالتحقيق في ارعــا)ات المتطــوك بشــمن مشــاركة    رؤســاةه في مخطــط الفســار محاك   قــام المكتــب ب

   ولكن لم تثبت صحت ا بالدليا.  0272/14 و 0523/13لالقضيتان رقم  
ب  ـارك أعضـا)   0088/14، و 0084/14، و 0046/14، و 0004/14القضايا  - 84

في رابطة الموظفين الوطنيين في تنظيم التجاب غير معلن في قاعدة اللوجستيات التابعـة للبعثـة.   
لتجاب، أرار أربعة موظفين أنهم تعرضوا  عتـدا) مـن قِبَـا أرـرار مـن ولـدات       وخلال الا ا 

الشرطة المشكلة. وأرار والد من م أيضا بقيـام ضـباح مـن تلـ  الولـدات با عتـدا) الجنسـ         
 عليه. وخلفي تحقيق أجراه المكتب إلى عدم وجور أ  أرلة تسند اله ا رعا)ات.

سة تقـارير اغـلاق ملفـات تحقيـق تتعلـق بحـا ت       وإضارة إلى محل ، أصدر المكتب خم - 85
، 0523/13، و 0163/13، و 0055/13، و 0443/11إســا)ة ســلوك لم تثبتــ ا الأرلــة ل

  .  0272/14، و 0490/13و 
 

 بعثة الأمم المتحدة في جنون السوران - 18 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصــية مــن توصــيات مراجعــة   31ن أصــدر المكتــب لبعثــة جم وريــة جنــون الســورا   - 86
 الحسابات وتقارير مراجعة الحسابات الخمسة التاليةب  

 (  2014/026حسابات الق ض وحسابات الديع ) • 
 (  2014/031عمليات مراق ة الحركة ) • 
 (  2014/146إدارة الوقود ) • 
 (  2014/157سلامة الطلان ) • 
 (  2014/048ت ري  النفايات ) • 
 

 قيقأنشطة التح  
أصدر المكتب تقـارير التحقيـق السـبعة التاليـة المتعلقـة ببعثـة الأمـم المتحـدة في جنـون           - 87

 السورانب
 (  0384/12الغش والتزوير ما ق ك أحد الموظفين ) • 
 (  0435/12سرقة م الغ مرت ات متعاقد يرد ) • 
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 (0518/12الممالفات   كشوف المرت ات الشهرية لمتعاقديا أيراد ) • 
 (  0251/13لغش ييما يتعلق بالتأمين الطبي ما ق ك موظ  )ا • 
الاسةةتغلال والاعتةةدا  الجنسةةيان و ديةةدات طالةةم سةةلامة وأمةةا مةةوظفين مةةا ق ةةك        • 

 (0235/12موظ  ]الجز  أل [ )
 (  0546/13التحرش والتحرش الجنسل ما ق ك موظ  تابع لأحد المورديا ) • 
 (  0428/11سو  السلور ما ق ك موظ  ) • 
وإضارة إلى محلـ ، أصـدر المكتـب سـتة تقـارير اغـلاق ملفـات تحقيـق تتعلـق بحـا ت            - 88

ــة ل   ــ ا الأرلـ ــلوك لم تثبتـ ــا)ة سـ ــابقا ،     0495/11إسـ ــوران سـ ــدة في السـ ــم المتحـ ــة الأمـ لبعثـ
  .  0235/12، و 0021/14 ، و0040/13، و 0415/13، و 0040/13 و
 

 عملية الأمم المتحدة في كوت ريفوار - 19 
 المراجعة الداخلية للحسابات أنشطة  

ــوار      - 89 ــم المتحــدة في كــوت ريف ــة الأم ــب لعملي ــن توصــيات    39أصــدر المكت توصــية م
 مراجعة الحسابات وتقارير مراجعة الحسابات الخمسة التاليةب

 (  2014/064السلامة والأما ) • 
 (  2014/076المشاريع السريعة الأ ر ) • 
 (  2014/086عمليات مراق ة الحركة ) • 
 (  2014/111العمليات الجوية ) • 
 (  2014/152إدارة أسطول المرك ات ) • 
ب لم يقــم قســم النقــا في  (2014/152مراجعةةة حسةةابات إدارة أسةةطول المرك ةةات )  - 90

عملية الأمم المتحدة في كوت ريفوار باا راف الكـافي علـى إرارة اختبـارات قيـارة المركبـات      
 خصــا رون  152المثــال، تم إصــدار رخــفي قيــارة لـــ  وإصــدار رخــفي القيــارة. رعلــى ســبيا  

رخصـة مـن اـله     40إجرا) رحوص البصر ااجبارية أو إجرا) رحوص نظرية؛ وقـد أُصـدرت   
ــال  عــدراا    ــرخفي الب ــارة الســيارات.      152ال ــة لقي ــارات عملي ــن رون إجــرا) اختب رخصــة م

ــوك لــوا       وأرى ــا إلى وق ــول به ــال للاجــرا)ات المعم ــا م ــ 593عــدم ا متث ن لــوارا لارا
المركبات، بسبب السرعة الناةدة ومخالفة إ ارات المرور وعلاماته و طيطاته. ونفـلت عمليـة   
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المتحــدة في كــوت ريفــوار توصــية المكتــب القاضــية  راجعــة إجرا)اتهــا في مجــال إجــرا)      الأمــم
 رحوص قيارة المركبات وإصدار رخفي القيارة، ومراقبة ا متثال لها.

الحسابات نفسـ ا، وُجـد أن العمليـة المـلكورة   تحـتفظ بسـجلات       في عملية مراجعة  - 91
رو ر لم تُقــدم إلى  500واريـة لحـوارا المركبــات وأن قضـايا الضـرر الــع تتجـاو/ تعويضـاتها       

ا لــس المحلــ  لجــرر الممتلكــات مــن أجــا استعراضــ ا وإصــدار توصــيات بشــمنها. وإضــارة إلى   
يومـا في المتوسـط مـن تـارير الحـارا. وقبلـت        464محل ، استعرد ا لـس قضـايا بعـد مـدة     

عملية الأمم المتحدة توصية المكتب القاضية بكفالة إرراق الوااةق المطلوبة في لا ت لـوارا  
 المركبات إلى مجلس جرر الممتلكات ضمن الـمُ ا النمنية المحدرة.

 
 أنشطة التحقيق  

ية وتقـارير التحقيـق الألـد    أصدر المكتب خمسة تقارير من تقارير الولـدات العسـكر   - 92
 عشرة التالية الع تتعلق بعملية الأمم المتحدة في كوت ريفوارب

 الولدات العسكريةب
 (  0432/13إسا ة معاملة عمّال يومية مؤقتين ما قَِ ك أيراد ما حفظة السلام ) • 
 (0148/13سو  السلور التمك ما ق ك يرد ما حفظة السلام ) • 
 (0062/12دا  الجنسيان ما ق ك أيراد ما حفظة السلام )الاستغلال والاعت • 
 (  0340/13سو  السلور ما ق ك يرد ما حفظة السلام ) • 
 (  0512/13الشروع   الاعتدا  الجنسل ما ق ك يرد ما حفظة السلام ) • 

 التحقيقب
إسةةةا ة اسةةةتمدام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك مةةةوظفين        • 

(0151/12) 
إسةةةا ة اسةةةتمدام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك مةةةوظفِين        • 

(0246/12  ) 
إسةةةا ة اسةةةتمدام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك مةةةوظفِين        • 

(0247/12  ) 
إسةةةةا ة اسةةةةتعمال السةةةةلطات والاسةةةةتمدام غةةةةل المةةةةبرر للقةةةةوة مةةةةا قَِ ةةةةك موظةةةة    • 

(0061/13  ) 
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دام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك مةةةوظفِين     إسةةةا ة اسةةةتم  • 
(0248/12  ) 
إسةةةا ة اسةةةتمدام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك مةةةوظفِين        • 

(0249/12  ) 
 (  0283/10سو  الإدارة المالية ما قَِ ك موظ  ) • 
َ ةةةةك موظةةةة  إسةةةةا ة اسةةةةتعمال السةةةةلطات والاسةةةةتمدام غةةةةل المةةةةبرر للقةةةةوة مةةةةا قِ • 

(0366/13  ) 
إسةةةةا ة اسةةةةتعمال السةةةةلطات والاسةةةةتمدام غةةةةل المةةةةبرر للقةةةةوة مةةةةا قَِ ةةةةك موظةةةة    • 

(0365/13  ) 
إسةةةا ة اسةةةتمدام مةةةوارد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والات ةةةالات مةةةا قَِ ةةةك موظةةة          • 

(0078/13  ) 
 (  0119/13الاحتيال ما قَِ ك موظفين علل أحد المورديا ) • 
تقارير إغلاق ملفات تحقيـق متعلقـة بسـو) سـلوك      4صدر المكتب وإضارة إلى محل ، أ - 93

  .0349/13، و 0557/13، و 2356/13، و 0357/13غير مثبت بالدليا ل
 

 مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة ا تحار الأرريق  في الصومال - 20 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

ــة لمك   - 94 ــة الداخلي ــة ا تحــار   أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب تــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعث
توصية من توصيات مراجعة الحسابات وتقـارير مراجعـة الحسـابات     26الأرريق  في الصومال 

 الخمسة التاليةب  
 (  2014/075إدارة الوقود ) • 
 (  2014/123عمليات مراق ة الحركة ) • 
 (  2014/130أما تكنولوجيا المعلومات والات الات ) • 
 (  2014/141ت اللية )المشتريا • 
 (2014/162تط يق نظام أوموجا ) • 
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 التوصيات الجوارية  
ب لم ينفل مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم    (2014/075مراجعة حسابات إدارة الوقود ) - 95

بعثة ا تحار الأرريق  في الصومال ضوابط كارية على إصدار واسـت لاك الوقـور السـاةب لبعثـة     
لصومال لبعثة ا تحار الأرريق  . رلم يكـن مكتـب الـدعم يطلـب بانتظـام      ا تحار الأرريق  في ا

تقارير و  يتحقـق منـ ا لضـمان تقييـد الوقـور المسـت ل . رعلـى سـبيا المثـال، خـلال السـنتين            
ــار الأرريقــ  في     2013-2012و  2012-2011المــاليتين  ، /ور مكتــب الــدعم بعثــةد ا تح

ولكـن البعثـة لم تقـدم تقـارير اسـت لاك سـوى لكميـة         ملايين لتر من الوقور؛ 9.3الصومال بـ 
ملايين لتر. وكانـت اـله التقـارير أيضـا قاصـرة، نظـرا لأنهـا كانـت غـير مكتملـة            3.2قدراا 

وتعاني من رروقات. وقدبِا مكتب رعم البعثة توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الراميـة      
ــة    ــور الســاةب الصــاررة إلى بعث ــة الوق ــله الأخــيرة     إلى تحســين مراقب ــد م له ــ  وق ا تحــار الأرريق

 التدريب على إرارة الوقور واابلام المتعلق به.  
بطاقــة  1 879وفي عمليـة مراجعــة الحســابات نفسـ ا،  لــظ المكتــب أنـه تم إصــدار     - 96

ــير    ــور صــالحة نظ ــة        1 715وق ــم المتحــدة والمملوك ــة للأم ــدات المملوك ــن المع ــط م صــنفا رق
دار نسـر طبـق الأصـا لبطاقـات لتـورير الوقـور لمركبات/معـدات        للولدات، ليـت إنـه تم إص ـ  

بعين ا، وجرى استخدام تل  النسـر في بعـب الأليـان. ويرجـع السـبب في محلـ  الوضـع إلى        
أن مكتب رعم البعثة لم ينفل ضوابط رقابية كاريـة علـى إصـدار بطاقـات الوقـور، ممـا ينيـد في        

المقصـورة. وقدبِـا مكتـب رعـم البعثـة توصـية       التمال أّ  يكون الوقور قـد اسـتُخدم للأغـراد    
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بتنفيــل إجــرا)ات المســا)لة عــن اســتخدام بطاقــات الوقــور.     
و رك مكتب رعم البعثة أيضا في إجرا) مراجعة للحسابات المتعلقـة ببطاقـات الوقـور، وكـان     

 يعما مع المتعاقد على إ/الة نسر البطاقات المكر رة.
ــدى مكتــب  (2014/123جعةةة حسةةابات عمليةةات مراق ةةة الحركةةة )  مرا - 97 ب لم يكــن ل

رعم البعثة سياسة أو اتفاقات مع أطراف االثة من أجـا اسـتررار التكـالي  المتعلقـة باسـتخدام      
ملايـين   4.1طاةرات الأمم المتحدة. ونتيجة للل ، لم يسترر مكتب رعم البعثة ما يقرن مـن  

سـتخدام أطـراف االثـة لطاةراتـه. وقدبِـا مكتـب رعـم البعثــة        رو ر في  ـكا تكـالي  متعلقـة با   
توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بوضــع سياســة لتــورير الخــدمات الجويــة لغــير عمــلا) 

 المكتب واستررار تكالي  تل  الخدمات.
ــمن      - 98 ــة ب ــة الداخلي ــة مراجعــة الحســابات نفســ ا، أرــار مكتــب خــدمات الرقاب وفي عملي

  يحتفظ بوااةق كارية عن المسـاررين علـى طاةراتـه، و  أرلـة تثبـت موارقـة        مكتب رعم البعثة
مكتب رعم البعثة على سفرام على متن ا. ونتيجة للل ، رقد كانـت المخـاطر  ـديدة في أن    
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يسارر أ خاص غير مممحون لهم على متن طاةرات الأمم المتحـدة. وعـلاوة علـى محلـ ، بسـبب      
المتحـدة مـن الوصـول إلى نظـام لنمـة برمجيـات الـدعم         عدم تمكن الركان مـن مـوظف  الأمـم   

الميداني لتقديم استمارات لجن المساررين، رـةن طلبـات تـنقلات الأرـرار، واسـتمارات ااعفـا)       
العام من المس ولية لم تكن متالة بس ولة للاستعراد، مما ينيـد في التمـا ت تحميـا المنظمـة     

رعـم البعثـة توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة        المس ولية في لالة وقوك لارا. وقدبِا مكتـب 
الداخلية بتنفيل إجرا)ات وتورير منيد من التدريب والأروات لأررار بعثة ا تحار الأرريقـ  مـن   

 أجا ضمان إعدار جميع وااةق السفر وا لتفاظ بها.  
بسـبب ا لتياجـات التشـغيلية     (:2014/141مراجعة حسةابات المشةتريات الليةة )    - 99

مليون رو ر من الخـدمات الجويـة رون    22.3، قام مكتب رعم البعثة بشرا) ما قيمته الفورية
تفويب للسلطة المناسبة، ورون عقد طويا الأجا للطيران، ورون إ ـراك قسـم المشـتريات في    
محل . وطلب مكتب رعم البعثة إلى  عبة المشتريات الموارقة على إجرا) عمليـة طلـب عـرود    

رللات الجوية المستمجرة، ولكن الا لم ينا الموارقـة بنـا) علـى توصـية     رسمية لتقديم خدمات ال
مــن إرارة الــدعم الميــداني بضــرورة إرارة اــله المشــتريات في المقــر. وإضــارة إلى محلــ ، ا ــترى  
مكتب رعم البعثة خدمات طبية، وموار لوجستية، ومرارق معسـكرات وإقامـة ومرارـق أمنيـة،     

التنـا/ل عـن العطـا)ات التنارسـية. وقدبِـا مكتـب رعـم البعثـة         رون موارقة  عبة المشتريات على 
توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية القاضية بكفالـة بامتثـال سـلطة الشـرا) المفوضـة إليـه       
ــمار رجعــ ،        ــع تتجــاو/ ســلطت ا مــن أجــا استعراضــ ا ب ــة ال وبتقــديم إجــرا)ات الشــرا) المت بع

ــر للعقـ ــ    ــة المقـ ــا لجنـ ــن قِبَـ ــا مـ ــة علي ـ ــدمات    والموارقـ ــب خـ ــاعد لمكتـ ــام المسـ ــين العـ ور والأمـ
 المركنية.   الدعم

 
 مكتب الأمم المتحدة لغرن أرريقيا ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة - 21 

 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  
أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتـب غـرن أرريقيـا وللجنـة المختلطـة سـت        - 100

 راجعة الحسابات وتقرير مراجعة الحسابات التا  ب  توصيات من توصيات م
ن ونيةليةةا مراجعةةة حسةةابات مكتةةب الأمةةم المتحةةدة لغةةرب أيريقيةةا ولجنةةة الكةةاملو   • 

 (2014/095الممتلطة )
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 التوصيات الجوارية  
مراجعةةة حسةةابات مكتةةب الأمةةم المتحةةدة لغةةرب أيريقيةةا ولجنةةة الكةةاملون ونيةليةةا   - 101

ب لم يمتثا مكتب غـرن أرريقيـا واللجنـة المختلطـة امتثـا  تامـا للأمـر        (2014/095الممتلطة )
اارار  المتعلــق باســتخدام الخــبرا) ا ستشــاريين. ليــت لم تتضــمن أربعــة اتفاقــات مــن أصــا   
تانية اتفاقات لتقديم الخـدمات ا ستشـارية أ  اختصاصـات، أمـا ا تفاقـات الأربعـة الأخـرى        

ــم تح ــ  ــ ،    الــع تضــمنت اختصاصــات رل ــاس. إضــارة إلى محل ــة للقي ــواتج ملموســة و  قابل در ن
يكن مديرو الـبرامج  ـرون تقييمـاتسم رسميـة لنوعيـة عمـا الخـبرا) ا ستشـاريين، وقـد أُعيـد            لم

التعاقد مـع الااـة خـبرا) استشـاريين مـن رون تقيـيم عملـ م السـابق. ولم يقـدم مكتـب غـرن            
ــدير  الــبرامج بشــم       ــ  مــن التوجيــه لم ــا مــا يكف ــ ون الخــبرا) ا ستشــاريين.   أرريقي ن إرارة  

يضمن أن الخبرا) ا ستشاريين قـد لققـوا الأاـداف المتوخـاة مـن تعيينـ م. وقدبِـا         يتورر ما ولم
المكتب الملكور توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية واـو يقـوم بتنفيـل ااجـرا)ات وتـورير      

 التوجيه للموظفين بشمن إرارة   ون الخبرا) ا ستشاريين.  
ــتفظ        - 102 ــا   يح ــرن أرريقي ــب غ ــابات نفســ ا، وُجــد أن مكت ــة الحس ــة مراجع وفي عملي

ــالب لأ  لم تكــن           ــبيا المث ــى س ــلا. رعل ــد لــدا رع ــت أن الســفر ق ــع تثب ــة ال ــاةق المطلوب بالوا
ــن أصــا   35 ــرار متالــة؛ لن  لم توجــد      90اســتمارة م ــا الأر ــن اســتمارات تنق اســتمارة م

راكبا غير التابعين للأمـم المتحـدة قـد     19ا الركان الـ راكبا من أص 18سجلات اابات أن 
وقعوا استمارة ااعفا) العامة من المس ولية. وبسبب عدم وجور تل  السجلات، رةن مكتـب  
غرن أرريقيا لم يمكنه التمكيد بمنه   يُسم  باسـتخدام طـاةرات الأمـم المتحـدة سـوى للأرـرار       

التمـال عـدم رعاليـة اسـتخدام الأصـول الجويـة        المممحون لهم. ونتيجـة لـلل ، لـدات /يـارة في    
وتحم ا المسـ ولية الناجمـة عـن ااصـابة أو الحـوارا. وقـد قـام المكتـب المـلكور بتنفيـل توصـية            
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية لكفالة رعالية العمليات الجوية وا لتفاظ بالوااةق المطلوبة.

 
 أنشطة التقييم   -جيم  

ــق    2014عــام  في آمحار/مــارس مــن  - 103 ــر المتعل ــيم التقري ــيش والتقي ، أصــدرت  ــعبة التفت
بالتقييم الل  أجرته لتنفيل ونتاةج الو يات المتعلقة بحماية المـدنيين في عمليـات الأمـم المتحـدة     

  .  A/68/787لحفظ السلام ل
 ايـة المـدنيين في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ        وخلُفي تقييم تنفيل ونتاةج و يـات  - 104

السلام إلى أنـه علـى الـرغم مـن أن الج ـور الراميـة إلى منـع نشـون الفاعـات و فيـ  آااراـا            
بــدت بمنهــا تحقــق نتــاةج، رــةن عمليــات لفــظ الســلام كــثيرا مــا تفتقــر إلى القــدرة وا ســتعدار 

http://undocs.org/ar/A/68/787


 A/69/308 (PART II) 

 

40/40 15-02687 

 

أجــا  ايــة المــدنيين المعرضــين للــ جوم.  اللا/مــين للتــدخا الفعلــ  في النـــناعات المحتدمــة مــن  
وناررا ما تسـتخدم تلـ  العمليـات القـوة المتالـة لهـا رتلجـم، بـد  مـن محلـ ، إلى تـدابير أكثـر             
سلبية، مثا إيوا) المدنيين اللين يلجمون إلى قواعداا. ويرجع محلـ  إلى أسـبان منـ ا اخـتلاف     

ت بشــمن اســتخدام القــوة، وا/رواب  المرا) في مجلــس الأمــن وريمــا بــين البلــدان المســاضة بقــوا  
التسلسا القيار ، بحكم الواقع، ضـمن البعثـات، ليـت أن كـلا مـن البلـدان المسـاضة بقـوات         
وقيــارة البعثــة يمكنــه أن يصــدر تعليمــات مختلفــة إلى الولــدات؛ وا عتقــار الســاةد في أوســاح    

قوة بالقوة. وكـان لهـلا التقريـر    البعثات بمنها   تمل  الموارر الكارية الع تمكن ا من الرر على ال
أصــدا) واســعة في وســاةط ااعــلام الدوليــة، وقــد أاــار مناقشــات مستفيضــة ريمــا بــين الــدول    

 الأعضا) في الهيرات الحكومية الدولية والمحارا الأخرى.
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