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El presente informe contiene el presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2015 y el 30 de junio de 2016, que asciende a 71.696.000 ddlares.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 142 funcionarios internacionales y
314 funcionarios nacionales, incluidas 39 plazas temporarias.

El proyecto de presupuesto para 2015/16 se basa en la continuacién de la
reestructuracién de la Base y su conversion en Centro Mundial de Servicios, en
consonancia con el objetivo ultimo de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno de que el Centro preste servicios de tecnologia de la informacidn,
logistica y gestion operacional de la cadena de valor, asi como servicios de apoyo y
facilitacion durante todo el ciclo de vida util de las misiones. En este contexto, se
propone continuar unificando en el Centro Mundial de Servicios las funciones de los
servicios de informacién geoespacial que actualmente se ejercen en las misiones
sobre el terreno y seguir reestructurando el Servicio de Tecnologia Geoespacial y de
la Informacidn y las Telecomunicaciones, proceso que comenzé en 2014/15.

El proyecto de presupuesto de 71.696.000 ddlares para el ejercicio
presupuestario de 2015/16 refleja un aumento general del 1,9% en comparacion con
el presupuesto de 70.338.600 dolares aprobado para el ejercicio de 2014/15. El
aumento se debe principalmente a la propuesta de crear 26 plazas (cifras netas), en su
mayor parte para prestar apoyo a la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) y a la Misidn
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana (MINUSCA); el reacondicionamiento y renovacion
previstos de varios edificios y la necesidad de reemplazar vehiculos que ya tienen
varios afos de uso.

El total de recursos necesarios para el Centro Mundial de Servicios durante el
ejercicio comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 se ha
relacionado con el mandato del Centro Mundial de Servicios mediante una serie de
marcos presupuestarios basados en los resultados que se exponen en el componente
de apoyo.

Recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia

Gastos  asignados degastos ——————————————

Categoria (2013/14)  (2014/15) (2015/16) Monto Porcentaje

Personal civil 44 010,1 44796,0 43884,6 (911,4) (2,0)

Gastos operacionales 24 486,1 25542,6 27 811,4 2 268,8 8,9

Necesidades en cifras brutas 68 496,2 70 338,6 71696,0 13574 1,9
Ingresos en concepto de contribuciones

del personal 6 436,1 6218,3 6 371,7 153,4 2,5

Necesidades en cifras netas 62 060,1 64 120,3 65324,3 1204,0 1,9
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Categoria

Fondos
Gastos  asignados
(2013/14)  (2014/15)

Estimaciones
de gastos
(2015/16)

Diferencia

Monto Porcentaje

Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas)

Total de necesidades 68 496,2 70 338,6 71696,0 13574 1,9

Recursos humanos?®
Personal Personal Plazas
internacional nacional temporarias® Total

Oficina del Director

Aprobados 2014/15 15 19 6 40

Propuestos 2015/16 17 37 4 58
Servicio de Apoyo de la Base

Aprobados 2014/15 10 77 - 87

Propuestos 2015/16 8 67 - 75
Servicio de Logistica

Aprobados 2014/15 32 123 - 155

Propuestos 2015/16 31 124 2 157
Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la
Informacién y las Telecomunicaciones

Aprobados 2014/15 27 60 7 94

Propuestos 2015/16 26 59 33 118
Dependencias arrendatarias

Aprobados 2014/15 43 5 - 48

Propuestos 2015/16 43 5 - 48

Total

Aprobados 2014/15 127 284 13 424

Propuestos 2015/16 125 292 39 456

Cambio neto 2) 8 26 32

# Representa la dotacién maxima autorizada o propuesta.
® Financiados con cargo a los fondos para personal temporario general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccién 1V

del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1.  EIl primer almacén del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz fue el Almacén de Suministros de las Naciones Unidas, situado inicialmente en
Napoles y trasladado posteriormente a Pisa (Italia). EI Almacén de Suministros se
estableci6 en 1956 para recibir los bienes que quedaron disponibles tras el fin de las
operaciones de la Fuerza de Emergencia de las Naciones Unidas. La Base Logistica
de las Naciones Unidas en Brindisi (BLNU) (Italia) inici6 sus operaciones en 1994,

2. El 23 de noviembre de 1994, el Secretario General y el Gobierno de lItalia
firmaron un memorando de entendimiento relativo a la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas. ElI 7 de diciembre de 2001 se
firmé la primera adicion del memorando, relativa a la donacién de otros tres
almacenes, y el 4 de agosto de 2008 se firmd la segunda adicion, relativa a la
transferencia por el Gobierno de Italia de nuevas instalaciones y terrenos a la
BLNU. La tercera adicion, relativa a la transferencia de seis edificios y un terreno
sin edificar y la devolucién de instalaciones y terrenos por las Naciones Unidas al
Gobierno de ltalia, se firmé el 23 de noviembre de 2011. El 28 de enero de 2009, el
Secretario General y el Gobierno de Espafa firmaron un memorando de
entendimiento relativo a la utilizacidn de instalaciones en Valencia (Espafia) por las
Naciones Unidas.

3. Enel marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
la Base Logistica se esta reconfigurando como Centro Mundial de Servicios. El
Centro funciona como una entidad unificada, integrada por la BLNU y la Base de
Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia (Espafia), para prestar en todo el mundo
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y logistica y
gestién operacional de la cadena de suministro, asi como servicios de apoyo durante
el ciclo de vida de las misiones sobre el terreno, desde la planificacion y
preparacidn iniciales hasta su liquidacién.

4. La BLNU ocupa una superficie total de 368.209 m? en los que hay 53
edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso exclusivo de las Naciones
Unidas y 5 edificios construidos por la Base, a saber: 19 almacenes, 13 edificios de
talleres y de servicios, 1 dispensario y 25 edificios de oficinas y capacitacion de
diversas dimensiones. Las instalaciones en Valencia constan de tres edificios
operacionales y de oficinas cedidos por el Gobierno de Espafia, mas una instalacion
de manipulacién de la carga, una cafeteria y una zona de control del acceso de
peatones y vehiculos; ocupan una superficie total de 43.500 m?.

5. El mandato del Centro Mundial de Servicios es asegurar la eficiencia y la
eficacia de las misiones sobre el terreno. Habida cuenta de ese objetivo general,
durante el ejercicio presupuestario el Centro contribuira a la consecucién de tres
logros previstos obteniendo determinados productos clave relacionados con ellos,
seglin se indica en los marcos que figuran a continuacién. Esos marcos
corresponden a las siguientes esferas funcionales: Servicios de Logistica, Servicio
de Tecnologia Geoespacial y de la Informacién y las Telecomunicaciones, y
Servicio de Apoyo de la Base. El Centro seguird colaborando con sus homologos
para aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas
sobre el terreno dirigidas o apoyadas por los Departamentos de Operaciones de
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Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y para
elaborar pardmetros de referencia e indicadores conexos de desempefio, al tiempo
que fomenta su capacidad para supervisar y evaluar los progresos realizados en el
cumplimiento de los pardmetros clave.

6. La realizacion de los logros previstos permitird al Centro cumplir su mandato,
en tanto que los indicadores de progreso serviran para medir los avances realizados
en la consecucién de esos logros durante el ejercicio presupuestario.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones

Hipétesis de planificacion

7. Como componente operativo del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, el Centro Mundial de Servicios prestara apoyo a las misiones sobre
el terreno aplicando un modelo operacional centrado en las actividades sobre el
terreno. Las principales prioridades operacionales y en materia de recursos para
2015/16 se basan en el objetivo Gltimo fijado para el Centro en la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno y en la continuacidn del proceso de
reconfiguracién del Centro —hasta ahora una base logistica que prestaba
principalmente servicios de transporte y distribucién— que se convertird en un
centro operacional holistico e integrado de logistica, gestion de la cadena de
suministro y tecnologia de la informacion y las comunicaciones,. El Centro, cuyos
principios rectores seran la especializacion y la adecuacion de los recursos a las
necesidades, se convertird en una central para la gestion de la cadena de suministro
a nivel mundial bajo la direccién estratégica del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y trabajard en estrecha consulta con la Division de
Adquisiciones del Departamento de Gestién en la Sede.

Iniciativas de apoyo a las misiones

8.  El presupuesto para 2015/16 tiene en cuenta una serie de iniciativas de gestion
destinadas a atender las necesidades operacionales e institucionales presentes y
futuras del Centro y de sus clientes.

Servicio de Logistica

9. EIl Servicio de Logistica ha concluido su reestructuracién como proveedor
mundial de servicios sobre el terreno. El Servicio prestara ayuda a la Division de
Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
para aplicar un modelo de gestién de la cadena de suministro que permita lograr los
resultados previstos implicitos en el objetivo ultimo de la estrategia global
mediante: a) una mejor determinacion y prevision de las necesidades de los clientes;
b) una mayor eficiencia en el suministro de equipo y servicios; ¢) una mejor gestion
de los bienes a nivel mundial; d) la optimizacién de los envios de carga y flete y
desde puntos centralizados, y €) la conclusion del ciclo de vida de las misiones,
asegurando la adecuada liquidacién y enajenacion de sus bienes. EI modelo de
gestién de la cadena de suministro se basarad en los siguientes elementos, que son
responsabilidad del Servicio de Logistica: a) la gestién de los recursos y el equipo de
ingenieria y, abastecimiento; b) la consolidacién de las adquisiciones; c¢) las
existencias para el despliegue estratégico; d) el programa de establecimiento de
modulos, y e) los equipos mundiales de apoyo a las misiones.
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10. Las funciones relacionadas con la gestién de bienes, la liquidaciéon y las
existencias para el despliegue estratégico, que en 2012/13 se integraron en las
actividades del Servicio de Logistica para sentar las bases de la estructura de gestién
de la cadena de suministro, se seguiran adaptando en 2015/16 para que puedan
recibir un apoyo eficaz a través de Umoja. Los servicios de gestion de bienes
incluyen la vigilancia sistematica de los datos y la presentacion de informes al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre el nivel mundial de
existencias, y la interaccién con las misiones para sensibilizarlas a fin de que
centren la atencion en los principales factores que afectan al tratamiento y al
analisis de los datos.

11. EIl personal de la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico
seguira coordinando la gestion con sus homologos de la Sede, que estdn encargados
de la coordinacion y gestion generales de las existencias, incluidas las finanzas, la
planificacion, la elaboracién de politicas y procedimientos y la vigilancia. La
Dependencia también se ocupa de preparar hip6tesis de planificacién a escala
mundial, asi como de la reposicion y rotacion de las existencias, en colaboracién
con los encargados de la gestién de bienes del Centro Mundial de Servicios.
Asimismo, seguird actuando como centro de conocimientos especializados para
asegurar que las existencias para el despliegue estratégico sigan siendo utiles y
satisfagan las necesidades de las operaciones sobre el terreno, teniendo en cuenta la
evolucion del programa de establecimiento de modulos de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno. Esto incluira la agilizacion de la entrega de
materiales y equipo a las operaciones sobre el terreno; el mejoramiento de la
rotacién de las existencias para el despliegue estratégico; la revision y actualizacién
periodicas de la composicion de las existencias, en colaboracién con los encargados
de la gestion de bienes y las misiones sobre el terreno, y la reposicion de
existencias.

12. EIl establecimiento de mddulos seguira siendo una actividad bésica del
Servicio de Logistica, que comprenderd el disefio definitivo de las soluciones
modulares, la adecuacion de las existencias para el despliegue estratégico a las
necesidades del Centro Mundial de Servicios y la ejecucion del proyecto relativo a
los equipos mundiales de apoyo a las misiones. Ello tiene por fin asegurar la
disponibilidad de una capacidad de apoyo que permita construir instalaciones
rapidamente utilizando mddulos individuales y conjuntos de servicios que se puedan
adaptar a las necesidades concretas de cada despliegue. Se facilitaran servicios de
ingenieria a las misiones en materia de disefio técnico, planificacion y apoyo
administrativo; se prestard apoyo operacional a las actividades de ingenieria sobre el
terreno, como el examen técnico de proyectos de ingenieria para los que haya que
hacer adquisiciones; se concedera la aprobacién técnica a los proyectos de
ingenieria que requieran la autorizacidn de adquisiciones a nivel local ; se prestard
apoyo técnico al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en
proyectos especiales en el plano mundial y se prepararan disefios conceptuales para
el componente de establecimiento de médulos. Este Gltimo proyecto concluira,
segln lo previsto, el 30 de junio de 2015 y se incorporard al Servicio de Logistica
como un conjunto estandarizado de servicios para las operaciones sobre el terreno.

13. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas se encargard del control
operacional de los desplazamientos aéreos estratégicos mediante la coordinacién y
supervisidn centralizadas de las operaciones fuera de la zona de las misiones y de
los desplazamientos aéreos entre misiones, incluido el seguimiento por satélite de la
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flota en tiempo real. Asi sera posible analizar las tasas de utilizacién y los gastos de
funcionamiento de las aeronaves y el disefio, creacion y puesta en marcha de un
sistema de analisis de la gestion global de la flota que ayudara a aumentar al
maximo la eficacia de las operaciones y a determinar mejor la demanda de
aeronaves aplicando técnicas que permitan hacer prondsticos progresivos.

Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la Informacién
y las Telecomunicaciones

14. En 2015/16 continuara la reestructuracion del Servicio de Tecnologia
Geoespacial y de la Informacién y las Telecomunicaciones, que comenzd en
2014/15. Seréd posible mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones del
Servicio, tanto en Brindisi como en Valencia, como resultado de la normalizacién de
los procesos de gestion funcional y de los servicios. También se aprovecharan mejor
las economias de escala. En ese contexto, el Centro Mundial de Servicios propone:
a) unificar las secciones homdélogas de Brindisi y Valencia (Servicios de Apoyo
Técnico a las Comunicaciones por Satélite, de Apoyo al Centro de Datos, de Apoyo
a la Red y de Apoyo a la Infraestructura Tecnoldgica); y b) crear una Seccion de
Apoyo a Distancia para las Misiones encargada de facilitar la unificacion de los
procesos de apoyo interno del Servicio.

15. La estructura general del Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la
Informacion y las Telecomunicaciones cambiard desde el punto de vista de la
gestién funcional (de la tecnologia) como resultado de la reconfiguracién. El
modelo de gestion general del Servicio tiene dos dimensiones: la gestién funcional y
de la tecnologia, y la gestién de los servicios y la seguridad. La estructura actual del
Servicio esta basada en la dimensidn de la gestién funcional; la dimensién de la
gestidn de los servicios y la seguridad ofrece una capacidad de gestion intersectorial
centrada en procesos de importancia critica. Este modelo de gestion proporciona un
marco eficaz y eficiente para la prestacion de servicios. Se propone que en 2015/16,
como parte de la reconfiguracion del Servicio y la aplicacidn, en sus operaciones, de
un enfoque centrado en los procesos se establezca una funcién intersectorial
reclasificando el puesto de Oficial de Seguridad de la Informacion, ubicado en
Valencia (P-4) como puesto de Oficial Superior de Seguridad de la Informacion y de
Gestion de Servicios de categoria P-5, para todo el Servicio. El alcance y la
complejidad de la funcidn justifican la creacion de un puesto de la categoria
apropiada para la gestion intersectorial. En lugar de centrarse en Valencia, la hueva
funcion abarcaria todo el Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la Informacién y
las Comunicaciones, tanto en Brindisi como en Valencia.

16. Ademaés, la funcion de la seguridad se modificaria y pasaria a abarcar la
gestion tanto de la seguridad como de los servicios. La aplicacion rigurosa de un
marco de gestién de la seguridad de la tecnologia de la informacion y los servicios
sentara las bases para la gestion coherente y unificada de los procesos en todos los
grupos orgéanicos. La creacion de esa funcion completaria el proceso de
reconfiguracién de la estructura de gestién del Servicio que se lleva a cabo en el
Centro Mundial de Servicios.

17. Mediante la aplicacién del modelo bidimensional de prestacién de servicios
del Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la Informacion y las Comunicaciones,
y la reconfiguracion y revision de los procesos de gestidn interna de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones (TIC) arriba descritos, seria posible prestar
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servicios mas eficientes. Esto, a su vez, conduciria a una reduccion general de la
capacidad de apoyo del Centro de Control de Redes gracias a que las funciones de
Valencia y Brindisi se complementan mutuamente. A este respecto, el Centro
Mundial de Servicios propone la eliminacion de 1 puesto del Servicio Movil
perteneciente a la Seccion de Apoyo al Centro de Datos, y de 1 puesto nacional de
Servicios Generales perteneciente a la Seccién de Apoyo a la Infraestructura
Tecnoldgica.

18. EIl Servicio también seguira ampliando la gama de servicios que presta a todas
las misiones mediante una mayor centralizacion y mediante el aumento del alcance
de sus actividades de apoyo a distancia. En este contexto, se propone que la nueva
Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones se encargue, en el Servicio, de
actividades tales como la vigilancia de la infraestructura en las misiones, el apoyo a
sus sistemas y redes y la prestacion de servicios de movilidad a los usuarios de las
misiones, entre muchos otros. Asimismo, se propone que el Servicio siga
respaldando la ampliacion del modelo de intervencidn moderada de las misiones
mediante el apoyo a distancia haciéndose cargo de los recursos de apoyo técnico
relacionados con la TIC para prestar a distancia un apoyo integrado y de nivel
avanzado a los usuarios de las misiones.

19. En 2015/16, la Division de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
seguird utilizando en gran medida el Centro Operacional de Tecnologia sobre el
Terreno, el apoyo a distancia para las misiones y la capacidad del sistema de
informacion geoespacial del Servicio para ofrecer soluciones basadas en la
tecnologia geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones a los clientes y
asociados sobre el terreno. En 2015/16, las funciones del Servicio de Tecnologia
Geoespacial y de la Informacion y las Telecomunicaciones seguirdn evolucionando
con respecto a afios anteriores y seguirdn aumentando la complejidad y el alcance de
sus actividades, dado que el Servicio continuard, en el Centro Mundial de Servicios,
el proceso de unificacion de los sistemas de informacion geoespacial que comenzo
en 2014/15 y que el Secretario General describe en su informe (A/68/731).

20. En este contexto, se propone que en 2015/16 se creen, en el Centro Mundial de
Servicios, seis plazas de personal temporario general y que en ese mismo periodo se
eliminen las plazas correspondientes en las misiones. En el informe del Secretario
General titulado “Sinopsis de la financiacion de las operaciones de mantenimiento
de la paz: ejecucidn de los presupuestos para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 y presupuesto para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016~ (A/69/751) y en los informes
presupuestarios de las misiones afectadas se proporcionar4d mas informacién al
respecto.

21. La Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial seguird proporcionando
apoyo a los asociados sobre el terreno y prestando servicios geoespaciales
centralizados de alcance mundial, que incluyen, entre otras cosas, la gestién y el
procesamiento de imagenes; analisis espaciales, ambientales y del terreno; el
desarrollo de aplicaciones geoespaciales; la unificacion de procesos, productos y
modelos de datos, incluidas la creacion y gestidn de bases de datos geoespaciales
institucionales, y el trazado de mapas basicos y topogréaficos. EI Centro de Sistemas
de Informacion Geoespacial del Centro Mundial de Servicios aprovechara la
disponibilidad de productos avanzados de imégenes por satélite, la alta potencia de
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las computadoras, la computacion en nube y la banda ancha para analizar y
distribuir datos geograficos volumétricos multidimensionales.

22. Ademés, como parte de su mandato, el Centro Mundial de Servicios brinda
apoyo a las misiones sobre el terreno en todas sus etapas proporcionando servicios y
medios y fomentando la capacidad para poner en marcha, mantener, reducir y
liquidar dichas misiones. Un ejemplo que cabe destacar es la participacion del
Centro en la puesta en marcha de misiones nuevas, como la MINUSCA, la
MINUSMA y la Misién de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al
Ebola (UNMEER). Ademas, el Centro participa de manera activa y frecuente
aportando soluciones de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones sobre el
terreno. En consecuencia, se propone incluir 20 plazas de personal temporario
general relacionadas con la tecnologia de la informacion, para prestar apoyo a la
MINUSMA y la MINUSCA.

23. Ademas, se propone que en el ejercicio 2015/16 el Servicio de Tecnologia
Geoespacial y de la Informacién y las Telecomunicaciones adopte un marco de
coordinacion separado para prestar servicios de TIC a las entidades que no reciben
asistencia del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, a fin de
evitar problemas de financiacion cruzada entre las fuentes de fondos y de asegurar
también la transparencia total en lo que respecta a los fondos recuperados y los
recursos utilizados para suministrar dichos servicios. Los recursos necesarios para
gestionar los servicios procederdn de fondos extrapresupuestarios; de ahi la
propuesta de crear un puesto de Coordinador Superior de TIC de categoria P-5 para
la funcion de coordinacién de las TIC. Su titular se encargaria de gestionar y
supervisar las relaciones con las entidades externas.

24. Por (ltimo, las instalaciones de Valencia, que se utilizan GUnicamente para las
actividades de TIC del Servicio, ya han llegado al limite de su capacidad. En
consecuencia, el Centro Mundial de Servicios ha entablado conversaciones con el
Gobierno anfitrion para explorar las posibilidades de ampliar la capacidad existente,
lo cual esta en consonancia con las estrategias de centralizacion y apoyo a distancia
a las misiones sobre el terreno habida cuenta del principio de reducir su presencia.

Servicio de Apoyo de la Base

25. En 2015/16, el Servicio de Apoyo de la Base seguird prestando al Centro
Mundial los servicios esenciales necesarios para su funcionamiento, a saber:
administracién de locales; recursos humanos; adquisiciones; servicios de
conferencias y aprendizaje; servicios de dispensario y servicios auxiliares de apoyo
como los de envio, registro, archivos, y de apoyo a las actividades del Centro de
Enlace de la Base. Se propone que la Seccidn de Finanzas, que es actualmente parte
del Servicio de Apoyo de la Base, se combine con las funciones presupuestarias, que
actualmente desempefian funcionarios de la Oficina del Director, a fin de establecer
una Seccion de Finanzas y Presupuesto en la Oficina del Director.

26. Como resultado del aumento de las principales funciones administrativas del
Servicio de Apoyo de la Base, este se estd convirtiendo en un proveedor de
conocimientos especializados en apoyo administrativo para las misiones sobre el
terreno, funcidén que seguird desempefiando mientras estudia la manera de
consolidar esos conocimientos en modulos de servicios especificos. Para adaptarse a
ese modelo de servicios, el Servicio ha modificado su estructura a fin de centrarse
en la prestacidn de servicios y la capacitacion del personal con miras a atender las
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necesidades administrativas y de servicios auxiliares de apoyo de las misiones sobre
el terreno. Los servicios auxiliares son una actividad del Servicio que esta
adquiriendo importancia en el contexto de la aplicacién de la estrategia global, a
medida que aumenta el nimero de misiones sobre el terreno que solicitan
conocimientos especializados y apoyo al Centro Mundial de Servicios en materia de
adquisiciones, recursos humanos y organizacién de conferencias, programas de
capacitacién y seminarios. El Servicio de Apoyo de la Base utiliza tres modalidades
basicas para prestar sus servicios: apoyo in situ, apoyo a través del servicio de
asistencia a los wusuarios y apoyo administrativo a distancia. Gracias al
establecimiento de un Centro de Enlace de la Base como principal punto de contacto
para todas las cuestiones relacionadas con las actividades del Centro Mundial de
Servicios, ha sido posible atender de manera mas oportuna y eficiente las
necesidades de nivel 1 y 2 de los usuarios en la esfera de la tecnologia de la
informacion. La ampliacion de los servicios compartidos es una iniciativa
importante que seguird en marcha de conformidad con la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno, a fin de aprovechar la experiencia adquirida en las
primeras fases de la creacion del Centro Regional de Servicios en Entebbe
(Uganda). El principal objetivo del Centro de Enlace de la Base es consolidar, en
centros de servicios, las actividades transaccionales relacionadas con las finanzas y
los recursos humanos que no es necesario realizar en un lugar especifico. Ademas,
el Centro Mundial de Servicios sigue prestando servicios compartidos a varias
misiones pequefias sobre el terreno, en las esferas administrativas de finanzas,
recursos humanos y adquisiciones. Tras la creacién de la Misidn de Apoyo de las
Naciones Unidas en Libia (UNSMIL), y de conformidad con los principios de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, se establecié un marco
para prestar servicios administrativos a la Mision. Con arreglo a ese marco, 15
puestos de la estructura de apoyo de la UNSMIL siguen adscritos al Centro Mundial
de Servicios en las secciones de adquisiciones, logistica, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, recursos humanos, viajes y finanzas. Ese arreglo
ha permitido que la Mision mantenga un menor numero de funcionarios y una
presencia reducida de las Naciones Unidas en Libia. Los servicios de apoyo
administrativo se han unificado en virtud de un acuerdo de prestacion de servicios
firmado por la UNSMIL y el Centro Mundial de Servicios, segtn el cual el Centro
se encarga de proporcionar a la Misidn servicios esenciales de apoyo administrativo
y técnico, aprovechando la delegacién de atribuciones vigente y los conocimientos
especializados y los recursos del Centro. La UNSMIL se ha beneficiado del apoyo
del Centro utilizando los conocimientos especializados y las atribuciones en él
delegadas, la continuidad de la capacidad de apoyo, la reduccion de las tareas
logisticas, el apoyo administrativo prestado al personal adscrito, la fiabilidad de la
infraestructura logistica y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y la
reduccidn del riesgo para el personal de las Naciones Unidas. ElI Centro desempefia
funciones fiduciarias de supervision y rendicion de cuentas debido a que las
actividades relacionadas con las finanzas y las adquisiciones de la UNSMIL son de
la competencia del Oficial Jefe de Finanzas y el Oficial Jefe de Adquisiciones del
Centro Mundial de Servicios, respectivamente.

27. Por ultimo, el Servicio de Apoyo de la Base también gestiona las operaciones
de adquisicion de la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa
Occidental (UNOWA) y la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa
Central (UNOCA). Gracias a la consolidacion de las actividades transaccionales y
de apoyo administrativo en el Centro, se han ido desarrollando practicas comunes
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que promueven la eficiencia, la acumulacion de experiencia y la reduccion del
namero de conclusiones de negativas de los auditores. El servicio integral de apoyo
para las adquisiciones operacionales de las misiones —un conjunto de servicios
globales centrados en la prestacion de apoyo a las misiones politicas especiales, en
particular las que tienen capacidad de adquisicion muy limitada o carecen de ella—
se ha probado con éxito en la UNOWA, la UNOCA y la UNSMIL y ha permitido
ofrecer una gran variedad de servicios relacionados con la gestion de la cadena de
suministro y crear un modelo alternativo eficaz para prestar asistencia de acuerdo
con los principios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

Oficina del Director

28. La Dependencia de Gestion de los Contratos sobre el Terreno de la Oficina del
Director seguird apoyando las operaciones sobre el terreno mediante el suministro
de servicios y conocimientos especializados que contribuyan a mejorar los marcos
contractuales, la gestion y supervisidn de los resultados, las politicas y practicas de
gestién de contratos y la creacidn de capacidad en las misiones sobre el terreno, y al
mismo tiempo velard por que el personal desplegado tenga las competencias, los
conocimientos, el asesoramiento y las herramientas necesarios para gestionar y
supervisar eficazmente los contratos y el desempefio de los contratistas en entornos
cada vez maés dificiles y complejos. En 2015/16 se propone convertir en puesto de
contratacion nacional un puesto de categoria P-2, cuyo titular prestara apoyo a la
Dependencia y desempefiara funciones relacionadas con la gestion de las bases de
datos sobre contratos, los contratos electrénicos y las herramientas de evaluacion
del desempefio de los contratistas. Asimismo, ese funcionario hara anélisis de la
utilizacion de los contratos y los datos conexos y evaluaciones de los proyectos y
programas.

29. En lo que respecta a la Dependencia de Verificacion de Referencias, que rinde
informes a la Dependencia Central de Examen de las Actividades sobre el Terreno,
se propone crear cuatro plazas de personal temporario general cuyos titulares
prestardn asistencia para procesar 5.000 casos pendientes de verificacion que fueron
asignados a la Dependencia en enero de 2014. El personal de la Dependencia —un
total de seis funcionarios nacionales de Servicios Generales financiados con cargo a
los fondos para personal temporario general— no esta en condiciones de realizar esa
labor, que se sumaria a su volumen habitual de trabajo de 1.250 casos de
verificacion de referencias por afio. Debido a que el plan de movilidad mundial que
comenzard a ejecutarse en 2016, ha aumentado la urgencia de procesar los casos
pendientes, ya que los funcionarios cuyas referencias no hayan sido verificadas no
podran participar en él. Se estima que con cuatro funcionarios temporarios
adicionales seria posible finalizar el proyecto en dos afios. Se propone convertir en
puestos las seis plazas de personal temporario general de Servicios Generales de
contratacion nacional, debido al caracter continuo de la labor de verificacion.

30. Por ultimo, se propone crear una Seccién de Finanzas y Presupuesto
combinando la Seccion de Finanzas, que actualmente forma parte del Servicio de
apoyo de la Base, con las funciones presupuestarias, desempefiadas en la actualidad
por funcionarios de la Oficina del Director. Esta fusion de funciones permitird, en
particular, reforzar la estructura el mecanismo de vigilancia y presentacion de
informes del Centro Mundial de Servicios y armonizar mejor el proceso de
formulacién de los presupuestos, por un lado, y la utilizacién de los fondos y la
presentacion de informes sobre los gastos, por otro.
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Dependencias arrendatarias

31. El Centro Mundial de Servicios proporciona apoyo a tres dependencias
arrendatarias, a saber, la Capacidad Permanente de Policia, el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias y el Servicio Integrado de Capacitacion,
que dependen del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

32. La Capacidad Permanente de Policia seguira desempefiando sus dos funciones
basicas, que consisten en prestar apoyo para la puesta en marcha de nuevos
componentes de policia en las operaciones de mantenimiento de la paz y
proporcionar a los componentes de policia ya existentes en las misiones asistencia
estratégica para el desarrollo de la capacidad de las instituciones encargadas de
hacer cumplir la ley. En 2015/16, la Capacidad Permanente de Policia intensificara
sus esfuerzos por mejorar su estado de preparacion y poder prestar una asistencia
eficaz a los componentes de policia existentes en las misiones sobre el terreno,
poner en marcha nuevas misiones y mantener o aumentar la capacidad institucional
y operacional. Esos esfuerzos redoblados incluirdn productos cuantificables,
consistentes en misiones de asistencia a los componentes de policia de las
operaciones de mantenimiento de la paz en curso, la creacion de componentes de
policia o el fortalecimiento de los existentes, el establecimiento de programas de
capacitacién para los expertos de la Capacidad Permanente de Policia y el aumento
del nimero de misiones de evaluacion de los componentes de policia ya existentes.

33. EIl Servicio Permanente sobre Cuestiones Judiciales y Penitenciarias seguira
desempefiando sus dos funciones bésicas iniciales, a saber: la puesta en marcha de
nuevos componentes de justicia e instituciones penitenciarias (que incluird la
participacion en la planificacion previa al despliegue de las misiones) y la
prestacion de apoyo y asistencia técnica a los componentes ya existentes. Ademas,
de conformidad con la politica sobre las funciones y la organizacion del Servicio
Permanente, aprobada en diciembre de 2013 por los Secretarios Generales Adjuntos
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, el Servicio Permanente sobre Cuestiones Judiciales y Penitenciarias
realizar4, como funcién bésica adicional, evaluaciones o exdmenes de las
necesidades de los componentes de justicia e instituciones penitenciarias para
ayudar a las misiones a determinar los riesgos y dificultades con que pueden
enfrentarse en la aplicacion de sus programas y analizar su desempefio general.
Ademads, el Servicio Permanente tiene la intenciéon de seguir mejorando sus
servicios y con ese fin reforzara la capacidad de sus miembros mediante cursos de
capacitacién especificos basados en las necesidades en las esferas de la justicia y las
instituciones penitenciarias.

34. La Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre
Cuestiones Judiciales y Penitenciarias también seguiran atendiendo las solicitudes
del Departamento de Asuntos Politicos y las solicitudes de apoyo de los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas. Si bien no se puede predecir con
exactitud, el namero de solicitudes ha ido aumentando, y ambas dependencias deben
estar preparadas para atenderlas.

35. El Servicio Integrado de Capacitacion seguira prestando apoyo a los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno por medio de cursos de capacitacion de civiles antes
del despliegue.
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Cooperacidn regional entre misiones

36. La Oficina Regional de Seguridad Aérea seguird prestando asesoramiento y
asistencia a las misiones afiliadas para establecer, ejecutar y gestionar los programas
de seguridad aérea de las misiones y velar por que se sigan los procedimientos,
politicas y directrices sobre la seguridad aérea de los Departamentos de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

37. EIl Centro Mundial de Servicios seguira colaborando con el Programa Mundial
de Alimentos (PMA), que también esta ubicado en la base de la Fuerza Aérea
Italiana de Brindisi, en &mbitos de interés comin como los servicios de aviacion y
la capacitacion, mediante un arreglo de participacién en la financiacién de los
gastos. ElI Centro Mundial de Servicios seguira prestando apoyo logistico al
transporte por via aérea del PMA cuando sea necesario, incluidos los servicios de
tierra, y estara preparado para prestar asistencia a otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas que la necesiten.

38. ElI Centro Mundial de Servicios seguird prestando servicios de
telecomunicaciones al Tribunal Penal Internacional para Rwanda, el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia, el Tribunal Especial para el Libano, la
Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge, la Corte
Penal Internacional, las oficinas situadas fuera de la Sede (las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena) y diversos organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas (el Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, el
PMA, la Comisién Econémica para Africa, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, la Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental, la
Dependencia Comun de Inspeccion y la Comisién Internacional contra la Impunidad
en Guatemala). ElI Centro Mundial de Servicios también prestara servicios a todas
las misiones politicas especiales.

39. EI Director del Centro Mundial de Servicios es el Coordinador de Seguridad
de la Zona designado para todas las oficinas del sistema de las Naciones Unidas
ubicadas en la zona, incluidos el Dep6sito de Suministros Humanitarios de las
Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y
el Centro Internacional de Céalculos Electrdnicos.
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E. Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Aumento del apoyo operacional y técnico a
las misiones de mantenimiento de la paz y otras
operaciones sobre el terreno

15-00599

1.1.1 Control y seguimiento centralizados del 100% de los
desplazamientos aéreos estratégicos mediante el sistema
mundial de seguimiento, incluidos el anélisis de la relacion
costo-beneficio y la seleccidn de aeronaves, para reducir los
gastos de funcionamiento de la aviacion regional y optimizar
la utilizacion de la flota

1.1.2 Prestacion puntual, en el 100% de los casos, de
servicios de apoyo en tierra a las aeronaves de los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y del PMA que
realizan vuelos desde y hacia el aeropuerto de Brindisi

1.1.3 Respuesta, en un plazo de dos dias laborables, al 95%
de las solicitudes enviadas por las misiones para obtener
articulos especificos de las existencias para el despliegue
estratégico, la reserva de material de las Naciones Unidas y
los excedentes de las misiones

1.1.4 Prestacion puntual, en el 100% de los casos, de apoyo
técnico de ingenieria a las misiones sobre el terreno, mediante
la preparacion de soluciones especificas de disefio o visitas
sobre el terreno

1.1.5 Atencidn, en un plazo de dos dias laborables, del 95%
de las solicitudes de operaciones internas de mantenimiento
de los vehiculos y los generadores de la BLNU

1.1.6 Disponibilidad de la infraestructura de red de area
extendida el 99,90% del tiempo

1.1.7 Disponibilidad de aplicaciones hospedadas en un
servidor central para las misiones sobre el terreno el 99,85%
del tiempo

1.1.8 Disponibilidad de los servicios institucionales de las
Naciones Unidas hospedados en un servidor central el
99,90% del tiempo

1.1.9 Disponibilidad de la infraestructura de apoyo y
conectividad de Umoja el 99,90% del tiempo

1.1.10 Suministro de todos los productos geogréaficos
solicitados en los plazos acordados, prestacién de servicios
geograficos en menos de 10 dias y analisis espaciales y del
terreno en un plazo de 3 meses desde la presentacion de la
correspondiente solicitud por una oficina o mision sobre el
terreno
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1.1.11 Prestacion de servicios centralizados de gestién y
procesamiento de imagenes, incluida la obtencidn de
productos con valor afiadido, en el plazo de 1 mes desde la
presentacion de la correspondiente solicitud por una oficina o
mision sobre el terreno

1.1.12 Suministro de aplicaciones geoespaciales y
herramientas de apoyo para la toma de decisiones en un plazo
de 3 a 5 meses desde la presentacion de la correspondiente
solicitud por una oficina o mision sobre el terreno

Productos

Servicio de Logistica

16/54

Prestacion de apoyo técnico de ingenieria a las misiones sobre el terreno

Disponibilidad de un portal de ingenieria en linea gestionado y actualizado semanalmente y tramitacién del
100% de las solicitudes de acceso a la base de datos

Examen y tramitacion de las solicitudes de autorizacidn técnica para los proyectos de ingenieria sobre el
terreno que requieren la autorizacion de adquisiciones a nivel local

Examen anual de la composicion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de suplir las
necesidades de las misiones y asegurar a la vez la rotacién 6ptima de las existencias

Coordinacidn con las misiones sobre el terreno para determinar qué bienes sobrantes pueden utilizarse

Suministro de equipo en perfecto estado de funcionamiento destinado a las existencias para el despliegue
estratégico, la reserva de material de las Naciones Unidas y las existencias de vehiculos y generadores de
laBLNU

Prestacion de servicios de tierra, informacién meteorol6gica, asistencia para obtener permisos de vuelo en
el espacio aéreo italiano y apoyo a todas las aeronaves que operan en el Centro Mundial de Servicios

Prestacion de servicios centralizados de planificacion y asignacidn de tareas para todos los desplazamientos
aéreos estratégicos de las Naciones Unidas

Vigilancia y seguimiento de todos los vuelos de la flota aérea de las Naciones Unidas

Publicacion de informes periddicos sobre el uso de la flota estratégica por razones de inteligencia
empresarial y para su utilizacién en los ciclos de anélisis de costos

Prestacion de apoyo al 100% de las aeronaves contratadas por las Naciones Unidas que operan en el Centro
Mundial de Servicios

Preparacién y realizacién de cursos de capacitacion logistica para el personal de las misiones sobre el
terreno

Verificacion fisica del 100% de las propiedades, instalaciones y equipos del Centro Mundial de Servicios,
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (IPSAS)

Codificacidn total, acorde a las normas establecidas para la prestacion de servicios y los datos maestros de
Umoja, de todas las érdenes de compra recibidas recientemente de las misiones sobre el terreno
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Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la Informacién y las Telecomunicaciones

Procesamiento de imagenes y obtencion de productos para fines de vigilancia y seguimiento respecto de
1.330 km? de superficie, determinacion de las caracteristicas de 11.960 km? de superficie, trazado de mapas
topograficos de 102.560 km? y trazado de mapas tematicos de 60.000 km? de superficie terrestre

Mantenimiento de 8 aplicaciones geoespaciales, 9 proyectos de geovisualizacion de datos y creacion de 55
productos geograficos para operaciones en misiones sobre el terreno

Organizacion de 3 cursos de capacitacion avanzada sobre el sistema de informacion geoespacial para el
personal de las misiones de mantenimiento de la paz

Administracion de 3 bases centralizadas de datos geoespaciales a nivel mundial

Anélisis espaciales y del terreno para la evaluacion de las aguas subterraneas en 25.000.000 m?,
seleccién de emplazamientos para campamentos y determinacion de las caracteristicas topograficas de
hasta 36.000 km? de superficie, anélisis del campo visual de 1.000 km? y transitabilidad de 50.000 km?
de superficie terrestre

Gestion tecnica del ancho de banda por satélite para asegurar que tenga una eficiencia superior a 1,7 bits
por hercio y una disponibilidad de 20 Mb de datos dentro de la zona de cobertura del telepuerto para el
despliegue de nuevas misiones

Mantenimiento de servicios de voz, video y conectividad de datos y apoyo a distancia a una red de
comunicacidn por satélite que utiliza un portal compuesto por 30 sistemas de transmisién y recepcién en
2 telepuertos a través de 4 satélites

Preparacién de terminales externas de comunicacién por satélite para la puesta en marcha o la ampliacién
de las misiones en un plazo de 5 dias laborables desde la presentacién de la solicitud

Hospedaje, mantenimiento y asistencia técnica en relacién con 40 aplicaciones instaladas en un servidor
central y en relacion con el sistema de recursos humanos Inspira, para todas las misiones sobre el terreno y
la Sede, la Secretaria y otros programas de las Naciones Unidas; mantenimiento y administracion de la
distribucion del correo para 46.000 buzones y réplica de correo para las operaciones mundiales;
administracién de un servicio de refuerzo de nivel 2 de 1.000 terabytes y de nivel 3 de 500 terabytes para la
recuperacion en casos de desastre y la continuidad de las operaciones de las misiones sobre el terreno, y
gestidn de los sistemas y el almacenamiento de 2.600 terminales virtuales, 400 servidores fisicos y 2.000
terabytes de almacenamiento de datos

Gestion, apoyo y mantenimiento de la infraestructura combinada de la red (Brindisi y Valencia) compuesta
por 305 direccionadores, 116 conmutadores, 4 cortafuegos, 91 cortafuegos virtuales, 8 sistemas de
aplicaciones en la web, 12 modulos analizadores de red, 9 médulos del sistema de deteccion de intrusos, 70
aceleradores de red de area extendida, 4 portales de red privada virtual, 9 dispositivos de red para la
transmision de voz por Internet y 56 equipos de videoconferencias

Gestion, apoyo y mantenimiento conjuntos de 78 lineas E1 de transmision de voz entre misiones, 68 lineas
comerciales E1 de transmisién de voz, 29 lineas arrendadas y 2 conexiones de Internet de alta velocidad

Funcionamiento y gestion de todos los sistemas de apoyo a la infraestructura ubicados en Brindisi y
Valencia, necesarios para el hospedaje y la conectividad de 2 sistemas de soluciones integradas Vblock y
2 plataformas de comunicaciones unificadas HP AppSystem para Umoja

Mantenimiento y mejora de 16 procesos de gestion de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, de conformidad con la norma ISO 2000 y aplicacion de esos procesos para prestar
servicios a todas las misiones a las que se brinda apoyo
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Hospedaje de centros virtuales de datos para asegurar la resiliencia operacional de 6 misiones de
mantenimiento de la paz

Supervision de la infraestructura y gestidn de las actividades de 6 misiones de mantenimiento de la paz
Mantenimiento de una instalacion de paneles solares compuesta por 1.780 paneles

Apoyo a los servidores para cada centro virtual de datos; prestacién de apoyo a distancia a cada mision;
prestacion de servicios virtuales a distancia de hospedaje y apoyo a los usuarios

Servicio de Apoyo de la Base

Prestacion de apoyo administrativo y de gestion a una dotacion de 440 funcionarios civiles, 3 funcionarios
del Sindicato del Personal del Servicio Movil, 15 funcionarios de la UNSMIL, 40 contratistas particulares
y 40 consultores

Coordinacidn de 250 actividades de capacitacion para 3.000 participantes
Organizacion y gestidn de 15 visitas oficiales

Organizacion y realizacion de 30 actividades de formacion para el personal del Centro Mundial de
Servicios

Prestacion de servicios médicos al personal civil del Centro Mundial de Servicios, las personas a su cargo y
los pasantes de las Naciones Unidas en Brindisi

Organizacion de reuniones informativas sobre cuestiones médicas para 320 nuevos funcionarios civiles en
el marco de la capacitacion previa al despliegue

Organizacion de 2 sesiones de informacién sobre infecciones de transmision sexual y VIH para todo el
personal del Centro Mundial de Servicios

Explotacion de un parque automotor operacional del Centro Mundial de Servicios, compuesto por 126
vehiculos en Brindisi y 4 vehiculos en Valencia

Mantenimiento de 58 edificios de paredes rigidas (61.136 m?) y 13 estructuras de paredes no rigidas
(7.215 m?), 111 contenedores prefabricados y 310.968 m? de espacios abiertos, incluidas zonas verdes,
superficies pavimentadas con cemento y asfalto, carreteras y zonas de estacionamiento en Brindisi

Mantenimiento de 11 edificios de paredes rigidas, incluidos 3 edificios principales y 8 secundarios
(pabelldn de acceso a la zona del comedor, almacén, cuarto de basuras, cabina de control, cuarto de bombas
y herramientas de jardineria, centro de energia, incluido el centro seccionador y los generadores eléctricos,
y cabina de medidores eléctricos) (9.163 m?) y un espacio abierto de 34.337 m?, incluidas las zonas de
estacionamiento

Oficina del Director

Oficina Regional de Seguridad Aérea

18/54

Realizacion de 9 visitas de vigilancia de la seguridad aérea a la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP), la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano
(FPNUL) y la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag (UNAMI) (3 visitas a cada una)

Organizacion y realizacién de 2 simulacros aéreos de conformidad con el plan de respuesta de emergencia
en la UNFICYP y la FPNUL

Disefio y puesta en funcionamiento de un portal web con herramientas electrénicas de programacién en
materia de seguridad aérea para todas las misiones
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Oficina de Seguridad

Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, en Brindisi y Valencia

Dependencia de la Junta Central de Examen de las Actividades sobre el Terreno

Aprobacion de 1.250 candidatos por los 6érganos centrales de examen de las actividades sobre el terreno
para su inclusién en las listas

Finalizacion del proceso de verificacién de las referencias de hasta 1.250 candidatos seleccionados
Finalizacion del proceso de verificacidn de las referencias de otros 1.250 funcionarios en servicio activo

Tramitacion de 2.500 solicitudes de pago del subsidio de educacién

Dependencia de Gestidn de Contratos sobre el Terreno

Preparacion de 2 plantillas modelo para determinar el alcance de los trabajos y la cuantia de los recursos
necesarios para la adquisicidn de servicios y productos basicos destinados a operaciones sobre el terreno

Organizacion de una conferencia para el personal encargado de la gestion de contratos en las operaciones
sobre el terreno

Creacién y mantenimiento de una comunidad de intercambio de préacticas en linea sobre gestion de
contratos para el personal que trabaja sobre el terreno

Asesoramiento sobre politicas y précticas de gestion de contratos mediante videoconferencias trimestrales
con las misiones sobre el terreno

Suministro de documentacién orientativa y formulacién de procedimientos operativos estdndar en apoyo de
la politica de gestidn de contratos de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Apoyo a las misiones sobre el terreno para la contratacién de personal de tecnologia de la informacidn
Revision de la politica de gestion de contratos en consulta con las misiones sobre el terreno

Utilizacion de una plataforma en linea para la consolidacion de los informes sobre el desempefio de los
contratistas en las misiones e intercambio de informacidn con las partes interesadas pertinentes

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2

Répido despliegue del equipo y el personal 1.2.1 Establecimiento de enlaces de comunicaciones en las

para las operaciones sobre el terreno durante todo nuevas misiones dentro de las 24 horas siguientes a la llegada
su ciclo, de conformidad con el mandato de la del equipo de tecnologia de la informacién y las

Sede

comunicaciones y del personal competente del Centro
Mundial de Servicios

1.2.2 Los moddulos y el material almacenado como parte de
las existencias para el despliegue estratégico y la reserva de
las Naciones Unidas estan disponibles para su envio en un
plazo de 30 dias a contar desde la fecha de instruccion (fecha
de la orden de entrega del material) en el caso de las
solicitudes ordinarias y de 90 dias para la puesta en marcha de
la mision

1.2.3 Despliegue de equipos de apoyo a las misiones en un
plazo de 15 dias a contar desde la fecha de aprobacion del
despliegue
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Productos

Servicio de Logistica

» Coordinacidn de la liquidacion de las misiones sobre el terreno por el Centro Mundial de Servicios en
colaboracidn con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

» Evaluaciones técnicas respecto de todos los contratos de transporte en un plazo de 24 horas a partir de la

recepcién de las ofertas

» Carga del 100% de las aeronaves en los plazos preestablecidos para su aterrizaje y despegue

« Suministro puntual en el 100% de los casos de disefios conceptuales para la disposicion fisica de todos los
campamentos pertinentes, las sedes de las misiones y otras instalaciones o locales en apoyo de las misiones

sobre el terreno

Servicio de Tecnologia Geoespacial y de la Informacién y las Telecomunicaciones

» Organizacion de 2 simulacros de despliegue a escala real para el personal de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones a fin de asegurar que se cuenta con la capacidad necesaria para establecer enlaces
de comunicacion, lista para su despliegue en operaciones sobre el terreno

« Examen y mantenimiento de todos los equipos aerotransportables de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones que forman parte de las existencias para el despliegue estratégico a fin de asegurar su

plena operatividad para el despliegue

« Instalacién de 1 médulo geografico de despliegue rapido, y despliegue del personal encargado del sistema
de informacion geografica a las misiones nuevas y en expansion

Servicio de Apoyo de la Base

» Prestacion de apoyo administrativo para el despliegue de 55 funcionarios a varias misiones

» Prestacion de apoyo administrativo para la contratacion, administracién y gestion de los viajes de 30
consultores especializados en servicios geoespaciales

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.3 Las dependencias arrendatarias prestan
apoyo en materia de policia, estado de derecho y
capacitacién a las misiones de mantenimiento de
la paz y otras operaciones sobre el terreno

20/54

1.3.1 Mayor nimero de componentes de policia nuevos o en
fase de reduccion y liquidacion de las misiones existentes, y
asistencia a los componentes de policia de las misiones sobre
el terreno; se incluye el apoyo a la Division de Policia del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(2013/14: 13; 2014/15: 14; 2015/16: 15)

1.3.2 Mayor nimero de misiones de evaluacién (2013/14: 4;
2014/15: 5; 2015/16: 6)

1.3.3 Mayor nimero de contactos con los expertos o los
componentes de policia de las misiones sobre el terreno a fin
de mejorar su preparacidn para el desempefio de sus funciones
(2013/14: 8; 2014/15: 9; 2015/16: 10)

1.3.4 Apoyo a los componentes de justicia e instituciones
penitenciarias nuevos o existentes en las misiones sobre el
terreno (2013/14: 8; 2014/15: 9; 2015/16: 9)
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Productos
Capacidad Permanente de Policia

» Envio de 6 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la
paz en curso durante periodos de hasta 3 meses para apoyar el desarrollo de la capacidad de las fuerzas
nacionales del orden

» Establecimiento y refuerzo de los componentes de policia de 2 misiones nuevas o en expansién y/o
reduccion o liquidacion de los componentes de policia de las misiones de tamafio mediano

» Prestacion de apoyo a la Division de Policia del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
para la elaboracidn de 5 informes de examen y evaluacion

» Mejoramiento, mediante 11 programas de capacitacion, de la preparacion de los miembros de la Capacidad
Permanente de Policia para su despliegue efectivo en misiones sobre el terreno

» Realizacién de 6 misiones de evaluacién de los componentes de policia de las misiones de mantenimiento
de la paz, las misiones politicas especiales y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas

- Participacion en 2 conferencias anuales internacionales de policia para entablar contacto directo con
expertos homélogos de fuerzas policiales sobre mejores practicas y para promover las actividades de la
Capacidad Permanente de Policia y los objetivos estratégicos de la Divisién de Policia

Servicio Permanente sobre Cuestiones Judiciales y Penitenciarias

» Despliegue inicial o refuerzo de los componentes de justicia e instituciones penitenciarias en 4 misiones
previa solicitud, durante un periodo de hasta 3 meses

» Realizacién de 5 misiones de examen y evaluacion operacional en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

 Actividades de difusion, incluidas la publicacién de 4 articulos y 3 visitas a otras organizaciones
internacionales con capacidad de despliegue rapido

 Elaboracion y publicacion de 6 informes de conclusion de misiones, de evaluacidn o sobre viajes

« Participacion en 1 conferencia internacional sobre cuestiones judiciales y penitenciarias para mantenerse al
tanto de las novedades en esa materia a nivel mundial, establecer redes de contactos, promover nuevas
alianzas y dar a conocer y promover su papel de apoyo a la justicia y las instituciones penitenciarias

Servicio Integrado de Capacitacion

» Capacitacion previa al despliegue para 320 funcionarios civiles

Factores externos: La tramitacion de laissez-passer de las Naciones Unidas y de visados no constituird un
impedimento para el despliegue de los equipos de apoyo a las misiones.
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Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 1
Recursos humanos: Oficina del Director

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Director
Puestos aprobados 2014/15 - 2 2 2 1 7 5 - 12
Puestos propuestos 2015/16 _ 2 3 1 _ 6 5 _ 11
Cambio neto - - 1 @@ 1) 1) - - (1)
Seccion de Presupuesto y Finanzas
Puestos aprobados 2014/15 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 1 2 4 10 - 14
Cambio neto - - 1 1 2 4 10 - 14
Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2014/15 - - - - - - 10 - 10
Puestos propuestos 2015/16 - - - - - - 11 - 11
Cambio neto - - - - - - 1 - 1
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 1 - 2 - - 2
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 1 - 2 - - 2
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de la Junta Central de Examen
de las Actividades sobre el Terreno
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 2 - 3 4 - 7
Puestos propuestos 2015/16 _ _ 1 2 _ 3 10 _ 13
Cambio neto _ _ - — _ _ 6 _ 6
Plazas temporarias aprobadas® 2014/15 - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2015/16 - - - - - - 4 - 4
Cambio neto - - - - - - (2) - (2)
Subtotal, Dependencia de la Junta Central de
Examen de las Actividades sobre el Terreno
Aprobados 2014/15 - - 1 2 - 3 10 - 13
Propuestos 2015/16 - - 1 2 - 3 14 - 17
Cambio neto - - - - - - 4 - 4
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones

SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total

Dependencia de Gestién de Contratos sobre

el Terreno
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 2 - 3 - - 3
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 1 - 2 1 - 3
Cambio neto - - - - (1) 1 - -

Total, Oficina del Director

Aprobados 2014/15 - 2 5 7 1 15 25 - 40
Propuestos 2015/16 - 2 7 6 2 17 41 - 58
Cambio neto - - 2 1 2 16 - 18

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
® Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Oficina del Director
Personal internacional: creacién de 1 puesto (P-4)

40. En la actualidad, la funcién de conducta y disciplina en el Centro Mundial de
Servicios es ejercida por un coordinador que ademas de desempefiar sus funciones
basicas se ocupa de esas cuestiones. Este arreglo ya no se considera suficiente
debido a que las necesidades del Centro en materia de actividades de prevencion y
aplicacion coercitiva en el ambito de la conducta y la disciplina, han aumentado a
medida que se ha incrementado el personal en Brindisi y Valencia en los Gltimos
siete afios; la importancia de impartir capacitacion de calidad al personal civil sobre
el terreno recién contratado que pasa por la BLNU para recibir capacitacién previa
al despliegue, y la posicion que ocupa el Centro Mundial de Servicios en el marco
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. En consecuencia,
se propone crear un puesto de Oficial de Conducta y Disciplina de categoria P-4,
cuyo titular se encargaria de todas las actividades de prevencion, incluidas la
capacitacién de todo el personal del Centro Mundial de Servicios y la capacitacién
previa al despliegue sobre normas de conducta, conductas prohibidas y prevencién
de la explotacidn y los abusos sexuales, la tramitacidn de las denuncias de faltas de
conducta en el Centro y la prestacién de asesoramiento al personal sobre el terreno
(en promedio, aproximadamente unos 10 funcionarios, incluidos los funcionarios de
las Naciones Unidas que viajan al Centro para recibir capacitacion, solicitan cada
mes asesoramiento y orientacién al Efectivos coordinador); se encargaria también
de ampliar la colaboracion que ya existe entre el Servicio de Capacitacion Integrada
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Dependencia de
Conducta y Disciplina del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno a fin de elaborar materiales adecuados de capacitacion y divulgacién. Por
altimo, el titular del puesto propuesto se encargaria de asesorar al Director del
Centro Mundial de Servicios sobre cuestiones de conducta y disciplina y la
formulacidn de politicas y de realizar evaluaciones de riesgos especificos.
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Oficina de Finanzas y Presupuesto

Redistribucién de 2 puestos ( 1 P-3 y 1 puesto del Servicio Mdvil) de la Oficina
del Director a la Seccién de Finanzas y Presupuesto, que se propone que se
establezca en la Oficina del Director

Redistribucién de 12 puestos (1 P-4, 1 puesto del Servicio Mévil y 10 puestos
de funcionarios nacionales de Servicios Generales) de la Seccién de
presupuesto del Servicio de Apoyo de la Base a la Oficina de Finanzasy
Presupuesto, que se propone que se establezca en la Oficina del Director

41. Con el fin de mejorar la capacidad del Centro Mundial de Servicios de prestar
servicios consolidados de gestion financiera y asesoramiento a las misiones de
mantenimiento de la paz tras la aplicacion de las IPSAS y Umoja, se han tomado
medidas para fusionar las funciones de finanzas, que Efectivosmente desempefia el
Servicio de Apoyo de la Base, con las funciones de presupuesto, que desempefian
funcionarios de la Oficina del Director. Ello serviria para mejorar la estructura de
supervision y presentacion de informes relativos a la gestion financiera del Centro
Mundial de Servicios, ya que aumentaria la capacidad bajo la responsabilidad que
tendria a su cargo de un jefe de seccién; aumentaria la coherencia entre la
formulacidon del presupuesto y la utilizacion de los fondos asignados y la
presentacion de informacidn sobre los gastos, y facilitaria la puesta en marcha de las
IPSAS y de Umoja en los casos en que fuera mejor ocuparse de los aspectos
financieros en una operacién unificada.

42. En este contexto, se propone trasladar la Seccién de Finanzas del Servicio de
la Apoyo de la Base, que comprende 12 puestos (1 P-4, 1 puesto del Servicio Mévil
y 10 funcionarios nacionales de Servicios Generales), asi como los dos puestos de
Oficial de Presupuesto y de Auxiliar de Presupuesto (1 P-3 y 1 puesto del Servicio
Movil) de la Oficina del Director a la nueva Seccién de Finanzas y Presupuesto, que
se propone que se establezca en la Oficina del Director.

Dependencia de Gestidn de Contratos sobre el Terreno
Conversién de 1 puesto internacional (P-2) en puesto nacional

43. La dotacion de personal aprobada para la Dependencia de Gestion de
Contratos sobre el Terreno comprende tres puestos (1 P-4, 1 P-3 y 1 P-2). Entre los
conocimientos especializados que se necesitan para el puesto de Auxiliar de Gestion
de Contratos (P-2) figuran la capacidad de trabajar con bases de datos sobre
contratos y con instrumentos electronicos para evaluar la ejecucion de los contratos
y el desempefio de los contratistas, realizar anélisis de datos y de gastos en relacidn
con la utilizacion de contratos y datos conexos, y evaluar proyectos y programas. Se
podria contratar a un funcionario nacional que tuviera las calificaciones requeridas
para el puesto de categoria P-2 y que ejerciera las funciones del puesto por un
sueldo més bajo. Ese funcionario nacional también se ocuparia de las cuestiones
administrativas relativas a la Dependencia de Contratos sobre el Terreno. En este
contexto, se propone nacionalizar un puesto de Auxiliar de Gestion de Contratos de
categoria P-2 en la Dependencia de Gestién de Contratos sobre el Terreno.
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Dependencia de la Junta Central de Examen de las Actividades sobre
el Terreno/Dependencia de Verificacidon de Referencias

44, La Dependencia de Verificacion de Referencias, que es parte de la
Dependencia de la Junta Central de Examen de las Actividades sobre el Terreno, se
establecid por primera vez con caracter experimental en el marco del Sistema
Mundial de Apoyo sobre el Terreno. Estd encargada de la verificacion de
referencias, que es parte integral del proceso de contratacion y un requisito previo
de los nombramientos de plazo fijo. La verificacion de referencias repercute en las
perspectivas de carrera, como el ascenso y el traslado a puestos en la Secretaria y en
las condiciones exigidas para participar en el programa de movilidad mundial y para
la continuaciéon o prérroga de los nombramientos continuos. En la actualidad, la
Dependencia de Verificacion de Referencias se compone de seis plazas de personal
temporario general (personal de Servicios Generales).

Conversidn de 6 plazas de personal temporario general ( personal del cuadro
de Servicios Generales) en puestos

45. La necesidad de verificar referencias ha sido constante desde el
establecimiento de la Dependencia y aumentara en el futuro al incrementar las
necesidades en este &mbito, que ahora también incluyen consultores contratados y
contratistas individuales. Por lo tanto, se propone convertir seis plazas de personal
temporario general en puestos para seguir proporcionando estos servicios a las
misiones. La conversion propuesta contribuira a estabilizar el equipo y a conservar
asi la memoria institucional y los conocimientos y aptitudes especializados.

Personal nacional: establecimiento de 4 plazas de personal temporario general
(personal de Servicios Generales)

46. La Dependencia de Verificacion de Referencias recibio, en enero de 2014,
solicitudes para procesar 5.000 casos atrasados de verificacion de referencias
previas a nombramientos que se remontaban a hacia més de 20 afios. Habiéndose
concluido parcialmente el proyecto con ayuda de contratistas individuales y tras
recibir informacion actualizada de las misiones sobre la situacion de los
funcionarios, el nimero estimado de casos pendientes de verificacion de referencias
asciende ahora a unos 2.500.

47. El aumento del volumen de trabajo no puede ser absorbido con los recursos
existentes, ya que ya se ha estimado que los titulares de las seis plazas de personal
temporario general de la Dependencia ya tramitan un ndmero anual estimado de
1.250 casos de funcionarios de reciente nombramiento. En lo que respecta al
proyecto de eliminar el trabajo acumulado, el tiempo es un factor de peso, en vista
de las medidas de armonizacién de los recursos humanos que se estan aplicando a
nivel de las sedes y del proximo programa de movilidad mundial que se pondra en
marcha en 2016.

48. El plazo estimado para completar los 2.500 casos atrasados es de dos afios con
un equipo de cuatro funcionarios de dedicacién exclusiva. En ese contexto, se
propone la creacion, en la Dependencia de Verificacion de Referencias de la
Dependencia de la Junta de Examen de las Actividades sobre el Terreno, de cuatro
plazas de personal temporario general en el cuadro de personal de Servicios
Generales, a fin de facilitar el procesamiento de los casos atrasados.
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Oficina de Seguridad
Personal nacional: creacion de 1 puesto (personal de Servicios Generales)

49. La politica de gestion de los riesgos de seguridad en el trabajo sobre el terreno
establecida por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno entrd en vigor el 1 de
diciembre de 2012. Desde entonces, el Centro Mundial de Servicios ha
proporcionado al Oficial de Seguridad sobre el Terreno y al Director de Programas
en la Sede apoyo técnico y operacional en materia de seguridad, ha mantenido una
base de datos sobre incidentes de seguridad y ha proporcionado apoyo a actividades
de capacitacion en cuestiones de seguridad a través de los servicios prestados por un
Oficial de Prevencion de Incendios.

50. Dado que el programa se estd aplicando en todos sus aspectos en todas las
misiones sobre el terreno con el fin de prestar a estas asistencia y organizar cursos
anuales de capacitacion (tanto en el Centro Mundial de Servicios como en las
misiones sobre el terreno, previa solicitud), un solo funcionario no puede absorber
toda la carga de trabajo.

51. En ese contexto, se propone crear un puesto de Oficial de Seguridad en el
Trabajo como funcionario nacional de Servicios Generales. Su titular se ocuparia
exclusivamente de ejecutar un programa estructurado y plenamente integrado de
gestién del riesgo de seguridad en el trabajo, seguridad en casos de incendio y
seguridad vial.

Cuadro 2
Recursos humanos: Servicio de Apoyo de la Base
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Moévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe, Servicio de Apoyo de la Base
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - - 1 6 - 7
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - - 1 6 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Apoyo en el Recinto
Puestos aprobados 2014/15 - - - - 1 1 35 - 36
Puestos propuestos 2015/16 - - - - 1 1 35 - 36

Cambio neto - - - - — — — _ _

Seccion de Finanzas
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - 1 2 10 - 12
Puestos propuestos 2015/16 - - - - - - - - -

Cambio neto - - (1) - 1) (2) (10)

(12)
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Personal internacional Voluntarios
de las
P-5- Servicio Personal  Naciones
Personal civil P-4 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Seccion de Recursos Humanos
Puestos aprobados 2014/15 1 1 7 - 10
Puestos propuestos 2015/16 1 1 7 - 10
Cambio neto - - - - - -
Seccién de Adquisiciones
Puestos aprobados 2014/15 1 1 3 10 - 13
Puestos propuestos 2015/16 1 1 3 10 - 13
Cambio neto - - - - - -
Dispensario
Puestos aprobados 2014/15 - - - 2 - 2
Puestos propuestos 2015/16 - - - 2 - 2
Cambio neto - - - - - -
Centro de Servicios de Conferencias 'y
Aprendizaje
Puestos aprobados 2014/15 - - - 7 - 7
Puestos propuestos 2015/16 - - - 7 - 7
Cambio neto - - - - - -
Total, Servicio de Apoyo de la Base
Aprobados 2014/15 10 77 - 87
Propuestos 2015/16 8 67 - 75
Cambio neto (8] (€8] 2) (10) - (12)

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.

Seccidén de Finanzas

Traslado de la Seccion de Finanzas a la nueva Seccidn de Presupuesto y Finanzas

de la Oficina del Director

52. Como se explica mas arriba, se propone trasladar la Seccion de Finanzas y sus
12 puestos (1 P-4, 1 puesto del Servicio Movil y 10 puestos de funcionarios
nacionales de Servicios Generales) a la nueva Seccién de Finanzas y Presupuesto

que se propone que se establezca en la Oficina del Director.
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Cuadro 3
Recursos humanos: Servicio de Logistica
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe, Servicio de Logistica
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - 5 12 - 17
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - 5 12 - 17
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Administracién de Bienes
Puestos aprobados 2014/15 - - - 2 - 2 13 - 15
Puestos propuestos 2015/16 - - -1 - 1 14 - 15
Cambio neto - - - - (1) 1 - -
Seccion de Operaciones Logisticas
Puestos aprobados 2014/15 - - - = 1 1 27 - 28
Puestos propuestos 2015/16 - - - = 1 1 27 - 28
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidn de Gestion del Activo
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 3 - 3 - 7
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 3 - 3 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion Central de Mantenimiento y Reparacion
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - 24 - 27
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - 2 24 - 27
Cambio neto - - - - - - - - —
Seccion Central de Almacenamiento y Distribucion
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 2 - 33 - 36
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 2 - 33 - 36
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro de Normalizacién y Disefio Técnicos
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - 7 - 15
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - - 15
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas’ 2014/15 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2015/16 - - - - 2 2 - - 2
Cambio neto - - - - 2 2 - - 2
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Subtotal, Centro de Normalizacién y
Disefio Técnicos
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 6 - 7 8 - 15
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 6 2 9 8 - 17
Cambio neto - - - - 2 2 - - 2
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 3 3 7 3 - 10
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 3 3 7 3 - 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, Servicio de Logistica
Aprobados 2014/15 - - 9 17 6 32 123 - 155
Propuestos 2015/16 - - 9 16 8 33 124 - 157
Cambio neto - - - (D 2 1 1 - 2

® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
® Con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Secciéon de Administracion de Bienes
Nacionalizacion de 1 puesto (P-2)

53. Se propone nacionalizar el puesto de Auxiliar de Logistica de categoria P-2, ya
que ha sido muy dificil para el Centro Mundial de Servicios encontrar un candidato
idéneo para el puesto. Se ha determinado que un funcionario nacional del Cuadro de
Servicios Generales podria cumplir las funciones del caso tan eficazmente como
uno del Cuadro Organico de categoria P-2. El titular trabajaria con bases de datos
sobre contratos y con herramientas electrénicas de evaluaciéon de contratos y del
desempefio de contratistas; analizaria datos sobre la ejecucion de contratos y
asuntos conexos y haria evaluaciones de proyectos y programas. Prestaria apoyo al
Jefe de Gestion de Contratos y al Oficial de Gestion de Contratos, asi como a la
Seccidn en su conjunto.

54. Por lo tanto, para poder contratar a ese funcionario a tiempo a fin de cubrir las
necesidades operacionales y reducir los costos en consecuencia, Se propone
nacionalizar el puesto de Auxiliar Logistico de categoria P-2 en la Seccion de
Gestidn de Bienes.

Centro de Normalizacion y Disefio Técnicos

Personal internacional: creacion de 2 plazas de personal temporario general
para prestar apoyo a la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (Servicio Mdvil)

55. Segun la informacién proporcionada en el informe del Secretario General
sobre el presupuesto de la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
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Cuadro 4

las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA) para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 (A/69/557, parr.
37), el establecimiento de la MINUSCA ha hecho que aumente el volumen de
trabajo del Centro Mundial de Servicios. Por ese motivo, la Secretaria ha creado en
2014/15 ocho plazas temporarias (1 P-4, 4 puestos del Servicio Mévil y 3 de
funcionarios nacionales de Servicios Generales) financiados con cargo a los fondos
para personal temporario general en el Centro Mundial de Servicios para atender a
la mayor demanda de servicios de ingenieria y de TIC. Estos puestos no se han
incluido en el presupuesto de la MINUSCA para 2014-15, de conformidad con las
recomendaciones de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto contenidas en su informe sobre el presupuesto de la Misién
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de
junio de 2014 (A/68/653). De ser posible, el Centro Mundial de Servicios procurara
obtener estas plazas de personal temporario de los recursos existentes en 2014/15.

56. En ese contexto, se propone crear 2 plazas temporarias de Auxiliar de
Ingenieria en la categoria del Servicio MOvil para seguir prestando apoyo a la
MINUSCA.

Recursos humanos: Servicio de la Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién
y las Telecomunicaciones

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe, Servicio de Tecnologias
Geoespaciales y de la Informacién y las
Telecomunicaciones
Puestos aprobados 2014/15 - 1 4 2 1 8 22 - 30
Puestos propuestos 2015/16 - 1 4 2 1 8 22 - 30
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Apoyo a la Red
Puestos aprobados 2014/15 (Brindisi) - - - 1 2 3 3 -
Puestos aprobados 2014/15 (Valencia) - - 1 - 1 2 - 3
Puestos propuestos 2015/16 (consolidados) - -1 1 3 5 3 - 8
Cambio neto - - - - - - (1) - (1)
Seccion de Apoyo Técnico a las Comunicaciones
por Satélite (Brindisi)
Puestos aprobados 2014/15 (Brindisi) - - 1 - 2 -
Puestos aprobados 2014/15 (Valencia) - - 1 - 1 -
Puestos propuestos 2015/16 (consolidados) - - 1 - 3 4 7 - 11
Cambio neto - - - - (D) - - 1)
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Seccidn de Apoyo al Centro de Datos
Puestos aprobados 2014/15 (Brindisi) - - - 1 2 3 5 - 8
Puestos aprobados 2014/15 (Valencia) - - 1 - - 1 -
Puestos propuestos 2015/16 (consolidados) _ _ 1 1 1 3 5 _ 8
Cambio neto - - - - 1) 1) 1) - (2)
Seccidn de Apoyo a la Infraestructura
Tecnolégica
Puestos aprobados 2014/15 (Brindisi) - - - - 1 1 15 - 16
Puestos aprobados 2014/15 (Valencia) - - = - 1 1 2 - 3
Puestos propuestos 2015/16 (consolidados) - - - - 2 2 16 - 18
Cambio neto - - - - - - 1) - 1)
Centro de Sistemas de Informacion
Geoespacial
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 1 1 3 4 - 7
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 1 1 3 4 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas‘ 2014/15 - -1 3 1 5 2 - 7
Plazas temporarias propuestas® 2015/16 - - 2 4 1 7 6 - 13
Cambio neto - - 1 1 - 2 4 - 6
Subtotal, Centro de Sistemas de Informacion
Geoespacial
Aprobados 2014/15 - - 2 4 2 8 6 - 14
Propuestos 2015/16 - - 3 5 2 10 10 - 20
Cambio neto - - 1 1 - 2 4 - 6
Seccion de Apoyo a Distancia para las
Misiones
Puestos aprobados 2014/15 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - - 1 2 - 3
Cambio neto - - 1 - - 1 2 - 3
Plazas temporarias aprobadas“ 2014/15 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2015/16 - - 2 1 5 8 12 - 20
Cambio neto - - 2 1 5 8 12 - 20
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Personal civil

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones

SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional®

Unidas

Total

Subtotal, Seccién de Apoyo a Distancia
para las Misiones

Aprobados 2014/15 - - - — — _
Propuestos 2015/16 - - 3 1 5 9 14

23

Cambio neto

23

Total, Servicio de Tecnologias Geoespaciales
y de la Informacion y las Telecomunicaciones

Aprobados 2014/15 - 1 10 8 13 32 62
Propuestos 2015/16 - 1 13 10 17 41 77

94
118

Cambio neto

- - 3 2 4 9 15

24

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Oficina del Jefe, Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién
y las Telecomunicaciones

57. De acuerdo con la informacion suministrada mas arriba, el Centro Mundial de
Servicios se propone continuar el proceso de reestructuracién del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién y las Telecomunicaciones que
comenzo en 2014/15. Ello le permitird aumentar la eficiencia de sus operaciones en
ambos sitios ( Brindisi y Valencia) mediante procedimientos unificados de gestion
funcional y de servicios, asi como las posibilidades de obtener economias de escala.
En este contexto, el Centro Mundial de Servicios se propone que se centralicen las
secciones homologas de Brindisi y Valencia (de Apoyo Técnico a las
Comunicaciones por Satélite, de Apoyo al Centro de Datos y de Apoyo a la
Infraestructura Tecnoldgica) para establecer una Seccién de Apoyo a Distancia para
las Misiones y continuar el proceso de centralizacion y consolidacién de los
Sistemas de Informacién Geoespacial en el Centro Mundial de Servicios.

Personal internacional: reclasificacion de 1 puesto de categoria P-4 como
puesto de categoria P-5

58. De acuerdo con la informacion proporcionada en el parrafo 15, se propone que
se reclasifique el puesto de Oficial de Seguridad de la Informacidn de categoria P-4
como puesto de Oficial Superior de Seguridad de la Informacion y la Gestion de
Servicios de categoria P-5. Mediante la creacién de un firme marco de seguridad de
la informacién y gestién de los servicios de TI se establecerd una base para la
gestién uniforme coherente de los procesos en todos los grupos funcionales. La
funcion de gestion de la seguridad del Oficial de Seguridad en Valencia se ampliara
para abarcar un conjunto mas amplio de responsabilidades en relacién con los
procesos de gestidn transversales que entrafien un aumento de la carga de trabajo. El
primer factor que contribuira a ese aumento sera la ampliacion de la supervisién de
la seguridad para abarcar a Brindisi y Valencia, ya que los dos centros funcionaran
como una infraestructura centralizada de alta disponibilidad. La coordinacion de
estas actividades formara parte de una funcion central de seguridad que se cumplira
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en la oficina del Jefe del Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion
y las Telecomunicaciones, asi serd posible establecer y aplicar controles y
procedimientos de seguridad comunes. El segundo elemento de la propuesta es la
ampliacién de la funcién transversal en todos los procesos comunes de gestion de
los servicios. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién y las
Telecomunicaciones presta apoyo a los usuarios utilizando sistemas instalados en un
servidor central y distintos proveedores de servicios y debe velar por que se
apliquen procedimientos comunes.

59. Se propone que el puesto de Oficial Superior de Seguridad de la Informacién y
la Gestion de los Servicios esté ubicado en la oficina del Jefe del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién y las Telecomunicaciones, para
contar con un sistema centralizado unificado y asi lograr un aumento general de la
eficiencia funcional y de la gestién. Con arreglo a este sistema, se aplicarian y
mantendrian los mismos controles en los dos centros, con lo cual se optimizarian
tanto la utilizacion de recursos como los servicios de apoyo. Se propone que este
puesto sea de categoria P-5, para que su titular se haga cargo de la direccién y de la
responsabilidad de la gestidn funcional y la aplicacion de las tecnologias apropiadas
para prestar servicios.

Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones (creacion)

60. Para aliviar la presién sobre el personal y la infraestructura de las misiones y
facilitar la aplicacion del concepto de una presencia reducida en las misiones, el
Centro Mundial de Servicios presta servicios eficientes de apoyo a distancia para la
Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del S&hara Occidental
(MINURSO), la UNSMIL, la MINUSMA y la MINUSCA. La capacidad de los
servicios de apoyo para las misiones a distancia se considera esencial para seguir
aplicando los conceptos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno.

61. Por consiguiente, se propone crear una Seccion de Apoyo a Distancia para las
Misiones a Distancia con el fin de proporcionar los recursos necesarios que
permitan aplicar eficazmente el concepto de “presencia reducida” de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno en las operaciones de las misiones
de mantenimiento de la paz. Se propone que la Seccién de Apoyo a la Misiones a
Distancia cuente con 23 puestos ( 3 P-4, 1 P-3, 5 puestos del Servicio Movil y 14
puestos nacionales de Servicios Generales); 3 serdn puestos redistribuidos,
procedentes del Centro Mundial de Servicios, y 20 serdn puestos nuevos.

Redistribucion de 1 puesto de categoria P-4 de la Seccion de Apoyo Técnico a las
Comunicaciones por Satélite a la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones

Redistribucién de 1 puesto de Servicios Generales de contratacién nacional de la
Seccién de Apoyo a la Red a la Seccidn de Apoyo a Distancia para las Misiones

Redistribucion de 1 puesto de Servicios Generales de la Seccién de Apoyo a las
Bases de Datos a la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones

Redistribucion de 1 puesto de Servicios Generales de contratacion nacional de la
Seccién de Apoyo a la Red a la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones
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62. En este contexto, se propone que el puesto de Oficial de Telecomunicaciones
de categoria P-4, Efectivosmente ubicado en la Seccion de Apoyo a las
Comunicaciones por Satélite, se traslade a la Seccion de Apoyo a las Misiones a
Distancia. De este modo se aseguraria de que cada misién contara con servicios de
apoyo eficaces. El titular del puesto se encargaria de coordinar la concertacion de
acuerdos especificos de prestacion de servicios con los directivos de las misiones a
fin de prestarles servicios de apoyo que normalmente se suministrarian en el marco
de cada misidn pero que ahora se prestan a distancia desde el Centro Mundial de
Servicios.

63. Ademas, se propone que se redistribuyan a la Seccion de Apoyo a Distancia
para las Misiones dos puestos de Auxiliar de Tecnologia de la Informacién (puestos
de Servicios Generales de contratacion nacional), uno de la Seccion de Apoyo al
Centro de Datos y el otro de la Seccion de Apoyo a la Red. Esta redistribucién se
propone para ayudar a coordinar las operaciones técnicas de sistemas y redes de la
Seccién de Apoyo a Distancia para las Misiones, ubicada en el Centro Mundial de
Servicios. Los titulares de los puestos tomarian y coordinarian las medidas
relacionadas con las operaciones técnicas de sistemas y redes entre las misiones que
recibieran apoyo de la Seccién de Apoyo a Distancia, a fin de asegurar que los
servidores y los sistemas de todas las misiones que reciben apoyo estuvieran
efectivamente unificados; al mismo tiempo, velarian porque todos los servicios
técnicos de los sistemas en las misiones y en los centros virtuales de datos
funcionaran a plena capacidad.

Creacion de 6 puestos de asistencia temporaria general para prestar a poyo a
la MINUSCA (1 P-4, 2 puestos del Servicio Mdvil, 3 puestos de Servicios
Generales de contratacion nacional)

64. Segun la informacidn proporcionada por el Secretario General en su informe
sobre el presupuesto de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA) para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 (A/69/557, parr.
37), el establecimiento de la MINUSCA ha aumentado el volumen de trabajo del
Centro Mundial de Servicios. En vista de ello, en 2014/15 la Secretaria ha
establecido en el Centro ocho plazas (1 P-4, 4 puestos del Servicio Movil y 3
puestos nacionales de Servicios Generales), financiadas con fondos para asistencia
temporaria general, a fin de responder a este aumento de la demanda de servicios de
ingenieria y TIC, de acuerdo con las recomendaciones formuladas por la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su informe sobre el
presupuesto de la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 (A/68/653). En la medida de lo posible, el
Centro Mundial de Servicios procurard cubrir estas necesidades de asistencia
temporaria general con los recursos existentes.

65. Por consiguiente, se propone que se creen 6 plazas de personal temporario
general (1 Oficial de Tecnologia de la Informacién de categoria P-4, 2 plazas de
Oficial de Sistemas de Tecnologia de la Informacion (Servicio Mévil) y 3 plazas de
Auxiliar de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn (personal de Servicios
Generales) en la Seccion de Apoyo a las Misiones a Distancia para prestar a poyo a
la MINUSCA. Esas 6 plazas no se han incluido en el proyecto de presupuesto de la
MINUSCA para 2015/16.
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Creacion de 14 puestos de asistencia temporaria general para prestar apoyo a
la MINUSMA (1 P-4, 1 P-3, 3 puestos del Servicio Mdvil, 9 puestos de
Servicios Generales de contratacion nacional

66. Segun la informacion proporcionada por el Secretario General en su informe
sobre el presupuesto de la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 (A/68/538, parrs. 177 y 178), los servicios
de TIC y de informacion geografica reciben apoyo, en la medida de lo posible, del
Centro Mundial de Servicios.

67. En el Centro Mundial de Servicios hay Efectivosmente 14 puestos financiados
por la MINUSMA, a saber: 1 puesto de Oficial de Telecomunicaciones ( Servicio
Movil), 2 puestos de Oficial de Tecnologia de la Informacion (personal de Servicios
Generales de contratacion nacional); 4 puestos de Auxiliar de Comunicaciones
(personal de Servicios Generales de contratacidn nacional); 5 puestos de Auxiliares
de TI (1 puesto del Servicio Moévil y 4 de personal de Servicios Generales de
contratacion nacional); 1 puesto de Oficial de Informacion Geoespacial (P-3) y 1
Auxiliar de Sistemas de Informacion Geogréafica (personal de Servicios Generales
de contratacidn nacional).

68. Por consiguiente, se propone crear 14 plazas de personal temporario general
(1 P-4, 1 P-3, 3 plazas del Servicio Mdvil y 9 plazas de personal de Servicios
Generales de contratacion nacional). Estas 14 plazas no se han incluido en el
proyecto de presupuesto de la MINUSMA para 2015/16.

Centro de Servicios de Informacion Geoespacial

Personal internacional: creacion de 2 plazas de personal temporario general
(1P-4y1P-2)

Personal nacional: creacién de 4 plazas de personal temporario general
(4 de personal de Servicios Generales de contratacion nacional)

69. Como se explica mas arriba en el parrafo 20, la Asamblea General, en su
resolucion 68/284, aprobd el plan de dos afios para centralizar y consolidar
funciones en el Centro de Servicios de Informacion Geoespacial. En este contexto,
el Centro ampliara sus actividades para seguir prestando apoyo operacional a todas
las misiones y oficinas sobre el terreno comprendidas en su @mbito de competencia,
en especial a las que no tienen capacidad geoespacial (20 misiones y oficinas sobre
el terreno) o cuya capacidad geoespacial es limitada (7 misiones sobre el terreno).
El volumen de trabajo y la complejidad de las actividades geoespaciales que deben
realizarse aumentara de manera significativa, en particular en 2015/16, ejercicio en
que se prevé que se utilizara plenamente la capacidad operacional. Se estima que
aproximadamente el 80% de la labor de administracion de los geosistemas que
actualmente se lleva a cabo sobre el terreno seria realizada a distancia por el Centro
de Sistemas de Informacidon Geogréafica. El restante 20% del volumen de trabajo
puede coordinarse facilmente con el personal encargado de la administracion de la
tecnologia de la informacién sobre el terreno. También se prevé que aumentara en
un 150% el namero de aplicaciones y componentes geoespaciales que deben
disefiarse y mantenerse. Ademas, el nimero de mapas y bases de datos
geoespaciales producidos aumentara en un 150%.
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70. Por consiguiente, se propone crear 6 plazas de personal temporario general,
ademas de las 9 aprobadas por la Asamblea General en su resolucién 68/284. Esas 6
plazas seran ocupadas por 2 Oficiales de Sistemas de Informacion Geogréafica (SI1G)
(1 P-4y 1P-2)y 4 Auxiliares de SIG. Los titulares de las plazas propuestas se
ocuparan, entre otras, de las siguientes actividades: derivacion de una amplia gama
de productos de valor afiadido a partir de imagenes; realizacién de diversos analisis
complejos del espacio, el terreno y el medio ambiente; produccién de mapas
topograficos, mapas basicos, mapas tematicos y mapas rapidos (en respuesta a
desastres naturales y desastres provocados por actividades humanas); desarrollo de
aplicaciones geoespaciales y mecanismos de apoyo a la adopcion de decisiones para
diferentes plataformas (dispositivos moviles, computadoras de escritorio,
plataformas basadas en la intranet o en Internet y plataformas mundiales) y
normalizacion de los modelos de datos geograficos y las bases de datos geograficos,
productos geograficos y servicios geograficos.

Seccion de Apoyo al Centro de Datos

Supresion de 1 puesto (Servicio Mévil)

71. La combinacién de las dos Secciones de Apoyo al Centro de Datos de Brindisi
y Valencia permitiria agrupar las tareas de apoyo y proponer la eliminacién de un
puesto del Servicio Movil.

Seccion de Apoyo a la Infraestructura Tecnoldgica
Eliminacidon de 1 puesto (personal de Servicios Generales)

72. La propuesta de combinar las dos secciones de apoyo a la infraestructura
tecnoldgica en Brindisi y Valencia permitiria agrupar las tareas de apoyo y crear un
sistema de gestibn comUn de la infraestructura del centro de datos, lo que
aumentaria la eficiencia; por lo tanto, la Seccidén puede proponer la eliminacion de
un puesto de Servicios Generales.

Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Moévil Subtotal nacional® Unidas Total
Capacidad permanente de policia
Puestos aprobados 2014/15 - 1 18 14 2 35 2 - 37
Puestos propuestos 2015/16 - 1 18 14 2 35 2 - 37
Cambio neto - - - - - - - - -
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias
Puestos aprobados 2014/15 - - 3 2 - 5 1 - 6
Puestos propuestos 2015/16 - - 3 2 - 5 1 - 6
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Servicio Integrado de Capacitacion
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 2 - 3 2 - 5
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 2 - 3 2 - 5
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, dependencias arrendatarias
Puestos aprobados 2014/15 1 22 18 2 43 5 - 48
Puestos propuestos 2015/16 - 1 22 18 2 43 5 - 48

Cambio neto - - - - - — — _ _

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Recursos financieros

Generalidades

(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de
junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2013/14) (2014/15) (2015/16) Monto Porcentaje
Categoria @ 2 (€)] #=3)-2) (6)=4)+(2)
Personal civil
Personal internacional 21 337,3 22 277,7 20 132,2 (2 145,5) (9,6)
Personal nacional 22 058,1 21349,8 20 047,4 (1302,4) (6,1)
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 614,7 1168,5 3705,0 2536,5 217,1
Personal proporcionado por los gobiernos - - - - -
Subtotal 44 010,1 44 796,0 43884,6  (911,4) (2,0)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 315,1 491,9 432,2 (59,7) (12,1)
Viajes oficiales 982,0 1 000,0 1230,0 230,0 23,0
Instalaciones e infraestructura 7529,9 7217,4 8 255,2 1037,8 14,4
Transporte terrestre 559,0 570,3 1062,4 492,1 86,3
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 4851,8 7014,2 8 095,6 1081,4 15,4
Tecnologia de la informacion 8841,0 7971,2 6 908,0 (1063,2) (13,3)
Gastos médicos 218,1 351,0 305,0 (46,0) (13,1)

Equipo especial - - — — _

Suministros, servicios y equipo de otro
tipo 1189,2 926,6 1523,0 596,4 64,4

Proyectos de efecto rapido - — - — —

Subtotal 24 486,1 25542,6 27 811,4 2 268,8 8,9
Necesidades en cifras brutas 68 496,2 70 338,6 71696,0 1357,4 1,9
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 6 436,1 6218,3 6 371,7 153,4 2,5
Necesidades en cifras netas 62 060,1 64 120,3 65 324,3 1204,0 1,9
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 68 496,2 70 338,6 71696,0 1357,4 1,9
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B. Contribuciones no presupuestadas
73. A continuacién se indica el valor estimado de las contribuciones no
presupuestadas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de
junio de 2016:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Memorando de entendimiento® 4267,3

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 4267,3

# Incluidos los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios
abiertos proporcionados por el Gobierno de Italia, valorados en 3.320.700 doélares, y los
edificios de oficinas, edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el
Gobierno de Espafia, valorados en 946.600 délares.

C. Aumento de la eficiencia

74. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2015 y el 30 de junio de 2016 se tienen en cuenta las siguientes iniciativas para
aumentar la eficiencia:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto Iniciativa

Agua, electricidad, etc. 10,0  Mejora continua del aislamiento térmico de los
edificios para reducir la pérdida de calor.
Sustitucidn de ventanas y puertas exteriores de
conformidad con la reglamentacién
medioambiental. Esto dara lugar a una
reduccion anual del consumo de combustible
para calefaccion y de electricidad y representa
un ahorro de aproximadamente 10.000 délares
al afio

5,0  Continuacion de la utilizacion de un nuevo
sistema de aire acondicionado de clase AA y de
la instalacion de sistemas centralizados para
reducir el consumo de energia. Se estima que
con esta medida se conseguira reducir
aproximadamente en un 0,2% el consumo
eléctrico anual. Esto representa una reduccion
de 5.000 délares al afio
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Categoria Monto Iniciativa

5,0 Renovacion de los bafios mediante la
instalacion de calentadores de paneles solares a
fin de reducir el consumo de electricidad. Esto
permitira reducir aproximadamente en un 0,2%
el consumo anual de electricidad, lo que
representa un ahorro de 5.000 ddlares

Piezas de repuesto de 398,9  Disminucion de los créditos destinados a piezas
comunicaciones y tecnologia de repuesto para el periodo 2015/16 como
de la informacién resultado del singular acuerdo del Servicio de

Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion
y las Telecomunicaciones

Total 418,9

D. Factores de vacantes

75. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2015 y el 30 de junio de 2016 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes.

(Porcentaje)

Centro Mundial de Servicios, excluidas las dependencias arrendatarias

Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2013/14 2014/15 2015/16
Personal civil
Personal internacional 9,5 12,0 9,0
Personal nacional 50 6,0 4,0
Plazas temporarias®
Personal internacional® - 30,0 9,0
Personal nacional® 33,3 30,0 33,3
Dependencias arrendatarias
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2013/14 2014/15 2015/16
Personal civil
Personal internacional 17,4 15,0 15,0
Personal nacional - 6,0 -

& Con cargo a los fondos para personal temporario general.

b Cinco plazas se financian con cargo a los fondos para personal temporario general de
contratacioén internacional aprobados por la Asamblea General en su resolucion 68/284.

© Ocho plazas se financian con cargo a los fondos para personal temporario general de
contratacién general aprobados por la Asamblea General en su resolucion 68/284.

76. Las tasas de vacantes propuestas para el Centro Mundial de Servicios,
excluidas las dependencias arrendatarias, son del 9,0% en el caso de los puestos y
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plazas de contratacién internacional financiados con cargo a fondos para personal
temporario general, del 4,0% en el caso de los puestos de contratacion nacional; del
33,3% en el caso de las plazas de contratacion nacional financiadas con fondos para
personal temporario general, y del 15,0% en el caso de los puestos nacionales de las
dependencias arrendatarias. Estas tasas se basan en las tasas de titularidad
ocupacién mas recientes en la fecha de preparacién del presupuesto.

Capacitacion

77. Las necesidades estimadas en materia de capacitacion para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 son las siguientes:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 133,0
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 391,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados
con la capacitacion 504,0

Total 1028,0

78. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, en comparacion con periodos anteriores, es
el siguiente:

(NUmero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivos Previstos  Propuestos Efectivos Previstos ~ Propuestos
2013/14 2014/15 2015/16 2013/14 2014/15 2015/16
Capacitacion interna 44 201 956 61 203 255
Capacitacion externa® 40 65 63 200 116 57
Total 84 266 1019 261 319 312

# Incluye la capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas y fuera de la zona de las
misiones.

79. Los programas de capacitacion interna previstos son para la formacién
profesional y el perfeccionamiento del personal nacional e internacional con el fin
de mejorar sus aptitudes y competencias basicas y técnicas y promover su desarrollo
profesional. Los programas se centran en la seguridad; la aviacion; la tecnologia de
la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas de informacion
geoespacial; la adquisicion, el suministro y la administracion de bienes; la
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gobernanza; el estado de derecho y los recursos humanos. El objetivo de los cursos
de capacitacion externa es reforzar la capacidad sustantiva y técnica del personal en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones; finanzas y gestion;
ingenieria; adquisiciones; transporte aéreo; seguridad; administracion de bienes y
suministros y gestion y desarrollo institucional. Se prevé que durante el periodo
2015/16 un total de 1.331 personas participaran en las actividades de capacitacion
del Centro Mundial de Servicios, entre ellas el personal que asistirda a varias
sesiones de capacitacion.

Analisis de las diferencias*

80. La terminologia estandar aplicada para analizar las diferencias de los recursos
en esta seccidn se define en la seccion B del anexo | del presente informe. Es la
misma que la utilizada en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional (2.145,5) (9,6%)

» Pardmetros de los gastos

81. La disminucidn de las necesidades obedece principalmente a una reduccién de
23 puntos del multiplicador del ajuste por lugar de destino a partir de enero de 2015.

Diferencia

Personal nacional (1.302,4) (6,1%)

» Parametros de los gastos

82. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a la aplicacion de
un tipo de cambio mas alto del euro frente al délar, acorde con el tipo de cambio en
vigor en el momento de prepararse el presupuesto. La disminucién de las
necesidades se ve compensada en parte por la propuesta de crear, en términos netos,
8 puestos nacionales.

Diferencia

Personal temporario general 2.536,5 217,1%

e Pardmetros de los gastos

83. El aumento de las necesidades obedece principalmente al aumento neto
propuesto de 26 plazas y se ve compensado en parte por una reduccién de 23 puntos
del multiplicador del ajuste por lugar de destino y la aplicacién de un tipo de
cambio mas alto del euro frente al ddlar, en conformidad con el tipo de cambio en
vigor en el momento de prepararse el presupuesto.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 dolares.
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Diferencia

Consultores (59,7) (12,1%)

» Gestidn: cambio de metodologia para la presentacién de informacion

84. La disminucion de las necesidades obedece principalmente al hecho de que los
servicios de consultores de capacitacidn se presupuestan ahora en la categoria de
suministros, servicios y equipo de otro tipo, de conformidad con el nuevo modelo de
cuentas. Esa reduccién queda compensada en parte por la necesidad de contratar
otros servicios de consultoria para prestar apoyo técnico en relacién con soluciones
de disefio sostenibles y gestidn de desechos y de certificar la conformidad de todas
las obras de ingenieria en la Base de conformidad con la legislacion del pais
anfitrion.

Diferencia

Viajes oficiales 230,0 23,0%

« Gestidn: mayores insumos y productos

85. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la necesidad de
realizar un mayor nimero de viajes en las zonas de las misiones.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1.037,8 14,4%

» Gestidn: mayores insumos y productos

86. EI aumento de las necesidades obedece principalmente a la reforma y
renovacion previstas de varios edificios de la Base como parte del proyecto
plurianual de reforma y renovacion y a la subida del precio de mercado del agua y la
electricidad.

Diferencia

Transporte terrestre 4921 86,3%

» Gestidn: mayores insumos y productos

87. EIl aumento de las necesidades obedece principalmente a la sustitucion prevista
de los vehiculos con muchos afios de uso que han llegado al fin de su vida atil (8
vehiculos ligeros para el transporte de pasajeros, 7 camiones/camionetas ligeros y 1
vehiculo para aer6dromos.

Diferencia

Comunicaciones 1.081,4 15,4%

» Gestidn: cambio de metodologia para la presentacién de informacion
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V.

88. EIl aumento de las necesidades se debe principalmente a que ciertos articulos,
como conmutadores de redes, enrutadores, etc. y sus correspondientes accesorios,
que se presupuestaban en la partida para tecnologia de la informacion, se incluyen
ahora en la partida para comunicaciones de acuerdo con el nuevo sistema de
cuentas.

Diferencia

Tecnologia de la informacion (1.063,2) (13,3%)

» Gestidn: cambio de metodologia para la presentacién de informacion

89. Las reduccidén de necesidades se debe principalmente a que ciertos articulos,
como conmutadores de redes, direccionadores, etc. y sus correspondientes
accesorios, que se presupuestaban en la partida para tecnologia de la informacion, se
incluyen ahora e la partida para comunicaciones de acuerdo con el nuevo sistema de
cuentas.

Diferencia

Gastos medicos (46,0) (13,1%)

e Gestién: menores insumos e iguales productos
90. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a que, segun las
tendencias recientes, se han reducido los gastos de mantenimiento del almacén de
suministros médicos de Alemania.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 596,4 64,4%

 Gestidn: cambio de metodologia para la presentacién de informacion

91. El aumento de las necesidades se atribuye principalmente a que las
necesidades de servicios de consultores en capacitacion, que antes se registraban en
la partida de servicios de consultoria y que se incluyen ahora en la partida de
suministros, servicios y equipo de otro tipo de conformidad con el nuevo sistema de
cuentas.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

92. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion de la Base de las Naciones Unidas en Brindisi son las siguientes:

a) Consignar la suma de 71.696.000 dolares para el mantenimiento de la
Base de las Naciones Unidas en Brindisi (UNLB) durante el periodo de 12
meses comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016;

b) Prorratear la suma mencionada en el parrafo a) entre los
presupuestos de las operaciones activas de mantenimiento de la paz, para
cubrir las necesidades de la Base de las Naciones Unidas en Brindisi durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016.
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V. Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
solicitudes y recomendaciones de la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto refrendadas por
la Asamblea General y por la Junta de Auditores de las

Naciones Unidas

A. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/68/782/Add.8)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision recomienda que se solicite al Secretario
General que se asegure de que el personal del Centro
Mundial de Servicios y de Valencia se contrate de
modo que haya la mas amplia representacion
geografica posible, y que proporcione informacion
detallada sobre todos los tipos de personal en el
Centro Mundial de Servicios y de Valencia en su
proyecto de presupuesto de la BLNU durante el
periodo 2015/16 (parr. 22).

La Comision Consultiva hace hincapié en la
necesidad de asegurar que la contabilidad y la
presentacion de informes sobre los costos de las
operaciones de los Centros de Datos Institucionales
de Brindisi y Valencia sean detallados y
transparentes. La Comision observa que las
iniciativas relativas a los sistemas institucionales,
como Umoja e Inspira, se financian con cargo al
presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo y los
presupuestos de las distintas misiones de
mantenimiento de la paz, asi como con cargo a
recursos extrapresupuestarios. En su informe sobre
las cuestiones intersectoriales relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz, la
Comisién recomendd que la Asamblea General
pidiera al Secretario General que reflejara, de
manera plenamente transparente en las futuras
solicitudes presupuestarias y los informes sobre la
ejecucién del presupuesto de la BLNU, la totalidad
de los recursos que se pusieron a disposicién de la
BLNU vy el centro de Valencia para acoger y ofrecer
servicios de apoyo a Umoja, incluidos los ingresos
por concepto de recuperacion de gastos recibidos de
las operaciones de mantenimiento de la paz y otros
departamentos, oficinas y entidades usuarios (véase
A/68/782) (pérr. 24).
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La seleccién del personal del Centro Mundial de
Servicios en Brindisi y en Valencia se realiza de
conformidad con las directrices, normas y reglamentos
institucionales.

El Centro Mundial de Servicios recupera gastos de todos
los servicios de apoyo a la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones que se prestan a las entidades que no
pertenecen al Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. No hay financiacion intersectorial.
Ademaés, como resultado de esto, el Centro Mundial, en
su solicitud para el periodo 2015/16, propone que la
prestacidn de esos servicios se gestione con arreglo a un
acuerdo extrapresupuestario separado.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision no esta convencida de que el menor
nivel de existencias para el despliegue estratégico
pueda ser considerado un ahorro. Por lo tanto,
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que proporcione, en su proximo
informe sobre la BLNU, informacion detallada sobre
el examen del nivel y la composicién de las
existencias para el despliegue estratégico, que
incluya informacion sobre el inventario, tanto antes
como después de la reduccidn realizada en junio de
2012, y las eficiencias logradas posteriormente en lo
que respecta a la gestién de las existencias para el
despliegue estratégico (parr. 39).

La Comision Consultiva recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
proporcione, en el contexto de la presentacién de su
informe sobre el presupuesto para el ejercicio
2015/16, informacidn detallada sobre las actividades
de los equipos mundiales de apoyo a las misiones,
entre otras cosas, en relacion con el despliegue
actual de los equipos, las eficiencias logradas, los
planes para actividades futuras, los arreglos
financieros y las ensefianzas adquiridas, y que
aclaren la relacién que dichos equipos puedan tener
con el Equipo de Apoyo a las Operaciones (parr. 41).

La Comision Consultiva recomienda que se solicite
al Secretario General que en sus informes sobre la
ejecucidn del presupuesto de la BLNU incluya
informacion detallada sobre el apoyo proporcionado
a otras entidades de las Naciones Unidas, y que
adopte una metodologia armonizada y coherente
para presentar dicha informacidn (parr. 44).

La Comision Consultiva reitera que es necesario
esclarecer las funciones y responsabilidades
respectivas de la Sede, la BLNU y las misiones sobre
el terreno en lo que respecta a la prestacion de
servicios geoespaciales y la adquisicion y el
mantenimiento de sistemas de informacidn
geogréafica. También recomienda que la Asamblea

46/54

Esta en marcha el examen del nivel y la composicion de
las existencias para el despliegue estratégico, que, segin
lo previsto, terminara antes del fin de primer trimestre de
2015. Se presentara un informe actualizado sobre el nivel
y composicién de las existencias una vez concluido el
examen.

El proyecto de los equipos mundiales de apoyo a las
misiones es un proyecto experimental en tres misiones.
Hasta la fecha no se ha desplegado ningun equipo
mundial de apoyo a las misiones ya que el proyecto de los
equipos mundiales de apoyo a las misiones consistia en
elaborar una base de datos de conjuntos de aptitudes que
se pudiera aprovechar como una de varias opciones
posibles. La base de datos ha sido creada y en la
actualidad estan registrados unos 100 funcionarios. El
Centro Mundial de Servicios, que est& elaborando la base
de datos basandose en el concepto inicial de los equipos
de apoyo a las misiones, ain contindia desplegando
personal para prestar diversos servicios en las esferas de
recepcion e inspeccién, liquidacion, control de
desplazamientos, transporte, administracién de bienes,
administracién, tecnologia de la informacién y las
comunicaciones e ingenieria. La administracion esta
examinando el mecanismo de financiacién que esta
disponible en este momento para contribuir a los
servicios fundamentales que se ofrecen a las misiones y
mejorarlos.

La informacién sobre el apoyo prestado a otras entidades
de las Naciones Unidas se recoge en el informe sobre la
ejecucion del presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30
de junio de 2014 (A/69/585).

Se elabor6 un documento marco con el fin de definir
claramente las funciones y responsabilidades de los
sistemas de informacién geogréafica en la Sede de las
Naciones Unidas, el Centro Mundial de Servicios y las
misiones sobre el terreno.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

General solicite al Secretario General que en su
proximo informe sobre la financiacion de la BLNU
proporcione informacion sobre las posibilidades de
cooperacion y consolidacién con las entidades del
Sistema de las Naciones Unidas en lo que respecta a
la prestacion de servicios geoespaciales (parr. 45).

La Comision recomienda que la Asamblea General
pida al Secretario General que en su solicitud
presupuestaria para el ejercicio 2015/16 proporcione
informacion detallada sobre el uso de las
instalaciones de capacitacion en el Centro Mundial
de Servicios y en el centro de Valencia (parr. 46).

En los centros de capacitacion de Brindisi y Valencia se
imparten todos los cursos de capacitacion y cursos
practicos y se organizan las visitas oficiales, con
excepcion de aquellos para los que se necesitan acuerdos
especiales o de los casos en que no se dispone de espacio
para la fecha de la actividad programada de celebracién
del acto. En esos casos, se utilizan instalaciones externas.
En el centro de Brindisi se realizan la mayoria de las
actividades intersectoriales, incluida la capacitacién de
civiles antes del despliegue, mientras que en el centro de
Valencia se realizan principalmente las actividades
relacionadas con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Las visitas oficiales son gestionadas por
el centro en cuestion pero dentro del marco del Centro de
Servicios de Conferencias y Aprendizaje.

B. Junta de Auditores

(A/68/5 (Vol. 11)

Solicitud o recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacién

La Junta recomienda que la Administracion: a) vele
por que los directivos de la misién asuman la
responsabilidad del control de los niveles de
existencias antes de emprender cualquier actividad
de adquisicion; y b) responsabilice al Centro
Mundial de Servicios de la supervisién de los
indicadores clave de desempefio de las misiones
para garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas en materia de gestién de activos

(pérr. 22).
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Esa recomendacion se aplicé mediante la emisidn del fax
de fecha 10 de diciembre de 2010 del Subsecretario
General del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y la instruccidn administrativa de fecha 9
de agosto de 2011 del Director del Centro Mundial de
Servicios, en los que se indica que los oficiales
certificadores y aprobadores se encargan de verificar los
niveles de existencias en funcion de las solicitudes y las
actuales existencias.

Esa recomendacion se ha aplicado. Se enviaron a las
misiones la muestra del fax oficial y el informe de
analisis. Como el Centro Mundial de Servicios tiene una
funcién de asesoramiento para las misiones clientes sobre
el terreno respecto de la situacién de sus inventarios,
prepara informes periodicos de inventario para los
administradores de la misién que destacan las anomalias y
alienta a los administradores de activos e inventario a que
se aseguren de que los registros en el sistema de
inventario “Galileo” son precisos y de que se informa de
cualquier excedente como tal. La exactitud de los
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Administracion acept6 la recomendacion de la
Junta de que los gastos de los principales proyectos
comunes de varias misiones se examinaran y
estudiaran debidamente en la etapa de formulacion
del presupuesto y se incluyeran en el presupuesto de
manera oficial desde el primer momento en lugar de
mediante la redistribucion (pérr. 85).

La gobernanza del proyecto de establecimiento de
modulos debe funcionar de manera mas firme. Es
necesario aclarar el alcance de las actividades y la
autoridad sobre los vuelos estratégicos entre el
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas del
Centro Mundial de Servicios y el Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulacién del Centro
Regional de Servicios.

La Administracién acept6 la recomendacion de la
Junta de que: a) mejorara la coordinacién de todo el
proyecto de establecimiento de médulos,
especialmente entre el Centro Mundial de Servicios,
la Division de Apoyo Logistico del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la
Divisién de Adquisiciones; b) fortaleciera el
funcionamiento de la estructura revisada de
gobernanza del proyecto de establecimiento de
modulos; y ¢) aclarara el alcance de las actividades
y la autoridad en materia de vuelos estratégicos
entre el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
del Centro Mundial de Servicios y el Centro de
Control Integrado de Transporte y Circulacién del
Centro Regional de Servicios (parr. 143).
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inventarios en la mision sobre el terreno permite que la
Seccion de Gestion de Activos del Centro Mundial de
Servicios cumpla una funcidn eficaz como “centro de
intercambio de ideas”. En los casos en que no se cumplen
los indicadores clave de desempefio establecidos, el
Centro Mundial de Servicios se lo comunica a la
administracion de la mision con la solicitud de que se
adopten medidas correctivas. Aln se esta elaborando una
solucidn integral para mejorar la gestion mundial de los
activos como parte de la aplicacion de la estrategia de
gestién de la cadena de suministro bajo la responsabilidad
y la direccion de la Division de Apoyo Logistico en la
Sede, y el Centro Mundial de Servicios contribuye en su
calidad de miembro del grupo de trabajo.

El Centro Mundial de Servicios formula su proyecto de
presupuesto sobre la base de instrucciones y directrices
del Departamento de Gestion y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Se sugiere que
se dirija esta recomendacion a esos departamentos para
que se incluya en las directrices e instrucciones.

Esas recomendaciones se han puesto en practica. En
cuanto a las recomendaciones a) y b) el Centro Mundial
de Servicios, la Division de Servicios de Logisticay la
Division de Adquisiciones estan representados en el
Comité Estratégico de Supervisién de Proyectos que se
acaba de crear y que coordina los proyectos estratégicos
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, entre ellos, el establecimiento de mddulos. En
cuanto a la recomendacién c), el Comité Directivo del
Centro Regional de Servicios (el 6rgano rector del Centro
de Control Integrado de Transporte y Circulacion) ha
acordado y refrendado el &mbito de accién y las
atribuciones del Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion y del Centro de Operaciones
Aéreas Estratégicas.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Administracion acept6 la recomendacién de la
Junta de que: a) estableciera puntos de referencia y
metas para los indicadores clave del desempefio de
caracter estratégico y aclarara la metodologia que se
utilizaria para reunir los datos de referencia y el
desempefio real; y b) definiera claramente los
periodos a los que debian hacer referencia los
informes relativos a los indicadores clave del
desempefio, asi como su frecuencia (parr. 155).

La Junta hace hincapié en la recomendacion
formulada anteriormente (véase A/67/5 (Vol. Il),
cap. Il, parr. 202) de que la Administracion
establezca acuerdos de planificacion amplios y
eficaces para la transferencia de funciones

(pérr. 167).

La Administracién acept6 la recomendacion de la
Junta de que unificara las funciones de tramitacién
del subsidio de educacidn que se desempefiaban en
el Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional
de Servicios para facilitar la coherencia de los
procedimientos de trabajo y mejorar la prestacion
del servicio del subsidio de educacién (parr. 173).

La Junta recomienda que la Administracién aborde
las deficiencias de la gestidn de la reforma de la
cadena de suministro basandose en las experiencias
adquiridas en la gestién del proyecto de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno.
En particular, la Administracion deberia establecer
una estructura eficaz de gobernanza del proyecto y
un equipo especializado en la materia, y formalizar
un documento conceptual para que todas las partes
entiendan claramente los objetivos, el calendario del
proyecto, las funciones y las responsabilidades, y
puedan asumir su responsabilidad por los resultados
del proyecto (parr. 204).

La Junta recomienda que la Administracién subsane
las deficiencias detectadas en la planificacidn de las
adquisiciones y la gestion mundial de los activos
(parr. 209).

15-00599

Las recomendaciones han sido aplicadas, ya que de
acuerdo con la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno se ha establecido un marco normalizado
de presentacion de informes con indicadores clave del
desempefio y plazos para los indicadores clave de
desempefio de caracter estratégico y ha definido los
periodos que deben abarcar los informes.

Por el momento no se propone transferir otras funciones;
sin embargo, en caso de que se propongan transferencias
de funciones en el futuro, se concluirian acuerdos de
planificacion més amplios y eficaces.

La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
presupuesto recomendd que no se consolidase la funcidn
de tramitacion de subsidios de educacion en el Centro
Regional de Servicios (A/68/782/Add.8 péarr. 3.5) y, en
consecuencia, el 3 de septiembre de 2014, el Centro
Mundial de Servicios, el Centro Regional de Servicios y
el equipo global de apoyo a las actividades sobre el
terreno suspendieron el proceso de transferencia de esa
funcién al Centro Regional de Servicios.

Se ha creado un equipo para el proyecto de gestién de la
cadena de suministro bajo los auspicios del Comité
Estratégico de Supervision de Proyectos a fin de abordar
las deficiencias en la gestidn de la reforma de la cadena
de suministro.

Esa recomendacion se esta aplicando. Con el fin de
armonizar alinear la planificacion de las adquisiciones
con la preparacion del presupuesto, se ha pedido a las
misiones que presenten sus planes provisionales de
adquisiciones al mismo tiempo que presentan sus
proyectos de presupuesto para 2014/15. Ese enfoque
revisado permite que las misiones, el Centro Mundial de
Servicios y la Sede realicen un examen preliminar para
determinar el grado en que la cuenta mancomunada
mundial de activos del Departamento puede satisfacer las
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

necesidades en materia de adquisiciones de la Misién, en
caso afirmativo, y permite que se examinen de forma
estratégica y temprana las necesidades y los requisitos a
nivel mundial. El proyecto de directrices sobre la
planificacion de las adquisiciones en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas se
actualizara para reflejar la alineacién armonizacién el
paralelismo de la planificacion de las adquisiciones con la
preparacion del presupuesto. Esas directrices se
examinaran y se concluirdn como parte de una iniciativa
mas amplia del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno tendiente a articular una vision y una
estrategia generales para la cadena de suministro.
Ademas, en el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno se creard un panel de alto nivel para
examinar las adquisiciones estratégicas con el fin de
examinar las adquisiciones complejas y de alto valor en
una etapa temprana del proceso de adquisicién. A la
espera de que se establezca oficialmente ese panel, se ha
establecido un procedimiento provisional para llevar a
cabo ese examen estratégico de las necesidades que surjan
a corto plazo en el futuro inmediato.
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos en
los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la secc. | de este informe);

» Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes

* Reasignacién de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcién pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcién
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalon

 Redistribucidn de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina

« Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad

» Supresién de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobé u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la Mision

» Conversién de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucién 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacién nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacidn internacional
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B. Terminologia utilizada en el analisis de las diferencias

En la seccion Ill del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

« Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

» Gestidn: diferencias causadas por medidas de gestién adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion)
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Anexo 11

Organigrama

Seccion de Finanzas y Presupuesto

1P-4% 1P-3% 2 SM? 10 PN?

Dependencia de Gestion de los Contratos

sobre el Terreno
1P-4,1P-3,1PN®

Oficina Regional de Seguridad Aérea

1P-4,1P-3

Oficina de Seguridad

10 PN, 1 PN?

Dependencia de la Junta Central de
Examen de las Actividades sobre el Terreno
1P-4,2P-3,4 PN, 6 PN°, 4 PN°°

Oficina del Director, Centro Mundial
de Servicios de las Naciones Unidas

1D-2,1D-1,2P-4,1P-4° 1P-3,5PN

Capacidad Permanente de Policia
1D-1,3P-5,15P-4,14 P-3,2 SM, 2 PN

Servicio Permanente sobre Justicia
e Instituciones Penitenciarias
1P-5,2P-4,2P-3,1PN

Servicio de Capacitacion Integrada
1P-4,2P-3,2PN

Servicio de Apoyo de la Base
1P-56PN

Servicio de Logistica
1P-5,3P-4,1P-3, 12PN

Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la
Informacion y las Telecomunicaciones
1D-1,1P-5,1P-5% 2 P-4,2P-3,1 SM, 22 PN

Seccién de Recursos
Humanos

Seccion de Adquisiciones
1P-4,1P-3, | |
1SM, 10 PN

1P-4,1P-3,1SM,7PN

Seccién Central de
Almacenamiento y Distribucion
1P-4,2P-3,33PN

Seccién Central de

|_|Mantenimiento y Reparacion

1P-4,2 SM, 24 PN

¢ Seccion de Apoyo a la Red
1P-4,1P-3,3SM, 3PN

Seccion de Apoyo
en el Recinto L1
1SM, 35PN

Conferencias y
Aprendizaje

Centro de Servicios de

Dispensario
] 2PN

Seccién de Operaciones

Centro de Normalizacién 'y
Disefio Técnicos

Logisticas
1SM, 27 PN

1P-4,6P-3,8 PN, 2 SM™

Seccion de Apoyo Técnico a las Comunicaciones
por Satélite
1P-4,3SM, 7PN

Seccion de Administracion
de Bienes

1P-3,13PN, 1 PN

Seccion de Gestion del
Activo

1P-4,3P-3,3PN

Seccién de Apoyo al Centro de Datos
1P-4,1P-3,1SM,5PN

(\Véanse las notas en la pagina siguiente)

Seccién de Apoyo a la Infraestructura
Tecnolégica
2 SM, 16 PN

Centro de Operaciones
Aéreas Estratégicas
1P-4,3P-3,3SM, 3PN

Seccion de Apoyo a la Misién a Distancia
1 P-4% 2 P-4°¢, 1 P-3°¢, 5 SM"C, 2 PN?, 12 PN°¢

Centro de Servicios de Informacion Geoespacial
1P-5% 1 P-4,1P-4°¢ 1 P-3, 1 P-3° 2 P-2°,
1 P-2"¢, 1 SM, 1 SM°, 4 PN, 2 PN¢, 4 PN"®
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(Notas)

Abreviaturas: PN, personal nacional de Servicios Generales, SM, Servicio Movil.
Dependencias que proporcionan informacién operacional y técnica a la Sede e informacién
administrativa al Centro Mundial de Servicios.

Supervision de segundos contratistas (funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos y del Centro Internacional de Célculos Electrénicos y terceros
contratistas (contratistas comerciales).

a

Puestos redistribuidos en el Centro Mundial de Servicios.

b puestos creados.

¢ Puestos financiados con cargo a los fondos para personal temporario general.
Puestos reclasificados.

Puestos convertidos.

a

e
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