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 لجنة البرنامج والتنسيق  
 الدورة الخامسة والخمسون

   2015حزيران/يونيه  26-1الدورة الموضوعية، 
 ** ت)ب( من جدول الأعمال المؤق   3البند 

   المسائل البرنامجية: التقييم  
 تقييم برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

 

 تنفيذي موجز 
سعى هذا التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تقييم مدى ملاءمـة   

وطنات البشرية )موئل الأمـم المتحـدة(، والوقـو     وفعالية وكفاءة برنامج الأمم المتحدة للمست
على ما إذا كان لدى الموئل العناصر التي تمكّنـه مـن يطـيل النتـائج واتبـاإ اـج إداري موجـه        

 .2019-2014نحو تحقيقها وإثبات تحققها بينما يشرإ في خطته الاستراتيجية للفترة 
دة وضـ  وكالـة الأمـم المتحـدة     وخلال الفترة قيد الاستعراض، ايذ موئل الأمم المتح ـ 

الرئيسية المسؤولة عن مجال ذي أولوية متنامية على الصعيد العالمي، ألا وهو التوسـ  اضرـري   
المستدام. غير أن هذه الأولوية المؤسسية لم تعمم بعد على نطاق الوكالة. وفي بعـ  البلـدان،   

ــى التوســ  اضرــري المس ــ      ــز عل ــا إلى التركي ــل تمام ــل الموئ ــر عم ــم الاحتياجــات  يفتق تدام، رغ
ــد        ــا أري ــة ضــروريا إذا م الراســ ة المتصــلة بالتوســ  اضرــري. وســيكون تعمــيم هــذه الأولوي

 .2019-2014للموئل أن يحقق النتائج المستهدفة في مجال التوس  اضرري المستدام في الفترة 
 
 

 .2015شباط/فبراير  20أعيد إصدارها لأسباب فنية في  * 
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ــق نواغــه المســتهدفة، رغــم أن أد      ــل كــان فعــالا في تحقي ــة علــى أن الموئ ــاأ أدل ــة وهن ل
ة بعملياتـه القطريـة. والموئـل،    الإنجاز الموثوقة متاحة بشكل أيسر بالنسبة لمبادراته العالمية مقارن ـ

تثبــت علــى نحـو يتســم بالمصــداقية  يتطلـ  إلى المســتقبل، لـيس لديــه بعــد نةـم مناســبة قائمـة      إذ
ت ، حـ  بالنسـبة لمجـالا   2019-2014إذا كانت النتائج المسـتهدفة قـد تحققـت في الفتـرة      ما

 عمله الأكبر وذات الأولوية الأعلى والتي تنطوي على أشد درجة من الخطورة.
وعلى الرغم من المعوقات الخارجية الموثقة توثيقا جيدا، أحـرز الموئـل تحسـينات قابلـة      

للقياس في النهج الذي يأخذ به لتحديد النتائج المسـتهدفة ولاتبـاإ أسـلوب إداري موجـه نحـو      
قيد التقييم. وتشمل هذه التحسينات تحقيق المزيـد مـن الاتسـاق اليكلـي      تحقيقها خلال الفترة

م  أهدا  نتائجه المؤسسية، وآلياته الكفيلة بتحسـ  نوعيـة مقترحـات المشـاري ، ونشـر أداة      
متكاملة لإدارة المشاري  على شبكة الإنترنت، والسياسات الرئيسية لمساعدة الموئل في التوجّـه  

، وتحســ  تعمــيم مراعــاة المنةــور    2019-2014لمســتهدفة في الفتــرة  نحــو تحقيــق النتــائج ا  
الجنساني. غير أن غياب عدة عناصر رئيسية يمكن أن يعوق نجاح الموئل في المسـتقبل. وتشـمل   
هذه العناصر عـدم وجـود آليـة لإدارة الم ـاطر وإطـار المسـاءلة، والرـعر في إدارة المعلومـات         

اائية واضحة في عدد من المجـالات الرئيسـية مثـل تعب ـة     والمعار ، وعدم وجود استراتيجيات 
 الموارد والشراكات.

ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية سب  توصيات، يعتبر أن جميعها مهمة وفقا لنةامه  
 لتقييم مدى الأهمية اضيوية. وبحسب هذه التوصيات، ينبغي لموئل الأمم المتحدة القيام بما يلي:

 دارة الم اطر وخطة عملوض  سياسة لإ • 
 وض  الصيغة النهائية لإطار للمساءلة • 
إكمال الخطل الاستراتيجية الإقليميـة في المكاتـب الإقليميـة الأربعـة، ووثـائق الـبرامج        • 

 القطرية للموئل في البرامج القطرية ذات الأولوية  
 ري تنقيح مسؤوليات ضمان الجودة الموكلة إلى الفريق الاستشاري للمشا • 
كفالة تحديد المبادرات الأكثر عرضة للم اطر في الوكالة لت ر  للتقييم، ويصـي    • 

 الأموال الكافية لذه التقييمات
 إنشاء نةام لتنةيم ويزين وتبادل المعلومات والمعار  • 
 الانتهاء من وض  خطة عمل لاستراتيجية تعب ة الموارد واستراتيجية الشراكة. • 

دمات الرقابــة الداخليــة في تقييمــه أمثلــة إاابيــة في الممارســة اضاليــة ويوثّــق مكتــب خــ 
للوكالة، مما يوحي بـأن باسـتطاعة الوكالـة، في حـدود قـدرااا اضاليـة، ايـاذ إجـراءات بشـأن          

 هذه التوصيات.
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 مقدمة    
اختار مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة برنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية         - 1

ل الأمــم المتحــدة( لتقييمــه علــى أســاس تقيــيم الم ــاطر مــن أجــل تحديــد الأولويــات علــى  )موئــ
صعيد تقييم برامج الأمانة العامة. واختارت لجنة البرنـامج والتنسـيق هـذا التقيـيم لتنةـر فيـه في       

(. وأيـدت  158، الفقـرة  A/68/16)انةـر   2015دوراا الخامسـة والخمسـ  المعقـودة في عـام     
 .  68/20من قرارها  5الجمعية العامة هذا الاختيار في الفقرة 

ــة في الأنةمــة          - 2 ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــام لتقيــيم مكت ــي الع ــار المرجع ــرد الإط وي
والقواعــد الــتي تحكــم يطــيل الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ورصــد التنفيــذ وأســاليب  

يم التي تحدد الغرض من التقيـيم علـى النحـو التـاأ: )أ( تقريـر أهميـة وكفـاءة وفعاليـة وأثـر          التقي
أنشــطة المنةمــة فيمــا يتعلــق بأهــدافها، وذلــمم بأقصــى قــدر ممكــن مــن الانتةــام والموضــوعية     

تمكـ  الأمانــة العامــة والــدول الأعرــاء مـن الاشــتراأ في دراســــات منهجيــة بغيــة زيــادة    )ب(
ــة الــبر ــر  1-7، البنــد ST/SGB/2000/8امج الرئيســية للمنةمــة )انةــر  فعالي (. وأُعــد هــذا التقري

امتثـالا لقواعـد ومعــايير فريـق الأمـم المتحــدة المعـم بـالتقييم. والتامســت تعليقـات الإدارة علــى        
اد التقرير النهائي. وترد تعليقـات إدارة موئـل   مشروإ التقرير، وتم أخذها في الاعتبار عند إعد

الأمم المتحدة في المرفق الثاني، وخطة عمله من أجـل تنفيـذ توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة       
 الداخلية، التي حةيت جميعها بالموافقة، في المرفق الثالث.  

 
 معلومات أساسية   - أولا 
 الولاية والتنةيم والموارد -ألر  

 1977ة العامــة مركــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية في عــام   أنشــأت الجمعيــ - 3
ــرار   ــر القـ ــا 3-)د 32/162)انةـ ــام  56/206((. وفي قرارهـ ــه في عـ ــذي ايذتـ ، 2001، الـ

ــت لجنــةس المســتوطنات البشــرية وأمانتــها ومركــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية          حول
والمسـتوطنات البشـرية، إلى برنـامج الأمـم      )الموئل(، بما في ذلمم مؤسسة الأمم المتحدة للموئـل 

المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحـدة(. وموئـل الأمـم المتحـدة هـو وكالـة الأمـم        
 المتحدة الرئيسية المسؤولة عن المستوطنات البشرية.  

ويهد  موئل الأمم المتحدة، عملا بالولاية المنوطة به، إلى تحقيق أثـر علـى صـعيدين.     - 4
على الصعيد التنفيذي، يرطل  الموئل بمشاري  التعاون التقم، مثل بناء مرافـق الميـاه والصـر     ف

الصحي والمـأوى والأعمـال الأخـرى. وعلـى الصـعيد المعيـاري، يسـعى الموئـل إلى التـأثير علـى           
اضكومات والأطرا  غـير اضكوميـة في صـياغة واعتمـاد وتنفيـذ وإنفـاذ السياسـات والقواعـد         

http://undocs.org/ar/A/68/16
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
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 المؤدية إلى المستوطنات البشرية المسـتدامة والتوسـ  اضرـري المسـتدام. ويـرد الأسـاس       والمعايير
المنطقي الذي تقـوم عليـه بـرامج موئـل الأمـم المتحـدة ب اـاز في شـكل مسـار التـأثير البرنـامجي            
الذي واض  لأغراض التقييم الذي اريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية )انةر المرفـق الأول(.  

مســار التــأثير البرنــامجي، المتأصــل في الأطــر الاســتراتيجية لموئــل الأمــم المتحــدة، خريطــة  ويمثــل 
 طريق بصرية تعبّر عن الكيفية التي اد  فيها الوكالة إلى إنجاز ولايتها وأهدافها المنشودة.  

، شـرإ الموئـل   2005واستجابة لتقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام  - 5
في خطته الأولى التي تشـمل فتـرات سـنت  متعـددة، وهـي الخطـة الاسـتراتيجية         2008في عام 

ــرة    ــام  2013-2008والمؤسســية المتوســطة الأجــل للفت ــذ ع ــل في  2011. ومن ، شــارأ الموئ
، 2019-2014عملية إصلاح أدت إلى اعتماد خطة لاحقة، هي الخطة الاستراتيجية للفتـرة  

(. وفي الخطــة A/67/6 (Prog.12))انةــر  2015-2014وإطــار اســتراتيجي مــرتبل تــا للفتــرة  
عة بـرامج فرعيـة. وهـذه الـبرامج     الاستراتيجية، أعاد الموئـل هيكلـة عملـه الموضـوعي حـول سـب      

 :(1)بالترتيب هي
 التشريعات والأراضي واضوكمة في المناطق اضررية • 
 يل والتصميم اضرريانالت ط • 
 الاقتصاد اضرري • 
 الخدمات الأساسية اضررية   • 
 الإسكان وتحس  أحوال الأحياء الفقيرة   • 
 اضد من الأخطار والإصلاح • 
 البحوث وتنمية القدرات   • 
ويترمن الموئل سبعة فـروإ يقابـل كـل منـها أحـد هـذه الـبرامج الفرعيـة، فرـلا عـن            - 6

يذي، وشعبة البرامج، وشعبة العمليات، وشـعبة العلاقـات الخارجيـة، وثلاثـة     مكتب المدير التنف
، كــان الموئــل يرــم 2013-2012وفي الفتــرة  .(2)مكاتــب اتصــال، وأربعــة مكاتــب إقليميــة

__________ 

مجالات تركيز الخطـة الاسـتراتيجية والمؤسسـية المتوسـطة هـي: الـدعوة والرصـد وإقامـة الشـراكات علـى نحـو             (1) 
ــز الت طــيل والإدارة واضوكمــة في المنــاطق اضرــرية علــى أســاس    المشــاركة  وتــوفير الأراضــي   فعــال  وتعزي

والسكن لصالح الفقراء  وتوفير الياكل الأساسية والخدمات السـليمة بي يـا في المنـاطق اضرـرية  وتعزيـز نةـم       
 تمويل المستوطنات البشرية  والتفوق في الإدارة.

(، Final organizational structure“ )اليكل التنةيمي النـهائي ”مذكرة المدير التنفيذي لموئل الأمم المتحدة، المعنونة  (2) 
 .2013آب/أغسطس  7

http://undocs.org/ar/A/67/6 (Prog.12)
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 مـــن الخـــبراء الاستشـــاري  وأكثـــر مـــن  365كـــذلمم احـــتفر بـــأكثر مـــن  .(3)موظفـــا 387
الصعيدين الإقليمي والقطري. وبمـا أن موئـل   وظيفة ممولة من ميزانيات المشاري  على  1 000

الأمـــم المتحـــدة هـــو وكالـــة غـــير مقيمـــة، فـــ ن هـــؤلاء الأفـــراد يشـــكلون أغلبيـــة كـــبيرة مـــن   
 الميداني. وجوده

ويل ـــ  الشـــكل الأول اغاهـــات ميزانيـــة الوكالـــة خـــلال فتـــرات الســـنت  الأربـــ    - 7
ائة تقريبا من مـوارده مـن مصـادر    في الم 95الأخيرة. وقد درج الموئل على اضصول على نسبة 

في المائـة( منـها في شـكل تبرعـات .صصـة.       75خارجة عن الميزانيـة، وتـرد نسـبة كـبيرة )أي     
مقارنــة بفتــرة  2013-2012في المائــة في ميزانيــة فتــرة الســنت    13وعقــب اافــاض بنســبة 

ــة ب  391إلى  449الســنت  الســابقة )أي مــن   وجــه عــام مليــون دولار(، ظلــت مــوارد الوكال
مليون دولار. غـير أن نسـبة التبرعـات     392عند مبلغ  2015-2014مستقرة لفترة السنت  

الم صصة الخارجة عن الميزانية من أصـل هـذا المجمـوإ قـد ازدادت، في حـ  أن نسـبة مـوارده        
 من الميزانية العادية قد شهدت اافاضا طفيفا.

 
 الشكل الأول  

(، م  تبيان نسـبة الميزانيـة العاديـة    2015-2008حدة )مجموإ ميزانية موئل الأمم المت  
 والموارد الخارجة عن الميزانية 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 

 
 
 
  
 .A/68/6 (Sect. 15 Corr. 1)و  HSP/GC/24/5 المصدر: 

__________ 

 المقدم إلى مجلس مراجعي اضسابات. 2013-2012جدول ملاأ موظفي موئل الأمم المتحدة للفترة  (3) 

 المجموإ

 الميزانية العادية

 الموارد الخارجة عن الميزانية

 الموارد الم صصة

http://undocs.org/A/68/6
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ــية    - 8 ــات الأساس ــن المعلوم ــد م ــة      وورد مزي ــه بالتفصــيل في ورق ــات عمل ــل وبي  ــن الموئ ع
 استهلالية واضعت في بداية هذا التقييم. 

 
 لتقييم: النطاق والغرض والمنهجيةإطار ا -باء  

 النطاق والغرض  
سعى التقييم إلى القيام، بصورة منهجية وموضوعية قدر الإمكان، بتحديد مدى ملاءمة  - 9

ــائج المســتهدفة والإدارة    وفعاليــة وكفــاءة موئــل الأمــم المتحــدة،   فرــلا عــن اجــه في تحديــد النت
. وبالإضافة إلى تعزيـز النقـا    2013-2008الموجهة نحو تحقيقها وإثبات تحققها خلال الفترة 

فيما ب  الدول الأعراء، سعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تعزيز النقا  في إطار موئـل  
لعناصر اللازمة للنجاح بينما يشرإ في خطـة الاسـتراتيجية   الأمم المتحدة بشأن ما إذا كان لديه ا

 . 2019-2014للفترة 
 

 المنهجية   
وقام مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بصـورة منتةمـة باسـتعراض الأدلـة المسـتقاة مـن           - 10

 طائفة واسعة من المصادر، بما في ذلمم ما يلي: 
  (4)وثيقة 660استعراض مكتبي رسمي لأكثر من  )أ( 
إيفاد بعثات ميدانية إلى خمسة بلدان من أجل إجـراء دراسـات حـالات إفراديـة      )ب( 

 )الصومال وكولومبيا وكينيا ومصر وميانمار( 
إجراء مقارنة منهجية بـ  العمليـات القطريـة، ممـا اسـتلزم تحليـل جميـ  الوثـائق          )ج( 

بلـدا آخـر تم    15يدانيـة و  الم الـتي للتـها البعثـات    ةبلدا )البلدان الخمس ـ 20والبيانات المتاحة في 
ائـة مـن جميـ  العمليـات القطريـة      في الم 26استكشافها عن طريق استعراض مكتبي(، مما يمثل نحو 

 في المائة من مجموإ اضافةة القطرية للوكالة   68 و
إجراء مسوحات إعلامية وتحليلات ببلوغرافية عالمية، تشمل عمليـات التفتـي     )د( 

أجل تقيـيم تغطيـة موئـل الأمـم المتحـدة في وسـائل الإعـلام العالميـة وفي         عن كلمات رئيسية من 
 دوريات علمية ومنشورات مت صصة في هذا المجال   10

__________ 

من ب  العديـد مـن الوثـائق الـتي للـها هـذا الاسـتعراض المكـتبي، اسـت دم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               (4) 
تقيـيم تنفيـذ موئـل الأمـم المتحـدة لل طـة الاسـتراتيجية        ”)انةـر   2012لأداء الموئل لعـام   تقييم منتصر المدة

( كأحـد المـدخلات في تحليلـه    1/2012، تقريـر التقيـيم   “2013-2008والمؤسسية المتوسطة الأجل للفترة 
 الخاص، غير أنه لم يعتمد عليه بشكل كبير، بعد أن تبيّن له أن مصداقيته محدودة.
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فرادا، بمـن في   339إجراء مقابلات شبه منةمة وتشكيل مجموعات تركيز م   (ـ)ه 
( ومـن  32( وشـركاء مـن خـارج الأمـم المتحـدة )     248ذلمم موظفون من موئل الأمم المتحدة )

( وجهـات  11( ودول أعرـاء ) 9( وسلطات محليـة ) 20( وسلطات وطنية )12الأمم المتحدة )
 (  7مانحة ثنائية )
إجــراء دراســات استقصــائية ذاتيــة قائمــة علــى شــبكة الإنترنــت لمــوظفي الموئــل  )و( 

(  189(  وشركاء على الصـعد العـالمي والإقليمـي وا لـي )    752وممثليه على المستوى الميداني )
 (. 41في مجال التوس  اضرري المستدام )“ قادة الفكر” و

ــرات في البيانــات المبينــة في         - 11 ــيم حــول الثغ وتمحــورت أوجــه القصــور الرئيســية في التقي
أدنــاه، وحــول دراســاته الاستقصــائية، ممــا ترتــب عليــه عــدم اكتمــال قــوائم     21-12الفقــرات 

ومن أجل معالجة وجه القصور هذا، ف ن هـذا   .(5)الموظف  والشركاء واافاض معدلات الردود
التقرير لا يست دم البيانات الاستقصائية إلا عنـدما تسـاعد في فهـم الأدلـة الـتي تم التوصـل إليهـا        
عبر است دم أسـاليب أخـرى. وتمث ـل أحـد التحـديات الأخـرى في توقيـت التقيـيم خـلال انتقـال           

إلى  2013-2008سـطة الأجـل للموئـل للفتـرة     الموئل من الخطـة الاسـتراتيجية والمؤسسـية المتو   
. ول ن كان توقيت التقييم مفيـدا مـن حيـث احتمـال     2019-2014خطته الاستراتيجية للفترة 

أن يزيد إلى أقصى حد من درجة التعلّم بينما الموئل يشرإ في الخطة الاستراتيجية، ف نه قد طرح 
ى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى صعوبات من حيث أن اليكل البرنامجي والأنشطة التي سع

)انةـــر  2013-2008لـــن تســـتمر بالرـــرورة في الفتـــرة  2013-2008تقييمهـــا في الفتـــرة 
ــرة ــة        5 الفق ــة العام ــيم الفعالي ــة بتقي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــام مكت ــد ق ــذلمم، فق أعــلاه(. ل
الاســتراتيجي للفتــرة في تحقيــق طائفــة واســعة مــن الأهــدا  البرنامجيــة المبينــة في الإطــار    للموئــل
، والخطــة الاســتراتيجية والمؤسســية المتوســطة الأجــل، بــدلا مــن تصــنير تحليلــه  2012-2013

 حسب البرامج الفرعية. وعلى وجه التحديد، تحتاج هذه الأهدا  العامة إلى تحس : 
الت طــيل والإدارة واضوكمــة في المنــاطق اضرــرية وإمكانيــة اضصــول علــى        )أ( 

 على الصعيدين الوطم وا لي من أجل التوس  اضرري المستدام الأرض والسكن 
رصد التقدم ا رز نحو تحقيق أهدا  وغايات المستوطنات البشرية المتفق عليها  )ب( 

 دوليا والتوعية بمسائل التوس  اضرري المستدام 

__________ 

ــت (5)  ــى الدراســات الاستقصــائية     كان ــدلات الاســتجابة عل ــون( و   43.8مع ــة )الموظف ــة  30.2في المائ في المائ
 في المائة )قادة الفكر(. 56.9)الشركاء(  و 
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ــات        )ج(  ــذ السياسـ ــ  وتنفيـ ــلال وضـ ــن خـ ــتدام مـ ــري المسـ ــ  اضرـ ــق التوسـ تحقيـ
 يات والبرامج اضررية والإسكانية في المقام الأول على الصعيدين الوطم والإقليمي  والاستراتيج
توفير إمكانية اضصول على التمويل والترتيبات المؤسسية والسياساتية من أجـل   )د( 

 الإسكان والبنى التحتية والخدمات الأساسية لصالح فقراء المناطق اضررية. 
  
 نتائج التقييم   -ثالثا  
رغم أن فرادى البرامج العالمية التابعة للموئل أثبتـت قـدراا علـى تحقيـق النـواتج،       - لرأ 

ف ن الموئـل لم يوثـق بشـكل متسـق أو منـهجي أداءه علـى مسـتوى النـواتج، وهـي          
 رح بشكل خاص في عملياته القطريةثغرة تت

ة علـى مسـتوى   تفاوت الأدلة التي تثبت تحقق النتائج على الصعيد العـالمي، مـ  وجـود أدل ـ     
 النواتج بشكل رئيسي

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما لفعالية المبادرات العالمية الأكـبر للموئـل    - 12
مبادرة. ويقدم الشـكل   12والبالغ عددها  2019-2014التي من المقرر أن تستمر في الفترة 

 2013-2012قديريــة للفتــرة الثـاني  ــة عامــة عــن هــذه المبـادرات، إلى جانــب الميزانيــات الت  
والتصنير الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجودة التقييمـات اضاليـة الـتي أُجريـت     

 لذه المبادرات.
 الشكل الثاني  

  ة عامة عن المبادرات العالمية التي تم تقييمها

 أعمالها المبادرات العالمية
  2013-2012الميزانية المقددرة   

 جودة التقييم يات المتحدةدولارات الولاب
ــندوق الاســـــت ماني للميـــــاه        الصـــ

 والمرافق الصحية
 مرضية )أ(مليونا 40.7 يعمل على تحس  خدمات المياه والصر  الصحي

اســتغلال  لوســائلالشــبكة العالميــة 
 الأراضي

اد  إلى المساهمة في الإصلاح الزراعي وأمن حيازة 
 الأراضي

 مرضية )ب(مليونا 32.1

ــ   ال ــاركي لتحســـ ــامج التشـــ برنـــ
 الأحياء الفقيرةأحوال 

أحوال يهد  إلى تعزيز القدرات في مجال تحس  
 المستوطنات والأحياء الفقيرة بواسطة مشاري  نموذجية

 غير مرضية ملاي  6.4

ياعقد مرة كل سنت  لدراسة القرايا الملحة في مجال  المنتدى اضرري العالمي
 س  اضرريالمستوطنات البشرية والتو

 مرضية )ج(ملاي  4

يساعد على وض  وتنفيذ السياسات اضررية المتعلقة  مبادرة المدن وتغير المناخ
التكير معه والت فير بتغير المناخ بواسطة أدوات 

 حدته من

 مرضية مليون 2.7
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 أعمالها المبادرات العالمية
  2013-2012الميزانية المقددرة   

 جودة التقييم يات المتحدةدولارات الولاب
غربة للنموذج اضرري الجديد كما ورد في الخطة  تحقيق التنمية اضررية المستدامة    

 2019-2014اتيجية للفترة الاستر
 لم توث ق )د(مليون 2.4 

المنشوران الرئيسيان: التقرير العالمي للمستوطنات  المنشورات الرئيسية
 البشرية، وتقرير حالة المدن في العالم

 مرضية 741 000

يعمل على دعم المدن والبلدات في اعتماد  ناابرنامج المدن الأكثر أم
 المتعلقة بالسلامة اضررية  الاستراتيجيات وخطل العمل

 غير مرضية 250 000

منبر للقيام بالدعوة وإقامة الشراكات م  التركيز على  اضملة اضررية العالمية
 إدراج القرايا اضررية في خطة التنمية

 لم توث ق 260 000

شبكة الطاقة العالمية للمسـتوطنات  
 اضررية

 لم توث ق )هـ(111 250 ى الطاقةتعمل على تصميم وتنفيذ مشاري  اضصول عل

ياحتفل به كل عام كفرصة للتفكير في حالة المدن  اليوم العالمي للموئل
 واضق الأساسي في المأوى الملائم

 لم توث ق ميزانيته غير معروفة

 لم توث ق فةميزانيتها غير معرو تعمل على تعزيز التعاون م  مؤسسات التعليم العاأ مبادرة الموئل لشبكة الجامعات
 

مشاري  منفصلة ترطل  تا الشـبكة   8بندا منفصلا من بنود الميزانية  )ب( يرد هذا الرقم من  40)أ( يرد هذا الرقم الإجماأ من أكثر من  :ملاحظة 
  2013-2012تـرة  العالمية لوسائل استغلال الأراضـي  )ج( ميزانيـة المنتـدى اضرـري العـالمي السـاب   )د( تم حسـاب المبلـغ تناسـبيا للف         

 فقل. 2012)هـ( خاصصت هذه الميزانية لعام 
 استعراض مكتبي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 

  
ويقــــدم الشــــكل الثالــــث مــــوجزا بيانيــــا للتقيــــيم الــــذي أجــــراه مكتــــب خــــدمات  - 13

وة الأدلـة المتاحـة   الداخلية لفعالية هذه المبادرات على مستوى النواتج، م  الإشارة إلى ق الرقابة
 .(6)بشكل عام

 

__________ 

وض  مكتب خدمات الرقابة الداخلية تعريفا للفعالية وفقا للمؤشـرات الخاصـة بكـل مبـادرة، وأجـرى تقييمـه        (6) 
بي لمـا هـو متـاح مـن التقييمـات وعمليـات مراجعـة اضسـابات، فرـلا عـن           للفعالية على أساس استعراض مكت

بيانــات مســتقاة مــن المقــابلات واســتطلاعات الــرأي الــتي أجريــت مــ  أصــحاب المصــلحة الأكثــر درايــة             
 بالمبادرات. واستند تقدير قوة الأدلة إلى عدد وجودة المصادر التي تم استطلاإ آرائها.
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 الشكل الثالث    
مــوجز تقيــيم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لفعاليــة المبــادرات العالميــة، بمــا في ذلــمم      

 الأدلة قوة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 
  

عــدد مــن  ويعــرض الشــكل الثالــث صــورة تتبــاين فيهــا درجــات الفعاليــة. فقــد أظهــر   - 14
المبــادرات علامــات واضــحة نســبيا علــى تحقيــق النــواتج، علــى الــرغم مــن أن قــوة الأدلــة علــى  
فعالية هذه المبادرات تتفاوت كثيرا. وهناأ أدلة قوية ومتجذرة في تقييمات ذات جـودة عاليـة   
ــة لوســائل اســتغلال       ــواتج كــل مــن الشــبكة العالمي ــة الــتي حققهــا علــى مســتوى الن عــن الفعالي

، ومبادرة المدن وتغير المنـاخ. فعلـى   (7)ي، والصندوق الاست ماني للمياه والمرافق الصحيةالأراض
سـبيل المثـال، أنتجــت الشـبكة العالميـة لوســائل اسـتغلال الأراضـي طائفــة واسـعة مــن الأدوات        
ــاه وخــدمات        ــق الصــحية المي ــاه والمراف ــر الصــندوق الاســت ماني للمي ــة  ووف ذات الجــودة العالي

ــم أنشــطة التــدريب، وقــدم مجموعــات مــن الأدوات     الصــر  الصــحي لمجتمعــات فقــيرة، ودعن
ــدرات، وأتاحــت          ــاء الق ــاخ ببن ــير المن ــدن وتغ ــادرة الم ــت مب ــة  وقام ــادت التوجيهي ــة والمب التقني

ــة         وســائل ــرت في صــياغة السياســات الوطني ــدن، وأث ــى صــعيد الم ــاخ عل ــتغير المن ذات صــلة ب
أثبتــت المنشــورات الرئيســية والمنتــدى اضرــري ســري لانكــا علــى ســبيل المثــال(. كــذلمم  )في

__________ 

 .2014وق الاست ماني لل دمات الأساسية اضررية في عام تم تغيير اسمه إلى الصند (7) 
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العالمي وبرنامج المدن الأكثر أمنا والبرنامج التشاركي لتحسـ  أحـوال الأحيـاء الفقـيرة فعاليـة      
عامة عالية، وإن كانت من فرة بعـ  الشـيء، ولكـن الأدلـة الـتي قامـت عليهـا هـذه المـزاعم          

ل الأدلـة علـى النتـائج النهائيـة ا ققـة مـن       أدلةٌ أقـل قـوة. وبالنسـبة لجميـ  هـذه المبـادرات، تة ـ      
خلال النواتج التي تقابلها أدلـة ضـعيفة: فهنـاأ أدلـة وافـرة علـى أن موئـل الأمـم المتحـدة أنـتج           

وهـي في كـثير مـن الأحيـان ذات جـودة عاليـة        -وثائق ووض  سياسات وحقق نواتج أخـرى  
ج قــد أفرــت إلى التغــييرات  ولكنــه لم يقــم بتوثيــق منــهجي لمــا إذا كانــت هــذه النتــائ   -جــدا 

 المرجوة في السياسات، أو إلى تعزيز المعار  أو المواقر أو السلوكات.
وتفتقر خمس مبادرات عالمية تةهر في النصر الأسـفل مـن الشـكل الثالـث إلى الأدلـة       - 15

الكافية التي يمكن على أساسها تقييم فعالية موئل الأمم المتحدة، وذلمم إما بسبب عـدم إجـراء   
ي تقيــيم )علــى ســبيل المثــال، شــبكة الطاقــة العالميــة للمســتوطنات اضرــرية، ومبــادرة الموئــل   أ

لشبكة الجامعات، واليوم العالمي للموئل، واضملة اضررية العالمية(، أو لأن المرحلة التي بلغتـها  
ثـال،  المبادرات في تطورها غعل من السابق لأوانه تقييم فعاليتها بشـكل ملائـم )علـى سـبيل الم    

 تحقيق التنمية اضررية المستدامة(.
 

ــواتج         ــتوى النـ ــى مسـ ــواء علـ ــبير سـ ــد كـ ــة إلى حـ ــير موثقـ ــة غـ ــات القطريـ ــة العمليـ فعاليـ
 النتائج مستوى أو
ــة بلــدان مــن أصــل      - 16 ــوافرة بســهولة إلا في ماني ــة مت ــة ذات الصــلة بالفعالي لم تكــن الأدل
يـة، وفي البلـدان الاثـم عشـرة المتبقيـة،      بلدا للها استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخل 20

لم تقدَّم أي أدلة من أي نوإ عن الفعالية، رغم الطلبات المتكررة بتوفير أدلـة مـن هـذا القبيـل.     
وبالتاأ ف ن تقييم المكتب لأداء موئل الأمـم المتحـدة علـى الصـعيد القطـري اقتصـر علـى تلـمم         

الشــكل الرابــ  المصــادر المتنوعــة ل دلــة  العمليــات الثمــاني الــتي أتيحــت أدلــة بشــأاا. ويل ــ 
 المتعلقة تذه البلدان. ويب  الشكل الخامس نتائج التحليل الذي أجراه المكتب.
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 الشكل الراب   
 مصادر الأدلة المتعلقة بالعمليات القطرية

 البلدان

الميزانيدددات المقدددددرة   مصادر الأدلة
للمشددداريلج اياريدددة  
إلى غايددددددددة عددددددددا  

  بملايددددددددين  2014
رات الولايدددات دولا

 المتحدة
مددددددلج  مقددددددابلات

 المبلِّغين الرئيسيين
مقددددددابلات مددددددلج 

 جودة التقييم التقييم الملاحظة المستفيدين
وثددددائب ا بددددلا   

 الداخلي
   82.5 نعم لا ينطبق لا لا لا نعم أفغانستان        

   5.9 نعم لا ينطبق لا لا نعم نعم كولومبيا
   16.5 منع لا ينطبق لا نعم نعم نعم مصر
   5 نعم لا ينطبق لا نعم نعم نعم كينيا
 28 نعم لا ينطبق لا نعم نعم نعم ميانمار

   49 نعم مرضية نعم لا لا نعم باكستان
   45.2 نعم غير مرضية نعم نعم نعم نعم الصومال

   34.9 نعم لا ينطبق لا لا لا نعم سري لانكا
 بنغلادي ،
 إثيوبيا، البرازيل،
 ا،إندونيسي هايتي،
المكسيمم،  لبنان،

 نيجيريا، موزمبيق،
 السنغال، رواندا،

 جنوب السودان،
 أوغندا

نعم )المكسيمم، 
 جنوب السودان(

 نعم لا ينطبق لا لا لا
 )موزمبيق(

55.1  
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 الشكل الخامس    
 موجز فعالية العمليات القطرية، بما في ذلمم قوة الأدلة المتاحة للتقييم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 
  
وتوجـد سـبعة بلــدان في الجانـب الأيمــن مـن الشــكل، ممـا يــدل علـى درجــة معينـة مــن         - 17

الفعالية، ولكن كل هذه البلدان لا تعلو ولا تدنو عن الخـل الأفقـي إلا بقليـل، وذلـمم بسـبب      
ا إلى حـد كـبير،   ضعر قاعدة الأدلـة عمومـا. وقـد أنجـزت الـبرامج القطريـة النـواتج المقـررة ل ـ        

ولكن قلة منها فقل هي التي حاولت توثيق أدائها على مستوى النتائج بشـكل منـهجي، وقـام    
عدد أقل من ذلـمم بتوثيـق أدائـه بمـا يكفـي مـن الجـودة العاليـة لاسـت لاص اسـتنتاجات بشـأن            
ا الأداء البرنامجي العام. وقدم برنامج قطـري واحـد فقـل، هـو برنـامج باكسـتان، تقييمـا حـديث        

 بجودة مرضية.
ــة بمكتــب    16وكمــا ســبقت الإشــارة في الفقــرة   - 18 أعــلاه، دفعــت نــدرة البيانــات القوي

ــن         ــة المســتقاة م ــى التقييمــات الذاتي ــاد إلى حــد كــبير عل ــة إلى الاعتم ــة الداخلي خــدمات الرقاب
مــوظفي موئــل الأمــم المتحــدة وشــركائه، وعلــى مــا لاحةــه المكتــب بنفســه في الميــدان. وتــرد   

 لي الاستنتاجات التي خل  إليها المكتب استنادا إلى تلمم المصادر:ي فيما
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في البلـــدان المترـــررة مـــن حـــالات الطـــوارت، حقـــق موئـــل الأمـــم المتحـــدة   )أ( 
مكاسب ملموسة. وفي ميانمار والصومال، غلـى ذلـمم في شـكل تـوفير الميـاه ومرافـق الصـر         

ش اص المشردين داخليا )الصـومال(.  الصحي )ميانمار( وإقامة ملاجئ دائمة لإعادة توط  الأ
وفي ميانمار، ساعد الموئل أيرا في وضـ  سياسـة وطنيـة ضفـر البي ـة وفي إنشـاء معهـد يهـد          
إلى التــأثير علــى السياســات اضرــرية. وفي أفغانســتان وســري لانكــا، هنــاأ أدلــة علــى فعاليــة   

ات ا ليــة. ومــ  ذلــمم، جهــود الإســكان وإعــادة بنــاء الياكــل الأساســية الــتي تقودهــا المجتمع ــ 
تتــوفر أدلــة علــى النتــائج، بمــا أن العمليــت  لم تســتثمرا في التقيــيم في ا ونــة الأخــيرة، علــى     لم

الرغم من وجودها الطويل الأمد في البلدان وحافةتها الكبيرة. وفي باكستان، هناأ أدلـة علـى   
ن والياكـل الأساسـية ونةـم    أن موئل الأمم المتحدة حقق الفعالية في تنسيق إعادة بنـاء المسـاك  

 إدارة البيانات التي دمراا الكوارث الطبيعية، وذلمم من خلال اتباإ ناهج يقودها المالكون   
في كولومبيا ومصر، حيث يرطل  موئل الأمم المتحدة في المقـام الأول بعمـل    )ب( 

النـاتج الرئيسـي   معياري م  نةرائه اضكومي ، كانت النتائج ا ققة متفاوتة. ففي مصر، كان 
هــو وضــ  تصــاميم حرــرية للمــدن الصــغيرة  ولكــن هــذه التصــاميم لم تنفــذ. وفي كولومبيــا،   
ــة لعواصــم المقاطعــات. غــير أن النةــراء اضكــومي        ــى إنشــاء الرابطــة الوطني ــل عل ســاعد الموئ
والمــوظف  شــددا في كــلا البلــدين علــى القيــود الإداريــة باعتبارهــا عقبــات تحــول دون تحســ    

عالية. وكما حـدث في أمـاكن أخـرى، لم يـتمكن المكتـب مـن إثبـات مسـاهمة موئـل الأمـم           الف
 المتحدة في تحقيق النتائج   

أظهرت ثلاثة بلدان مستويات أدنى من النجاح، على الرغم من أن أدلـة هـذا    )ج( 
ه التقيــيم متفاوتــة الجــودة. ففــي كينيــا، بالإضــافة إلى الكشــر عــن أمثلــة للنجــاح في مجــال الميــا
ــق         ــق إزاء عــدم تحقي ــب عــن القل ــا، أعــرب المكت ــة بحــيرة فيكتوري والصــر  الصــحي في منطق
ــل          ــر الرئيســي لموئ ــا المق ــ  فيه ــتي يق ــيروي، ال ــيرة في ن ــاء الفق الأهــدا  في مجــال تحســ  الأحي

 .  (8)المتحدة الأمم
 

 عدم كفاية الاستثمار في التقييم الذي يركز على النتائج  
قشـة السـابقة، لم عرـ  للتقيـيم إلا عـدد قليـل جـدا مـن المبـادرات          كما يترـح في المنا  - 19

العالمية أو العمليات القطريـة خـلال الفتـرة الـتي استعرضـها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،          
إن ما يتسم منـها بـالجودة العاليـة الكافيـة لتقـدة أدلـة موثوقـة علـى النتـائج الـتي تم تحقيقهـا             بل

عملية قطرية لموئل الأمـم المتحـدة، أجـرت ثـلاث عمليـات       75 كان أقل من ذلمم. فمن أصل
__________ 

 خلال المقابلات، كانت كينيا أكثر مثال ياساق على عدم النجاح على الصعيد القطري. (8) 
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، كــان تقييمــان منــها فقــل ذوي نوعيــة كافيــة  2008فقــل تقييمــات مــن أي نــوإ منــذ عــام  
مسـتوى تغطيـة التقيـيم الـذي يركـز       . ويالاحـر تـدني  (9)لتقدة أدلة موثوقة علـى تحقيـق النتـائج   

الأمـد والعمليـات الـتي تنفـذ في ظـرو  عاليـة       على النتائج ح  في العمليات الكـبيرة والطويلـة   
الم ــاطر. ومــن أصــل المشــاري  الســتة الأكــبر حجمــا )أي الــتي تفــوق قيمــة الواحــد منــها            

ــة     10 ملايــ  دولار(، وضــ  مشــروعان فقــل خططــا وميزانيــات لإجــراء تقييمــات. والتجرب
ت حداثـة عهـدها غعـل    الشاملة المتمثلة في مبادرة تحقيق التنميـة اضرـرية المسـتدامة، وإن كان ـ   

تقييمها سابقا لأوانه، لا تترمن ترتيبات لتقييمها في المستقبل على نطاق البرامج، على الـرغم  
 من الترويج لا باعتبارها .تبر اج موئل الأمم المتحدة في مجال التوس  اضرري المستدام.

ــتنت   - 20 اجات وبســـبب هـــذه الثغـــرات في البيانـــات، عجـــز المكتـــب عـــن اســـت لاص اسـ
ــل الأمــم المتحــدة في ضــوء الأهــدا  العريرــة لإطــاره       ذات مصــداقية بشــأن الأداء العــام لموئ

أعـلاه )وتـردَّد في مسـار التـأثر البرنـامجي       11الاستراتيجي، على نحو ما ذُكـر ب اـاز في الفقـرة    
، الوارد في المرفق الأول(. ولم تشـكل التصـورات الـواردة في الروايـات     2013-2008للفترة 

لمستقاة من المقـابلات ولا الإنجـازات المبلـغ عنـها ذاتيـا في الرسـائل الصـادرة عـن موئـل الأمـم           ا
 المتحدة بدائل كافية عن مثل هذه الأدلة القوية.

ومما حدَّ أكثر من قدرة المكتب على است لاص اسـتنتاجات بشـأن الأداء العـام لموئـل      - 21
  المبـادرات العالميـة والعمليـات القطريـة مـن      الأمم المتحدة تفاوتا درجة الوضوح في الربل ب ـ

. (10)مـن جهـة أخـرى    2013-2012جهة، والأهدا  ا ددة في الإطار الاستراتيجي للفترة 
ــة الكـــبرى     ــادرات العالميـ ــائق ذات الصـــلة أن جميـــ  المبـ ــتبي للوثـ ــتعراض المكـ وتـــب  مـــن الاسـ

ــن الأهــدا  الاســتراتيجي      مرتبطــة ــر م ــة ا ــددة  بشــكل واضــح تــد  واحــد أو أكث ة الأربع
. (11)، وبخطتـــها الاســـتراتيجية والمؤسســـية المتوســـطة الأجـــل2013-2012 للفتـــرة للوكالـــة
النقي  مـن ذلـمم، كانـت مواءمـة العمليـات القطريـة مـ  أهـدا  الإطـار الاسـتراتيجي            وعلى

__________ 

بخلا  العديد من التقييمـات الـتي أجريـت في دوائـر أخـرى في موئـل الأمـم المتحـدة، اعتـبر مكتـب خـدمات             (9) 
 .مات التي تديرها وحدة التقييم ذات نوعية مرضية إلى حد كبيرالرقابة الداخلية أن التقيي

، كان الإطـار المرجعـي الرئيسـي للوكالـة هـو الخطـة الاسـتراتيجية والمؤسسـية         2013-2012بالنسبة للفترة  (10) 
ــرة      . وعــلاوة علــى 2013-2012المتوســطة الأجــل، والــتي لم تكــن متوائمــة مــ  الإطــار الاســتراتيجي للفت

ل الأمم المتحدة في مرحلة الانتقال إلى خطته الاستراتيجية، مما جعـل مـن الصـعب اسـت لاص     ذلمم، كان موئ
 .2013-2012أي استنتاج عام بشأن المواءمة م  الأهدا  الاستراتيجية للفترة 

في الاســتعراض المكــتبي الــذي أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بلغــت المبــادرات العالميــة درجــة مــن     (11) 
، “لـى الإطـلاق  لا يتـواءم بوضـوح ع  =” 1، حيـث  4و  1علـى سـلّم يتـراوح بـ       3.77ءمة متوسطها الموا
)م  هد  استراتيجي واحد علـى الأقـل وفقـا لرطـار الاسـتراتيجي أو الخطـة       “ يتواءم بوضوح تام= ” 4 و

 الاستراتيجية والمؤسسية المتوسطة الأجل(.
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أو مـ  الخطـة الاسـتراتيجية والمؤسسـية المتوسـطة الأجـل أقـل وضـوحا          2013-2012للفترة 
 ، وبالتاأ يتناول بيان النتائج باء أهمية موئل الأمم المتحدة على النطاق الأوس .(12)بكثير
 

باياذه وض  برنامج الأمم المتحدة الرئيسـي المعـم بالتوسـ  اضرـري المسـتدام،       -باء  
ــة متناميــة وصــقل           ــى عاتقــه معالجــة أولويــة عالمي ــم المتحــدة عل أخــذ موئــل الأم

هـذا التحـول لم يـنعكس بعـد علـى مسـتوى       المؤسسي على ذلـمم، ولكـن    تركيزه
 الوكالة برمتها

ــبير         - 22 ــة بشــكل ك ــاره ظــواهر مدعوم ويشــكل التوســ  اضرــري الســري  وأســبابه وآث
. وقد أدركت الدول الأعراء هذه الةـواهر ودور موئـل الأمـم    (13)بالبيانات الديمغرافية العالمية

دة الثــاني للمســتوطنات البشــرية )الموئــل المتحــدة في معالجتــها. ومنــذ انعقــاد مــؤتمر الأمــم المتحــ
الثاني(، وضعت الدول الأعرـاء ولايـة موئـل الأمـم المتحـدة المتمثلـة في ضـمان المـأوى الملائـم          
للجميــ  وتعزيــز التنميــة المســتدامة للمســتوطنات البشــرية في ســياق عــالم آخــذ في التوســ           

المسـتقبل الـذي   ”ة المسـتدامة، المعنونـة   اضرري. وفي الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمي
، أبرز قادة العـالم أهميـة المـدن في التنميـة المسـتدامة علـى النطـاق الأوسـ . ويتجلـى          “نصبو إليه

 2013-2008هــذا التحــول في الخطــة الاســـتراتيجية والمؤسســية المتوســطة الأجــل للفتـــرة       
ا الـدول الأعرـاء رسميـا    ، اللـذين اعتمـدت فيهم ـ  2013-2012والإطار الاستراتيجي للفتـرة  

، كمـا يـنعكس في   (14)تأطير أهدا  موئل الأمم المتحدة حول غاية التوسـ  اضرـري المسـتدام   
. وبالإضـافة إلى ذلـمم، وكجـزء مـن خطـة التنميـة       2019-2014الخطة الاستراتيجية للفتـرة  

المعــم ، اقتــرح الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العرــوية التــاب  للجمعيــة العامــة و 2015بعــد  لمــا
جعْـل  ”بأهدا  التنمية المستدامة تحديد هد  قائم بذاته من أهـدا  التنميـة المسـتدامة، وهـو     

 “.المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجمي  وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة
وفي هـذا السـياق، شـكل موئـل الأمـم المتحـدة هويتـه المؤسسـية حـول مسـألة التوسـ              - 23

، وجعل عملية إصـلاحه الـداخلي قائمـة علـى هـذا التحـول. واعتـر  جميـ          اضرري المستدام
أصــحاب المصــلحة الــذين أجريــت معهــم مقــابلات، بمــا في ذلــمم الشــركاء والــدول الأعرــاء،  

__________ 

البلــدان العشــرين. وكشــر الاســتعراض المكــتبي للبلــدان    لم يقــدم أي دليــل مــن أي نــوإ بشــأن خمســة مــن   (12) 
 على نفس السلم الوارد وصفه أعلاه. 2.68الخمسة عشرة المتبقية درجة مواءمة متوسطها 

 :World Urbanization Prospects الأمـم المتحـدة، إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة، شـعبة السـكان،        (13) 

The 2014 Revision, Highlights, 2014 (ST/ESA/SER.A/352)    انةـر أيرـا http://data.worldbank.org/ 

topic/urban-development?display=graph.. 
 .3و  2و  1، البرامج الفرعية A/65/6 (Prog. 12)انةر الوثيقة  (14) 

http://undocs.org/ar/ST/ESA/SER.A/352
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بأهميــة موئــل الأمــم المتحــدة في معالجــة الأولويــة العالميــة المتناميــة المتمثلــة في التوســ  اضرــري    
اب المصـلحة حـذّرا مـن أن هـذا التركيـز لا ينبغـي أن يكـون        المستدام، رغم أن اثن  من أصـح 

على حساب تركيز الوكالة بشكل أوسـ  نطاقـا علـى المسـتوطنات البشـرية. وأشـار أصـحاب        
المصلحة أيرا إلى أهمية موئل الأمم المتحدة من حيث قيمته المرافة الفريدة مـن نوعهـا مقارنـة    

ى الــدعوة إلى عقــد الاجتماعــات، باعتبــاره  بغــيره مــن الجهــات الفاعلــة، ولا ســيما قدرتــه عل ــ 
وكالة تابعة ل مم المتحدة، خاصة في ضوء الفرصـة الـتي يتيحهـا مـن خـلال المنتـدى اضرـري        
العــالمي لإقامــة شــبكات العلاقــات وتبــادل المعــار ، والخــبرة التقنيــة الــتي يتمتــ  تــا موظفــوه.   

 اء مماثلة.أعرب قادة الفكر الذين للهم استطلاإ ا راء عن آر وقد
 

 عدم كفاية تعميم مجالات التركيز على صعيد الوكالة ككل
بالرغم من هذا الوض  الاستراتيجي الذي ايذه موئـل الأمـم المتحـدة علـى الصـعيدين       - 24

العالمي والمعياري، ف ن جهوده لم تاعمَّم بالكامل بعـد علـى صـعيد الوكالـة ككـل. فعلـى سـبيل        
التوسـ  اضرـري المسـتدام، فـ ن عـددا مـن البلـدان الـتي للـها           المثال، رغم تحـول الوكالـة نحـو   

لا يزال يصب معةم تركيـزه علـى التنميـة الريفيـة،      مكتـب خدمات الرقابة الداخليةاستعراض 
ــا في مجــال التوســ  اضرــري        ــن الاحتياجــات المســلّم ت ــالرغم م ــمم ب ــه   وذل ــا أن المســتدام، كم

ــه صــريح ســواء في الخطــة الاســترا   لا ــرة يوجــد توجي أو في الإطــار  2019-2014تيجية للفت
بشأن الكيفية الـتي سـتقوم تـا الوكالـة، بينمـا هـي تمرـي         2015-2014الاستراتيجي للفترة 

قدما، بسد الثغرة بـ  مجـاأ تركيزهـا اضرـري والريفـي. وعلـى الصـعيد الإقليمـي، بـدأ اثنـان           
ليميــة لترجمــة الأهــدا    فقــل مــن المكاتــب الإقليميــة الأربعــة ب عــداد خطــل اســتراتيجية إق       

 المؤسسية الواسعة النطاق للموئل إلى استراتيجيات محددة تراعي سياقات .تلر المناطق.
وتبرز هذه الثغرة بشكل خاص على المسـتوى القطـري. والتـزم موئـل الأمـم المتحـدة،        - 25

ائق الـبرامج  ، ب عـداد وث ـ توسطة الأجلالمؤسسية المستراتيجية والاطة في خطة عمله المتعلقة بالخ
. وتافصِّــل الوثــائق الكيفيــة الــتي  2013بلــدا علــى الأقــل بحلــول عــام   30القطريــة للموئــل في 

تتواءم تا العمليات القطرية للموئل م  الأولويات الاستراتيجية المؤسسية العامة ضمن السـياق  
ا، القطـــري القـــائم، ومـــ  الأولويـــات الوطنيـــة، والاحتياجـــات الـــتي يمكـــن الاســـتدلال عليه ـــ 

والعمليــات المشــتركة بــ  الوكــالات. وكشــفت المقــابلات والاستقصــاءات عــن وجــود تأييــد 
المســتوى   مــنوظف ، بمــا في ذلــمم في صــفو  المــوثــائق الــبرامج القطريــة للموئــلقــوي لقيمــة 

 المشارك  في إعداد تلمم الوثائق. القطري
اتيجي بـ  المسـتوي    كجسـر اسـتر  وثـائق الـبرامج القطريـة للموئـل     وبالرغم من قيمـة   - 26

، معلـلا ذلـمم   2013المؤسسي والقطري، فقد أوقـر موئـل الأمـم المتحـدة العمـل تـا في عـام        
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بالقيود المتعلقة بالموارد. ونتيجة لذلمم، من ب  البلدان العشرين الـتي للـها اسـتعراض مكتـب     
عــة بلــدان في خــدمات الرقابــة الداخليــة، لم تتــوافر وثــائق الــبرامج القطريــة للموئــل ســوى لأرب 

ــرة  ــائق  2015-2014أو الفتــرة  2013-2012الفت ــاق   . واتســمت هــذه الوث بعــدم الاتس
بينها من حيث الشكل والنوعية. ويرا  إلى ذلمم أن استعراض مكتب خدمات الرقابـة   فيما

وثيقــة بالنســبة للمشــاري  الجاريــة في تلــمم  77الداخليــة لجميــ  وثــائق المشــاري  البــالغ عــددها 
( اتســمت بــالتوالم الصــريح مــ     35رين أظهــر أن أقــل مــن نصــر الوثــائق )    البلــدان العش ــ

ــائق       ــة الوث ــة. وكشــر هــذا الاســتعراض أيرــا عــن تطــابق إاــاي بــ  نوعي الأولويــات الوطني
ومستوى التركيز الاستراتيجي للمشاري : فقد مالت المشاري  في البلدان القليلة التي توجـد تـا   

لا سيما في البلدان الـتي لـديها وثـائق أفرـل نوعيـة، إلى إظهـار       وثائق البرامج القطرية للموئل، 
لويـــات صـــريحة تتصـــل بالتوســـ  تـــوالم أوضـــح مـــ  الأولويـــات الوطنيـــة، وإن لم تترـــمن أو

 المستدام. اضرري
 

أحرز موئل الأمم المتحدة تقدما ملموسا في اجـه إزاء يطـيل نتائجـه المسـتهدفة      -جيم  
ــرة  ــة    والإدار 2019-2014في الفت ــا، بالمقارن ــا وتقييمه ــة نحــو تحقيقه ة الموجه

 2013-2008بنهجه في الفترة 
في تحديد مـدى   مكتـب خدمات الرقابة الداخليةتمث ل أحد جوانب التقييم الذي اريه  - 27

امتلاأ موئل الأمـم المتحـدة للعناصـر الرئيسـية اللازمـة لت طـيل نتائجـه والإدارة الموجهـة نحـو          
مقارنـة بعناصـر النـهج الـذي      2019-2014خطته الاسـتراتيجية للفتـرة    تحقيقها وتقييمها في

ــهوض بخ   ــه للنــ ــذ بــ ــان يأخــ ــرة   كــ ــل للفتــ ــطة الأجــ ــية المتوســ ــتراتيجية والمؤسســ ــه الاســ  طتــ
من تلمم العناصـر في بدايـة كـل      40. ويرد في الشكل السادس موجز لوجود 2008-2013

 .(15)من فترتي الست سنوات هات 

__________ 

رئيسي  يتمثلان في العناصر المنصوص عليها في الولاية والممارسـات الجيـدة الـتي    تنب  هذه القائمة من مصدرين  (15) 
على صـعيد الأمانـة العامـة ككـل، بمـا في ذلـمم موئـل الأمـم المتحـدة،           مكتـب خدمات الرقابة الداخليةلاحةها 

 والتي تساعد البرامج في إدارة الأداء في ضوء النتائج المستهدفة.
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 الشكل السادس
الاسـتراتيجية   ةط ـعناصر الرئيسية اللازمـة لت طـيل النتـائج والإدارة الموجهـة نحـو تحقيقهـا وتقييمهـا عنـد بـدء الخ         وجود ال

 2019-2014والخطة الاستراتيجية للفترة  2013-2008والمؤسسية المتوسطة الأجل للفترة 
  

الخطة الاستراتيجية بدء   
والمؤسسددددية المتوسددددطة  

 2008لعا   الأجل

بدددددددددء الخطددددددددة 
سددددددددددتراتيجية الا

 2014لعا  
 يطيل النتائج

 
 نعم نعم خطة السنوات الست التي تصاغ ضمنها الأطر الاستراتيجية

ــ  الخطــة الاســتراتيجية والأطــر الاســتراتيجية وخطــل      التطــابق ب
 العمل والياكل التنةيمية

 نعم لا

ــر   ــاامعتكـ ــتراتيجية    لإدارة العليـ ــالخطل الاسـ ــوعي بـ ــيم الـ لتعةـ
   وفهمها ودعمها

 نعم نعم

استراتيجية أوس  نطاقا في مجـال النشر/الاتصـالات لتعمـيم الخطـة      
 الاستراتيجية على صعيد الوكالة ككل

 غير موثق غير موثق

هي ة لكفالة اتساق المشاري  وصـلتها بولايـة موئـل الأمـم المتحـدة       
 وخطته الاستراتيجية

)أ(نعم نعم
 

 لا لا الاستراتيجيةاستراتيجيات إقليمية تمثل انعكاسا لل طة  
 لا لا آلية إدارة الم اطر 

ــة نحــو   الإدارة الموجه
 تحقيق النتائج

 لا لا إطار المساءلة

 لا نعم نشرة الأم  العام النهائية المعتمدة 
تنمية القدرات المتعلقة بالإدارة القائمة علـى النتـائج، بمـا في ذلـمم      

 الأدوات التوجيهية
 نعم لا

 نعم لا ل السياسة العامةوجود وظيفة في مجا 
   وجود سياسات/استراتيجيات في مجالات رئيسية: 
)د(نعم غير موثق الإدارة القائمة على النتائجسياسة  

 

)ج(نعم غير موثق سياسة يصي  التكالير واستردادها 
 

)ج(نعم غير موثق استراتيجية تعب ة الموارد 
 

)ب(نعم غير موثق استراتيجية الشراكة 
 

)ب(نعم غير موثق تراتيجية إدارة المعار اس 
 

()جنعم غير موثق استراتيجية الاتصالات 
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(ب)نعم غير موثق استراتيجية تغير المناخ 
 

()جنعم غير موثق استراتيجية حقوق الإنسان 
 

()جنعم غير موثق الات الطوارتبروتوكول التصدي ض 
 

()جنعم غير موثق سياسة التنقُّل 
 

د()نعم نعم نسانيةالسياسة الج 
 

الاستراتيجية المتعلقة بالمستوطنات البشرية الـتي تمـر   السياسة  
 بأزمات

أ()نعم نعم
 

 نعم نعم استراتيجية الشباب 
()جنعم نعم سياسة النشر 

 

 غير موثق غير موثق استراتيجية معالجة الروابل ب  التنمية اضررية والريفية 
 غير موثق نعم المعياري ملعالتشغيلي بال العملربل سياسة  
 نعم نعم نةام الرصد 
 نعم نعم وجود وظيفة التقييم 

 نعم لا وجود بيانات أولية لل طة الاستراتيجية تقييم النتائج
 لا لا تقييم القابلية لتقييم الخطة الاستراتيجية 
 غير موثق غير موثق السياسة المتعلقة برصد النتائج 
 غير موثق غير موثق سسيةنةام رصد النتائج المؤ 
 غير موثق غير موثق النتائج على الصعيد القطرينةام رصد  
 نعم لا وحدة تقييم مكرسة 
 نعم لا سياسة التقييم 
 نعم لا توصيات التقييم تتب نةام  
 نعم نعم وجود خطة تقييم ملموسة 
 لا لا استناد خطة التقييم إلى حصر منتةم للم اطر 
 لا لا يات المتعلقة بتقييم أعلى الم اطرتمويل الأولو 

  
  2013-2012عنصـر أُدخـل في الفتـرة    )ج(   2011-2010عنصر أُدخل في الفتـرة   )ب(  2009-2008عنصر أُدخل في الفترة  )أ(: ملحوظة

 2014عنصر أُدخل في عام  )د(
 .خدمات الرقابة الداخليةالمصدر: الاستعراض المكتبي لمكتب 
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النتـائج بمـرور   ل الأمم المتحدة تقدما قـابلا للقيـاس في اجـه المتبـ  لتحقيـق      وأحرز موئ - 28
. ففي يطيل النتائج، مثلا، رغم أن كل فترة مـن الفتـرت  ترـمنت خطـة مـداا سـت       الوقت

وهيكلــه   2015-2014ســنوات، فــ ن الإطــار الاســتراتيجي لموئــل الأمــم المتحــدة للفتــرة         
. 2019-2014اضـاأ مـ  خطتـه الاسـتراتيجية للفتـرة      التنةيمي يتواءمان صراحة في الوقت 

وعلى مسـتوى تعبـوي شـامل، اتّبـ  موئـل الأمـم المتحـدة عمليـة أكثـر لـولا في إعـداد الخطـة             
من كبار المديرين من المقـر   75، حيث جم  ما يزيد على 2019-2014الاستراتيجية للفترة 

ــبتمبر   ــة في أيلول/سـ ــب الإقليميـ ــتفكير في 2013والمكاتـ ــة    للـ ــن الخطـ ــتفادة مـ ــدروس المسـ الـ
ــتراتيجية والا ــية المســــ ــل المؤسســــ ــطة الأجــــ ــداد الخ توســــ ــة   وإعــــ ــة لل طــــ ــل التنفيذيــــ طــــ

 الجديدة. الاستراتيجية
 تحقيـق النتـائج  وقام موئل الأمم المتحدة أيرا بتحس  اجـه إزاء الإدارة الموجهـة نحـو     - 29

دد مـن المجـالات   . وقد وضـ  سياسـات في ع ـ  2019-2014و  2013-2008ب  الفترت  
، أعــد 2012بــالرغم مــن أهميتــها البالغــة في عملــه. وفي عــام   2008لم تكــن متــوفرة في عــام 

أداة لإدارة المشـاري   ، وهـو   اسبة والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  انةام موئل الأمم المتحدة 
عنـها   تشمل جمي  أعمـال يطـيل الـبرامج والمشـاري  ورصـدها والإبـلاغ       على شبكة الإنترنت

وتقييمها. وبدأ موئل الأمـم المتحـدة أيرـا، بمسـاعدة مسـاهمة مـن الجهـات المانحـة، في تـدريب          
المــوظف  علــى الأخــذ بنــهج الإدارة القائمــة علــى النتــائج، وأعــد أدوات لــدعم المبــادرة، وقــام  

“. روادا لردارة القائمـة علـى النتـائج   ”موظفا لكي يكونوا  25بتحديد وتدريب مجموعة من 
في المائة من الموظف  قد تلقوا تدريبا على الإدارة القائمـة   63، كان 2013لول ااية عام وبح

على النتائج. ويبدو أن هذا الجهد يؤتي ماره: ففي المقابلات والاستقصـاءات، أشـار الموظفـون    
 .جلتوسطة الأالمؤسسية المستراتيجية وإلى تحسن عام في ثقافة النتائج مقارنة بفترة الخطة الا

وأحرز موئل الأمم المتحدة أيرا تقدما ملموسا في اجه المتب  إزاء تقيـيم النتـائج. وفي    - 30
، أنشــأ الموئــل وحــدة منفصــلة للتقيــيم، لــا اختصاصــات واضــحة وسياســة قويــة    2012عــام 

للتقييم، وبدأ العمل بنةام لتتب  توصيات التقييم. وفي غرون ذلمم، أعد موئـل الأمـم المتحـدة    
ــه الاســـتراتيجية للفتـــرة    م والأهـــدا  الأساســـية الأرقـــا واســـتراتيجية  2019-2014لخطتـ

مصاحبة واضـحة لرصـد التقـدم ا ـرز في هـذه الخطـة. ويشـمل ذلـمم وظيفـة متكاملـة للرصـد            
، وهــو ا اســبة والاســتحقاقات الخاصــة بالمشــاري والإبــلاغ في أداتــه لإدارة المشــروإ، ونةــام 

بوجـه عـام. وعطـل الموئـل لنشـر تنفيـذ التقيـيم         مـم المتحـدة  لأفي انةـام الرصـد   سيصب في  ما
 .2016الذاتي القائم على النتائج في إغلاق المشاري  بحلول عام 
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ــل الأمــم المتحــدة إلى       - 31 بيــد أن أوجــه التقــدم هــذه تشــوتا ثغــرات كــبيرة. ويفتقــر موئ
أن تساعد في تيسـير تعمـيم   الوثائق الرئيسية في مجال السياسة العامة والاستراتيجيات التي يمكن 

ــدد الأدوار        ــذي يحـ ــاءلة الـ ــار المسـ ــل إطـ ــل )مثـ ــة ككـ ــعيد الوكالـ ــى صـ ــية علـ ــه المؤسسـ رليتـ
ــة با      ــتويات المنةم ــن مس ــتويات الأخــرى   والمســؤوليات ا ــددة لكــل مســتوى م ــة بالمس لمقارن

. واتســمت الاتصــالات في هــذا المجــال أيرــا بالرــعر،   (16)أعــلاه( 26-24الفقــرات  )انةــر
الشـبكة  توجد ح  ا ن استراتيجية اتصالات لتيسـير مثـل هـذا التعمـيم، كمـا تفتقـر       حيث لا 

أدنـاه(. وبقيـت سياسـات     40إلى سياسات عديدة )انةـر الفقـرة    الداخلية لموئل الأمم المتحدة
شـهرا   24لفترات ممتدة، حيث طـال أمـد بعرـها لأكثـر مـن        يرافي صيغة مشرئيسية أخرى 

هائيــة. ولا تترــمن ســت مــن السياســات الــتي استعرضــها مكتــب  دون وضــعها في صــيغتها الن
 . دوار والمسؤوليات المرتبطة بالتنفيذتعريفا ل 19البالغ عددها  خدمات الرقابة الداخلية

ــب       - 32 ــائج، وثقــت التقــارير الســابقة لمكت ــل الأمــم المتحــدة للنت ــيم موئ ــق بتقي وفيمــا يتعل
دة نقــ  التمويــل المقــدم مــن الوكالــة لوظيفــة   خــدمات الرقابــة الداخليــة وموئــل الأمــم المتح ــ 

وعلاوة على ذلمم، تنحق ق مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أن خطـل عمـل        .(17)التمويل
وحدة التقييم لا تستند إلى تقييم منـتةم لأعلـى الم ـاطر الـتي تواجههـا الوكالـة. وتسـهم هـذه         

لوكالـة، حـ  في مجـالات الم ـاطر     الثغرات مجتمعة في عـدم كفايـة تغطيـة التقيـيم الـذي غريـه ا      
أعــلاه(. وأشــارت الاستعراضــات والتقييمــات الــتي أجريــت خــلال    19العاليــة )انةــر الفقــرة 

بشكل منتةم إلى عـدم   2013-2008للفترة  توسطة الأجلالمؤسسية المستراتيجية والخطة الا
دت الدراســة قــدرة موئــل الأمــم المتحــدة علــى تقــدة أدلــة قويــة علــى النتــائج، وهــي ثغــرة أك ــ 

 2019-2014عـن الخطـة الاسـتراتيجية للفتـرة      2014الأساسية التي أجراا الوكالة في عام 
 أنه من المرجح استمرارها، ما لم تات ذ إجراءات علاجية.

 ويعالج بيانا التقييم دال وهاء أدناه ثغرات وظيفية محددة في هذه المجالات وغيرها. - 33

__________ 

. ولكــن علــى 2012تحــدة أن هنــاأ إطــار للمســاءلة قيــد الإعــداد منــذ آب/أغســطس يـدعى موئــل الأمــم الم  (16) 
الرغم من الطلبات العديدة التي تم توجيهها، لم يشر تقييم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إلى قـرب صـدور     

 هذه الوثيقة.

  24-21، الفقـرات  2013-2012التقرير الذي يقدمه موئل الأمـم المتحـدة كـل سـنت  عـن التقيـيم للفتـرة         (17) 
 .2013-2012والتقرير الذي يقدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنت  عن التقييم للفترة 



E/AC.51/2015/2 
 

 

15-00106 23/52 

 

ة وأوجه الرعر في الوظـائر والعمليـات الداخليـة الامـة     عرقلت القيود اليكلي -دال  
 قدرة الوكالة على تحقيق النتائج

خـدمات  أعـلاه(، لاحـر مكتـب     7وفرلا عن القيـود المتعلقـة بـالموارد )انةـر الفقـرة       - 34
قيـدين هيكلـي  يـؤثران علـى قـدرة موئـل الأمـم المتحـدة علـى تحقيـق النتـائج.             الرقابة الداخلية
هــذين القيــدين في إصــلاح اضوكمــة، الــذي لم يتوصــل مجلــس الإدارة إلى قــرار    ويتمثــل أحــد 

ــام    ــه الأخــيرة في ع ــتي     2013بشــأنه في دورت ــرا  صــاحبة المصــلحة ال ــ  الأط ــت جمي . واتفق
أجريت معها مقابلات، بما في ذلـمم الـدول الأعرـاء، علـى ضـرورة تسـوية حالـة عـدم الـيق           

ياته البرنامجيـة. ويتمثـل القيـد الثـاني في فعاليـة وكفـاءة       هذه لكي يحقق موئل الأمم المتحدة أولو
مكتب الأمم المتحدة في نيروي، وهو ما أشير إليـه في التقييمـات السـابقة وتم الإعـراب عنـه في      
ــة       ــ  مــن دراســات اضال ــابلات والاستقصــاءات مــ  المــوظف  والشــركاء، وكــذلمم في أرب المق

واــب أن يســعى موئــل الأمــم المتحــدة إلى إدارة  القطريــة الخمــس الــتي يشــملها هــذا التقيــيم.  
هــذين التحــدي  ضــمن نةــام إدارة الم ــاطر، بيــد أن تأثيرهمــا علــى قــدرة الوكالــة علــى تحقيــق 

 .(18)النتائج يةل موثقا بشكل جيد
وإلى جانب هذين العامل ، ف ن عدة وظائر وعمليـات داخليـة ملازمـة لموئـل الأمـم       - 35

دارة المعلومـــات والمعـــار ، وهـــي تشـــمل التنســـيق الـــداخلي، وإ المتحـــدة تحتـــاج إلى تعزيـــز.
 الم اطر. وإدارة
 

 لم تصل إلى حدودها المثلىآليات التنسيق الداخلية 
لدى موئل الأمم المتحدة عدد من ا ليات الموجودة لتعزيـز التنسـيق الرأسـي )أي بـ       - 36

دات التنةيميــة مثــل فــروإ المقــر المســتويات الثلاثــة للوكالــة( والتنســيق الأفقــي )أي بــ  الوحــ
وفيما ب  المكاتـب الإقليميـة والقطريـة(. وتشـمل هـذه ا ليـات اجتمـاإ كبـار المـديرين )كـل           
ــافة إلى        ــابي (، إضـ ــة أسـ ــل ثلاثـ ــدة )كـ ــم المتحـ ــل الأمـ ــس إدارة موئـ ــاإ مجلـ ــبوإ( واجتمـ أسـ

ميـة. ولكـن وفقـا    الاجتماعات المنتةمة للفروإ والتفاعلات الرسميـة بـ  المقـر والمكاتـب الإقلي    
للموظف  الذين أجريت معهم مقابلات، ف ن معةم جهود التنسيق اري بشـكل غـير رسمـي،    
على أساس العلاقات الش صـية، ومـن الممكـن تقويـة هـذه ا ليـات الرسميـة بمـا اعـل الوكالـة           
 تعمل بكفاءة أكبر. وقدم الموظفون أمثلـة علـى عمـل المقـر والمكاتـب الإقليميـة بـالتوازي علـى        

__________ 

 (18) HSP/GC/24/7 وتقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروي،  43، الفقــرة  
طة الاستراتيجية والمؤسسية المتوسطة الأجـل  لتنفيذ الخ 2010الذي أُجري في عام  قرانالأاستعراض   و2010

 .2013-2008للفترة  لموئل الأمم المتحدة
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الصـعيد القطـري، مـثلا، وفي دراســتي حالـة قطـريت  أبلـغ الموظفــون عـن تلقـي معلومـات غــير          
منسقة وأحيانا متناقرة مـن مسـتويات .تلفـة في الوكالـة. وسـاق الموظفـون أيرـا أمثلـة علـى          
عزو  الفروإ أحيانا عـن تقاسـم قواعـد البيانـات مـ  شـركائهم، وعلـى التنـافس علـى تلقـي           

هـات المانحـة. وتؤيـد نصـر التقييمـات الـتي استعرضـها مكتـب خـدمات          التمويل من نفس الج
ــة  ــة الداخلي ــددها   الرقاب ــالغ ع ــم     19والب ــل الأم ــتراتيجي لموئ ــجل المعتكــر الاس ، وكــذلمم سل

 ، هذه الشواغل المتعلقة بالتنسيق.2013المتحدة في أيلول/سبتمبر 
ــ   - 37 ــاري  ويتمتــ ــاري للمشــ ــقا الاستشــ ــتعراض   ،الفريــ ــل للاســ ــو هيكــ ــئ في وهــ أنشــ
، بقــدرات كامنــة كــبيرة لكنــها غــير مســتغلة بعــد لتعزيــز قــدر أكــبر مــن التنســيق   2009 عــام

ــائق          ــة ضــمان جــودة وث ــن أجــل تقوي ــق الاستشــاري للمشــاري  م ــمِّم الفري ــد صا الرسمــي. وق
ــة المشــاري  مــ  الأهــدا  المؤسســية، والمســاعدة في إاــاء ظــاهرة التصــوم        المشــاري ، ومواءم

وأنشـأ موئـل الأمـم المتحـدة لاحقـا الفريـق الاستشـاري للمشـاري  في المقـر،          الأفقي والرأسـي.  
إضافة إلى أفرقة استشارية إقليمية للمشـاري  موكـل إليهـا سـلطة اسـتعراض المشـاري  والموافقـة        
ــي          ــديرين الإقليم ــ  الم ــر جمي ــق الاستشــاري للمشــاري  في المق ــا. ويشــمل تشــكيل الفري عليه

فرقـة الاستشـارية الإقليميـة للمشـاري  وحـدات عاملـة في المقـر مثـل         الأربعة. وبينما تترمن الأ
وحـدات الشــؤون الماليـة والجنســانية ووحـدات التقيــيم وإدارة المعـار ، ف اــا لا تشـمل رسميــا      
منســق  للفــروإ، بــالرغم مــن أنــه يــتع  عليهــا أن تتشــاور عــن كثــب مــ  الفــروإ. وكانــت   

 تترتـب قـد  قليمية للمشاري  من فرـة، الأمـر الـذي    مشاركة الفروإ في الأفرقة الاستشارية الإ
التقنيـــة وعلـــى اتبـــاإ منةـــور  مـــن حيـــث جـــدوى المشـــاري  مـــن الناحيـــة عليـــه آثـــار ســـلبية

 .(19)شامل مؤسسي
ويتمثل خطر آخر في أن الموظف  الذين يقترحـون المشـاري  علـى مسـتوى لامركـزي       - 38

. ترـارب مصـالح محتمـل   الذي يـنجم عنـه    قد يكونون مشارك  أيرا في الموافقة عليها، الأمر
وكــان مقــدمو مقترحــات المشــاري  حاضــرين في كــل الاجتماعــات التســعة عشــر الــتي عقــداا  

الرقابــة الأفرقــة الاستشــارية الإقليميــة للمشــاري ، والــتي اســتعرض محاضــرها مكتــبا خــدمات    
يـة الموافقـة علـى    ، ومثلوا في بع  اضالات غالبية اضرور. ويرـا  إلى ذلـمم أن عمل  الداخلية

المشــاري  لم تتســم بالوضــوح في أي مــن المــذكرات المتعلقــة بالأفرقــة الاستشــارية الإقليميــة         
للمشـاري  الـتي جـرى استعراضـها: فلـم تتـوفر محاضـر للاجتماعـات تحـدد مـا إذا كـان مقــدمو            
مقترحات المشاري  قد شاركوا في صن  القرار. وكان من النادر بالفعل وجـود سـجل شـفا     

داولات الأفرقة الاستشارية للمشاري  ولعمليات صن  القرار داخلها: فمن ب  المشـاري  الـتي   لم
__________ 

 من المشاري  الإقليمية الستة عشر التي استعرضتها الأفرقة. 3شاركت الفروإ بفعالية في  (19) 
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حالـة فقـل    27مشـروعا، تم في   77استعرضها مكتب خدمات الرقابة الداخلية البالغ عـددها  
ــق الاستشــاري للمشــاري  في      ــات الفري ــل محاضــر اجتماع نةــام ا اســبة والاســتحقاقات   تحمي

 .الخاص بالمشاري 
 

  لمعلومات والمعار عدم كفاية إدارة ا  
من عمليات التقيـيم ومراجعـة اضسـابات السـابقة علـى الأقـل إلى وجـود         10أشارت  - 39

ــل       ــم المتحــدة. ولع ــل الأم ــار  في موئ ــات والمع أوجــه القصــور  أوجــه قصــور في إدارة المعلوم
ــواطن الرـــعر المـــذكورة آن   هـــذه ــزء منـــها، بمـ ــرتبل، في جـ ــياق منتـ ــائل فـــا في سـ ــة مسـ اقشـ

 الداخلي.   التنسيق
يــتم تحــديث الشــبكة الإلكترونيــة الداخليــة لموئــل    وفيمــا يتعلــق بــ دارة المعلومــات، لا  - 40

الأمم المتحدة بشكل منتةم في مسائل تشمل الفعاليات التي تحصل بشكل متواتر )مثل محاضـر  
ب المـدير التنفيـذي(. وفي   جلسات المجلس، والكلمات التي يلقيها المدير التنفيذي، وتقارير مكت

وقت تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية للبيانات، لم يكن مـدرجا في الشـبكة الإلكترونيـة    
الداخليــة إلا نصــر السياســات المبيّنــة في الشــكل الســادس أعــلاه. ولم يتجــاوز أعلــى مســتوى 

و  المـوظف   في المائـة في صـف   50في المائة في صفو  المـديرين و   58وعي بأي سياسة نسبة 
الذين للهم الاستقصاء. وعلاوة على ذلمم، فـ ن تقـارير الرصـد والتقيـيم، باسـتثناء تلـمم الـتي        
تنتجها وتدعمها وحدة التقييم، غير متاحة مركزيا. ووقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      

مـات  ومراكز التنسـيق التابعـة لـه في الموئـل، بشـكل مباشـر، علـى هـذه الثغـرات في إدارة المعلو         
عند إجراء هذا التقييم، حيث لم تنجح محاولاام الرامية إلى اضصول علـى معلومـات أساسـية،    

أعـلاه(   11و  6من قبيل القوائم الكاملة والدقيقة بأسمـاء المـوظف  والشـركاء )انةـر الفقـرت       
 والعديد من الوثائق.  

ــال، يقلــل  وهــذه الثغــرات لــا تــداعيات كــبيرة علــى إدارة المعــار . فعلــى     - 41 ســبيل المث
الافتقار إلى معلومات الرصـد والتقيـيم المتاحـة مركزيـا، إلى حـد كـبير، مـن احتمـال اسـت دام          
المعار  المستقاة من هذه المصادر لأغراض تحس  الأداء. أما تطوير مصادر المعـار  الداخليـة   

ــبرامج والمشــاري . وفي الف ــ  واســت دامها فهــو أيرــا قليــل فيمــا   روإ المتعلقــة يتعلــق بتصــميم ال
ري ، أشــار الموظفــون صــراحة، في مــن وثــائق المشــا 77الــواردة في “ الــدروس المســتفادة ” بـــ
أفرـــل الممارســـات الـــلازم تطبيقهـــا في الأعمـــال الـــتي  حالـــة، إلى الـــدروس المســـتفادة أو 43

 حالة.   34يرطلعون تا  بينما لم يشيروا إلى ذلمم في 
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ــذه الثغــرات، وضــ  مو     - 42 ــعيا لســد ه ــام   وس ــل الأمــم المتحــدة في ع مشــروإ  2010 ئ
ــة بجعلـــه    ــة الموئـــل المتعلقـ ــز المرجعـــي الأول ”اســـتراتيجية لإدارة المعـــار  تترـــمن رليـ المركـ

بيـد أن   .(20)“للمعلومات والمعار  والـتعلم الاسـتراتيجي في مجـال التوسـ  اضرـري المسـتدام      
الأدوار والمســؤوليات تحــدد  الاســتراتيجية، شــأاا شــأن اســتراتيجيات وسياســات أخــرى، لا   

المتصلة بالمسـاءلة عـن تنفيـذها، كمـا أن موئـل الأمـم المتحـدة لم يحـدد بعـد مهـام وحـدة دعـم             
 موقعها. إدارة المعار  أو

وهناأ أداة أخرى تمكن من تحس  إدارة المعلومات والمعار  علـى حـد سـواء، وهـي      - 43
أعــلاه(. لكــن مكتــب    29فقــرة نةــام ا اســبة والاســتحقاقات الخاصــة بالمشــاري  )انةــر ال     

يتعلـق بالمبـادرات العالميـة     خدمات الرقابة الداخلية لم يتمكن من استقاء معلومات الميزانية فيما
ها عــن معلومــات رصــد المشــاري  الــتي تزيــد قيمت ــ  لموئــل الأمــم المتحــدة مــن نةــام ا اســبة أو  

المشــاري  المتعلقــة وثيقــة مــن وثــائق  151مليــون دولار. وعــلاوة علــى ذلــمم، فمــن أصــل  25
في المائة( لم تاـدرج بعـد في نةـام     42وثيقة ) 63بالبلدان العشرين التي للها الاستعراض، ف ن 
 ا اسبة والاستحقاقات الخاصة بالمشاري .  

 
 إهمال إدارة الم اطر   

يسلل العديد من فروإ هـذا التقريـر الرـوء علـى .ـاطر الإضـرار بالسـمعة والم ـاطر          - 44
ــاة         البشــرية ــه المتوخ ــاء بأهداف ــم المتحــدة في الوف ــل الأم ــا موئ ــتي يواجهه ــة ا ــددة ال والبرنامجي

(. ومـــن منةـــور 55-49و  43-34، و 32-31و  26-24و  21-15الفقـــرات  ةــر )ان
مــن أصــل  7نف ــذ ألــل، يعمــل موئــل الأمــم المتحــدة في بي ــات عاليــة الخطــورة بطبيعتــها، إذ تا  

في المائــة مــن حافةتــه القطريــة مــن الناحيــة الماليــة( في    63ي مــن أكــبر برامجــه القطريــة )أ  10
 سياقات مترررة من حالات الطوارت.  

 2019-2014ومـن بـ  أكـبر الم ـاطر الخطـرا المـب  في الخطـة الاسـتراتيجية للفتــرة          - 45
ــاء          ــن الوف ــه م ــتي تمكن ــة والبشــرية ال ــوارد المالي ــم المتحــدة إلى الم ــل الأم ــار موئ ــل في افتق والمتمث
بتطلعات أصحاب المصلحة. فموئل الأمم المتحـدة يعتمـد ماليـا علـى عـدد صـغير مـن الجهـات         

ــه )انةــر الفقــرت      أعــلاه(،  23و  22المانحــة الرئيســية ويواجــه، رغــم الأدلــة الــتي تثبــت أهميت
زال  ومـ  ذلـمم، فهـو مـا     .(21)مشكلة تتمثـل في عـدم إمكانيـة التنبـؤ بمـوارد أنشـطته الأساسـية       

__________ 

 (20) UN-Habitat, “UN-Habitat’s knowledge strategy: building a knowledge-based organization”, Nairobi, 

May 2010, executive summary. 

ــة شــ  العوامــل     (21)  ــة بطريقــة منهجي ــة الداخلي الــتي تســهم في فــرض قيــود علــى   لم يحلــل مكتــب خــدمات الرقاب
 الوكالة. موارد
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راميـــة إلى عكـــس هـــذا الاغـــاه    في تعب ـــة المـــوارد، وذلـــمم في جهـــوده ال   يواجـــه صـــعوبات  
 (.55-52الفقرات  )انةر
وجزئيــا بســبب هــذه القيــود الماليــة، هنــاأ كــذلمم ضــغل علــى المــوارد البشــرية لموئــل   - 46

الأمــم المتحــدة، حيـــث بــات الخـــبراء الاستشــاريون يرــطلعون بوظـــائر أساســية في بعـــ        
ري، يلجــأ موئــل الأمــم المتحــدة إلى مقــدمي الخــدمات مــن       اضــالات. وعلــى الصــعيد القط ــ  

ــائي أو       ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــهم برن ــى رأس ــة، وعل ــرا  الثالث ــم المتحــدة    الأط ــب الأم مكت
لخــدمات المشــاري ، مــن أجــل اســتقدام المــوظف  في عملياتــه خــارج نــيروي. وهــؤلاء الأفــراد    

في المائـة مـن المـوظف  القطـري . ورغـم       83يشكلون، وفقا للبيانات المتاحة، نسـبة تصـل إلى   
كون موئل الأمم المتحدة يعرض هـذا الترتيـب بوصـفه طريقـة توظيـر محتملـة تتسـم بالفعاليـة         

يلـو مـن .ـاطر. فهـؤلاء      من حيث التكلفة، فقد اعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أاـا لا 
 ،(22)إشـرافية  سـلطة ماليـة أو   وتفـوَّض لـم أي سـلطة تصـديق أ     الأفراد، علـى سـبيل المثـال، لا   

 45-44و  34يسفر عن وقوإ حالات اختناق إداري تؤثر علـى التنفيـذ )انةـر الفقـرات      مما
أعلاه(. وعلى نطاق أوس ، ينطوي هـذا الترتيـب علـى .ـاطر تعـوق تعمـيم النتـائج المؤسسـية         

 26-24ر الفقـــرات والمســـاءلة عنـــها، وحفـــر المعـــار  المؤسســـية في الأجـــل الطويـــل )انةـــ
 أعلاه(. 43-39 و

ويمثــل تحديــد الم ــاطر وإداراــا جوانــب رئيســية مــن الت طــيل الاســتراتيجي والإدارة   - 47
الموجه  نحو تحقيق النتائج. وهناأ تحسينات أُدخلـت في ا ونـة الأخـيرة في هـذا المجـال، لكـن       

 .(23)اطر كـبيرة يواجهـه مـن . ـ   نةم إدارة الم اطر في موئل الأمم المتحدة غير كافية لإدارة مـا 
وقد شارأ موئل الأمم المتحـدة في عمليـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة تتعلـق بـ دارة الم ـاطر في          
المؤسسة، بيد أنه يبقى على هذا الكيان أن يكشر عن خطة ترمي إلى وض  إطار خـاص بـه.   
ــام ا اســبة والاســتحقاقات الخاص ــ       ــق بنة ــوذج المشــروإ المتعل ــ ن نم ــمم، ف ة وبالإضــافة إلى ذل

زال بعد في مرحلة تصميم المشروإ، لكـن الم ـاطر    بالمشاري  يشمل عنصرا لإدارة الم اطر ما
وثيقـة مـن وثـائق     77تاحلل إلا بشكل غير رسمي على الصعيد القطري. ومن أصل  غالبا ما لا

وثيقة الم اطر والتـدابير الخاصـة ب داراـا تحديـدا واضـحا.       37تحدد سوى  المشاري  الجارية، لا
كد هذا المستوى المن ف  من الاهتمام بالم اطر في أربعة بلدان من أصـل البلـدان الخمسـة    وتأ

__________ 

 (22) “Independent review of administrative roles and responsibilities of UNEP, UN-Habitat and UNON in 

human, financial and physical resources managements”   (، 2012نيســـان/أبريل  26لى إ 16)مـــن
 .59 الفقرة

تقييم .اطر المراجعة الداخلية للحسابات في موئل الأمم المتحدة، شـعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات التابعـة       (23) 
 (.2008لمكتب خدمات الرقابة الداخلية )
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التي أجريت فيها دراسات للحالات الإفرادية، ولاحر فيها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     
اطر الــتي ووجهــت في  وجــود عــدم تطــابق بــ  الم ــاطر ا ــددة في وثــائق الت طــيل والم  ــ       

 المطا . ااية
 

تعب ة المـوارد بمـا يتناسـب مـ       عدم تحفيز موئل الأمم المتحدة إقامة الشراكات أو - جيم 
 ولايته الواسعة النطاق والمتعددة الجوانب  

أعـلاه، ايــذ موئــل الأمـم المتحــدة وضــ     23و  22نــوق  في الفقــرت   علـى نحــو مـا   - 48
ترتــب عنــه تنفيــذ أنشــطة ي وكالــة الأمــم المتحــدة الرائــدة في مجــال التحرــر المســتدام، وهــو مــا 
ــه، واثقـــت القيـــود المفروض ـــ  ــا  ونـــواتج جديـــدة. وفي الوقـــت ذاتـ ــل توثيقـ ة علـــى مـــوارد الموئـ

ــدا، ــات ل   جيـ ــاوز التطلعـ ــل في غـ ــرا يتمثـ ــكل خطـ ــي تشـ ــرة وهـ ــاز في الفتـ ــى الإنجـ ــه علـ  قدرتـ
ويحاول موئل الأمم تحديد أولويات عمله بالتركيز على النواتج المعتمـدة   .(24)2014-2019
وأقر مكتـب خـدمات    .(25)دون غيرها 2015-2014ار برنامج العمل والميزانية للفترة في إط

الرقابة الداخلية بأهمية هذه الخطوات غير أنه سجل وجود ثغرات متبقية في عمـل موئـل الأمـم    
المتحدة في مجال إقامة الشراكات وتعب ة الموارد، وهما أمران كلاهما حاسـم في تحفيـز العمـل في    

   اضرري المستدام في ضوء أهمية ولاية الوكالة والقيود التي تواجهها.مجال التوس
 

 الشراكات   
ــ  مســتويات         - 49 ــى جمي ــن الشــراكات عل ــة متنوعــة م ــم المتحــدة مجموع ــل الأم ــيم موئ يق

لـــة مـــن غـــير الـــدول بـــدور مركـــزي، المنةمـــة. وفي الموئـــل الثـــاني، اضـــطلعت الجهـــات الفاع
وئـل المنبثقـة عنـه الشـركاء بوصـفهم أطرافـا أساسـي  في        حددت وثيقـة جـدول أعمـال الم    كما

تحقيق أهدافه. وأعاد موئل الأمـم المتحـدة التأكيـد علـى الطـاب  ا ـوري الـذي تتسـم بـه إقامـة           
الشراكات في تحقيـق أهدافـه الـواردة في الخطـة الاسـتراتيجية والمؤسسـية المتوسـطة الأجـل وفي         

يمكـن   الصـعوبات الـتي تعـوق التوسـ  اضرـري لا      الخطة الاستراتيجية، وشدد صراحة على أن
 مواجهتها إلا ب قامة الشراكات وتحفيز الشركاء على العمل.  

وعموما، أعرب الشـركاء ممـن أُجريـت معهـم مقـابلات وممـن للـهم الاستقصـاء عـن           - 50
ل آراء متباينة بشأن نجاح موئل الأمم المتحـدة في التعامـل مـ  هـذه المسـألة الصـعبة. فعلـى سـبي        

المثال، أفاد ستة وأربعون في المائة من الشركاء الذين للهم الاستقصاء بأن لديهم فهم واضـح  
__________ 

ــذ الخطــة الا  (24)  ــام    تنفي ــم المتحــدة    2012ســتراتيجية والمؤسســية المتوســطة الأجــل لع ــل الأم ــة عمــل موئ   وخط
إلى “ بــاور بوينــت”  والعــرض المقــدم باسـت دام برنــامج  2015-2013الاسـتراتيجية لتعب ــة المــوارد للفتـرة   

 .2014أعراء لجنة البرنامج والتنسيق  وورقة وصر حالة الجهات المانحة لموئل الأمم المتحدة لعام 

 التي تنطوي على أولويات محددة. 2015-2014خطة العمل الموحدة لفترة السنت  للفترة  (25) 
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لكيفية تحديد شراكاام م  موئل الأمم المتحدة، وأشـار مسـؤولون حكوميـون في ثلاثـة بلـدان      
وبــرَّروا ذلــمم  “شــريكهم المفرــل”مشــمولة بدراســات اضــالات الإفراديــة إلى أن الموئــل هــو  

القـــوي المراعــي لاحتياجـــات العمـــلاء وخبرتــه التقنيـــة كمجــال  رئيســـي  يفوقـــان     بتوجهــه 
المجــالات أهميــة. وفي الوقــت نفســه، أعــرب هــؤلاء الشــركاء عــن قلقهــم مــن طــول المــدة  ســائر
ــتي ــذا ال    الـ ــدة، وهـ ــم المتحـ ــل الأمـ ــراء في موئـ ــات الشـ ــتغرقها عمليـ ــه   تسـ ــون لـ ــد تكـ ــأخر قـ تـ

 34الـدول الشـة )انةـر الفقـرات      سـيما في  ليـة، ولا وخيمة على شرعية السلطات ا  عواقب
 أعلاه(.   47-44 و

ورغم الأهمية ا وريـة الـتي تكتسـيها الشـراكات، يبقـى علـى موئـل الأمـم المتحـدة أن           - 51
ــة  وقاعــدة بيانــات موحــدة      ــة لتنةيمهــا وإداراــا، أي أن يرــ  لــا اســتراتيجية اائي ينشــئ آلي

ــى نطــاق واســ  )انةــر ال    ــرة ومتاحــة عل ــار     11فق ــايير لاختي ــة ومع ــادت توجيهي أعــلاه(  ومب
ــركاء  أو ــها أو    الشـ ــتمرة منـ ــواء المسـ ــراكات، سـ ــتعراض الشـ ــات لاسـ ــت. وفي   آليـ ــتي أُلغيـ الـ

، أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في سياق عمليـة مراجعـة اضسـابات الـتي     2010 عام
شـراكة، فقامـت الوكالـة بوضـعها     أجراها بأن يعجل موئل الأمم المتحـدة بتنفيـذ اسـتراتيجية لل   

. بيــد أن الاســتراتيجية لم يارْــرن عليهــا قــل طــاب  رسمــي، وقــد أُفيــدن بــأن  2011في أيار/مــايو 
لكــن  2013 ذلــمم يرجــ  إلى عمليــة إعــادة تنةــيم الوكالــة. وأُعيــدن إحيــاء هــذا الجهــد في عــام

، 2013ول/ديســمبر الوثيقــة الختاميــة، الــتي كــان مقــررا وضــ  صــيغتها النهائيــة في كــانون الأ 
تــزال في مرحلــة المشــروإ. ومــن المقــرر إكمــال وضــ    مــا 2014كانــت حــ  أيلول/ســبتمبر 

الاستراتيجية قبل انعقاد الدورة الثانية للجنة التحرـيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة المعـم بالإسـكان       
ذلـمم تـأخير   . وسيسـتتب   2015والتنمية اضررية المسـتدامة )الموئـل الثالـث( في نيسـان/أبريل     

تنفيذ التوصية الناغة عن عمليـة المراجعـة الأصـلية لمـدة أربـ  سـنوات تقريبـا. ورغـم أن عمليـة          
فمن شـأن عـدم وجـود اسـتراتيجية      ،(26)موازية للتشاور الشركاء في الموئل الثالث غري حاليا

 قوية للشراكة أن يقوض الأعمال التحريرية للموئل الثالث في حد ذااا.
 

 وارد تعب ة الم  
بالإضافة إلى تمويل موئل الأمم المتحـدة مـن الميزانيـة العاديـة ومـن مـوارد خارجـة عـن          - 52

الميزانيــة، فهــو يتلقــى الــدعم مــن مؤسســة تابعــة لــه ممولــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة يــتم  
اضصول عليها عن طريق التبرعات الم صصـة وغـير الم صصـة، ومـن حسـاب للتعـاون الـتقم        

__________ 

شريمم عن الطريقة التي يرغبـون في المشـاركة تـا في الموئـل الثالـث،       500سأل موئل الأمم المتحدة أكثر من  (26) 
 بيد أن نتائج هذه المشاورات لم تكن متاحة أثناء صياغة هذا التقرير.
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موارد خارجة عن الميزانية يتم اضصول عليها عن طريق التبرعات الم صصـة. وازداد   ممول من
مجموإ التبرعات الم صصة وكذلمم التبرعات الم صصة للمؤسسة ومسـاهمات التعـاون الـتقم    

إلى مبلـــغ  2009-2008الفتـــرة مليـــون دولار في  261في المائـــة، مـــن مبلـــغ    26بنســـبة 
ــرة   329.5 ــون دولار في الفتـ ــت    2013-2012مليـ ــمم، اافرـ ــن ذلـ ــي  مـ ــى النقـ . وعلـ

ــغ   51التبرعــات غــير الم صصــة للمؤسســة بنســبة    ــة، مــن مبل ــون دولار في  39.7في المائ ملي
. وهـــذه  2013-2012مليـــون دولار في الفتـــرة   19.5إلى مبلـــغ  2009-2008الفتـــرة 

ديـة، هـي الـتي تمـول     الموارد غير الم صصة المتناقصة، إلى جانب الموارد المتاحـة مـن الميزانيـة العا   
مهام موئـل الأمـم المتحـدة المتعلقـة بـدعم الـبرامج. ولـذلمم أدى تقليصـها إلى أوجـه قصـور في           

 الشــكل الأول، رسمــا بيانيــا هــذه المهــام البالغــة الأهميــة. ويعــرض الشــكل الســاب ، اســتنادا إلى  
 الاغاهات.   لذه
 

 الشكل الساب   
موئـل الأمـم المتحـدة مـن مصـادر خارجـة عـن         اغاهات يصي  الأموال المتعلقة بتمويـل   

ــتقم )مــن خــارج      الميزانيــة، وبتمويــل مؤسســة موئــل الأمــم المتحــدة وأنشــطة التعــاون ال
   2013-2008الميزانية(، الفترة 

 )بدولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــة    ــات الم صصـــــ ــوإ التبرعـــــ مجمـــــ
)مؤسســــة موئـــــل الأمــــم المتحـــــدة   
الممولـــة مــــن مــــوارد خارجــــة عــــن  
الميزانيــة والتعــاون الــتقم الممــول مــن  

 موارد خارجة عن الميزانية(

مجمــــوإ التبرعــــات غــــير الم صصــــة  
ــدة    ــم المتحـــ ــل الأمـــ ــة موئـــ )مؤسســـ

ــة مــــن ــة عــــن   الممولــ ــوارد خارجــ مــ
 فقل( الميزانية

 الميزانية العادية
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قـ  في  يعانيـه مـن ن   ، سعيا منـه لتغطيـة مـا   2013 ووض  موئل الأمم المتحدة في عام - 53
ــرة     ــق أهدافــه للفت ــة المــوارد اللازمــة لتحقي ــة 2019-2014التمويــل ولتعب  ، اســتراتيجية لتعب 

الموارد وأنشأ دائرة العلاقات م  المـانح  وتعب ـة المـوارد. وتـب  الاسـتراتيجية مصـادر التمويـل        
وقـد أنشـأت   والمشهد المتغير المتعلق بالجهات المانحة، كما تحدد سلسلة من المبـادت التوجيهيـة.   

الدائرة نةاما للمعلومات عن الجهات المانحة يترمن  ات .تصرة عن أولويات تلـمم الجهـات   
وتطلعااا. وأنتجت أيرا مجموعات مـن المعلومـات تـب  العمـل الـام الـذي يرـطل  بـه موئـل          

 وفي المناطق.   الأمم المتحدة وإنجازاته بشكل عام
أريـد   زالت تعتريها ثغرات خطيرة ينبغي سدها إذا ما لكن استراتيجية تعب ة الموارد ما - 54

جعل تلمم الاستراتيجية بمثابة خريطة طريق لتوجيه الوكالة نحو تقويـة وضـعها المـاأ في الفتـرة     
تحـــدد خطـــة لبلوغهمـــا  . فالاســتراتيجية تحـــدد هـــدف  ملموســـ ، لكنــها لا  2014-2019

ت المسـؤولة عـن تحقيقهمـا. وعـلاوة علـى ذلـمم، تحـدد        تحـدد الجهـا   موعدا لذلمم، كما لا لاو
الاستراتيجية نموذجا لامركزيا لجم  الأمـوال يـن  علـى مسـؤولية جميـ  المـوظف ، بـدرجات        
متفاوتة، عن تعب ة الموارد في شكل مشاري . وقد أعرب عدد من الموظف  العامل  في البلـدان  

، دون أن يشـيروا إلى تلقـيهم الـدعم    “تباامجم  الأموال لتمويل مر” عن قلقهم من إلزامهم بـ
لمســاعدام علــى بنــاء المهــارات الــتي تمكنــهم مــن الاضــطلاإ تــذا الــدور إلى جانــب أدوارهــم   
الأساسية. وذكر عشرة من الموظف  الذين أجريت معهـم مقـابلات كـذلمم أن هـذا النمـوذج      

 .  (27)قد أدى إلى زيادة التنافس الداخلي على الموارد الشحيحة
وبناء على ذلـمم، لاحـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـدم وضـوح اسـتراتيجية           - 55

تعب ة الموارد في أذهان المـوظف  عمومـا. ومـن بـ  المـوظف  مـن الف ـة الفنيـة والمـوظف  برتبـة           
الـرأي   إلى حـد مـا   في المائـة بـأام يعارضـون بشـدة أو     70مدير )في المقر وفي الميدان(، أجـاب  

بـأام يعارضـونه    أن موئل الأمم المتحدة لديه استراتيجية واضحة لتعب ـة المـوارد أو  الذي مفاده 
ــديرين       ــار الم ــي صــفو  كب ــمم، فف ــى ذل ــلاوة عل ــا. وع ــن أن    ،(28)إلى حــد م ــرغم م ــى ال وعل

سياسـة   20استراتيجية تعب ة الموارد هي ثالث أكثر الوثـائق قـراءة علـى نطـاق واسـ  مـن بـ         
في المائة من كبار المديرين(، فقد حةيـت أيرـا    86مة )قرأاا نسبة واستراتيجية واردة في القائ

__________ 

ــذين ردوا علــى             (27)  ــي  الــوطني  ال ــدير والمــوظف  الفن ــوظف  برتبــة م ــة الفنيــة والم ــوظف  مــن الف  ــن بــ  الم م
في المائة( عن اعتقادهم بأن الوحدات التي يتبعون لـا تتنـافس علـى     55الاستقصاء، أعرب أكثر من النصر )

 الموارد م  المكاتب الأخرى.

 .36. العدد = 4-  ، و5-، و  1-مد  ، و2-مد  ام مساعد، و العام، أم  عمكتب وكيل الأم  (28) 
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في المائـة( الـتي أفيـد فيهـا بـأن التنفيـذ كـان غـير واضـح إلى           52بأعلى نسبة م وية من الردود )
 غير واضح إلى حد بعيد.   أو حد ما

 
ن، في حسَّن موئل الأمـم المتحـدة تعمـيم مراعـاة المنةـور الجنسـاني في برامجـه، لك ـ        - دال 

 المقابل، لم يواكب ذلمم تحسُّن في مسائل أخرى شاملة  
يســعى موئــل الأمــم المتحــدة منــذ فتــرة طويلــة إلى إدمــاج منةــور مــراإ للمســائل            - 56

الجنســانية، وحقــوق الإنســان، وقرــايا الشــباب وتغــير المنــاخ في عملــه. وبــدءا مــن الخطــة          
ذه المجــالات الأربعــة إلى مرتبــة ، رفعــت الوكالــة جميــ  هــ2019-2014الاســتراتيجية للفتــرة 

المســائل الشــاملة. وقــد ايــذ موئــل الأمــم المتحــدة خطــوات مــن أجــل مراعــاة تعمــيم المنةــور    
ــه كــذلمم        ــدمج في عمل ــه لم ي ــد أن ــمم بمــوارد محــدودة، بي ــ  برامجــه، وفعــل ذل الجنســاني في جمي

 أولوياته الشاملة الأخرى.
 

 الجوانب الجنسانية  
، اضـطل   (29)لـواردة في تقييمـات واستعراضـات أجريـت مـؤخرا     استجابة للتوصـيات ا  - 57
الأمــم المتحــددة بعــدد مــن التــدابير لتحســ  تعميمــه لمراعــاة المنةــور الجنســاني في الفتــرة   موئــل
. وتشمل هذه التدابير إنشاء وحدة متفرغة للقرايا الجنسـانية  وإعـداد خطـة    2012-2013

  وإنشـاء الفريـق الاستشـاري    2019-2014واضحة للشؤون الجنسـانية والسياسـات للفتـرة    
 الرفي  المستوى المعم بالشؤون الجنسانية لكي يقدم المشورة إلى المدير التنفيذي.  

وعلى الرغم من أوجه التقـدم هـذه، فـ ن الأدلـة بشـأن نتائجهـا متباينـة. ففـي ميانمـار،           - 58
أن إشــراكهن في  أفـادت النسـاء المشـاركات في أكـبر مشــروإ قطـري للوكالـة بصـورة متسـقة        

لجان التنمية القروية، وهو ما يعود الفرل فيـه إلى النـهج التشـاركي لموئـل الأمـم المتحـدة )أي       
عملية الناس(، شكل المرة الأولى التي يتم فيها إدراجهن في قرارات رئيسـية تـؤثر علـيهن، وأنـه     

ــت       ــل، أعرب ــاان. وفي المقاب ــب أخــرى مــن حي ــالإرادة في جوان ــرجم إلى شــعور ب المشــردات ت
داخليا في عدة أمـاكن في الصـومال عـن قلقهـن إزاء انعـدام الأمـن في المـ وي الـتي بناهـا موئـل           
ــزال       ــة. ولا ت ــة مــن الصــور الفوتوغرافي الأمــم المتحــدة، وهــذا أحــد الم ــاطر الــتي تؤكــدها أدل
 التفاوتــات الجنســية مســتمرة أيرــات علــى مســتوى المــوارد البشــرية، مــ  اافــاض النســبة الم ويــة 

__________ 

 (29) Evaluation of Gender Mainstreaming in UN-Habitat (2011), Recommendations for a Revised Gender 

Architecture at UN-Habitat (2013). 
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ــب    ــا في الرتـــ ــائر الإدارة العليـــ ــد 5-لوظـــ ــد 1-ومـــ ــاث   2-ومـــ ــغلها الإنـــ ــتي تشـــ الـــ
 المائة(. في 19.1)
 

 حقوق الإنسان  
علــى تعمــيم مراعــاة حقــوق   24/11، وافــق مجلــس الإدارة في قــراره  2013في عــام  - 59

الوكالـة  ، المرفـق(. إلا أن  A/68/8الإنسان باعتبارها مسألة شاملة في موئل الأمم المتحدة )انةر 
 2013لم تقم بعد ب كمال وتنفيذ جمي  جوانب مشـروإ اسـتراتيجيتها ضقـوق الإنسـان لعـام      

ــذ القــرار )انةــر      ــتي اــد  إلى تنفي ــذكر الاســتراتيجية أيرــات أن   HSP/GC/24/2/Add.7ال (. وت
ــا،         ــا مــن الإدارة العلي ــب وجــود وحــدة متفرغــة، ودعم ــوق الإنســان يتطل تعمــيم مراعــاة حق

مسؤوأ التنسيق وفريق استشاري معم بحقوق الإنسان. وهـي تقتـرح أيرـات     ووجود نةام من
وض  بيان سياسات يؤكد الالتزام الرفي  المستوى، وإعداد وثيقـة برنامجيـة تـب  فيهـا بوضـوح      
ــام          ــ ن نة ــا للموظــر المســؤول، ف ــذي للمــوظف . ووفق ــل تنفي ــداد دلي ــة، وإع ــائج المتوقع النت

ــان السياســات ووثيقــة المشــروإ   مســؤوأ التنســيق قــائم بالفعــل و  معمــول بــه إلا أن إعــداد بي
 والمبادت التوجيهية لم يتم بعد.

 
 تغير المناخ والشباب  

لم يكن لموضوإ تغـير المنـاخ أو الشـباب نفـس وضـ  المنةـور الجنسـاني الـتي تـوافر لـه            - 60
علـى الـرغم   هيكل كا  تماما يمكن من خلاله كفالة تعميم مراعاته على المستوى المؤسسي. و

مــن وجــود مســؤوأ تنســيق في كــلا المجــال ، فــ ام يعملــون مــن فــروإ فنيــة فرديــة، ويكل ــر  
الأفراد المسؤولون في المقام الأول بمهمة تنفيذ المشاري  وتعب ة الموارد. وقد نفـذ العمـل الشـامل    

إدراج المعم بالشباب وتغير المناخ بالأساس من خـلال تنفيـذ مشـاري  مشـتركة بـ  الشـعب و      
الأنشطة المتصلة بتغير المناخ والشباب الـتي ترـطل  تـا المشـاري  في .تلـر الفـروإ والمكاتـب        
الإقليمية. ونفذ العمل المعم بتغير المناخ بنفس الطريقة إلى حد كـبير، مـ  وجـود ميـزة إضـافية      

 هي استراتيجية تغير المناخ على نطاق الوكالة، التي جرت الموافقة عليها رسميا.
 

 استنتاج - أولا 
ظهر موئل الأمم المتحدة ليشغل موقعا حيويا في مسألة ذات أولوية عالمية متنامية هـي   - 61

ــوارد         ــن حــدوث تراجــ  كــبير في الم ــرغم م ــى ال ــمم، فعل ــى ذل التحرــر المســتدام. وعــلاوةت عل
الأساسية، واصل موئل الأمم المتحدة تنفيذ برنامج عمل طمـوح، أنجـز خلالـه أنشـطة ونـواتج      
تتمشى م  ولايته في مجال المستوطنات البشرية وتقدّرها الجهات المعنية بعملـه. وأدخـل الموئـل    
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أيرات طائفة واسعة من التحسينات في طريقة يطـيل أدائـه وفي طريقـة الإدارة اللازمـة لتحقيـق      
ــة الــتي تســتغرق     ــه الاســتراتيجية الثاني ــه إلى خطت ــه، مــ  انتقال  ذلــمم الأداء وفي طريقــة تقييمــه ل

 .2019-2014سنوات، وهي الخطة الاستراتيجية للفترة  ست
ــه في     - 62 وفي الوقــت نفســه، توجــد ثغــرات يمكــن أن تعيــق فعاليــة الموئــل وكفاءتــه وأهميت

وفي اغتنامه للفرص التي يقـدمها الموئـل الثالـث. فتركيـزه      2019-2014تحقيق أهدافه للفترة 
أركان المنةمة، كما أن الأدوار والمسـؤوليات   على التوس  اضرري المستدام لم يبلغ بعد جمي 

عن جوانب رئيسية من هذه النتـائج تفتقـر إلى القـدر نفسـه مـن الوضـوح. وإضـافةت إلى ذلـمم،         
يـزال الموئـل يفتقـر إلى عـدد مـن العمليــات والمهـام الداخليـة للمسـاعدة علـى تعةــيم الأداء.           لا

ر، وإدارة المعلومـات والمعـار ، ووجـود    وتشمل هذه العمليات والمهـام الداخليـة إدارة الم ـاط   
استراتيجيات واضحة لتعب ة الموارد وإقامة الشراكات، وإجراء تقييم دقيـق لنتـائج عملـه، حـ      

 ب  برامجه التي تتسم بدرجة أكبر من النرج وتنطوي على قدر أكبر من الم اطر.
 

 التوصيات - ثانيا 
يات السـب  التاليـة، الـتي يـرى أاـا مهمـة       يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة التوص ـ  - 63

 وفقا لنةامه لتقييم مدى الأهمية اضيوية.
 

 [47-44]انةر الفقرات  1التوصية   
ينبغي أن يقـوم موئـل الأمـم المتحـدة بتعزيـز اجـه لإدارة الم ـاطر، بمـا في ذلـمم القيـام            - 64

 كحد أدنى ب عداد سياسة وخطة عمل يب  فيها ما يلي:
حديد الم اطر وترتيب الأولويات على صعيد هذه الم ـاطر بصـورة ممنهجـة في    آليته لت • 

 كل مستوى تنةيمي، ولتقييم قابلية تأثر الوكالة بكل من هذه الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة • 
خطته لإدارة ورصـد كـل مـن هـذه الم ـاطر، وإبـلاغ هـذه الخطـة إلى جميـ  المـوظف             • 

 اء الاستشاري  ذوي الصلة.والخبر
 

 [  42و  38-36و  31و  26-24]انةر الفقرات  2التوصية   
ينبغـــي أن يقـــوم مكتـــب المـــدير التنفيـــذي بوضـــ  الصـــيغة النهائيـــة لإطـــار المســـاءلة،   - 65
يتماشى م  نشرة الأم  العام بشأن موئل الأمـم ومـ  العمـل ذي الصـلة المرـطل  بـه علـى         بما

 مة.صعيد الأمانة العا
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 [26-24]انةر الفقرات  3التوصية   
ينبغــي أن يســتكمل موئــل الأمــم المتحــدة الخطــل الاســتراتيجية الإقليميــة في جميــ           - 66

المكاتب الإقليمية، وأن يستأنر إعداد وثائق البرامج القطرية للموئل في الـبرامج القطريـة ذات   
 مج ب عداد ما يلي:الأولوية. ولتحقيق هذه الغاية، ينبغي أن تقوم شعبة البرا

ــل،         •  ــة للموئ ــرامج قطري ــائق ب ــب وث ــتي تتطل ــة ال ــة ذات الأولوي ــالبرامج القطري ــة ب قائم
 المتأصلة في عملية إدارة الم اطر لديه

معايير واضحة لكفالة مواءمة الخطل الاسـتراتيجية الإقليميـة ووثـائق الـبرامج القطريـة       • 
اقها الإقليمـي والقطـري ا ـدد، إلى    للموئل م  الأولويات المؤسسية الشاملة ضمن سـي 
 جانب أي عناصر أخرى يتع  أن يعالجها كل منها

نماذج وثائق البرامج القطرية للموئل، التي تعد باسـت دام أمثلـة قائمـة، لتيسـير اعتمـاد       • 
 الوثائق بطريقة فعالة من حيث التكلفة.  

 
 [47و  43-39و  38-36و  26-24]انةر الفقرات  4التوصية   

ينبغــي أن يقــوم موئــل الأمــم المتحــدة بتنقــيح وتنفيــذ مســؤولياته فيمــا يتعلــق برــمان     - 67
 الجودة الموكلة إليه من قبل الفريق الاستشاري للمشاري ، وهي تحديدا:

تحديث نموذج وثيقة المشـروإ بحيـث يـب  مجـالات تركيـز الخطـة الاسـتراتيجية للفتـرة          • 
ية الـواردة في هـذا التقريـر )مواءمـة وثـائق      وغيرها من العناصر الرئيس 2014-2019

المشاري  مـ  الخطـل الاسـتراتيجية الإقليميـة ووثـائق الـبرامج القطريـة للموئـل، وإدارة         
 الم اطر، والرصد والتقييم، وما إلى ذلمم(

ــة للقيد/الصــياغة في نةــام الاســتحقاقات وا اســبة      •  إدمــاج الجــودة في القائمــة المرجعي
مما اعل من المستحيل الموافقـة علـى المشـاري  إلى أن تصـنر جميـ       الخاصة بالمشاري ، 

 العناصر الواردة في القوائم المرجعية بأاا مرضية
بيـــان الخطـــوات اللازمـــة لإدارة حـــالات ترـــارب المصـــالح في عمليـــة الموافقـــة علـــى   • 

 المشروإ، م  كفالة الاسترشاد بالتعقيبات الـواردة مـن أصـحاب المصـلحة المعنـي  في     
 جمي  المراحل الثلاث للمنةمة في عملية الموافقة على المشروإ

كفالة تحديث نةام الاستحقاقات وا اسبة الخاصـة بالمشـاري  باسـتمرار، بمـا في ذلـمم       • 
 بمحاضر اجتماعات الفريق الاستشاري للمشاري .
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 [21-12]انةر الفقرات  5التوصية   
مـن خطتـه التاليـة للتقيـيم، أن يسـت دم اجـا قائمـا        ينبغي لموئل الأمم المتحدة، اعتبارا  - 68

على تقييم الم اطر لتحديد المبادرات العالمية والبرامج القطرية التي في أمس اضاجة إلى التقيـيم،  
وكفالــة تــوافر أمــوال كافيــة لتقيــيم تلــمم المجــالات. وينبغــي أن ينةــر موئــل الأمــم المتحــدة في    

 تكلير جهة ما بالقيام بما يلي:
 2019-2014عداد تقدير لمدى قابلية تقييم الخطة الاستراتيجية للفترة إ • 
 إعداد تقييم منتصر المدة وتقييم اائي لل طة الاستراتيجية   • 
إعداد تقييمات لمبادرة تحقيـق التنميـة اضرـرية المسـتدامة، وإعـداد تقييمـات لعملـه في         • 

والورقـة الاسـتهلالية    2010ام مجال المساعدة الإنسانية، وفقـا لاسـتعراض الأقـران لع ـ   
 التي يستند إليها التقييم اضاأ.

 
 [43-39و  11]انةر الفقرات  6التوصية   

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز نةمه لتنةيم المعلومـات والمعـار  ويزينـها     - 69
 ما يلي: ىوتبادلا. ومن شأن ذلمم أن ينطوي عل

 اصات وحدة إدارة المعار  وتحديد مكااا بشكل اائيوض  الصيغة النهائية لاختص • 
ــة          •  ــذه القائم ــة وتحــديث ه ــرا  ثالث ــ  أط ــدين م ــوظف  المتعاق ــ  الم ــة بجمي ــداد قائم إع

 فصلية بوتيرة
 تحديث شبكته الداخلية شهريا على الأقل • 
ــة بصــورة         •  ــى نطــاق الوكال ــدة عل ــدروس المســتفادة والممارســات الجي ــادل ال تيســير تب

 نتةاماا أكثر
اشــتراط أن يــتم في إطــار الخطــل الاســتراتيجية الإقليميــة ووثــائق الــبرامج القطريــة          • 

للموئل، وكذلمم المشاري  المقدمة إلى الفريق الاستشاري للمشـاري ، تحديـد الـدروس    
 المستفادة والممارسات الجيدة التي استارشد تا في إعداد مقترحااا.

 
 [55-48]انةر الفقرات  7التوصية   

ينبغي أن ينتهي موئل الأمم المتحدة من إعداد خطة العمـل المتعلقـة باسـتراتيجية تعب ـة      - 70
مـــن إعـــداد  2015المـــوارد، وأن ينتـــهي بحلـــول الموعـــد النـــهائي المـــنقح وهـــو نيســـان/أبريل  

ــاملة      ــة شـ ــتراتيجية قائمـ ــة والاسـ ــن الخطـ ــل مـ ــمن كـ ــي أن تترـ ــراكة. وينبغـ ــتراتيجية الشـ اسـ
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اللازمـة، مشـفوعة بجـداول زمنيـة وأدوار ومسـؤوليات محـددة. وينبغـي أن         بالإجراءات ا ددة
ــق اضــد الأقصــى مــن النجــاح        ــة لتحقي ــر أهمي ــة، الشــراكات الأكث ــل، بصــورة فوري يحــدد الموئ

 الثالث. للموئل
 لابوانت( كارمن ل. توقيلج)

 وكيلة الأم  العام لخدمات الرقابة الداخلية
 2014كانون الأول/ديسمبر  22
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 فق الأولالمر
 2013-2008مسار التأثير البرنامجي لموئل الأمم المتحدة للفترة   

 

 
 المدخلات

السياسات 
 الداخلية

 الموظفون

 الموارد المالية

 الموارد الخارجية
 المستشارون • 
 الشراكات • 
دعم إداري  • 

من مكتب 
الأمم المتحدة 

 في نيروي

 الأنشطة

إعداد تصور 
لبحوث ومنشورات 
رئيسية ووثائق 
 أخرى وإنتاجها

عقد اجتماعات 
ومؤتمرات 
 ومناسبات

تصميم وتنفيذ 
حلقات دراسية 
وحلقات عمل 

 تدريبية

تصميم المشاري  
 وتنفيذها

 النواتج

منشــورات رئيســية ووثــائق 
 أخرى

مثل: التقرير عن حالة مدن 
العالم والتقرير العالمي عن 
 المستوطنات البشرية

شبكات معار  وقواعد 
 بيانات

اجتماعــــــات ومـــــــؤتمرات  
 ومناسبات

مثل: المنتدى اضرري 
العالمي واضملة اضررية 
العالمية ويوم الموئل، وما إلى 

 ذلمم

الخدمات الاستشارية 
 وبناء القدرات

 المشاري  الميدانية

 التأثير المستدام الم رجات

بالتوس  اضرري  زيادة الوعي/المعرفة
 دام على الصعد الوطم والإقليمي وا ليالمست

اضكومات الوطنية تعزيز قدرات 
 والإقليمية وا لية

ت التحرر المستدام وتنفيذها اعتماد سياسا
 ورصدها وإنفاذها من خلال:

 الت طيل والإدارة واضوكمة التشاركية • 
 إتاحة الأرض والسكن للجمي  • 
وجود بنية تحتية وخدمات أساسية  • 

 سليمة بي يا

تعزز النةم المالية للمستوطنات 
 البشرية

لدى الشركاء في زيادة الوعي/المعرفة والمشاركة 
 برنامج عمل الموئل

 توافر مستويات كافية من السكن والخدمات الأساسية

المـــــدن المســـــتدامة وغيرهـــــا مـــــن    
ــمم    ــا في ذل المســتوطنات البشــرية، بم

 المناطق الريفية، والتي تتوفر فيها:
 خدمات أساسية • 
 سكن بأسعار مقبولة • 
 أمن • 
 ار إيكولوجية محدودةآث • 
عدد أقل من قاطم الأحياء  • 

 العشوائية

تمك  الفقراء من قاطم المناطق 
 اضررية وسكان الأحياء العشوائية

 لمنةور الجنساني ومنةوري تغير المناخ وحقوق الإنسانالقوة الدافعة: تعميم مراعاة ا
القوة الدافعة: تعميم مراعاة المنةور الجنساني ومنةوري 

 تغير المناخ وحقوق الإنسان

القوة الدافعة: إدارة 
 المعلومات/المعار 

 القيادةالقوة الدافعة:  القوة الدافعة: الشراكات الاستراتيجية/الدور اضفاز القوة الدافعة: الموئل باعتباره .تبرا ل فكار

 ة والمالية اللازمة لتحقيق النتائج بالكفاية وب مكانية التنبؤ تا واستبدالا بلا عوائقالافتراض: تتسم الموارد البشري الافتراض: تقلي  تكلفة الفرصة البديلة للمبادرات الجديدة إلى أدنى حد ممكن الافتراض: اضفاظ على اتساق السياسات الافتراض: وضوح مفهوم التوس  اضرري المستدام

الافتراض: التسليم بولاية موئل الأمم المتحدة فيما يتعلق 
 بالمسائل اضررية  واحترام هذه الولاية

 الافتراض: لا تزال لدى الدول الأعراء إرادة لمعالجة القرايا اضررية ودعم اج الموئل رريةالافتراض: اعترا  أصحاب المصلحة بالموئل باعتباره رائدا معرفيا موثوقا به وذا مصداقية  ومحايدا في سياسته فيما يتعلق بالمسائل اض لات ب  المفاهيم اضررية وغير اضرريةالافتراض: إيلاء اهتمام للص

ري
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 ردود الأفعال المتبادلة من الرصد والتقييم ومصادر المعرفة الأخرى
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 )أ(المرفق الثاني
 تعليقات الإدارة  

يســر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة أن تقــدم ردهــا علــى تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة   - 1
ن تقيــيم موئــل الأمــم المتحــدة. وترحــب الإدارة بــالتقرير وتشــكر شــعبة التفتــي     الداخليــة عــ

والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى تقييمهـا الصـريح وتعقيبـها علـى الموئـل.         
ــيرت         ــتي أث ــى المســائل ال ــام عل ــا في صــورة رد ع ــدم رده ــر وتق ــد استعرضــت الإدارة التقري وق

د محددة علـى كـل مـن التوصـيات الـتي وردت في التقريـر في خطـة        ونوقشت في التقرير، وردو
 العمل المرفقة.  

وقد سلل التقرير الروء على مواطن القوة وكـذلمم مـواطن الرـعر في عمـل الموئـل       - 2
وتوصياته التي ستشكل أساس التحسينات الأخرى المدخلة على عمليـات الموئـل. وعلـى وجـه     

ائج الإاابيـة للموئـل، والـتي تـب  أن البرنـامج يرـطل        الخصوص، يسر الإدارة أن تلاحـر النت ـ 
بتحسينات قابلة للقياس في اجه لتعريـر نتائجـه المسـتهدفة وفي إدارتـه لتحقيـق تلـمم النتـائج،        
ــات لتحســ  جــودة          ــه وضــ  آلي ــائج المؤسســية، وأن ــ  النت ــة أكــبر م ــة هيكلي ــه مواءم وأن لدي

بتعمـــيم نةـــام الاســـتحقاق وا اســـبة     مشـــاريعه. وتشـــعر الإدارة بالســـرور إزاء الاعتـــرا    
بالمشــاري ، والسياســات الرئيســية لتوجيــه المنةمــة صــوب النتــائج المســتهدفة في الفتــرة   الخاصــة
، وتحس  تعمـيم مراعـاة المنةـور الجنسـاني. وفيمـا يتعلـق بالمجـالات الـتي يلـزم          2014-2019

 ـــ  ــاطر والمسـ ــا لإدارة الم ــ ــز إطاريهــ ــتقوم الإدارة بتعزيــ ــينها، ســ ــات تحســ اءلة، وإدارة المعلومــ
 والمعار ، وتعب ة الموارد، وتغطية التقييم، والشراكات.  

وفي ح  تعـرب الإدارة عـن تقـديرها للنتـائج الكليـة للتقريـر، ف اـا تلاحـر أن بعـ            - 3
المســائل الاســتراتيجية المهمــة والجهــود الكــبيرة المبذولــة للنــهوض ببرنــامج العمــل اضرــري قــد  

تقرير أو يتع  توضيحها بدرجـة أكـبر. وتنتـهز الإدارة هـذه الفرصـة للتعـبير       أغفل ذكرها في ال
 عن رأيها في هذه المسائل.

 
 الولاية والتنةيم والموارد  

في إصلاح تنةيمي مـن أجـل تنفيـذ ولايتـه      2011شرإ موئل الأمم المتحدة منذ عام  - 4
جوهريـة مـن حيـث رليتـها     بدرجة أكبر من الفعالية والكفاءة. وقـد تطـورت الوكالـة بصـورة     

 
 

يقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، في هـذا المرفـق، الـن  الكامـل للتعليقـات الـواردة مـن برنـامج الأمـم             )أ( 
رية )موئل الأمم المتحدة(. وقـد أُقـرت هـذه الممارسـة عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         المتحدة للمستوطنات البش

 ، بناءً على توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.64/263
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بشـــأن التحرـــر المســـتدام، والتركيـــز المواضـــيعي، والقـــدرات البرنامجيـــة والتنفيذيـــة، ونمـــاذج   
 الأعمال. وهذه الجهود غير معروضة بصورة جيدة في الفرإ المتعلق بالمعلومات الأساسية.

وئـل  كذلمم يمثـل هيكـل اضوكمـة واليكـل المؤسسـي لموئـل الأمـم المتحـدة تحـديا. فالم          - 5
وفي الوقت نفسه يعمـل باعتبـاره عرـوا في صـناديق الأمـم       -يتب  الأمانة العامة ل مم المتحدة 

وهو ما يشكل تحـديا أمـام المنةمـة في جهودهـا للامتثـال لمتطلبـات الأمانـة         -المتحدة وبرامجها 
العامــة ل مــم المتحــدة الــتي لا تــدعم بصــورة نشــطة في بعــ  الأحيــان تعــدد الولايــات الــذي    
تطلب الدول الأعرـاء إلى الموئـل أن ينجزهـا بوصـفه برنامجـا. وإضـافةت إلى ذلـمم، فـ ن الأمانـة          
العامـة ل مـم المتحـدة ليسـت مهيـأة لإنجــاز بـرامج التنميـة في الميـدان بكفـاءة وفعاليـة. وعرــ            
 موئل الأمم المتحدة بالمثل لقيد تفرضه عليه ترتيبات اضوكمة اضالية، وهو قيد تعتـرض الـدول  
ــد أجــري        ــل مــن الجهــات المانحــة. وق ــأثير مباشــر علــى التموي ــه ت ــى إصــلاحه، ول الأعرــاء عل

، وأجـــرى مجلـــس إدارة الموئـــل في آخـــر دورة لـــه 2011اســـتعراض شـــامل للموئـــل في عـــام 
مداولات مطولة بشأن سبل تعزيز اضوكمة في الوكالة. ولا يزال الموئل يـدعم الجهـود الراميـة    

المسألة، إلا أن مسألة اضوكمة تةل بشكل جـوهري في أيـدي الـدول    إلى إحراز تقدم في هذه 
الأعراء. ويعرب الموئل عن امتنانه للجهود المتجددة التي تبذلا الدول الأعرـاء لإحـراز تقـدم    

 في هذه المسألة، وسيبذل قصارى جهده لدعم جهود الميسرين المشارك .
صـ . ولا يـزال الموئـل معرضـا لخطـر      ويب  التقرير بوضوح تراج  التمويـل غـير الم    - 6

مــاأ هــو تعــذر إمكانيــة التنبــؤ بالتمويــل. وتقتصــر معةــم الزيــادة في التبرعــات علــى الأمــوال    
الم صصة. أمـا الإيـراد غـير الم صـ  للميزانيـة الأساسـية فهـو غـير كـا  للاسـتجابة للمهـام            

ذلمم، ســتؤدي القيــود ساســية الــواردة في التقريــر والأولويــات الأخــرى للمنةمــة. ونتيجــة لــالأ
 على الموارد إلى إعاقة التنفيذ الكامل للتوصيات.

 
 عدم كفاية الاستثمار في التقييمات التي تركز على النتائج   

تادرأ الإدارة أن وظيفـة التقيـيم لم تبلـغ بعـد المسـتوى المطلـوب. ويلتـزم موئـل الأمـم           - 7
م لـردارة القائمـة علـى النتـائج مـن أجـل       المتحدة، م  ذلمم، بتعزيز دور التقييم في السياق العـا 

، أنشــأ الموئــل وحــدة التقيــيم 2012تحســ  الكفــاءة والفعاليــة والمســاءلة والشــفافية. وفي عــام 
، حةيــت سياســة 2013المســتقلة في إطــار إعــادة اليكلــة التنةيميــة. وفي كــانون الثاني/ينــاير   

ة، وجــرى تنفيـذها منــذ ذلـمم اضــ .   الموئـل التقييميـة بموافقــة مجلـس إدارة موئــل الأمـم المتحـد     
وجرى كذلمم وض  نةام لتتب  التوصـيات المنبثقـة عـن التقيـيم بوصـفه آليـة للمتابعـة المنهجيـة         
لتنفيذ تلمم التوصيات. وتتيح هذه الجهـود مجتمعـة تحسـ  وظيفـة الموئـل التقييميـة فيمـا يتعلـق         

ــتعلم الم    ــيم الأداء المؤسســي ودعــم المســاءلة والإســهام في ال ــزال   بتقي ؤسســي. ومــ  ذلــمم، لا ت
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الموارد اللازمـة للتقيـيم غـير كافيـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بالتقييمـات الـتي تركـز علـى النتـائج.             
وستحاول الإدارة معالجة الأمر طوال فترة تنفيذ الخطـة الاسـتراتيجية، ولكـن القيـود المفروضـة      

 لمتحدة.على الموارد عمومات سو  تواصل التأثير في أعمال موئل الأمم ا
 

ــم المتحــدة في مجــال التوســ             ــامج الرئيســي ل م ــم المتحــدة وضــ  البرن ــل الأم ايــاذ موئ
 اضرري المستدام

تارحـب الإدارة بـالاعترا  بكـون الموئــل قـد نجـح في أن يصــبح وكالـة الأمـم المتحــدة         - 8
يــد الرئيســية المســؤولة عــن التوســ  اضرــري المســتدام، وبــأن الــدول الأعرــاء قــد أقــرت بتزا    

التحـديات الــتي تواجـه التوســ  اضرـري وبالــدور الــذي يلعبـه الموئــل في التصـدي لــا. ويشــير      
، فرــلات عــن اقتــراح 2015وخطــة التنميــة لمــا بعــد عــام   20 التقريــر إلى نتــائج مــؤتمر ريــو   

الفريق العامل المفتوح باب العرـوية التـاب  للجمعيـة العامـة والمعـم بأهـدا  التنميـة المسـتدامة         
جعـل المـدن   ”يدن هد  قائم بذاته في أهدا  التنميـة المسـتدامة، وهـو علـى وجـه التحديـد       تحد

 )تمـــوز/ “والمســـتوطنات البشـــرية شـــاملة للجميـــ  وآمنـــة وقـــادرة علـــى الصـــمود ومســـتدامة 
(. غــير أن التقريــر لا يــذكر عمليــات  ونتــائج عالميــة هامــة أخــرى. فعلــى ســبيل    2014 يوليــه

تعلق بالتكامل للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، ركـز المجلـس علـى       المثال، في الجزء الأول الم
التوسـ  اضرـري المســتدام بوصـفه الموضــوإ ذا الأولويـة وأكــد علـى القــوة التحويليـة للتوســ        

(. وبالإضـافة إلى ذلـمم، أعطـى    2014اضرري المستدام في تحقيق التنمية المستدامة )أيار/مايو 
بوصـفها   “المـدن ”دعا إلى عقـده الأمـ  العـام الأولويـة لعنصـر       مؤتمر القمة المعم بالمناخ الذي

ــة )أيلول/ســبتمبر     ــة   2014أحــد مجــالات العمــل ذات الأولوي ــل أيرــا في تعب  (. وشــرإ الموئ
مـن خـلال    “الخطة اضرـرية الجديـدة  ”واسعة النطاق للشركاء في جدول أعمال الموئل بشأن 

 اضملة اضررية العالمية.
هامـة أيرـات في سـبيل تعزيـز التعـاون المتناسـق داخـل منةومـة الأمـم           وتحققت إنجازات - 9

المتحدة بشأن التوس  اضرري المستدام. ويشـمل ذلـمم الفريـق العامـل المفتـوح بـاب العرـوية        
المعم بأهـدا  التنميـة المسـتدامة  وورقـة للجنـة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة بـالبرامج بشـأن خطـة            

بالتوســ  اضرــري والتنميــة المســتدامة  والقمــة العالميــة للعمــل   جديــدة ل مــم المتحــدة متعلقــة  
الإنساني  والشبكات المعنية بالمسائل المتصلة بالتوس  اضرري، بما في ذلمم اضـالات الإنسـانية   
وحــالات الطــوارت الإنســانية، الــتي غمــ  بــ  .تلــر أجــزاء منةومــة الأمــم المتحــدة  ووضــ   

الجنس  على نطاق المنةومة من أجـل كفالـة تعمـيم مراعـاة      سجل ل داء في مجال المساواة ب 
 المنةور الجنساني في الأنشطة التي ترطل  تا المنةمة.
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مـن التقريـر أن الخطـة وإطـار العمـل الاسـتراتيجي  لا يشـيران         23ولوحر في الفقرة  - 10
القصـد مـن    اضرـرية. وهـذا لـيس هـو     - صراحة إلى كيفية الربل ب  مجالات التركيز الريفيـة 

هات  الوثيقت ، فهما تبرزان ما ينبغي علـى الموئـل أن يقـوم بـه ويانجـزه. ولكـن أسـاس الخطـة         
لأاـا تاعتـبر    - “بـديلات ”وهي ليست موضوعات  -الاستراتيجية يتعلق جزئيا بمعالجة هذه المسألة 

المشـكلة   أساسية في ما ترطل  به الوكالة من مهام. وهناأ أدوات أخرى تاسـت دم في معالجـة  
المطروحة هنا. وعلـى وجـه الخصـوص، قـرّر الموئـل بالفعـل إعـادة وضـ  الخطـل الاسـتراتيجية           
الإقليمية ووثائق برامج الموئل القطرية، التي ياتـوخّى جعلـها الإطـار الـذي سـتاعالج هـذه المسـألة        
لة من خلاله. كما يشارأ على أساس منتةم مـ  لجنـة الممـثل  الـدائم  للتصـدي لـذه المشـك       

على مستوى وض  السياسات. وهناأ مقترح قد قُدّم إلى اللجنة لمناقشـة هـذه المسـألة بصـفتها     
الموضــوإ الخــاص للــدورة المقبلــة لمجلــس الإدارة. وعمومــات، تبقــى هــذه المســألة موضــوإ حــوار 

 مستمر م  الدول الأعراء والشركاء ا خرين.
 

بــ  إزاء يطــيل النتــائج المســتهدفة للفتــرة أحــرز الموئــل تقــدمات قــابلات للقيــاس في اجــه المت   
 والإدارة الموجّهة نحو تحقيقها وتقييمها  2014-2019

ــتي      - 11 ــة ال ــة للتحســينات التنةيمي ــة الداخلي ــ قرار مكتــب خــدمات الرقاب يرحــب الموئــل ب
والإدارة الموجهـــة نحـــو  2019-2014أُدخلــت علـــى يطـــيل النتـــائج المســتهدفة للفتـــرة في   

، 36و  31ها. وم  ذلمم، ف ن الموئل لا يوافق على السـرد الـوارد في الفقـرت     تحقيقها وتقييم
المتعلقت  بالوعي بالسياسات الرئيسية للموئـل وتنسـيقه الـداخلي. ولـ ن كانـت الإدارة تـدرأ       
اضاجة إلى العمل من أجل نشر السياسات، ف اا لا تـرى أن جميـ  المـوظف  بحاجـة إلى معرفـة      

ت أو تنفيــذها. وتــرى الإدارة بــأن الســؤال الخطــأ قــد طُــرح في المقــابلات   جميــ  الاســتراتيجيا
 والاستقصاءات، وأن اتباإ اج أكثر تدقيقات كان سياسفر عن استجابة أكثر ثراء.

 
تسببت القيود اليكلية، فرلا عن نقاط الرعر في المهام والعمليـات الداخليـة اضيويـة،      

 نتائجفي إعاقة قدرة الوكالة على تحقيق ال
تلاحـر الإدارة مجـالات الم ـاطر ا ـددة في التقريـر، وهـي ملتزمـة بالتحسـ  المســتمر          - 12

للت فير من حدة هذه الم اطر. وفي هذا السياق، يعمل الموئل م  إدارة الشـؤون الإداريـة في   
 الأمانة العامة باغية التصدي للمشاكل اليكليـة مـن أجـل تحقيـق نمـوذج لتقـدة الخـدمات يتميـز        
بالمزيــد مــن الكفــاءة والفعاليــة في العمليــات القطريــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتفــوي  الســلطة  
والمشتريات والتوظير. وقد ارتأى رئيس ديـوان الأمـ  العـام ا ن بأنـه، خـلال فتـرة السـنت         
ونصر السنة القادمة، سو  يتم الإبقاء علـى الترتيبـات القائمـة فيمـا يتعلـق بالمشـتريات دون       
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س بتفــوي  الســلطة الممنوحــة للمــديرين التنفيــذي ، وذلــمم رهنــات ب نجــاز تقيــيم في النهايــة.   المــ
ــدة     ومـــن ــينات في نمـــوذج تقـ ــا أداة مفيـــدة لتحقيـــق التحسـ ــام أوموجـ المتوقـــ  أن يكـــون نةـ

 الوكالة. خدمات
وأنشــأ الموئــل أيرــا هــيكلات واضــحات يتســق مــ  إطــاري اضوكمــة والتنفيــذ في الأمانــة     - 13
ة ل مم المتحـدة، مـن أجـل دعـم التنفيـذ النـاجح والانتقـال السـلس لنةـام أوموجـا، حـ             العام

يتسنى تحقيق قدر كبير من التحسينات في أساليب العمل. وتشارأ المنةمـة كـذلمم بنشـاط في    
 شبكة الأمم المتحدة للموارد البشرية المعنية ب صلاحات الموارد البشرية على نطاق المنةومة.

ز التقريـر بمـا يكفـي العلاقـات المعـززة بـ  المقـر والمكاتـب الإقليميـة ومكاتـب           ولا يابر - 14
الاتصال، التي هي ناجمة عـن الإصـلاح التنةيمـي الـذي أُدخـل علـى هيكـل تنةيمـي مصـفوفي          
يرمي إلى تحس  التنسيق والت زر والتكامل في الخطة الاستراتيجية للموئـل، وفي أعمالـه العالميـة    

 برامجه التشغيلية على الصعيدين الإقليمي والقطري.والمعيارية، وفي 
بشـــأن وجـــود ضـــعر في التنســـيق  36وتـــرى الإدارة أيرـــا أن الخـــلا  في الفقـــرة  - 15

الــداخلي لــيس لــه مــا يــبرره تمامــا، وأنــه قــد يعكــس مــرة أخــرى أنــواإ المســائل المطلوبــة مــن     
ت الش صـية، بـدلا مـن العمـل     الموظف . وتصور الفقرة حالة يعتمد فيها التنسيق على العلاقـا 

ــرا  بوجــود هيكــل رسمــي         ــر الإدارة عــن امتنااــا للاعت ــات المؤسســية. وتاعبّ مــن خــلال ا لي
للتنسيق، ولكن ينبغي الإشارة إلى أن العلاقات الش صية تبقى أمرات مقبولات علـى نطـاق واسـ     

لـنةم تصـميمات   كعنصر ضروري )ولكنه ليس الوحيد( في التنسيق، ومن دونه لا يمكن لأفرل ا
أن تعمل. وم  ذلمم، ف ن هناأ بالتأكيد مجـال للتحسـ ، وسـتاحاول الإدارة أن تكفـل متابعـة      
المديرين على الخصوص لاجتماعات مجالس الإدارة م  مـوظفيهم، وتحقيـق المزيـد مـن الكفـاءة      

 في وض  وتعميم السياسات الجديدة.
 

 تعب ة الموارد   
حـدة في تعب ـة الأمـوال الم صصـة اسـتمرار الطلـب علـى        يعكس نجاح موئل الأمـم المت  - 16

ــدول الأعرــاء في مجــاأ التوســ  اضرــري المســتدام والمســتوطنات       ــه إلى ال ــذي يقدم ــدعم ال ال
ــة         ــوارد غــير الم صصــة الموجه ــة الم ــاأ صــعوبة أكــبر في تعب  ــت هن ــمم، كان ــ  ذل البشــرية. وم

طـة عملـه المتعلقـت  بتعب ـة المـوارد      ل نشطة الأساسية. ويستعرض الموئل حاليات اسـتراتيجيته وخ 
لكفالة مواءمتهما م  التحولات التي يعرفها الوضـ  العـام للجهـات المانحـة، بمـا في ذلـمم وضـ         
برامج مواضيعية إقليمية وقطرية كبيرة، تشمل كلا مـن الجوانـب المعياريـة والجوانـب التنفيذيـة      
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الإنمائيـة للبلـدان، فرـلا عـن الخطـة      في التوس  اضرري المستدام، وتكون لا صلة بالأولويـات  
 .2019-2014الاستراتيجية للموئل للفترة 

ويشير التقرير إلى وجود تقدم محرز في النهوض بوظيفة تعب ة المـوارد، مـن قبيـل إنشـاء      - 17
دائــرة العلاقــات مــ  المــانح  وتعب ــة المــوارد، ونةــام  للمعلومــات عــن الجهــات المانحــة. ولكنــه    

ب تقدم هامـة أخـرى أُحـرزت في تحسـ  اضـوار المسـتمر مـ  البلـدان المانحـة          يشير إلى جوان لا
الرئيسية، وم  الجهات الفاعلة التقليدية والناش ة والجهات الفاعلة مـن غـير الـدول. وقـد أتـاح      

ــامي        ــ  ع ــات المانحــة ب ــدة الجه ــ  قاع ــادة وتنوي ــل زي ــمم للموئ ــاأ 2013و  2010ذل ، وبالت
المانحة التقليدية. ويعتر  الموئل باضاجة إلى تعزيز نموذجـه المتعلـق   تقلي  اعتماده على البلدان 

مركزية وكذلمم تعزيز تحديد الأدوار والمسؤوليات والعناصر الإضـافية   بتعب ة الموارد بطريقة لا
مثــل زيــادة التــدريب والتوجيــه المقــدم  للمــوظف  المســؤول . وفي هــذا الصــدد، عــزز الموئــل  

الماضية عمله على الصعيد المؤسسي، من خلال تنفيذ خطل عمـل لتعب ـة   خلال الأشهر القليلة 
الموارد علـى الصـعيد الإقليمـي لزيـادة التبرعـات الم صصـة ولـدعم الجهـود الـتي تبـذلا المنةمـة            

 جم  الأموال من خلال التبرعات غير الم صصة. في
 

 المسائل الشاملة   
الأربــ  الشــاملة الــتي تاعــنى تــا الوكالــة،  علــى الــرغم مــن أن التقريــر يعتــر  بالمســائل   - 18
الشؤون الجنسانية والشباب وتغير المناخ وحقوق الإنسان، بالإضـافة إلى تسـجيله التقـدم     وهي

ا ــرز بشــأن مســألة الشــؤون الجنســانية الشــاملة، إلا أنــه لم يعتــر  بالتقــدم ا ــرز في المســائل  
 الثلاث الأخرى.

يــز وتوســي  نطــاق مبادرتــه الجديــدة الراميــة إلى تعمــيم وعمـل الموئــل مــؤخرات علــى تعز  - 19
وتعزيز حقوق الإنسان. وبما أنه ينتمي إلى منةومة الأمـم المتحـدة، ف نـه مكلـر بمهمـة احتـرام       
وتعزيــز ويايــة حقــوق الإنســان وتعزيــز ســيادة القــانون في الأنشــطة الــتي يقــوم تــا. وعقــب     

القوي بتعزيز حقوق الإنسان وعن الأهمية البـارزة  إعراب المدير التنفيذي في رليته عن الالتزام 
علـى تعمـيم مراعــاة    2013الـتي تحتلـها هـذه المســألة، وافـق مجلـس إدارة الموئـل في أوائــل عـام        

ــة        ــا في الخطـ ــلال إدراجهـ ــن خـ ــمم مـ ــة، وذلـ ــألة ذات أولويـ ــا مسـ ــان باعتبارهـ ــوق الإنسـ حقـ
وئل تستند إلى قـيم الإعـلان   . وفي ح  أن جمي  أنشطة الم2019-2014الاستراتيجية للفترة 

ــامج كــذلمم، بصــفته مشــاركات في مجموعــة الأمــم المتحــدة       ــرّ البرن العــالمي ضقــوق الإنســان، أق
الإنمائية، تعميم مراعاة حقـوق الإنسـان باعتبارهـا واحـدة مـن أولوياتـه. ويعمـل صـراحة علـى          

دأب الموئــل علــى تطبيــق تعمــيم مراعــاة حقــوق الإنســان في اســتراتيجياته وفي تنفيــذ برامجــه. و 
، 2002التعــاون مــ  المفوضــية الســامية ضقــوق الإنســان منــذ وقــت مبكــر يعــود إلى عــام           
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يتعاونان من أجل الإعمال الشامل والتدراي للحـق في السـكن تحـت رعايـة برنـامج الأمـم        إذ
 المتحدة للحق في السكن.

. 2014 أوائـل عـام   وبدأت المرحلة التشغيلية لعملية تعميم مراعاة حقوق الإنسان في - 20
وبالتاأ، ف ن جمي  مبادارت الموئل تستند إلى القيم العالمية التي تشج  على اعتماد وتنفيـذ اـج   
قوي قائم على حقوق الإنسـان في التنميـة. فعلـى سـبيل المثـال، ياعتـبر الموئـل الوكالـة الرئيسـية          

واضـق في اضصـول علـى ميـاه     المعنية بتنفيذ اثن  من اضقـوق، وهمـا: اضـق في السـكن اللائـق،      
 (.“الخدمات الأساسية”الشرب المأمونة وخدمات الصر  الصحي )

وبمــا أن البرنــامج لا يــزال في مرحلــة يوجَّــه فيهــا التركيــز علــى وضــ  مفهــوم  للــهيكل   - 21
المؤسسي ولثقافة تعمـيم مراعـاة حقـوق الإنسـان في الموئـل، فـ ن إحـدى دعـائم الأنشـطة الـتي           

را تمثلــت في تــوفير التوجيــه والتــدريب للمــوظف  والإدارة العليــا. وقــد عاقلــد  اضــطل  تــا مــؤخ
ــام       ــرر في ع ــوق الإنســان المق ــا بشــأن حق ــوظفي الإدارة العلي ــان لم ــن  2013ماعتكسف ، فرــلات ع

تدريب لـل جميـ  المـوظف  بشـأن النـهج القـائم علـى حقـوق الإنسـان في تنميـة المسـتوطنات            
ضعت مذكرة للتوجيه البرنامجي للموئل بشـأن حقـوق الإنسـان،    البشرية. وفي الوقت نفسه، وا

بينما اري وضـ  مـواد إرشادية/استشـارية تقنيـة أخـرى، بمـا في ذلـمم دليـلٌ ضقـوق الإنسـان.           
ــة وضــ  التصــورات عــن       ــة لمرحل وبالإضــافة إلى ذلــمم، واضــعت مجموعــة مــن القــوائم المرجعي

شــاد الخــبراء الاستشــاري  بشــأن تقيــيم المشــاري  وتقييمهــا. وهنــاأ قائمــة مرجعيــة أخــرى لإر 
مدى تقيد سياسات الإسكان وقطاعات الإسكان بمراعاة حقوق الإنسـان في بلـدان مـن جميـ      

 أنحاء العالم. وقد قابل موظفو الموئل هذه المبادرات بحماس كبير.
وبالإضــافة إلى ذلــمم، شــارأ الموئــل بانتةــام في أعمــال آليــة رصــد حقــوق الإنســان،     - 22
وفة بنةام الاستعراض الدوري الشـامل، وذلـمم كجـزء لا يتجـزأ مـن تعزيـز التركيـز علـى         المعر

توحيد الأداء. وقُدّمت إرشادات شاملة في هذا الصدد للشركاء على صعيد المكاتب الإقليميـة  
والقطرية. وقد أسهمت تلمم الأنشطة إسـهاما كـبيرا في وضـ  تصـور لخطـة ل مـم المتحـدة في        

فيما يتصل بولاية الموئل. وأدى الاستثمار في التعلم وبناء القـدرات فيمـا   مجال حقوق الإنسان 
يتعلق بالخطة القائمة على حقوق الإنسان إلى تعزيز فهم الزملاء والشركاء لتنمية المسـتوطنات  

 البشرية القائمة على اضقوق وتعزيز توليهم زمام هذه المسألة.
ــاول كيفي ــ  - 23 ــر يتن ــرغم مــن أن التقري ــه إلى  وعلــى ال ة الارتقــاء بموضــوإ الشــباب وتحويل

مسألة شاملة سـو  تاعمـم في الموئـل، ف نـه لم يقـدم مـا يكفـي مـن الاهتمـام بالعمـل البرنـامجي            
الذي أُنجلز، مـن قبيـل البرمجـة المشـتركة لوحـدة الشـباب مـ  .تلـر وحـدات الوكالـة وآثارهـا            

ــة. ولم    ــبرامج الفرعي ــق بالشــباب في ال ــدور   علــى تعمــيم العمــل المتعل ــر أيرــات إلى ال  ياشــر التقري
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الرئيســي الــذي يؤديــه الموئــل داخــل شــبكة النــهوض بالشــباب المشــتركة بــ  وكــالات الأمــم   
المتحــدة، أو إلى مشــاركته في وضــ  خطــة العمــل علــى نطــاق منةومــة الأمــم المتحــدة بشــأن     

  إدارة الشباب. ومن خلال الشبكة المشتركة ب  الوكالات، يعمل الموئل أيرـا عـن كثـب م ـ   
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة ل مانة العامة وم  مبعوث الأم  العام المعم بالشـباب  
من أجل دعم الجهود التي تعزز الدور السياسي والاجتماعي والاقتصادي وتعزز تأثير الشـباب  

 على الصعيد العالمي والإقليمي والوطم.
الشـاملة، فقـد وضـعت مبـادرة المـدن وتغـير المنـاخ في        وفيما يتعلـق بمسـألة تغـير المنـاخ      - 24

قائمــة مرجعيــة لكفالــة تعمــيم مراعــاة المنةــور الجنســاني في جميــ          2012و  2011عــامي 
المشــاري  وفي تقييمـــات تغـــير المنـــاخ علـــى مســـتوى المـــدن، وأجـــرت اختبـــارات لـــذه الأداة في  

 وكاتماندو. كمبالا
 

 الخلاصة  
ــد  - 25 ــرر الإدارة التأكيـ ــاءلة      تكـ ــة والمسـ ــ  الفعاليـ ــلة تحسـ ــوي بمواصـ ــا القـ ــى التزامهـ علـ
المســتوي  البرنــامجي والتنفيــذي، ولكــن ذلــمم ســيتوقر علــى التمويــل المقــدم للمنةمــة.     علــى

ــل التوصــيات        ــتي ســينفذ تــا الموئ ــة ال وتاقــدم خطــة عمــل الإدارة صــياغة محــددة بشــأن الكيفي
 المرفق الثالث(. )انةر
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 المرفق الثالث
 ل موئل الأمم المتحدةخطة عم  

 

 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 
ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ

، مكتـــــب الجـــــودة
 الشؤون الإدارية

شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ

 والتنفيذ
ــل الأمــم   مجلــس موئ
ــة   ــدة، للموافقـ المتحـ
على السياسة العامة 

 وخطة العمل

 
نيســـــــــــان/أبريل  30

2015   
 
 

 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 
ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 وخطة عمل يب  فيها ما يلي:
 ــه ل ــى    آليت ــات عل ــب الأولوي ــد الم ــاطر وترتي تحدي

ــل      ــة في كـ ــورة ممنهجـ ــاطر بصـ ــذه الم ـ ــعيد هـ صـ
مستوى تنةيمي، ولتقييم قابلية تـأثر الوكالـة بكـل    

 من هذه الم اطر في كل منها
 للم اطر المؤسسية ا ددة تحديده 
     ،ــاطر ــذه الم ـ ــن هـ ــل مـ ــد كـ ــه لإدارة ورصـ خطتـ

ــلاغ  ــذهوإب ــوظف  والخــبراء    ه ــ  الم ــة إلى جمي الخط
   (.64)الفقرة  لاستشاري  ذوي الصلةا

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر. وسـو  تانفـذ هـذه        ا

 الية:  التوصية من خلال الإجراءات الت
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
  وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      
الرئيسية وضوابطها في المجالات التالية: انعدام الأمـن في  

ــا  وهشاشــة هيكــل   ــة   كيني ــل  والمســائل الإداري التموي
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      
المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم المتحــدة في إطــار   

ــد الأداء  واليكــل ال   ــادرة توحي ــة   مب ــي للحوكم تنةيم
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 

ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ
، مكتـــــب الجـــــودة

 الشؤون الإدارية
شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ

 والتنفيذ
ــل الأمــم   مجلــس موئ
ــة   ــدة، للموافقـ المتحـ

العامة  على السياسة
 وخطة العمل

ــان/ 30  نيســــــــــــــــــــ
   2015 أبريل



 

 

 
E

/A
C

.5
1

/2
0

1
5

/2
 

1
5

-0
0

1
0

6
 

4
8

/5
2

 

 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 

 
ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ

، مكتـــــب الجـــــودة
 الشؤون الإدارية

شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ

 والتنفيذ
ــل الأمــم   مجلــس موئ
ــة   ــدة، للموافقـ المتحـ
على السياسة العامة 

 وخطة العمل

 
نيســـــــــــان/أبريل  30

2015   
 
 

ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي
جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    

ــم       ــل الأم ــة مشــروعات موئ ــيل بحافة ــتي تح الم ــاطر ال
واحــدة تــد  تيســير تحليــل  المتحــدة في قاعــدة بيانــات

ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 
 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 

، 31 ، و26-24]انةـــــر الفقـــــرات  2التوصـــــية 
 [  42 ، و38-36 و

ينبغي أن ير  مكتب المدير التنفيـذي الصـيغة النهائيـة    
لإطــار المســاءلة، بمــا يتماشــى مــ  نشــرة الأمــ  العــام    
بشــأن موئــل الأمــم المتحــدة ومــ  العمــل ذي الصــلة      

 (. 65الأمانة العامة )الفقرة المرطل  به على صعيد 

 قُبلت التوصية.  
لـــدى موئـــل الأمـــم المتحـــدة سياســـة لمســـاءلة موظفيـــه 

سياسـة   قد أُرفقـت على تحقيق نتائج معينة. و المسؤول 
مكتـــب   يستعرضـــها المســـؤولية والمســـاءلة التنةيميـــة ل  

 خدمات الرقابة الداخلية.  
وتتماشى هذه السياسة م  مشروإ نشرة الأمـ  العـام   
بشأن موئل الأمم المتحدة قيد الاستعراض حاليا لموافقة 

تبــ  هيكــل ومبــادت أطــر  تمقــر الأمــم المتحــدة عليــه، و 
 المساءلة الأخرى لوكالات منةومة الأمم المتحدة.  

 للوفاء باحتياجات البرنامج. السياسة تعزيز يلزم و

ــه  30  حزيران/يونيـــــــ
2015   

 [  26-24]انةر الفقرات  3التوصية 
ــدة الخطـــل     ينبغـــي أ ن يســـتكمل موئـــل الأمـــم المتحـ

الاستراتيجية الإقليمية في جمي  المكاتب الإقليميـة، وأن  
يســـتأنر إعـــداد وثـــائق الـــبرامج القطريـــة للموئـــل في  
البرامج القطريـة ذات الأولويـة. ولتحقيـق هـذه الغايـة،      

 ينبغي أن تقوم شعبة البرامج ب عداد ما يلي:

 قُبلت التوصية.  
وثـائق الـبرامج القطريـة للموئـل صـكوكا جيـدة        تشكل

يميــــة لمواءمـــة أولويــــات الموئــــل مــــ  الأولويــــات الإقل 
ــاعدة     ــدة للمسـ ــم المتحـ ــار الأمـ ــطة إطـ ــة وأنشـ والوطنيـ
الإنمائية. وسو  ينفذ موئل الأمم المتحدة التوصية مـن  

 خلال الإجراءات التالية:  

مـــــديرو المكاتـــــب  
 الإقليمية

 شعبة البرامج
 شعبة العمليات  

ــانون الأول/ 30  كــــــ
   2015ديسمبر 
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 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 

 
ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ

، مكتـــــب الجـــــودة
 الشؤون الإدارية

شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ

 والتنفيذ
ــل الأمــم   مجلــس موئ
ــة   ــدة، للموافقـ المتحـ
على السياسة العامة 

 وخطة العمل

 
نيســـــــــــان/أبريل  30

2015   
 
 

  لويـة الـتي تتطلـب    قائمة بالبرامج القطريـة ذات الأو
ــة     ــل، المتأصــلة في عملي ــة للموئ ــرامج قطري ــائق ب وث

 لديه الم اطرإدارة 
   معايير واضحة لكفالة مواءمة الخطل الاسـتراتيجية

ــ     الإقليميـــة ــة للموئـــل مـ ــائق الـــبرامج القطريـ ووثـ
ــياقها    ــمن ســ ــاملة ضــ ــية الشــ ــات المؤسســ الأولويــ
الإقليمي والقطـري ا ـدد، إلى جانـب أي عناصـر     

 ع  أن يعالجها كل منهاأخرى يت
     ــتي تعــد ــة للموئــل، ال ــبرامج القطري ــائق ال نمــاذج وث

باســـت دام أمثلـــة قائمـــة، لتيســـير اعتمـــاد الوثـــائق  
   .(66)الفقرة  بطريقة فعالة من حيث التكلفة

وضـــ  خطـــل اســـتراتيجية إقليميـــة في جميـــ  المكاتـــب  
 خطل(    4الإقليمية )

لموئل في البرامج القطرية لإعداد وثائق البرامج القطرية 
لموئـل  للـبرامج القطريـة   اوثـائق  من  10ذات الأولوية )

 (   2015على الأقل بحلول ااية 
وضــ  معــايير لمواءمــة الخطــل الاســتراتيجية الإقليميــة      
ووثائق البرامج القطرية للموئل م  مراعاة خصوصيات 
 السياق  الإقليمي والقطري، وخطة التنمية اضررية 
ــة للموئ ــ    ــبرامج القطري ــائق ال ــوفير نمــوذج لإعــداد وث ل ت

 . اموحد لوثائق شكلالكي تتب  ا

 ،26-24]انةــــــــــر الفقــــــــــرات   4التوصــــــــــية 
 [  47، و 43-39 ، و38-36 و

ــذ       ــيح وتنفي ــم المتحــدة بتنق ــل الأم ــوم موئ ــي أن يق ينبغ
لـة إليـه مـن    مسؤولياته فيما يتعلق برمان الجـودة الموك 

 قبل الفريق الاستشاري للمشاري ، وهي تحديدا:
    ب  مجـالات  ي ـتحديث نموذج وثيقة المشـروإ بحيـث

 2019-2014تركيز الخطة الاسـتراتيجية للفتـرة   
ــا  ــذا   مـــنوغيرهـ ــية الـــواردة في هـ ــر الرئيسـ العناصـ

التقريـــر )مواءمـــة وثـــائق المشـــاري  مـــ  الخطـــل      
مج القطريـــة الاســـتراتيجية الإقليميـــة ووثـــائق الـــبرا

للموئــل، وإدارة الم ــاطر، والرصــد والتقيــيم، ومــا  

 قُبلت التوصية.  
ــق الاستشــاري للمشــاري  التنســيق الرسمــي،    عــزز الفري

وعيـــة وثـــائق المشـــاري ، علـــى نحـــو     ودعـــم ضـــمان ن 
لوحر في تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة.       ما

ــا كفـــل أيرـــا ات   ــدا     كمـ ــ  الأهـ ــاق المشـــاري  مـ سـ
التنةيمية. وهناأ مزيد مـن الإجـراءات لتنفيـذ التوصـية     

 تشمل ما يلي:  
اســتعراض وتنقــيح مســؤوليات ضــمان الجــودة بــالفريق 

 الاستشاري للمشاري  
يعكس المواءمة م  بحيث نموذج وثائق المشاري   تحديث

الخطل الاستراتيجية الإقليميـة ووثـائق الـبرامج القطريـة     

 شعبة البرامج
ــؤون   مكتـــــب الشـــ

 الإدارية

ــانون الأول/ 30  كــــــ
   2015ديسمبر 



 

 

 
E

/A
C

.5
1

/2
0

1
5

/2
 

1
5

-0
0

1
0

6
 

5
0

/5
2

 

 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 
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 إلى ذلمم(
   إدمــاج الجــودة في القائمــة المرجعيــة للقيد/الصــياغة

في نةام الاستحقاقات وا اسبة الخاصة بالمشاري ، 
مما اعـل مـن المسـتحيل الموافقـة علـى المشـاري  إلى       
أن تصــــنر جميــــ  العناصــــر الــــواردة في القــــوائم 

 بأاا مرضيةالمرجعية 
      ــة لإدارة حــالات ترــارب ــوات اللازم ــان الخط بي

المصالح في عملية الموافقة على المشروإ، م  كفالـة  
بالتعقيبــــات الــــواردة مــــن أصــــحاب  الاسترشــــاد

المصلحة المعني  في جمي  المراحل الـثلاث للمنةمـة   
 في عملية الموافقة على المشروإ

 الاســــتحقاقات وا اســــبة  تحــــديث نةــــام كفالــــة
لخاصة بالمشاري  باسـتمرار، بمـا في ذلـمم بمحاضـر     ا

)الفقـرة   اجتماعات الفريق الاستشـاري للمشـاري   
67.)   

 وئل وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية بالم
إدماج ضمان الجـودة في نةـام ا اسـبة والاسـتحقاقات     
الخاصــة بالمشــاري  لكــي يصــبح مــن المســتحيل الموافقــة   

إلى أن تاصــنر علــى المشــاري  واضصــول علــى الأمــوال 
    بأاا مرضية جمي  العناصر الواردة في القائمة المرجعية

ــوات ــن  تحديـــد خطـ ــد مـ ــل إلى أدنى حـ ــالات  للتقليـ حـ
ترــارب المصــالح، علــى ســبيل المثــال عــدم مشــاركة       
المــوظف  الــذين يقترحــون المشــاري  في الموافقــة علــى      

 مشاريعهم 
ــة تحــديث  ــات المشــاري  باســتمرار ورصــد    كفال معلوم

ــبة      ــام ا اسـ ــاري  في نةـ ــن المشـ ــات عـ ــال المعلومـ إدخـ
 والاستحقاقات الخاصة بالمشاري    

لإدارة الم ــاطر بالفعــل في نةــام ا اســبة  عنصــر إدراج 
جميـ   بحيـث يترـمن   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري   

 .اطر المشاري    
الدروس المستفادة وأفرـل الممارسـات في    عنصرإضافة 

ي الـذ نةام ا اسـبة والاسـتحقاقات الخاصـة بالمشـاري      
مــ  كــل الممارســات الجيــدة والــدروس المســتفادة في   ا

 يانات موحدة بمكتبة إلكترونية.  قواعد ب
 [  21-12]انةر الفقرات  5التوصية 

ينبغــي لموئــل الأمــم المتحــدة، اعتبــارا مــن خطتــه التاليــة 
للتقيــيم، أن يســت دم اجــا قائمــا علــى تقيــيم الم ــاطر 

 قُبلت التوصية.  
ــل الأ  ــزم موئ ــا   يلت ــيم في م ــز دور التقي ــم المتحــدة بتعزي م

ــبرامج     يقــوم بــه مــن عمــل، واــب أن يكــون لجميــ  ال

 وحدة التقييم
الفريــق الاستشــاري 

ــة    ــدير قابلي ســيجري تق
ــتراتيجية   ــة الاســـ الخطـــ

ــيم  ــة للتقيـــــــــ بنهايـــــــــ
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 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 

 
ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ

، مكتـــــب الجـــــودة
 الشؤون الإدارية

شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ
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 وخطة العمل
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ــد  ــبر  لتحدي ــة وال ــادرات العالمي ــتي في  المب ــة ال امج القطري
لتقيــيم، وكفالــة تــوافر أمــوال كافيــة  إلى اأمــس اضاجــة 

ــيم تلــمم المجــالات. وينبغــي    ــم  لتقي ــل الأم أن ينةــر موئ
 المتحدة في تكلير جهة ما بالقيام بما يلي:

 طـة الاسـتراتيجية   قابلية تقييم الخلمدى  ديرإعداد تق
 2019-2014للفترة 

   اــائي لل طــة إعــداد تقيــيم منتصــر المــدة وتقيــيم
   الاستراتيجية

 عــداد تقييمــات لمبـــادرة تحقيــق التنميــة اضرـــرية     إ
ــداد   ــتدامة، وإعــ ــاتالمســ ــال   تقييمــ ــه في مجــ لعملــ

المساعدة الإنسانية، وفقا لاسـتعراض الأقـران لعـام    
ــتهلالية  و 2010 ــة الاسـ ــا   الورقـ ــتند إليهـ ــتي يسـ الـ

 (.68)الفقرة  التقييم اضاأ

والمشاري  المعتمدة خطل تقييم مدرجة في الميزانية. وتم 
الت طيل لرجراءات المقترحـة لتنفيـذ هـذه التوصـية بمـا      

النـهائي في الخطـة    مفي ذلمم تقييم منتصر المدة والتقيـي 
 .  2019-2014الاستراتيجية للفترة 

بحلـول  سيجري تقدير قابلية تقييم الخطة الاستراتيجية و
تقيـيم منتصـر   وسيجري ، 2015عام من الرب  الثاني 

 .  2019عام في والتقييم النهائي  2017عام في المدة 
تقيـــيم مبـــادرة تحقيـــق التنميـــة  يتم مـــنح الأولويـــة لســـو

ــادرات    ــارة مـــن المبـ ــتدامة ومجموعـــة .تـ ــرية المسـ اضرـ
في إدراجهـا  وتقييم إنساني واحـد علـى الأقـل، و    العالمية

   .2017-2016 للفترةخطة التقييم 

 للمشاري 
ــل الأمــم   مجلــس موئ

 المتحدة
ــؤون   مكتـــــب الشـــ

 الإدارية

   2015حزيران/يونيه 
سيجري تقييم منتصر 

ــدة لل ــة المــــــــــ  طــــــــــ
ــة   ــتراتيجية بنهايـــ الاســـ

   2017نيسان/أبريل 
ــيجري التقيــــــــيم   ســــــ
النـــــــــهائي لل طــــــــــة  
ــة   ــتراتيجية بنهايـــ الاســـ

   2019عام 
ســـــتجري التقييمـــــات 
المـــــذكورة أعـــــلاه إذا  
 كانت الموارد متاحة

ــانون الأول/  كــــــــــــــــ
   2017ديسمبر 

 [  43-39، و 11]انةر الفقرات  6التوصية 
يز نةمه لتنةيم ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعز

المعلومــات والمعــار  ويزينــها وتبادلــا. ومــن شــأن      
 ذلمم أن ينطوي علي ما يلي:

  وضــ  الصــيغة النهائيــة لاختصاصــات وحــدة إدارة
 بشكل اائي وتحديد مكااا المعار 

   مـ  أطـرا     المتعاقدينإعداد قائمة بجمي  الموظف

 قُبلت التوصية.  
يشــير موئــل الأمــم المتحــدة إلى التوصــيات بشــأن إدارة  
المعـــار  المفصـــلة في تقريـــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة 

وسو  ينفذ التوصية مـن خـلال الإجـراءات     الداخلية.
 التالية:  

ــة لاختصاصــات  وضــ  الصــيغة ا  وحــدة ومكــان لنهائي
ــق     ــا عــن طري ــار  والمســؤوليات المرــطل  ت إدارة المع

 الاتصالات الداخلية في موئل الأمم المتحدة   

ــؤون   مكتـــــب الشـــ
 الإدارية

فـــــــــرإ الـــــــــدعوة 
 والتوعية والاتصال

مكتــــــــب المــــــــدير 
 التنفيذي

   2015حزيران/يونيه 
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 ا جراءات المتوقعة توصية شعبة التفتيش والتقييم  
الكيان/الكياندددددددات 

 المسؤولة
التددددداريت المسدددددت د   

 للإنجاز
 [  47-44]انةر الفقرات  1التوصية 

ينبغي أن يقوم موئل الأمم المتحدة بتعزيز اجـه لإدارة  
الم اطر، بما في ذلمم القيام كحـد أدنى ب عـداد سياسـة    

 طة عمل يب  فيها ما يلي:وخ
   آليته لتحديد الم اطر وترتيب الأولويات علـى

صــعيد هــذه الم ــاطر بصــورة ممنهجــة في كــل مســتوى 
تنةيمــي، ولتقيــيم قابليــة تــأثر الوكالــة بكــل مــن هــذه   

 الم اطر في كل منها
 تحديده للم اطر المؤسسية ا ددة 
  ،خطتــه لإدارة ورصــد كــل مــن هــذه الم ــاطر

طــــة إلى جميــــ  المــــوظف  والخــــبراء وإبــــلاغ هــــذه الخ
 (  64)الفقرة  (.64)الفقرة  الاستشاري  ذوي الصلة

 قُبلت التوصية.  
تلاحــر إدارة موئــل الأمــم المتحــدة مجــالات الم ــاطر      
ــة    ــيم مكتــــب خــــدمات الرقابــ ا ــــددة في تقريــــر تقيــ

ــتمر    ــ  المسـ ــة بالتحسـ ــي ملتزمـ ــة، وهـ ــة الداخليـ لعمليـ
وسـو  تانفـذ هـذه    لت فير مـن حـدة هـذه الم ـاطر.     ا

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
 تعزيز سياسة إدارة الم اطر بموئل الأمم المتحدة 
 وض  خطة عمل لإدارة ورصد كل من الم اطر.

النشـــاط . كـــلا وقـــد واضـــعت بالفعـــل اختصاصـــات 
ووض  موئل الأمـم المتحـدة الم ـاطر التنةيميـة العشـرة      

التالية: انعدام الأمـن في  الرئيسية وضوابطها في المجالات 
ــة      ــل  والمســائل الإداري ــا  وهشاشــة هيكــل التموي كيني
والأدوات اللازمة لتنفيذ الأعمال الإنسـانية  ومهـارات   
الموظف  والاحتفاظ تم  وإدارة التوقعـات  والاعتمـاد   
علــى مكاتــب المشــاري  الإقليميــة والقطريــة  وتحقيــق      

تحــدة في إطــار المســتوى الأمثــل لولايــة موئــل الأمــم الم 
ــة      ــي للحوكم ــد الأداء  واليكــل التنةيم ــادرة توحي مب
والقرايا ذات العلاقة بالمعايير ا اسبية الدولية للقطـاإ  

 العام ومشروإ أوموجا. 
ــد  ــذ أحــد  وق في نةــام ا اســبة   العناصــرتم بالفعــل تنفي

جمـ  كافـة   والاستحقاقات الخاصة بالمشـاري  مـن أجـل    
ــيل بحافة ــ   ــتي تح ــم   الم ــاطر ال ــل الأم ة مشــروعات موئ

المتحــدة في قاعــدة بيانــات واحــدة تــد  تيســير تحليــل  
ــمم      ــا في ذل ــاق الشــركات، بم ــى نط ــة عل ــاطر اضافة . 

 الم اطر.  نوإ البلد والمنطقة وبحسب 

 
ــمان   ــدة ضـــــ وحـــــ

، مكتـــــب الجـــــودة
 الشؤون الإدارية

شـــــــعبة الـــــــبرامج، 
بالنســــبة للم ــــاطر 
المتعلقــــة بالمشــــاري  
ــداد   ــد الإعـــــــ قيـــــــ

 والتنفيذ
ــل الأمــم   مجلــس موئ
ــة   ــدة، للموافقـ المتحـ
على السياسة العامة 

 وخطة العمل

 
نيســـــــــــان/أبريل  30

2015   
 
 

 بوتيرة فصليةهذه القائمة  وتحديثثالثة 
 الداخلية شهريا على الأقل تحديث شبكته 
  تيسير تبادل الدروس المستفادة والممارسات الجيدة

 على نطاق الوكالة بصورة أكثر انتةاما
اشتراط أن يتم في إطار الخطل الاسـتراتيجية الإقليميـة   
ــل، وكــذلمم المشــاري      ــة للموئ ــبرامج القطري ــائق ال ووث
ــد     ــاري ، تحديـ ــاري للمشـ ــق الاستشـ ــة إلى الفريـ المقدمـ

س المستفادة والممارسات الجيدة التي استارشد تا الدرو
 (. 69)الفقرة  في إعداد مقترحااا

 تنقيح استراتيجية إدارة المعار  
جميـ  المــوظف   ترـم  كفالـة التحـديث الفصـلي لقائمـة     

 المتعاقدين م  أطرا  ثالثة 
    ةشهريبوتيرة تحديث الشبكة الداخلية 

تيســير التقاســم المنــهجي للــدروس والممارســات الجيــدة  
 بصورة أكبر على صعيد الوكالة 

 تحديد الدروس المستفادة وإدماجها في دورة المشروإ. 

 [  55-48]انةر الفقرات  7التوصية 
بغي أن ينتهي موئـل الأمـم المتحـدة مـن إعـداد خطـة       ين

العمــل المتعلقــة باســتراتيجية تعب ــة المــوارد، وأن ينتــهي   
 2015بحلول الموعد النهائي المنقح وهو نيسـان/أبريل  

مــن إعــداد اســتراتيجية الشــراكة. وينبغــي أن تترــمن    
كل من الخطة والاستراتيجية قائمة شاملة بـالإجراءات  

ــة وأدوار   ا ــــددة اللازمــــة، مشــــفوعة بجــــداول زمنيــ
ومسؤوليات محـددة. وينبغـي أن يحـدد الموئـل، بصـورة      

تحقيـق اضـد الأقصـى    فورية، الشراكات الأكثر أهميـة ل 
 (.  70)الفقرة  لموئل الثالثلاح من النج

 قُبلت التوصية.  
خف  التمويل قيودا بسبب موئل الأمم المتحدة  واجهي

 هوسي  قاعدة مانحي ـه الجهود إلى تغير الم ص ، وتوجَّ
. وسو  تانفـذ هـذه   المقدم له وزيادة التمويل الأساسي

 التوصية من خلال الإجراءات التالية:  
وض  الصيغة النهائيـة لخطـة عمـل تعب ـة المـوارد في عـام       

 وتحديثها بانتةام فيما بعد ذلمم    2015
 وض  الصيغة النهائية لاستراتيجية الشراكة 

يـة لتحقيــق اضـد الأقصــى   تحديـد الشـراكات الأكثــر أهم  
من النجاح للموئـل الثالـث، بالتشـاور مـ  أمانـة الموئـل       

 الثالث.  

 وحدة تعب ة الموارد
مكتــــــــب المــــــــدير 

 التنفيذي
 فرإ الشراكات

ــة    وضــ  الصــيغة النهائي
ــل تعب ـــــة    ــة عمـــ لخطـــ
المـــــــــــوارد بحلـــــــــــول 

   2015نيسان/أبريل 
وضــ  الصــيغة النهائيـــة   
 لاستراتيجية الشراكات
 تحديـــــــد الشـــــــراكات
الأكثـــر أهميـــة لتحقيـــق 
ــد الأقصـــــى مـــــن   اضـــ
النجاح للموئـل الثالـث   
ــانون الأول/ ــول كـ  بحلـ

   2015ديسمبر 
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