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Resumen

15-00393

El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, que asciende a
41.442.400 délares.

Durante el ejercicio presupuestario, la Mision seguira ayudando al Consejo de
Seguridad a lograr el objetivo general de asegurar las condiciones necesarias para
que todos los habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en paz y
promover la estabilidad y la prosperidad en la region de los Balcanes occidentales.
De conformidad con la resolucidn 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, el objetivo
estratégico de la Mision sigue siendo reforzar y consolidar la paz, la seguridad y la
estabilidad en Kosovo y en la regién. La UNMIK trabajara en pos de esas prioridades
mediante su contribucion continua al cumplimiento de los acuerdos politicos y
técnicos alcanzados entre Belgrado y Pristina en el marco del didlogo facilitado por
la Union Europea, en particular el Primer Acuerdo sobre los Principios que Deben
Regir la Normalizacion de las Relaciones, concertado el 19 de abril de 2013.

El presupuesto para 2015/16 asciende a 41.442.400 ddlares, lo que supone una
reduccion del 3,6% (1.529.200 délares) con respecto al presupuesto para 2014/15. La
disminucién de las necesidades para personal militar y de policia, de 64.600 ddlares
(8,1%), se debe principalmente a una tasa de cambio més favorable entre el euro y el
délar de los Estados Unidos en comparacidn con el tipo presupuestado para el
periodo 2014/15.

Las menores necesidades en gastos de personal civil, de 1.235.000 délares
(3,6%), obedecieron principalmente a que los gastos comunes del personal de
contratacion internacional y los gastos de sueldos del personal de contratacidn
nacional fueron inferiores. Mientras tanto, la disminucién de las necesidades en
gastos operacionales por valor de 229.600 délares (2,9%) se debe principalmente a
que los gastos en concepto de instalaciones e infraestructura y transporte terrestre
fueron inferiores.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 8 observadores militares, 8 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 115 puestos de contratacion internacional, 229
puestos de contratacion nacional y 27 voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de necesidades de recursos de la UNMIK para el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 se ha relacionado
con el objetivo de la Misién mediante una serie de marcos basados en los resultados,
organizados en los componentes sustantivo y de apoyo. Los recursos humanos de la
Mision, expresados en nimero de personas, se han desglosado por componente, salvo
los de la direccion y gestidn ejecutivas, que se refieren a la Misién en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, cuando procede, con determinados productos
previstos por la Mision.
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Recursos financieros

(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimacion Diferencia
Gastos® asignados?® de los gastos
Categoria (2013/14) (2014/15) (2015/16) Monto  Porcentaje
Personal militar y de policia 601,7 800,2 735,6 (64,6) (8,1)
Personal civil 32 149,2 34189,2 32 954,2 (1 235,0) (3,6)
Gastos operacionales 7 408,9 7982,2 7752,6 (229,6) 2,9)
Necesidades en cifras brutas 40 159,8 42 971,6 41 442,4 (1529,2) (3,6)
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 3566,6 3867,9 39385 70,6 1,8
Necesidades en cifras netas 36 593,1 39 103,7 37 503,9 (1 599,8) 4,1)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 40 159,8 42 971,6 41 442,4 (1529,2) (3,6)
Recursos humanos?
Policia de Voluntarios de
Observadores  las Naciones Personal Personal las Naciones
militares Unidas internacional nacional® Unidas Total
Direccidn y gestién ejecutivas
Aprobados 2014/15 - - 18 10 32
Propuestos 2015/16 - - 18 10 32
Componentes
Sustantivo
Aprobados 2014/15 61 67 15 159
Propuestos 2015/16 61 67 15 159
Apoyo
Aprobados 2014/15 - - 38 151 197
Propuestos 2015/16 - - 36 152 196
Total
Aprobados 2014/15 117 228 27 388
Propuestos 2015/16 115 229 27 387
Cambio neto - - (2) 1 - (1)

® Representa la dotacion méaxima autorizada o propuesta.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional del Cuadro de Servicios

Generales.

Las medidas que deberéd adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV

del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Necesidades generales

1. El mandato de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1244 (1999).

2. El mandato de la Misi6én consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
el objetivo general de asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en paz y promover la
estabilidad y la prosperidad en la region de los Balcanes occidentales.

3. Dentro de ese objetivo general, durante este ejercicio presupuestario la
UNMIK contribuira a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencién
de los respectivos productos clave, descritos en los marcos que figuran a
continuacién. Los marcos estan organizados en los componentes sustantivo y de
apoyo, que se derivan del mandato de la Misidn.

4.  Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Misién, mientras que los indicadores de
progreso miden los progresos realizados en la consecucién de esos logros durante el
ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la Mision, expresados en nimero
de personas, se han desglosado por componente, salvo los de la direccidn y gestion
ejecutivas, que se refieren a la Mision en su conjunto. Las diferencias en la dotacién
de personal con respecto al presupuesto para 2014/15 se explican en los
componentes respectivos.

5. La UNMIK esta encabezada por el Representante Especial del Secretario
General, quien asegura un enfoque coordinado de la presencia civil internacional. El
Representante Especial también asegura la coordinacién con la presencia
internacional de seguridad, la Fuerza de Kosovo (KFOR) y la Mision de la Unién
Europea por el Estado de Derecho en Kosovo (EULEX), que tiene plena
responsabilidad operacional en la esfera del estado de derecho. La EULEX esta
desplegada de conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad
y opera bajo la autoridad general de las Naciones Unidas.

Hipotesis de planificacién e iniciativas de apoyo a la Mision

6. De conformidad con la resolucién 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, el
objetivo estratégico de la Mision sigue siendo fortalecer y consolidar la paz, la
seguridad y la estabilidad en Kosovo y en la region. La UNMIK trabajara en pos de
esas prioridades mediante su contribucién continua al cumplimiento de los acuerdos
de carécter politico y técnico alcanzados entre Belgrado y Pristina en el marco del
dialogo facilitado por la Unidén Europea, en particular el Primer Acuerdo sobre los
Principios que Deben Regir la Normalizacion de las Relaciones, concertado el 19 de
abril de 2013. El continuo avance en el didlogo entre Belgrado y Pristina y la
aplicacion satisfactoria del Acuerdo serdn fundamentales para promover la
perspectiva europea de la region, de conformidad con la declaracién del Presidente
del Consejo de Seguridad, de 26 de noviembre de 2008 (S/PRST/2008/44), y los
respectivos procesos de integracién en la Unién Europea.
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7. Durante el periodo que se examina, las prioridades estratégicas de la Misidn
incluiran facilitar un entorno propicio para seguir avanzando en la aplicacion del
acuerdo de 19 de abril de 2013. A este respecto, la UNMIK proporcionara la
asistencia y el apoyo técnicos necesarios para la aplicacion satisfactoria de los
acuerdos surgidos del didlogo, con la asistencia de la Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado, que seguira prestando apoyo de alto nivel a esas actividades
manteniendo el enlace con los principales interesados locales, regionales e
internacionales.

8. Ademés, la Misidn procurara intensificar sus esfuerzos en pos de la
reconciliacion e integracion de todas las comunidades de Kosovo vy, a tal fin, seguira
supervisando y facilitando la solucion de las cuestiones relativas a la reconciliacion
entre las comunidades de Kosovo y también seguird promoviendo la reconciliacién
de las comunidades mediante campafias de informacion publica, incluso a través de
la radio e Internet. El papel de facilitacion de la Mision se podria seguir
aprovechando de manera estratégica mediante la continua ejecucién de proyectos de
fomento de la confianza que tengan por objeto promover: a) la cooperacién
intermunicipal e interétnica; b) los servicios basicos necesarios a nivel de la
comunidad para promover la cooperacién y la reconciliacion entre las comunidades;
y ¢) las cuestiones econdmicas, sociales y culturales a nivel local. Estos proyectos
de fomento de la confianza se ejecutardn en gran medida en estrecha coordinacion
con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo y también permitiran que la
UNMIK facilite una mejor interaccion entre las comunidades locales y las
instituciones gubernamentales como la policia y los 6rganos municipales.

9. El norte de Kosovo seguird siendo una esfera de gran prioridad para la
UNMIK y la Misién continuard sus actividades en la regién aprovechando sus
ventajas comparativas en lo que respecta a su posicién y el acceso en la regidn a fin
de apoyar todos los aspectos de la normalizacidn de las relaciones entre Belgrado y
Pristina. En este contexto, la Mision participard en las reuniones de coordinacién
oficiales que se celebran semanalmente con otros agentes internacionales, como la
EULEX y la KFOR; organizard diariamente reuniones informativas con las partes
interesadas pertinentes sobre cuestiones y actividades relacionadas con la
reconciliacion y la cooperacion entre las comunidades; y, cuando proceda, facilitara
la mejora de las relaciones entre las comunidades serbias de Kosovo y las
autoridades de Kosovo, entre otras cosas, mediante un activo apoyo al
establecimiento de la comunidad de una asociacion/comunidad de municipios con
mayoria serbia en Kosovo, como se prevé en el acuerdo de 19 de abril de 2013.

10. La Misidn seguira apoyando activamente el dialogo entre Belgrado y Pristina
sobre cuestiones de interés practico, como el regreso de los desplazados internos, la
determinacién de la suerte de las personas desaparecidas y la proteccion y la
preservacién del patrimonio cultural y religioso. A este respecto, la UNMIK ayudara
a promover la seguridad de los repatriados, entre otras cosas mediante visitas
trimestrales a los lugares de retorno; seguird participando en las reuniones
especiales del Grupo de Trabajo sobre Desaparecidos; seguird vigilando la situacién
en las zonas de proteccidn especial; y también ayudard a promover la proteccién y
preservacién activas del patrimonio cultural y religioso, inclusive mediante un
enlace constante con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la facilitacién de un didlogo constructivo entre la
Iglesia Ortodoxa Serbia y las autoridades de Kosovo.
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11. La Mision también seguird llevando a cabo su funcién de facilitacion, cada vez
que sea necesario y mediante acuerdo, para que la participacién de Kosovo en
reuniones internacionales, en particular las reuniones relativas a los acuerdos en que
la UNMIK sigue siendo el firmante en nombre de Kosovo, y para las reuniones que
queden fuera del ambito de competencia de las estructuras del didlogo sobre la
representacién y la cooperacién regionales, facilitado por la Unién Europea y
concertado el 24 de febrero de 2012. Si bien la facilitacion por la UNMIK de la
presencia de las autoridades de Kosovo en las reuniones regionales seguira siendo
limitada debido a esas estructuras, quizas sea preciso seguir recurriendo en
determinadas ocasiones a la Misidn, en su calidad de signataria de acuerdos
internacionales multilaterales en nombre de Kosovo, para que facilite la
participacion internacional de Kosovo.

12. La UNMIK también seguira tramitando los casos recibidos por el Grupo
Consultivo sobre Derechos Humanos, que fue establecido por el Representante
Especial del Secretario General en 2006 para examinar las denuncias de presuntas
violaciones de los derechos humanos cometidas por la UNMIK o atribuibles a la
Mision, y prestando asesoramiento técnico al Representante Especial del Secretario
General cuando corresponda. La UNMIK seguira tramitando los casos y cuestiones
pendientes, incluidas las solicitudes de revision de casos, la redaccion, la
publicacién y la presentacion del informe final del Grupo, y el archivo y la
disposicién final de los expedientes.

13. Tras un examen amplio, en el presupuesto para 2015/16 se propone reajustar la
estructura de la Divisién de Apoyo a la Mision para armonizarla con la estrategia
mundial de apoyo sobre el terreno y el concepto de operaciones de la Mision. En
consecuencia, se propone reestructurar la Oficina del Jefe de Servicios
Administrativos como la Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién y asumir la
responsabilidad de la coordinacion operacional y las funciones de control de calidad
en esferas de las transacciones institucionales. En virtud de esta estructura
propuesta, la Dependencia de Gestidn del Riesgo y Fiscalizacion, la Oficina del
Consejero del Personal, la Dependencia de Apoyo a los Voluntarios de las Naciones
Unidas, y la Dependencia de Gestidn de Contratos pasaran a depender de la Oficina
del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién.

14.  Ademés, se propone reestructurar la Oficina del Jefe de los Servicios de
Apoyo Técnico como la Oficina del Jefe de Gestion de la Cadena de Suministro y
Prestacion de Servicios y que asuma la responsabilidad de las funciones de la
cadena de suministro y la prestacion de servicios de la Mision. Por consiguiente, se
propone reestructurar la Oficina de Servicios Médicos como parte de la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios, mientras que la
Seccién de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion se adscribiria a la
Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision. Como lo demuestra la reestructuracion
propuesta de la Division de Apoyo a la Mision, la UNMIK sigue adoptando las
medidas necesarias para ajustarse a la estrategia mundial de apoyo sobre el terreno
mediante la racionalizacion, el establecimiento de prioridades, la integracién y la
evaluacion de la prestacidn de servicios, lo que se traducird en una prestacién de
servicios y una gestion de la cadena de suministro mas eficaces y eficientes.

15. El traslado de la sede de la Misi6on a una instalacion moderna durante el
periodo 2014/15 le permitira reducir los costos como consecuencia de una menor
utilizacion de energia y la disminucion de las necesidades de servicios de
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mantenimiento y otros servicios centralizados, lo que contrarrestara en parte el
aumento de los costos de alquiler. Ademas, la Misién contribuird de manera
significativa a reducir su huella de carbono mediante el traslado de su sede.

16. La Mision también procurard mitigar el impacto ambiental de sus actividades
operacionales adoptando las siguientes medidas: un proceso de reciclaje mejorado
consistente en colocar contenedores de reciclaje en puntos de recogida accesibles, y
en recoger y eliminar materiales de construccion reciclables; una mejor
conservacion de la energia mediante la adquisicion de equipos electronicos con
buen rendimiento energético, el mantenimiento adecuado de los locales de la
Mision, y la instalacion de sensores de movimiento y de luz; y una mejor gestion de
los desechos peligrosos mediante la eliminacién adecuada de todos los desechos
peligrosos, y la eliminacion de la contaminacion del suelo, el aire y el agua
ejerciendo una supervision e intervencién adecuadas.

17. El proyecto de presupuesto para 2015/16 muestra una disminucion general de
1.529.200 dolares (3,6%), en comparacion con el presupuesto aprobado para
2014/15, debido principalmente a la disminucion de los gastos de personal
internacional y nacional y a la reduccion de los gastos operacionales para
instalaciones e infraestructura y transporte terrestre.

Alianzas de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

18. La Misién seguird manteniendo su estrecha asociacion y cooperacién con los
principales agentes internacionales, entre ellas la Organizacién para la Seguridad y
la Cooperacion en Europa (OSCE), que sigue siendo un pilar de la Mision de la
UNMIK, el Representante Especial y las Oficinas de Enlace de la Union Europea, la
EULEX y la KFOR, de conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de
Seguridad. La EULEX seguira operando bajo la autoridad general de las Naciones
Unidas y respetando el marco de neutralidad que la Organizacién mantiene respecto
del estatuto, de conformidad con la declaracion de la Presidencia del Consejo de
Seguridad de 26 de noviembre de 2008 (S/PRST/2008/44). A pesar de que se siguen
introduciendo modificaciones en su configuracion, se espera que la EULEX, la
KFOR y la OSCE mantengan su presencia en Kosovo. En este contexto, la UNMIK
seguird fortaleciendo sus consultas con los principales agentes internacionales sobre
la posibilidad de modificar su configuracién y evaluar las posibles consecuencias en
la capacidad de la Mision para seguir llevando a cabo su mandato. Ademas,
mediante la elaboracidn de estrategias conjuntas y la formulacién de mensajes
comunes con los principales asociados internacionales, asi como con la
participacion activa de los dirigentes y las comunidades locales, la Mision seguira
tratando de identificar y reducir las posibles fuentes de tension sobre el terreno.

19. Ademas, la UNMIK seguird mejorando la cooperacion con el Equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo inclusive mediante el proceso de evaluacion y
planificacion integradas, a fin de aumentar al maximo su capacidad para planificar y
poner en practica estrategias conjuntas y aumentar la eficiencia en la utilizacidn de
los recursos de las Naciones Unidas en Kosovo. La UNMIK y el equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo prepararan el marco estratégico de las Naciones Unidas
en Kosovo para 2015-2017 y, de manera conjunta, se centraran en los siguientes
objetivos tematicos: la promocion y el fortalecimiento de los municipios
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multiétnicos; la promocion del acceso de las personas que regresan a estructuras y
mecanismos efectivos que garanticen el regreso y la integracion sostenibles de esas
personas; la vigilancia del respeto de los derechos humanos y la igualdad entre los
géneros por parte de las autoridades de Kosovo y las instituciones internacionales
alli presentes; la prestacién de apoyo a la participacion de Kosovo en los drganos
creados en virtud de tratados; y la armonizacion de las actividades de las Naciones
Unidas en Mitrovica. Ademas, durante la ejecucién de los proyectos de fomento de
la confianza y reconciliacion propuestos, la UNMIK seguird coordinando sus
actividades con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo y otros asociados
internacionales en una serie de &mbitos fundamentales en Kosovo.

20. La Mision también seguird facilitando las actividades de la UNESCO, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), de conformidad
con el memorando de entendimiento firmado entre la UNMIK vy las respectivas
organizaciones.

D. Marcos de presupuestacion basada en los resultados

21. Afin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos con respecto a los
recursos humanos, se han determinado seis categorias de posibles medidas relativas
a la dotacién de personal. La terminologia relativa a las seis categorias se explica en
el anexo I.A del presente informe.

Direccidn y gestion ejecutivas

22. La Oficina del Representante Especial del Secretario General se ocupara de la
direccion y gestién generales de la Mision.

Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestidn ejecutivas

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Representante Especial del
Secretario General
Puestos aprobados 2014/15 1 2 5 7 3 18 10 32
Puestos propuestos 2015/16 1 2 5 7 3 18 10 4 32

Cambio neto - - - - — _ _

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional del Cuadro de Servicios Generales.

Componente 1: sustantivo

23. Tal como se detalla en los marcos que figuran a continuacién, la Misidn tiene
el mandato de reforzar y consolidar la paz y la estabilidad en Kosovo y en la regidn.
Sus prioridades estratégicas son contribuir a la aplicacion de los acuerdos de
caracter politico y técnico alcanzados entre Belgrado y Pristina en el marco del
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dialogo facilitado por la Unién Europea, cumplir sus funciones de coordinacién y
facilitacion, apoyar la reconciliacion entre las comunidades, especialmente en el
norte de Kosovo, y mejorar la cooperacion y la coordinacion entre los agentes
internacionales, especialmente con otras misiones internacionales que operan en el
marco de lo establecido en la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad,
incluida la Unidn Europea y la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte.

24. En este contexto, como se indica en relacién con el logro previsto 1.1, la
Mision seguira prestando mas apoyo a las comunidades, especialmente en lo
relativo a facilitar la asistencia a las comunidades no mayoritarias. La Mision
también reforzara sus funciones de supervision y de evaluaciéon politica y
promovera soluciones a las cuestiones que puedan repercutir en la paz, la seguridad
y la estabilidad, las relaciones entre las comunidades y los derechos humanos. La
Mision seguira estando presente de forma efectiva en los municipios del norte y
participara en el proceso de mediacion y reconciliacion actuando como enlace entre
los lideres politicos locales y comunitarios. La Misidn también seguira respaldando
a las autoridades electas en los municipios del norte de Kosovo y contribuird a
facilitar su interaccidn con las autoridades de Kosovo y las fuerzas internacionales.

25. Como se indica en el logro previsto 1.2, las actividades encomendadas
requerirdn la continuacién del apoyo a la aplicacién de los acuerdos de carécter
politico y técnico alcanzados entre Belgrado y Pristina en el dialogo facilitado por
la Union Europea; la asistencia para esclarecer la suerte de las personas
desaparecidas; la facilitacién de la participacion de Kosovo en foros internacionales
y regionales, incluidos los 6rganos de derechos humanos de las Naciones Unidas,
segun sea necesario; y el cumplimiento de las responsabilidades de la UNMIK como
signatarios de los tratados y acuerdos en nombre de Kosovo. La Misién seguira
contando con la asistencia de la Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado, que
seguird prestando apoyo de alto nivel a esas actividades manteniendo el enlace con
los principales interesados locales, regionales e internacionales.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Progresos en la reconciliacion e integracion
de todas las comunidades en Kosovo

2015/16: 430)

1.1.1 Descenso en el nimero de incidentes que afectan a las
comunidades no mayoritarias (2013/14: 359; 2014/15: 441,

1.1.2 Incremento en el nimero de denuncias presentadas por
particulares serbokosovares ante el poder judicial de Kosovo

(2013/14: 0; 2014/15: 10; 2015/16: 12)

Productos

» Resolucion de los problemas que afectan a las comunidades, el regreso de desplazados y el patrimonio

cultural en todo Kosovo, mediante actividades de facilitacion y reuniones diarias con las autoridades locales
y centrales, la sociedad civil y los principales titulares de mandatos

« Verificacion de la cifra actual de repatriados, sus condiciones de vida y de seguridad, a través de visitas

trimestrales a 25 localidades identificadas como lugares de repatriacion, y del nimero de desplazados

internos en 10 centros colectivos
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« Participacion en reuniones semanales con la EULEX y la KFOR sobre los avances politicos y relativos a la
seguridad en el norte de Kosovo y reuniones informativas diarias con funcionarios municipales de las
localidades del norte sobre las cuestiones relacionadas con la reconciliacion y la cooperacion entre todas las
comunidades

» Copresidencia de reuniones sobre derechos humanos que el Grupo de Contacto Internacional celebra
mensualmente con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en
Kosovo y participacién en reuniones mensuales de sus subgrupos, junto con diversos agentes regionales e
internacionales, para analizar los incidentes relativos a la seguridad que afectan a las comunidades no
mayoritarias y a los derechos de propiedad

* Preparacion y presentacion de al menos 3 respuestas a los organismos y 6rganos de derechos humanos
europeos y de las Naciones Unidas, siempre que asi lo requieran, que incluyan el examen y la revision de
los datos aportados por las autoridades de Kosovo, el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, la OSCE y
otros interesados

» Tramitacién de aproximadamente 40 casos pendientes y las cuestiones residuales pendientes ante el Grupo
Consultivo sobre Derechos Humanos, incluido el informe final del Grupo y el archivo y la disposicion final
de todos los expedientes relativos a 527 reclamaciones a fin de ultimar el mandato del Grupo

 Facilitacion de la prestacion de servicios de registro civil a las comunidades serbokosovares por parte de las
autoridades de Kosovo, mediante reuniones trimestrales con dichas autoridades y la EULEX a fin de
asegurar la adopcidn continua de medidas respecto de los casos que atafien a las comunidades minoritarias

» Asesoramiento mediante 6 reuniones del Grupo sobre Cuestiones de Seguridad y de Género y 6 reuniones
de su subgrupo encargado de la violencia por razén de género con ONU-Mujeres, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, la OSCE, la EULEX, las autoridades de Kosovo y las organizaciones
de la sociedad civil con el fin de promover la incorporacién de la perspectiva de género en todas sus
actividades

Publicacion de informes trimestrales al Consejo de Seguridad, que incluyan todos los acontecimientos
pertinentes ocurridos en Kosovo

Aplicacion de 20 proyectos de fomento de la confianza

Productos para los medios de comunicacion y actualizaciones con fines informativos y destinados a
promover la conciencia acerca de acontecimientos y cuestiones, como la libertad de circulacidn, el derecho
a regresar, la proteccion de las comunidades minoritarias, los acontecimientos y procesos politicos, el
didlogo entre comunidades, la consolidacion de la paz, cuestiones de seguridad y los derechos humanos,
incluidos 10 comunicados de prensa, declaraciones y entrevistas con los medios de comunicacién sobre las
principales actividades de la Mision; programas de radio en albanés, serbio e inglés en cooperacién con el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, a fin de poner de relieve los mensajes y las actividades de las
Naciones Unidas en Kosovo, que se difundiran a través de la red de radio local de la UNMIK (Ophelia FM)
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y en todo el mundo por conducto de la Radio de las Naciones
Unidas; transmision de boletines diarios de noticias en colaboracién con Radio Europa Libre y Deutsche
Welle, ademads de la programacion de las Naciones Unidas, a través de Ophelia FM; e informes de
seguimiento de los medios de comunicacion 6 dias a la semana, asi como actualizaciones periddicas en la
web y los medios de comunicacion social, reportajes fotograficos y contactos con los medios de
comunicacion
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Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Progresos en la cooperacion y el didlogo de 1.2.1 Incremento en el nimero de empleados publicos

Pristina con Belgrado y las organizaciones serbokosovares, incluidos agentes de policia y funcionarios

regionales del poder judicial, transferidos de instituciones paralelas a las
instituciones de Kosovo con arreglo a los acuerdos politicos
concertados (2013/14: 280; 2014/15: 373; 2015/16: 400)

1.2.2 Incremento en el nimero total de funcionarios
serbokosovares electos y nombrados en las autoridades de
Kosovo a nivel local y central (2013/14: 130; 2014/15: 150;
2015/16: 160)

Productos

* Prestacidn de asesoramiento y apoyo en el marco del proceso de didlogo y acuerdos politico y técnico
alcanzados entre Belgrado y Pristina y facilitados por la Union Europea, incluida la prestacion de asistencia
en las reuniones, poniendo a disposicion de las partes la memoria institucional y los conocimientos
especializados de la Mision

« Asesoramiento sobre todas las cuestiones encomendadas mediante 50 reuniones de alto nivel entre los altos
mandos de la UNMIK y los funcionarios de Pristina y Belgrado

« Facilitacion mediante la participaciéon en reuniones u otras modalidades de intervencion en unas 13
ocasiones en relacidén con: i) los procesos de adopcién de decisiones en el marco de los acuerdos
multilaterales firmados por la UNMIK en nombre de Kosovo, como el Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio, el Tratado de la Comunidad de la Energia, la red principal de transporte regional (el
Observatorio de Transporte de Europa Sudoriental) y la Zona Comun Europea de Aviacién; ii) la
participacion de las instituciones de Kosovo en foros y reuniones internacionales no previstos en el
acuerdo de diadlogo dirigido por la Unién Europea sobre la representacion y la cooperacién regionales; y
iii) la participacién de las instituciones de Kosovo en los foros y reuniones regionales no previstos en las
disposiciones relativas a la representacion y la cooperacion regionales convenidas en el marco del didlogo
facilitado por la Unién Europea

« Facilitacion del didlogo entre Belgrado y Pristina sobre las personas desaparecidas, entre otras cosas
mediante la participacion en reuniones especiales del Grupo de Trabajo sobre Personas Desaparecidas y
reuniones semanales de enlace con la Comision de Kosovo sobre Personas Desaparecidas, la Comision de
Personas Desaparecidas del Gobierno de la Republica de Serbia y el Comité Internacional de la Cruz Roja

Tramitacidn y preparacién de documentos e instrumentos juridicos relacionados con las solicitudes de
asistencia juridica reciproca presentadas de conformidad con las normas de derecho internacional y local
aplicables y los acuerdos bilaterales concertados con otros gobiernos, por las autoridades de Kosovo, los
Estados Miembros que no reconocen a Kosovo como Estado independiente y/o la EULEX

Preparacion y conclusién de unos 3 acuerdos entre los contingentes de la UNMIK y la KFOR sobre el
traspaso de instalaciones o campamentos de la KFOR de propiedad social o publica

Asistencia a unas 5 vistas judiciales y respuesta a un nimero estimado de 20 escritos en relacién con
reclamaciones y causas derivadas de las actividades en que particip6 el Organismo Fiduciario de Kosovo,
recibidos de la Sala Especial y los tribunales municipales durante el ejercicio presupuestario

Tramitacidn de unas 1.200 solicitudes de residentes de Kosovo, paises que no reconocen a Kosovo como
Estado independiente y oficinas de enlace relacionadas con la autenticacion y certificacion por la UNMIK
de, entre otras cosas, documentacion de Kosovo sobre el estado civil, certificados de pensidn, y documentos
académicos que se necesitan utilizar en paises que no reconocen a Kosovo como Estado independiente
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» Tramitacion y preparacion de documentos de conformidad con el derecho aplicable en relacion con
solicitudes de emisién de drdenes internacionales de bisqueda y captura, conocidas también como
notificaciones rojas de la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL), y tramitacion y
remision de unos 1.500 casos de la INTERPOL (delincuencia internacional y robo de automéviles) para su
investigacion por agentes competentes en Kosovo

Factores externos: La situacion de seguridad en la region se mantendra estable. La EULEX, la OSCE y la KFOR
continuaran prestando apoyo.

Cuadro 2
Recursos humanos: componente 1, componente sustantivo

Categoria Total

I. Observadores militares
Aprobados 2014/15
Propuestos 2015/16

Cambio neto -

Il. Policia de las Naciones Unidas
Aprobados 2014/15 8
Propuestos 2015/16 8

Cambio neto -

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
I1. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2014/15 - 1 2 1 - 4 6 2 12
Puestos propuestos 2015/16 - 1 2 1 - 4 6 2 12
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2014/15 - 1 4 6 1 12 2 - 14
Puestos propuestos 2015/16 - 1 4 6 1 12 2 - 14
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Servicios de Facilitacion y
Apoyo a las Comunidades
Puestos aprobados 2014/15 - 1 5 4 - 10 8 4 22
Puestos propuestos 2015/16 - 1 5 4 - 10 8 4 22

Cambio neto - - - - — — — _ _
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
111, Personal civil SSG D-1 P-4 p-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho
Puestos aprobados 2014/15 - - 3 4 - 7 4 2 13
Puestos propuestos 2015/16 - - 3 4 - 7 4 2 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Asesor Superior de Policia
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 1 1 3 3 - 6
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 1 1 3 3 - 6
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Portavoz e Informacién Publica
Puestos aprobados 2014/15 - - 2 - - 2 10 1 13
Puestos propuestos 2015/16 - - 2 - - 2 10 1 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Enlace Militar
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - - 1 3 -
Puestos propuestos 2015/16 - - 1 - - 1 3 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Mitrovica
Puestos aprobados 2014/15 - 1 7 7 1 16 26 6 48
Puestos propuestos 2015/16 - 1 7 7 1 16 26 6 48
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
Puestos aprobados 2014/15 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Puestos propuestos 2015/16 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2014/15 - 5 27 24 5 61 67 15 143
Puestos propuestos 2015/16 - 5 27 24 5 61 67 15 143
Cambio neto - - - - - - - - -
Total (1 a 111)
Aprobados 2014/15 - - - - - — - - 159
Propuestos para 2015/16 - - - - - - - - 159
Cambio neto - - - - - - - - -
% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Componente 2: apoyo

26. El componente de apoyo de la Misién prestara servicios logisticos,
administrativos y técnicos efectivos y eficientes en apoyo de la ejecucion del
mandato de la Misién. Se prestara apoyo a la dotacion autorizada de 8 observadores
militares, 8 agentes de policia de las Naciones Unidas y 371 funcionarios civiles. El
apoyo englobara todos los servicios de apoyo, entre ellos los relacionados con la
administracion de personal, la atencién médica, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, las operaciones logisticas, incluido el mantenimiento de las
instalaciones, las operaciones de suministro y transporte terrestre, los visados y los
viajes, la administracién de bienes y la seguridad.

27. Durante el ejercicio 2015/16, el componente de apoyo seguira realizando
mejoras en la gestion de bienes y desarrollara la infraestructura de tecnologia de la
informacién de la Misién mediante la centralizacién de su servicio de correo
electrénico y la integracion de las aplicaciones centralizadas con el Centro Mundial
de Servicios. La Mision también seguird limitando el uso de vehiculos ligeros de
pasajeros para dirigir las necesidades operacionales. Ademas, la Misién propone
reajustar la estructura de la Division de Apoyo a la Misién en consonancia con la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, que dard lugar a una
prestacion de servicios y una gestién de la cadena de suministro mas eficaces y
eficientes, como se indica en los marcos que figuran a continuacion.

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de
servicios, la gestién de la cadena de suministro y el
apoyo administrativo y de seguridad a la Misién

2.1.1 Mejor administracién de bienes mediante a) la
presentacion de informes financieros exactos y fiables
sobre los activos; b) verificacién fisica del 100% de

los activos y examen del deterioro del valor para
finales de diciembre de 2015; c) conciliacion del
100% de las discrepancias de los registros de los
bienes no fungibles; d) un marco eficiente y eficaz
para el proceso de paso a pérdidas y ganancias y
enajenacion; un maximo del 10% del proceso de paso
a pérdidas y ganancias insume mas de 12 meses y un
plazo de 42 dias 0 menos para el procesamiento de los

casos

2.1.2 Progresos en la aplicacion de Umoja
2.1.3 Mejoras en la prestacién de servicios de

tecnologia de la informacion y las comunicaciones,

que incluyan la reduccién de los plazos de

modernizacion/actualizacién del software y la mejora

de la seguridad de la red y la integracién de

aplicaciones centralizadas con el Centro Mundial de

Servicios

Productos

Mejora de los servicios

« Apoyo a la segunda fase de la implantacién de Umoja, incluida la integracion de las funciones de recursos

humanos
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 Centralizacién de los servicios de correo electrénico por conducto del Centro Mundial de Servicios
« Integracidn de las aplicaciones centralizadas con el Centro Mundial de Servicios
Personal militar, civil y de policia

« Emplazamiento, rotacion y repatriacidn de 8 observadores militares y 8 agentes de la policia de las
Naciones Unidas, como promedio

« Administracion de 371 puestos civiles, a saber, 115 puestos internacionales, 229 puestos nacionales y
27 voluntarios de las Naciones Unidas, como promedio

Instalaciones e infraestructura
« Mantenimiento de 5 locales de personal civil y 8 emplazamientos de repetidores

« Funcionamiento y mantenimiento de 2 depuradoras de agua de propiedad de las Naciones Unidas en
2 emplazamientos

» Funcionamiento y mantenimiento de 10 depuradoras de agua de propiedad de las Naciones Unidas en
9 emplazamientos

« Almacenamiento y suministro de 113.555 litros de gasolina, aceite y lubricantes para generadores y
unidades de calefaccion

Transporte terrestre

« Utilizacién y mantenimiento de 103 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas, desglosados en
71 vehiculos ligeros de transporte de pasajeros, 18 vehiculos de uso especial, 2 ambulancias, 6
vehiculos blindados, 2 vehiculos para trabajos de ingenieria y 4 vehiculos de carga y descarga de
materiales

» Suministro de 139.668 litros de gasolina, aceite y lubricantes para vehiculos de transporte terrestre
Comunicaciones

« Apoyo y mantenimiento de una red de satélite consistente en 1 estacidn terrestre central y 3 terminales de
apertura muy pequefia, 7 centrales telefonicas, 26 enlaces de microondas, 7 sistemas de videoconferencias,
36 repetidores de muy alta frecuencia y 5 repetidores de frecuencia ultra alta

« Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 4 emisoras de radio FM y 1 instalacion de produccion de
programas de radio

Tecnologia de la informacion

+ Apoyo y mantenimiento de 132 servidores, 2 infraestructuras blade, 12 servidores de gama alta, 85
conmutadores, 31 routers, 4 equipos LAN inalambricos, 2 sistemas de respaldo, 7 sistemas de seguridad,
90 impresoras multifuncionales y 2 ploters, 489 dispositivos informaticos, 3 fotocopiadoras y 17
transmisores digitales en 4 emplazamientos

« Apoyo y mantenimiento de 8 redes de area local y 10 redes de area extendida para 597 cuentas de red y 502
cuentas de correo electrénico en 4 emplazamientos independientes en Pristina, Belgrado, Mitrovica y Peja

« Apoyo y mantenimiento de 2 redes inalambricas (1 publica y 1 oficial) utilizando 34 puntos de acceso
Servicios médicos
» Funcionamiento y mantenimiento de 1 unidad médica

» Funcionamiento y mantenimiento de servicios de asesoramiento y analisis confidenciales en relacidn con el
VIH, y programas de sensibilizacion sobre la salud, incluidos los programas de educacién por pares
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Seguridad

« Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para todo el personal de

las Naciones Unidas en la zona de la Mision
» Evaluaciones de la seguridad de los locales de las Naciones Unidas en 5 emplazamientos y 8

emplazamientos de repetidores y evaluaciones de la seguridad residencial para todo el personal de las

Naciones Unidas

« Apoyo y mantenimiento del programa de seguridad en el lugar de trabajo mediante la prestacién de
sesiones de orientacion inicial y capacitacién en materia de seguridad, incluida la capacitacién en

prevencion de incendios para 10 agentes de seguridad y la emisién periédica de comunicados de seguridad

para todo el personal de la Misi6n

Factores externos: La situacion de seguridad en la region se mantendra estable. Las fronteras adyacentes
permaneceran abiertas para el suministro de bienes y servicios.

Cuadro 3
Recursos humanos: componente 2, apoyo

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Division de Apoyo a la Mision
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién
(incluidas las oficinas regionales de apoyo
de Belgrado y Mitrovica)
Puestos aprobados 2014/15 - 1 4 - - 5 14 3 22
Puestos propuestos 2015/16 - 1 1 2 3 7 23 5 35
Cambio neto - - 3) 2 3 2 9 2 13
Oficina del Jefe Adjunto de Misién
Apoyo (anteriormente Servicios
Administrativos)
Puestos aprobados 2014/15 - - 4 2 5 11 28 1 40
Puestos propuestos 2015/16 - - 6 2 6 14 34 2 50
Cambio neto - - 2 - 1 3 6 1 10
Cadena de Abastecimiento y Prestacion de
Servicios de Logistica (anteriormente
Servicio de Apoyo Técnico)
Puestos aprobados 2014/15 - - 2 1 7 10 60 4 74
Puestos propuestos 2015/16 - - 2 0 2 4 46 51
Cambio neto - - - (1) 5) (6) (14) 3) (23)
Subtotal, Divisién de Apoyo a la Mision
Puestos aprobados 2014/15 - 1 10 3 12 26 102 8 136

15-00393

17/36



A/69/729

Puestos propuestos 2015/16 - 1 9 4 11 25 103 136
Cambio neto - - (1) 1 (1) (1) 1 0
Seccion de Seguridad
Puestos aprobados 2014/15 - - - 2 9 11 49 60
Puestos propuestos 2015/16 - - - 2 9 11 49 60
Cambio neto - - - - - - - -
Equipo de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2014/15 - - 1 - - 1 - 1
Puestos propuestos 2015/16 - - - - - - - -
Cambio neto - - (1) - - (1) - 1)
Total
Aprobados 2014/15 - 1 1u 5 21 38 151 197
Propuestos 2015/16 - 1 9 6 20 36 152 196
Cambio neto - - ) 1 (1) (2) 1 1)
% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.
Personal internacional: reduccién de 2 puestos (supresién de 1 puesto de
P-4y conversion de 1 puesto del Servicio Mdvil en puesto de funcionario
nacional del Cuadro Organico)
Personal nacional: aumento de 1 puesto (conversidn de 1 puesto del Servicio
Maévil en puesto de funcionario nacional del Cuadro Orgéanico)
Division de Apoyo a la Misién
Personal internacional: disminucién de 1 puesto (conversion de 1 puesto del
Servicio Movil en puesto de Servicios Generales de contratacion nacional)
Personal nacional: aumento de 1 puesto (conversién de 1 puesto del Servicio
Movil en puesto de funcionario nacional del Cuadro Orgéanico)
28. La Division de Apoyo de la Misidn presta servicios logisticos, administrativos
y técnicos a los observadores militares, los oficiales de la Policia de las Naciones
Unidas y el personal civil en apoyo a la ejecucion del mandato de la Mision. En
relacion con su estructura actual, la Divisién estd a cargo del Jefe de Apoyo a la
Mision (D-1) y cuenta con el apoyo de dos Servicios, a saber, el Servicio
Administrativo y el Servicio de Apoyo Técnico, cada uno de ellos dirigido por un
Jefe de categoria P-5. Ademas, la Dependencia de Gestion de Contratos, la
Dependencia de Gestién del Riesgo y Fiscalizacién, la Dependencia de Apoyo a los
Voluntarios de las Naciones Unidas, la Oficina de Servicios Médicos y el personal
de apoyo en las oficinas regionales en Belgrado y Mitrovica dependen directamente
del Jefe de Apoyo a la Misidn.
29. A fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios y
ajustarse a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, se
propone que la Division de Apoyo a la Mision se reestructure en dos pilares de
apoyo del Jefe Adjunto de Apoyo a la Mision y de la Cadena de Suministro y
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Prestacion de Servicios, que sustituyan a los actuales Servicios Administrativos y
Servicios de Apoyo Técnico, respectivamente. El puesto de categoria P-5 de Jefe de
Servicios Administrativos sera reasignado como puesto de Jefe Adjunto de Apoyo a
la Mision y el titular dirigird el componente de apoyo recientemente reestructurado
y asumird la responsabilidad de las funciones de coordinacién operacional y la de
control de calidad en las esferas institucionales transaccionales; el puesto de
categoria P-5 de Jefe de los Servicios de Apoyo Técnico sera reasignado al puesto
de Jefe de la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios y el titular dirigira el
componente de apoyo recientemente reestructurado y asumira la responsabilidad de
las funciones de la cadena de suministro y la prestacion de servicios de la Mision.

30. En relacion con la estructura propuesta, la Dependencia de Gestion de
Contratos, la Dependencia de Gestion del Riesgo y Fiscalizacion, la Oficina del
Consejero del Personal y la Dependencia de Apoyo a los Voluntarios de las
Naciones Unidas pasaran de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misidn a la Oficina
del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién. Ademaés, la Oficina de Servicios Médicos
pasard de la Orbita de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision a Prestacion de
Servicios y Cadena de Suministro, mientras que la Seccién de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones abandonard los antiguos Servicios de Apoyo
Técnico y pasara a la Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision.

Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision

Personal internacional: aumento neto de 2 puestos (redistribucion de

2 puestos de categoria P-4 a la Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la
Misién, redistribucion de 1 puesto de categoria P-4 a la Cadena de
Suministro y Prestacion de Servicios, redistribucion de 1 puesto de
categoria P-4, 1 de P-2 y 4 puestos del Servicio Mdvil desde el antiguo
Servicio de Apoyo Técnico, conversion de 1 puesto del Servicio Mévil en
puesto de funcionario nacional del Cuadro Orgénico y reclasificacion de
1 puesto de categoria P-4 en un puesto de categoria P-3)

Personal de nacional: aumento neto de 9 puestos (redistribucion de 1 puesto
de funcionario nacional del Cuadro Orgénico en la Oficina del Jefe Adjunto
de Apoyo a la Mision, redistribucidn de 1 puesto de funcionario nacional del
Cuadro Organico en la Cadena de Suministro y Prestacidn de Servicios,
redistribucion de 5 puestos de funcionarios nacionales del Cuadro de
Servicios Generales en la Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la Mision,
redistribucion de 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales en la Cadena
de Suministro y Prestacion de Servicios, redistribucion de 16 puestos de
funcionarios nacionales del Cuadro de Servicios Generales del antiguo
Servicio de Apoyo Técnico, y conversion de 1 puesto del Servicio Mdvil en
puesto de funcionario nacional del Cuadro Orgénico)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento neto de 2 plazas (redistribucion
de 1 plaza de voluntario de las Naciones Unidas en la Oficina del Jefe Adjunto
de Apoyo a la Mision, redistribucion de 1 plaza de voluntario de las Naciones
Unidas en la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios, y redistribucion
de 4 puestos de Voluntarios de las Naciones Unidas desde el antiguo Servicio
de Apoyo Técnico)
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31. La Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision supervisa la Seccién de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y el personal de apoyo en las
oficinas regionales de Belgrado y Mitrovica y seguira desempefiando las funciones
de supervision estratégica y siendo responsable de la prestacion general de los
servicios de apoyo a la Mision.

32. En consonancia con la reestructuracion de la Division de Apoyo a la Mision,
se propone realinear la Dependencia de Gestidn de Contratos (3 puestos de personal
nacional de servicios generales), la Dependencia de Gestion del Riesgo vy
Fiscalizacién (1 P-4, funcionario nacional del Cuadro Organico y 1 de funcionario
nacional de Servicios Generales) y la Dependencia de Apoyo a los Voluntarios de
las Naciones Unidas (1 puesto de Servicios Generales de contratacion nacional y 1
voluntario de las Naciones Unidas), que pasaria de la Oficina del Jefe de Apoyo a la
Mision a la Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién.

33. Ademas, se propone que el puesto de categoria P-4 de Asesor del Personal se
reasigne de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misidn para dirigir la Oficina del
Consejero del Personal, que depende directamente de la Oficina del Jefe Adjunto de
Apoyo a la Misién.

34. Se propone ademés reajustar la Oficina de Servicios Médicos (1 P-4, 1
funcionario nacional del Cuadro Orgénico, 1 de Servicios Generales de contratacion
nacional y 1 voluntario de las Naciones Unidas), que pasaria de la Oficina del Jefe
de Apoyo a la Misién a la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios.

35. También se propone reajustar la Seccién de Tecnologia de la Informacidn y las
Comunicaciones (1 P-4, 1 P-2, 4 puestos del Servicio Mdvil, 16 de Servicios
Generales de contratacion nacional y 4 voluntarios de las Naciones Unidas), con lo
que pasaria del antiguo Servicio de Apoyo Técnico a la Oficina del Jefe de Apoyo a
la Misidn, en consonancia con la reestructuracién del componente de apoyo.

36. En la Seccion de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
reestructurada, se propone reclasificar un puesto de categoria P-4 de Jefe de
Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacion en la categoria P-3, redistribuir
un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional de Auxiliar de Tecnologia
de la Informacion en la Dependencia de Almacenamiento y Distribucién, y
redistribuir un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional de Auxiliar
Administrativo de la antigua Seccién de Logistica, en consonancia con los esfuerzos
de la Mision para racionalizar las funciones en la Seccién. También se propone
convertir un puesto de Auxiliar de Telecomunicaciones del Servicio Movil en un
puesto de funcionario nacional del Cuadro Orgénico de Oficial Adjunto de
Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones a fin de
aprovechar y fortalecer la capacidad nacional de la Misién.

Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién (anteriormente
Servicios Administrativos)

Personal internacional: aumento de 3 puestos (redistribucidn de 2 puestos
de categoria P-4 de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misidn, reasignacion
de 1 puesto del Servicio Movil desde el antiguo Servicio de Apoyo Técnico y
reasignacion de 1 puesto de categoria P-5 de los antiguos Servicios
Administrativos)
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Personal nacional: aumento de 6 puestos (reasignacion de 1 puesto
de funcionario nacional del Cuadro Orgéanico de la Oficina del Jefe
de Apoyo a la Misidén, y redistribucién de 5 puestos nacionales de
Servicios Generales de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 1 plaza
(redistribucién de 1 plaza de Voluntarios de las Naciones Unidas
de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision)

37. La Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién supervisa la Seccion de
Recursos Humanos, la Seccion de Finanzas y Presupuesto, la Oficina del Consejero
del Personal, la Dependencia de Gestion del Riesgo y Fiscalizacion, la Dependencia
de Gestion de Contratos, la Dependencia de Apoyo a los Voluntarios de las
Naciones Unidas y la Seccion de Adquisiciones.

38. En consonancia con la reestructuracion de la Division de Apoyo a la Mision,
se propone reasignar el puesto de P-5 de Jefe de Servicios Administrativos desde los
antiguos Servicios Administrativos como jefe del componente de apoyo
reestructurado, con el titulo de Jefe Adjunto de Apoyo a la Mision. El Jefe Adjunto
de Apoyo a la Mision se encargara de la coordinacion operacional y las funciones de
control de calidad en la esfera de las actividades transaccionales y se centrara en
mejorar la calidad, la velocidad y la eficiencia en la prestacion de servicios
administrativos de apoyo, ademdas del asesoramiento del personal, la gestion de
contratos y la gestion del riesgo y la fiscalizacion.

39. También se propone realinear la Dependencia de Gestion de Contratos (3
puestos de personal nacional de servicios generales), la Dependencia de Gestién del
Riesgo y Fiscalizacién (1 P-4, funcionario nacional del Cuadro Orgéanico y 1 de
funcionario nacional de Servicios Generales) y la Dependencia de Apoyo a los
Voluntarios de las Naciones Unidas (1 puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional y 1 voluntario de las Naciones Unidas), que pasarian de la
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién a la Oficina del Jefe Adjunto de Apoyo a la
Mision.

40. En el contexto del reajuste propuesto, se propone que 1 puesto del Servicio
Movil de Oficial de Control de Bienes e Inventario se reasigne desde la antigua
Seccién de Logistica a la Dependencia de Gestién de Contratos como jefe de la
Dependencia.

41. Ademas, se propone que el puesto de categoria P-4 de Asesor del Personal se
reasigne de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision para dirigir la Oficina del
Consejero del Personal, que depende directamente de la Oficina del Jefe Adjunto de
Apoyo a la Misién.

Cadena de Abastecimiento y Prestacion de Servicios (anteriormente
Servicio de Apoyo Técnico)

Personal internacional: reduccion neta de 6 puestos (reasignacion de 1 puesto
de categoria P-4, 1 P-2 y 4 puestos del Servicio Mévil a la Oficina del Jefe de
Apoyo a la Misidn, reasignacién de 1 puesto del Servicio Movil a la Oficina del
Jefe Adjunto de Apoyo a la Misidn, redistribucion de 1 puesto de categoria P-4
de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién y reasignacion de 1 puesto de
categoria P-5 del antiguo Servicio de Apoyo Técnico)
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Personal nacional: reduccion neta de 14 puestos (reasignacion de 16 puestos
de funcionario nacional del Cuadro Organico a la Oficina del Jefe de Apoyo
a la Mision, redistribucion de 1 puesto de funcionario nacional del Cuadro
Organico de la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién y redistribucién de 1
puesto de funcionario nacional de Servicios Generales de la Oficina del Jefe
de Apoyo a la Mision)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucidn neta de 3 plazas
(reasignacidn de 4 plazas de Voluntarios de las Naciones Unidas a Oficina
del Jefe de Apoyo la Mision, y redistribucién de 1 plaza de voluntario de las
Naciones Unidas a la Oficina del Jefe de Apoyo a la Misidn)

42, La Oficina del Jefe de la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios
supervisa la Dependencia de Adquisiciones y Solicitudes, la Dependencia de
Almacenamiento y Distribucion, la Dependencia de Gestion de Activos, la
Dependencia de Control de Tréafico, la Seccion de Transportes, la Unidad Médica y
la Dependencia de Gestion de Instalaciones.

43. En consonancia con la reestructuracion de la Division de Apoyo a la Mision,
se propone reasignar el puesto de P-5 de Jefe del Servicio de Apoyo Técnico desde
los antiguos Servicios Administrativos como jefe del componente de apoyo
reestructurado, con el titulo de Jefe de la Cadena de Suministro y Prestacion de
Servicios. El Jefe de la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios seré
responsable de los aspectos relacionados con la cadena de suministro y prestacion
de servicios de la Mision.

44. Se propone ademas reajustar la Oficina de Servicios Médicos (1 puesto de P-4,
1 funcionario nacional del Cuadro Orgéanico, 1 funcionario nacional de Servicios
Generales y 1 voluntario de las Naciones Unidas), que pasaria de la Oficina del Jefe
de Apoyo a la Misién a la Cadena de Suministro y Prestacién de Servicios, con el
nombre de Unidad Médica.

45.  También se propone que un puesto del Servicio Mévil de Oficial de Control de
Bienes e Inventario se reasigne desde la antigua Seccién de Logistica a la
Dependencia de Gestién de Contratos como jefe de la Dependencia.

46. Asimismo, se propone reajustar la Seccién de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (1 P-4, 1 P-2, 4 puestos del Servicio Movil, 16 funcionarios
nacionales de Servicios Generales y 4 voluntarios de las Naciones Unidas), con lo
que pasaria del antiguo Servicio de Apoyo Técnico a la Oficina del Jefe de Apoyo a
la Misidn, en consonancia con la reestructuracién del componente de apoyo.

47. En virtud de la revision de la estructura del componente de la Cadena de
Suministro y Prestacion de Servicios (anteriormente Servicio de Apoyo Técnico), se
propone que las funciones de la antigua Seccién de Logistica (3 funcionarios del
Servicio Movil, 3 funcionarios nacionales del Cuadro Organico y 41 funcionarios
nacionales de Servicios Generales) se redistribuyan en las siguientes secciones: la
Dependencia de Gestion de Contratos (1 funcionario del Servicio Mdévil), la
Dependencia de Adquisiciones y Solicitudes (3 funcionarios nacionales de Servicios
Generales), la Dependencia de Almacenamiento y Distribucién (10 funcionarios
nacionales de Servicios Generales), la Dependencia de Gestion de Bienes (1
funcionario del Servicio Mévil, 1 funcionario nacional del Cuadro Organico y 7
funcionarios nacionales de Servicios Generales), la Dependencia de Control de
Tréfico (1 funcionario nacional de Servicios Generales), la Oficina del Jefe de la
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Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios (1 funcionario del Servicio Movil),
la Seccion de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién (1 funcionario
nacional de Servicios Generales), la Seccion de Transporte (1 funcionario nacional
del Cuadro Orgénico y 13 funcionarios nacionales de Servicios Generales) y la
Dependencia de Gestion de Instalaciones (1 funcionario nacional del Cuadro
Organico y 6 funcionarios nacionales de Servicios Generales).

Equipo de Conducta y Disciplina

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto
de categoria P-4)

48. La supresion de un puesto de la categoria P-4 de Oficial de Conducta y
Disciplina en el Equipo de Conducta y Disciplina se propone a consecuencia de la
disminucion del nimero funcionarios de la Mision, lo que ha dado lugar a una
menor necesidad de las actividades relacionadas con la prevencion y la disminucion
del nimero de casos de denuncias de faltas de conducta que serdn manejadas por el
Equipo. Ademas, el apoyo a las funciones de conducta y disciplina de la Mision
puede asegurarse mediante la designacion de coordinador en la UNMIK. Las
necesidades adicionales més all4 de las expectativas actuales, ya se trate de una
exigencia de apoyo para una cuestion grave o la aplicacién de medidas preventivas,
se llevardn a cabo mediante el apoyo necesario con cargo a los recursos de la
Secretaria o de otra mision sobre el terreno.
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A.

Recursos financieros

Generalidades

(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimacion Diferencia
Gastos asignados  de los gastos
(2013/14) (2014/15) (2015/16) Monto Porcentaje
Categoria 1) (2) ®) #=3)-2)  (B)=(4)+(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 310,2 400,1 369,0 (31,1) (7,8)
Contingentes militares - - - - -
Policia de las Naciones Unidas 291,5 400,1 366,6 (33,5) (8,4)
Unidades de policia constituidas - - - - -
Subtotal 601,7 800,2 735,6 (64,6) (8,1)
Personal civil
Personal internacional 22 408,1 22 153,0 21506,1 (646,9) (2,9)
Personal nacional 8 632,8 10935,3 10 346,2 (589,1) (5,4)
Voluntarios de las Naciones Unidas 1108,3 1100,9 1101,9 1,0 0,1
Personal temporario general - - - - -
Personal proporcionado por los gobiernos - - - - -
Subtotal 32 149,2 34189,2 32954,2 (1 235,0) (3,6)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 145,4 229,2 208,5 (20,7) (9,0
Viajes oficiales 397,7 451,0 343,0 (108,0) (23,9)
Instalaciones e infraestructura 2718,8 2791,3 2632,9 (158,4) (5,7)
Transporte terrestre 480,0 441,6 316,7 (124,9) (28,3)
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 918,7 1564,2 13249 (239,3) (15,3)
Tecnologia de la informacién 1734,6 1472,1 1770,9 298,8 20,3
Gastos médicos 10,1 79,5 50,3 (29,2) (36,7)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 580,2 534,3 691,4 157,1 29,4
Proyectos de efecto rapido 423,5 419,0 414,0 (5,0) (1,2)
Subtotal 7 408,9 7982,2 7752,6 (229,6) (2,9)
Necesidades en cifras brutas 40 159,8 42 971,6 41 442 .4 (1529,2) (3,6)
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 3566,6 3867,9 3938,5 70,6 1,8
Necesidades en cifras netas 36 593,1 39 103,7 37 503,9 (1599,8) 4,1)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 40 159,8 42 971,6 41 442.,4 (1529,2) (3,6)
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B. Contribuciones no presupuestadas
49. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no
presupuestadas para el periodo comprendido entre 1 de julio de 2015 y el 30 de
junio de 2016:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Estados de los acuerdos® 120,5
Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 120,5

# Incluye los terrenos y locales proporcionados por el Gobierno de Serbia a la Oficina de las
Naciones Unidas.

C. Aumento de la eficiencia
50. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2015 y el 30 de junio de 2016 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto Iniciativa
Racionalizacion de las 133,5 Lareconfiguracion de las secciones del componente de
funciones de apoyo apoyo, en consonancia con la estrategia mundial de

apoyo a las actividades sobre el terreno dio lugar a la
conversion de un puesto del Servicio Mévil a un puesto
de funcionario nacional del Cuadro Orgéanicoy la
reclasificacion de un puesto de categoria P-4 en un
puesto de categoria P-3

Instalaciones e infraestructura 193,5 Las economias logradas en las adquisiciones, los
servicios publicos y los servicios de eliminacién de
desechos, los servicios de mantenimiento, y la gasolina,
el aceite y los lubricantes como resultado de la
reubicacion del cuartel general de la Mision en el
periodo 2014/15 en una instalacién con mejor
aislamiento y construccion y el menor nimero de las
necesidades de mantenimiento, que incluyen una
compensacion parcial debido a un aumento de los
costos de alquiler

Total 327,0

15-00393 25/36



A/69/729

26/36

Factores de vacantes

51. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2015 y el 30 de junio de 2016 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

(Porcentaje)

Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2013/14 2014/15 2015/16
Personal militar y de policia
Observadores militares - - -
Policia de las Naciones Unidas 12,5 — —
Personal civil
Personal internacional 13,6 10,0 5,0
Personal nacional
Funcionarios nacionales del Cuadro Organico 10,5 1,0 1,0
Personal nacional de Servicios Generales 1,5 1,0 3,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 10,7 5,0 5,0

52. Las tasas de vacantes toman en cuenta las tasas efectivas registradas en el
periodo 2013/14, la experiencia adquirida en el ejercicio econdomico 2014/15 y los
cambios propuestos en la dotacion de personal civil. Aunque se prevé que las tasas
de vacantes se mantengan en niveles comparables con las tasas presupuestadas para
2014/15, las tasas para el personal internacional se han reducido del 10% en el
gjercicio econémico 2014/15 al 5%, mientras que la tasa para el personal nacional
de Servicios Generales ha aumentado del 1% en el ejercicio econdmico 2014/15 al
3%, sobre la base de los factores indicados anteriormente.

Capacitacioén

53. Las necesidades de recursos en concepto de capacitacion estimadas para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 son las
siguientes:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 30,4
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 95,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados
con la capacitacion 75,0

Total 200,4
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54. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, en comparacion con periodos anteriores, es
el siguiente:

(NUmero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Efectivo Previsto  Propuesto Efectivo Previsto  Propuesto Efectivo  Previsto  Propuesto
2013/14 2014/15 2015/16 2013/14 2014/15 2015/16 2013/14 2014/15 2015/16
Capacitacion
interna 683 117 95 1049 121 86 1 -
Capacitacion
externa® 49 32 20 6 11 4 - -
Total 732 149 115 1055 132 90 1 -

# Incluye capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas y fuera de la zona de la mision.

55. El plan de capacitacién para 2015/16 tiene la finalidad de actualizar diversos
conocimientos sustantivos y técnicos del personal internacional y nacional vy
desarrollar sus aptitudes de liderazgo, gestion y organizacion. El plan de
capacitacién hace hincapié en el fortalecimiento de la capacidad sustantiva y técnica
del personal mediante cursos dedicados a diversos temas, entre ellos presupuesto y
finanzas, comunicaciones, tecnologia de la informacién, liderazgo y gestién,
derechos humanos, género, estado de derecho, cuestiones politicas y civiles y
seguridad. La Misién seguird recurriendo a opciones de capacitacion interna en la
medida de lo posible.

Proyectos de efecto rapido

56. Las necesidades de recursos estimadas para proyectos de efecto rapido en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, en
comparacion con periodos anteriores, son las siguientes:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Periodo Monto NUmero de proyectos
1 de julio de 2013 a 30 de junio de 2014 (efectivo) 423,5 20
1 de julio de 2014 a 30 de junio de 2015 (aprobado) 419,0 24
1 de julio de 2015 a 30 de junio de 2016 (propuesto) 414,0 20

57. Se propone un crédito de 414.000 dolares para el periodo 2015/16 con el fin de
ejecutar 20 proyectos de efecto rapido en las esferas de a) cooperacion municipal e
interétnica; b) los servicios basicos necesarios a nivel comunitario para promover la
cooperacion y la reconciliacion entre las comunidades; y c¢) las cuestiones
economicas, sociales y culturales a nivel local. La ejecucién de los proyectos de
efecto rapido creard un entorno positivo para las actividades de la Misién y
contribuird de manera mas efectiva al avance del proceso de reconciliacion.
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Analisis de las diferencias:

58. La terminologia estandar aplicada en esta seccion al anélisis de las diferencias
de recursos se explica en el anexo I.B del presente informe. Se utiliza la misma
terminologia que en informes anteriores.

Diferencia

Observadores militares (31,1) (7,8%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

59. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a una tasa de
cambio mas favorable entre el euro y el dolar de los Estados Unidos de 0,80 en
comparacion con la tasa presupuestada de 0,74 para el ejercicio economico 2014/15.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas (33,5) (8,4%)

» Gestidn: menores insumos e iguales productos

60. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a una tasa de
cambio mas favorable entre el euro y el dolar de los Estados Unidos de 0,80 en
comparacion con la tasa presupuestada de 0,74 para el ejercicio econémico 2014/15.

Diferencia

Personal internacional (646,9) (2,9%)

» Parametros de los gastos: cambio en los gastos comunes de personal

61. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a la reduccién de
los gastos comunes de personal y de las tasas mas bajas de sueldos del personal, que
se compensa en parte con una disminucion de la tasa de vacantes del 10% en
2014/15, para ubicarse en el 5% en 2015/16.

Diferencia

Personal nacional (589,1) (5,4%)

» Parametros de gastos: modificacion de la escala de sueldos y la categoria

62. La disminucion de las necesidades se debe principalmente a la aplicacién de
una categoria menor de personal nacional de Servicios Generales a fin de reflejar
mejor la composicion del personal y a un tipo de cambio més favorable entre el euro
y el dolar de los Estados Unidos de 0,80 en comparacién con la tasa presupuestada
de 0,74 para el ejercicio economico 2014/15, compensada en parte por el aumento
de la escala de sueldos del personal nacional con efecto a partir del 1 de mayo de
2014.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un aumento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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Diferencia

Consultores (20,7) (9,0%)

» Gestidn: menores insumos e iguales productos

63. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a los gastos
presupuestados anteriormente en relacién con este tema y que actualmente se
presupuestan como viajes oficiales para reflejar mejor la naturaleza de los gastos.

Diferencia

Viajes oficiales (108,0) (23,9%)

» Gestidn: menores insumos e iguales productos

64. La disminucion de las necesidades se debe principalmente a la disminucién del
nimero de viajes previstos en materia de capacitacion o de otro tipo.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (158,4) (5,7%)

« Gestidn: menores insumos e iguales productos

65. La disminucidn de las necesidades obedece principalmente a menores créditos
para las adquisiciones, los servicios publicos y los servicios de eliminacién de
desechos, los servicios de mantenimiento, y la gasolina, el aceite y los lubricantes
como resultado de la reubicacién del cuartel general de la Misidn en el periodo
2014/15 en una instalacién con mejor aislamiento y construccién y el menor nimero
de las necesidades de mantenimiento, que se compensan parcialmente con un
aumento de los costos de alquiler.

Diferencia

Transporte terrestre (124.9) (28,3%)

e Gestidn: menores insumos e iguales productos

66. La disminucion de las necesidades se debe principalmente a que no se prevé
adquirir vehiculos en 2015/16 y también a la disminucién de los gastos de gasolina,
aceite y lubricantes, principalmente como consecuencia de una tasa de cambio més
favorable entre el euro y el d6lar de los Estados Unidos.

Diferencia

Comunicaciones (239,3) (15,3%)

 Gestion: menores insumos e iguales productos

67. La disminucidn de las necesidades obedece principalmente a menores gastos
de transpondedor a consecuencia del desmantelamiento del transpondedor satelital
durante 2013/14 y también a la reduccion de la asignacién de los gastos indirectos
en apoyo a Umoja y otros sistemas de tecnologia de la informacion sobre el terreno.
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69.

70.

V.

71.

Diferencia

Tecnologia de la informacion 298,8 20,3%

» Gestidn: mayores insumos e iguales productos

68. La disminucion de las necesidades obedece principalmente al reemplazo de
dos enlaces de microondas que llegaron al final de su vida atil, compensados
parcialmente con la reduccién de la asignacion de los gastos indirectos en apoyo a
Umoja y otros sistemas de tecnologia de la informacion sobre el terreno.

Diferencia

Servicios médicos (29,2) (36,7%)

» Gestidn: menores insumos e iguales productos

La disminucidn de las necesidades se debe principalmente a la reduccién de créditos
para suministros médicos como consecuencia de la transformacién de la clinica
médica en unidad en el periodo 2014/15.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 157,1 29,4%

 Gestion: cambio en la metodologia de la presentacion de informes

El aumento de las necesidades se debe principalmente a los gastos relativos a los
gastos de flete presupuestados anteriormente en relacion con diversas partidas
presupuestadas y ahora incluidos exclusivamente en la partida de suministros,
servicios y equipo de conformidad con el nuevo plan de cuentas.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

Las medidas que deberd adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Misiéon de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo son consignar y prorratear la suma de 41.442.400 délares para el
mantenimiento de la Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre
el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016.
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V. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
refrendadas por la Asamblea General

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto

(A/68/782/Add.5)

Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién
La Comision Consultiva considera que la Mision deberia La Mision confirma que sigue haciendo todo
redoblar sus esfuerzos para cubrir sus puestos vacantes. A este lo necesario para llenar con rapidez los
respecto, la Comisién reitera la solicitud de la Asamblea puestos vacantes.

General de que el Secretario General vele por que los puestos
vacantes se cubran a la mayor brevedad posible (resolucién
66/264 de la Asamblea General, parr. 21) (parr. 18).
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la seccion 1):

» Creacion de puestos. Se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

» Reasignacién de puestos. Se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcién pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcién
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escal6n.

 Redistribucidn de puestos. Se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos. Se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

 Supresién de puestos. Se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprob6 u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la misién.

» Conversién de puestos. Existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacién nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacién
nacional puestos aprobados de contratacion internacional.
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Terminologia relacionada con el andlisis de las diferencias

En la seccion Ill del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

« Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

» Gestidn: diferencias causadas por medidas de gestién adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos) y/o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion)

33/36



9€/ve

SE6E00ST

Anexo |1
Organigramas

A. Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

Oficina del Representante Especial del Secretario General

(32 puestos)

1SGA,1D-2,1D-1,1P-5,4P-4,6P-3,1P-2,3SM,

3 FNCO, 7 PN, 4 VNU

Oficina de Asuntos Politicos
(12 puestos)
1D-1, 2 P-4, 1 P-3, 4 FNCO,
2 PN, 2 VNU

Oficina de Asuntos Juridicos
(14 puestos)
1D-1,1P-5,3P-4,5P-3,1P-2,
1SM, 2 PN

Oficina de Enlace sobre
el Estado de Derecho
(13 puestos)
1P-5,2P-4,2P-3,2P-2,1 FNCO,
3PN, 2 VNU

Oficina del Portavoz y de
Informacion Publica
(13 puestos)
1P-5,1 P-4, 1 FNCO,

9 PN, 1 VNU

Oficina de Servicios de
Facilitacion y Apoyo a las
Comunidades
(22 puestos)
1D-1,3P-5,2 P-4,3P-3,1P-2,
8 PN, 4 VNU

Oficina del Asesor Superior

de Policia
(6 puestos)
1P-5,1P-3,1SM, 3PN

Oficina de Belgrado
(11 puestos)
1D-2,1P-5,1P-4,1P-3,
2SM, 5PN

Oficina de Mitrovica
(48 puestos)
1D-1,1P-5,6P-4,5P-3,2P-2,1SM,
2 FNCO, 24 PN, 6 VNU

Seccion de Segu
(60 puestos)

2 SM, 12 PN

Pristina (45 puestos)
2 P-3,7SM, 2 FNCO, 34 NS

Belgrado (1 puesto)
1PN

Mitrovica (14 puestos)

ridad

Oficina de Enlace Militar
(4 puestos)
1P-5,3PN

Divisiéon de Apoyo a la Misidn
(136 puestos)
Pristina (131 puestos)
1D-1, 2 P-5,7P-4,3P-3,1P-2, 11 SM,
10 FNCO, 89 PN, 7 VNU

Belgrado (3 puestos)
3PN

Mitrovica (2 puestos)
1PN, 1VNU
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B. Division de Apoyo a la Mision

Oficina de Belgrado (3 puestos)
3PN
Oficina de Mitrovica (2 puestos)
1PN, 1VNU

Jefe de Apoyo a la Misién

1D-1,1P-4,2PN

Seccién de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacién
(26 puestos)
1P-3% 1P-2%, 3 SM?, 1aFNCOd,
16 PN?, 4 VNU

Jefe Adjunto de Apoyo a la Misién

(2 puestos)
1P-5°, 1PN

Seccién de Recursos Humanos
(18 puestos)
1P-4,1P-3,4SM, 12 PN

Jefe de la Cadena de Suministros
y Prestacion de Servicios

(2 puestos)
1P-5°, 1 SM?

Oficina del Consejero
del Personal
(1 puesto)
1P-4°

Seccién de Finanzas y Presupuesto
(15 puestos)
1P-4,1P-3,1SM, 3FNCO,

8 PN, 1 VNU

Dependencia de Adquisiciones
y Solicitudes
(3 puestos)
3PN’

Seccién de Transporte
(14 puestos)

Dependencia de Gestion del
Riesgo y Fiscalizacion
(3 puestos)
1P-4% 1 FNCO? 1 PN?

Dependencia de Gestion
de Contratos
(4 puestos)
1SM°, 3 PN?

Dependencia de Apoyo
a los Voluntarios de las
Naciones Unidas
(2 puestos)
1PN?, 1 VNU?

Seccién de Adquisiciones

(5 puestos)

1P-4,1FNCO, 3PN

Dependencia de Almacenamiento
y Distribucién
(11 puestos)
11 PN?

1 FNCO? 13 PN?

Unidad Médica
(4 puestos)
1P-4% 1 FNCO?, 1PN?

Dependencia de Gestion
de Activos
(9 puestos) .
1SM? 1 FNCO?% 7 PN

1 VNU?

Dependencia de Gestion de
Instalaciones

(7 puestos)
1 FNCO? 6 PN?

Dependencia de Control

de Tréfico
1 puesgo)
1PN

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Mdvil; FNCO, funcionario nacional del Cuadro Orgéanico; PN, personal nacional;
VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

? Redistribuido.
P Reasignado.
Reclasificado.
Convertido.

Cc

d
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