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  Активизация инновационной деятельности, 
установление приоритетности, принятие продуманных 
решений и задействование механизмов разработки 
политики в целях повышения результативности работы 
 

 

 Резюме 

 В настоящем документе рассматривается вопрос об общественном дове-

рии в контексте целей в области устойчивого развития. Формирование, поддер-

жание и укрепление общественного доверия являются одной из важнейших за-

дач  государственного сектора в разных странах. С учетом растущего стремле-

ния граждан участвовать в процессах принятия решений и определения прио-

ритетных направлений, а также необходимости осуществления все более слож-

ной общественно-политической программы в документе подчеркивается важ-

ность укрепления инновационной деятельности и задействования механизмов 

разработки политики на государственном уровне в интересах достижения целей 

в области устойчивого развития. 

 В числе других реформ автор предлагает правительствам учитывать до-

стижения в системе показателей результативности работы, включая меры обес-

печения равенства, защиты общественного наследия, наращивания организац и-

онного и кадрового потенциала и изменения структуры управления. Для реал и-

зации сложной по своему характеру современной общественно -политической 

программы инновационная деятельность должна выйти за рамки исключитель-

но иерархической концепции управления и осуществляться с  учетом пере-

осмысления взаимоотношений между государственными органами и другими 

сторонами. 

 В документе указываются способы возможного задействования механиз-

мов разработки политики, включая институциональную реорганизацию, прим е-

нение каскадной стратегии, совокупной бюджетно-финансовой дисциплины, 

сотрудничество и участие национальных и местных органов власти в процессе 

разработки политики. В документе к существенно важным аспектам отнесены 

вопросы определения приоритетных направлений и принятия продуманных р е-

шений, в контексте которых конструктивную роль играют информационно-

коммуникационные технологии и электронный формат работы правительства. 

Наконец, в документе упоминаются инициативы административной реформы, 

осуществляемые в Индонезии, в том числе совместная инновационная деятель-

ность на местном уровне, в основе которой лежат прямые контакты с гражда-

нами в интересах повышения качества предоставляемых государством услуг. 
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 I. Общественное доверие и цели в области устойчивого 
развития 
 

 

1. Одной из наиболее сложных задач для государственного сектора в насто-

ящее время является формирование, поддержание и укрепление общественного 

доверия. Такое доверие основывается на представлениях граждан о законности 

действий правительства, в том числе в отношении способности должностных 

лиц эффективно управлять государственными ресурсами и в целом действовать 

в общественных интересах. Для формирования общественного доверия необ-

ходимы компетентное руководство, авторитетные действия и добросовест-

ность, а для его укрепления требуется, чтобы правительство было способно 

выполнять свои функции на основе имеющихся у него опыта и ресурсов. Если 

правительство удовлетворяет потребности людей стабильно на протяжении 

длительного периода времени, граждане также могут прийти к мнению, что 

оно добросовестно выполняет свои функции, что помогает укрепить доверие. 

Помимо этого, о добросовестности свидетельствует выполнение обещаний, что 

крайне важно для любого правительства, стремящегося добиться обществен-

ного доверия. 

2. Формирование общественного доверия является не просто результатом 

эффективных общественных отношений, как это могло считаться ранее ; оно 

связано с широким кругом вопросов управления. В некоторых источниках, в 

частности, отмечается, что во все более сложной и неопределенной госуда р-

ственной  сфере формирование доверия является результатом постоянных и 

многогранных отношений между правительством и другими структурами 

управления
1
. 

3. Высокий уровень общественного доверия особенно важен в контексте це-

лей в области устойчивого развития, поскольку доверие имеет ключевое значе-

ние для проведения необходимых реформ. В свою очередь доверие можно 

укрепить за счет преобразования стратегических рамок и усилий по осуществ-

лению административных реформ, особенно в развивающихся странах, тем 

самым расширится потенциал деятельности правительства в интересах дости-

жения целей в области устойчивого развития. В  связи с этим широкое доверие 

к правительству как к движущей силе проведения эффективной политики и ее 

результату крайне важно для обеспечения его легитимности и достижения 

стратегических долгосрочных целей в области устойчивого развития. 

4. Ряд стран проводили политические и экономические преобразования по 

меньшей мере в течение двух десятилетий, стремясь расширить демократиче-

ское управление и активизировать экономическое развитие. В сфере управле-

ния в государственном секторе зачастую подобных успехов достигать не уда-

валось, о чем свидетельствует индекс преобразований Бертельсманна2. Это 

может быть связано с несоответствием методов управления на макро - и микро-

уровнях. Если программа социально-экономических реформ связана с полити-

__________________ 

 1 James E. Grunig, “Constructing public relations theory and practice”, in B.  Dervin & 

S. Chaffee, with L. Foreman-Wernet (eds.), Communication, Another kind of horse race: Essays 

honoring Richard F. Carter (Cresskill, New Jersey: Hampton Press, 2003); G. Shabir Cheema 

and Vesselin Popovski (eds.) Building Trust in Government: Innovations in Governance Reform 

in Asia (Tokyo, United Nations University Press, 2010). 

 2 Bertelsmann Stiftung. BT 2014: Indonesia country report (Guetersloh, Germany, 2014).  
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кой макроуровня, проводимой в интересах более широкой общественности, то 

государственное управление осуществляется администрацией на микроуровне 

в целях удовлетворения конкретных потребностей населения в государствен-

ных услугах. Кроме того, даже в том случае, когда правительство успешно 

внесло какие-либо изменения в сфере государственного управления, это не 

обязательно означает, что была проведена реформа государственного сектора.  

5. В этом отношении можно отметить, что, поскольку доверие подразумева-

ет под собой нечто большее, чем просто удовлетворенность населения, прави-

тельства не должны довольствоваться принятием одних лишь мер повышения 

результативности, которые обеспечат высокий уровень удовлетворенности 

населения оказываемыми государством услугами. Напротив, правительствам 

следует использовать новаторские способы оценки и подтверждения удовле-

творенности граждан там, где это необходимо, чтобы повысить уровень обще-

ственного доверия3. 

6. В настоящее время для достижения правительствами целей в области 

устойчивого развития крайне важно обеспечить комплексный характер разра-

ботки политики, межведомственное сотрудничество, применение скоордини-

рованных подходов, обмен знаниями и готовность определить приоритетные 

направления. Вместе с тем на практике государственные министерства во мно-

гих странах ведут конкурентную борьбу за ресурсы, зачастую настороженно 

относятся к идее совместной разработки политики и не желают обмениваться 

опытом или поддерживать цели других министерств. В то же время политики 

испытывают на себе все большее давление со стороны активных и настойчи-

вых граждан, требующих незамедлительного удовлетворения нужд населения, 

и разочаровываются, на их взгляд, медленными темпами процесса государ-

ственного управления. Это, в свою очередь, может приводить к передаче задач 

по разработке политики другим организациям, например аналитическим цен-

трам, что может ослабить процессы разработки политики в сфере государ-

ственного управления.  

7. В таких случаях чрезвычайно важное значение приобретает изначальное 

создание эффективных механизмов передачи полномочий и/или разработки до-

говорных механизмов. Государственные службы, занимающиеся этими про-

цессами, могут понести ущерб в результате применения фиктивных данных и 

неправомерного использования государственных ресурсов государственными 

должностными лицами, которые стремятся получить личную выгоду. Многие 

контракты не являются такими прозрачными, как если бы эти услуги оказыва-

лись государственными службами, а меры обеспечения подотчетности не соот-

ветствуют сложным условиям оказания услуг во многих странах.  

8. В связи с этим общественности приходится сообщать о злоупотреблениях 

в средства массовой информации и контрольные органы, что также подрывает 

доверие граждан к правительству. Интересно отметить, что, по данным некото-

рых опросов, доверие к средствам массовой информации растет. Теоретически  

__________________ 

 3 Geert Bouckaert, B. Guy Peters and Koen Verhoest.  The Coordination of Public Sector 

Organizations: Shifting Patterns of Public Management  (United Kingdom, Palgrave Macmillan, 

2010). 
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отношение населения к средствам массовой информации  — это отдельная те-

ма; некоторые люди доверяют, в частности, определенным блогерам социаль-

ных сетей, другие по-прежнему высоко ценят журналистские расследования 

ведущих информационных источников, таких как телевидение и газеты. 

9. Подключение заинтересованных сторон к усилиям правительства по до-

стижению целей в области устойчивого развития также представляется важ-

ным и неизбежным, особенно когда правительства сталкиваются с проблемой 

растущего спроса на привлечение людей к процессам принятия решений и 

определения приоритетных направлений. Согласно показателям барометра до-

верия Эдельмана (2014 год), как правило, ответственность за создание условий 

для осуществления изменений ложится на правительства, однако многим ка-

жется, что оно не может или не хочет этим заниматься4. Как заявил Эдельман, 

«люди верят в то, что бизнес может использовать новшества, объединять лю-

дей и действовать, пересекая границы, в отличие от правительств. Доверие 

возникает при наличии ожиданий и обязательств им соответствовать. Поэтому 

в предпринимательской сфере главную ответственность за взаимодействие с 

населением должны нести генеральные директоры, которые должны информи-

ровать общественность об экономических, социальных, политических и эколо-

гических условиях, в которых работает их бизнес». Иными словами, если пра-

вительства не могут завоевать доверие граждан, все большее влияние в форми-

ровании государственной политики приобретает бизнес.  

10. В сегодняшнюю информационную эру информационно-коммуникацион-

ные технологии облегчают гражданам доступ к ресурсам всего мира и взаимо-

действие людей. В связи с этим правительства разных стран, относясь к такой 

ситуации как к неизбежной реальности, осуществляют инициативы по работе в 

электронном формате. Хотя нет никаких сомнений в пользе такой работы пра-

вительства, всеобщий характер разработки политики и участие общественно-

сти в преобразовании концепции управления влекут за собой двойственные 

последствия. С одной стороны, активное расширение масштабов использова-

ния технологий помогает людям получать информацию и участвовать в про-

цессах принятия решений, оказывая при этом правительствам помощь в разра-

ботке комплексной политики различных учреждений и юрисдикций. С другой 

стороны, технологии позволяют гражданам подвергать действия правительства 

более тщательной проверке. Поскольку граждане получают больше информа-

ции о том, что препятствует прогрессу в достижении целей в области устойчи-

вого развития, уровень доверия к правительству может упасть еще ниже.  

11. С учетом вышеизложенного в процессе достижения целей в области 

устойчивого развития будет учитываться роль инновационной деятельности, 

задействования механизмов разработки политики, определения приоритетных 

направлений и принятия продуманных решений. 

 

 

__________________ 

 4 См. веб-страницу www.edelman.com/insights/intellectual-property/2014-edelman-trust-

barometer/about-trust/global-results/. 



E/C.16/2015/4 
 

 

6/24 15-00326 

 

 II. Укрепление инновационной деятельности 
 

 

12. Инновационная деятельность в государственном секторе будет играть 

важнейшую роль в достижении целей в области устойчивого развития, в осо-

бенности с учетом меняющегося государственного сектора, который превраща-

ется из системы, ориентированной на интересы государства, имеющей шир о-

кую сферу охвата и основанной на правилах, в систему, включающую множе-

ство субъектов, имеющую более ограниченную сферу охвата и ориентирован-

ную на достижение конкретных результатов. Сохранение привычных старых 

методов государственного управления при осуществлении функций правитель-

ства в рамках существующей системы управления приведет к неудовлетвори-

тельным результатам деятельности правительств и недовольству граждан рабо-

той государственных служб. Инновации в государственном секторе должны 

рассматриваться как одно из средств убеждения граждан в том, что правитель-

ственные органы делают все возможное для удовлетворения общественных ин-

тересов, и тем самым повышать доверие к правительству. В контексте преодо-

ления сложностей на пути достижения целей в области устойчивого развития 

первоочередной задачей должно стать укрепление инновационной деятельно-

сти в интересах повышения доверия. 

13. Вместе с тем к инновационной деятельности можно отнести не всякое 

изменение. Инновации, как правило, ассоциируются с неким прорывом, нов-

шеством, связанным со свежими идеями и новыми подходами5. Однако зача-

стую инновациями называют изменения, проводимые в организациях и учре-

ждениях, в том числе когда речь идет о дополнительных преобразованиях про-

цессов в целях устранения недостатков и угроз, а также о попытках достичь 

аналогичных целей посредством введения новых процедур и методов работы. 

По сути же «новые» инициативы, предпринимаемые в государственном секто-

ре, такие как службы «одного окна», электронные офисы и передвижные служ-

бы, на самом деле не являются новыми, а основываются на практике частного 

сектора. 

 

  Инновационная деятельность посредством использования информационно-

коммуникационных технологий и работы правительства в электронном 

формате 
 

14. Инновационная деятельность, осуществляемая в интересах формирования 

общественного доверия, не может полагаться исключительно на новшества. 

Помимо этого, усилия, направленные на повышение эффективности работы 

правительства, должны предусматривать не только развитие потенциала в 

форме профессиональной подготовки сотрудников, устранения сложных стан-

дартных оперативных процедур и организационной реструктуризации. Укреп-

ление инновационной деятельности требует большего. Замена ручного труда 

информационно-коммуникационными технологиями и организационная ре-

__________________ 

 5 John R. Kimberly, “Managerial Innovation”, Handbook of Organizational Design, P.C.  Nystrom 

and W.H. Starbuck, eds. (New York, Oxford University Press 1981); Lawrence Green, Jeremy 

Howells and Ian Miles, “Services and Innovation: dynamics of service innovation in the 

European Union”, http://europa.eu.int/comm/economy_finance/epc/documents/; Hugo Thenint, 

"Mini Study 10: innovation in the public sector". Global Review of Innovation Intelligence and 

Policy Studies (Inno-Grips, 2010), см. веб-страницу http://ec.europa.eu/enterprise/policies/ 

innovation/files/proinno/inno-grips-mini-study-10_en.pdf. 
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структуризация с точки зрения изменения численности штата или формата, в 

частности, являются общими элементами стратегий модернизации работы пра-

вительства. В то же время подобные инициативы не обязательно повышают 

эффективность исполнения административных функций и могут относиться к 

категории «причудливых затей». В частности, такая ситуация может быть ти-

пична для ряда стран, характеризующихся быстрыми темпами развития и ре-

форм.  

15. В Индонезии создание службы «одного окна» в сфере предприниматель-

ской деятельности и инвестиций в результате открытия одного нового учре-

ждения, объединившего в себе различные функции, в частности, привело к не-

которому улучшению результатов работы, однако в сфере государственного 

управления по-прежнему действуют разрозненные структуры. Аналогичным 

образом, благодаря государственному проекту осуществления закупочной дея-

тельности на национальном уровне в электронном формате учреждения были 

освобождены от ненужных и обременительных бюрократических процедур, а 

процесс закупок стал более прозрачным, эффективным и понятным для по-

ставщиков. Тем не менее это нововведение не уменьшило вероятность корруп-

ции, что отчасти обусловлено неспособностью электронной системы предот-

вращать незаконные сделки и ограничивать доступ к административным про-

цедурам. Кроме того, такие системы зачастую не учитывают рыночную стои-

мость товаров и услуг. Так, система не в состоянии помешать  государственным 

должностным лицам совершать незаконные сделки с поставщиками и в резуль-

тате этого получать личную выгоду за счет государственных ресурсов.  

16. Недавно комитет, занимающийся отбором кандидатов на получение  

награды за инновации в сфере государственного управления, связанные с ис-

пользованием технологий, сделал вывод о том, что некоторые новаторы разра-

ботали такие способы предоставления услуг, которые исключают контакты 

между гражданами и государственными служащими в области закупок, с тем 

чтобы сократить возможности коррупции, что заслуживает высокой оценки. В 

то же время в подобных проектах не всегда предусматривается механизм уча-

стия граждан в процессе, за исключением возможности оставить отзыв о каче-

стве обслуживания. В странах, в которых реализуются эти проекты, борьба с 

коррупцией такими методами фактически может не способствовать повыше-

нию доверия в краткосрочной перспективе, но потенциально на следующем 

этапе граждане потребуют более активной роли в процессе развития и выбора 

услуг и будут разочарованы, если их мнения не будут услышаны.  

17. И все же можно привести такие примеры применения технологий, кото-

рые предусматривают влияние граждан на оказание услуг и на определение 

приоритетных вопросов и предложений, касающихся решения проблем. В  од-

ной из стран, в частности, информация от граждан включалась в досье, кото-

рое препровождалось руководителю гражданской службы и другим старшим 

должностным лицам, а также предоставлялось в распоряжение граждан, чтобы 

они тоже могли ознакомиться с изложенным. В той же стране были также со-

зданы центры для людей, не умеющих пользоваться компьютером, чтобы они 

могли высказывать свои мнения ассистенту, который вносил их мнения в си-

стему. 
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18. Инновационную деятельность необходимо укреплять не только для фор-

мирования общественного доверия в интересах достижения целей в области 

устойчивого развития, но и в целях повышения результативности политики с 

учетом полного понимания первопричин проблем6. По мнению некоторых 

наблюдателей, инновационная деятельность осуществляется при условии по-

вышения эффективности, действенности и качества7. В течение последних 

двух десятилетий многие страны экспериментировали с инновациями и ре-

формами в виде различных форм и программ, однако эти инициативы не всегда 

позволяли правительствам добиваться успеха в устранении первопричин про-

блем в области развития и в достижении конечных целей этих реформ. 

19. Таким образом, государственные органы не должны увлекаться самим 

процессом изобретения инноваций в учреждениях, иначе многочисленные из-

менения не принесут никаких позитивных результатов. Скорее , институцио-

нальная стратегия должна быть связана с внедрением инноваций, насколько 

это возможно, с учетом общественных интересов8. Основная идея инноваций 

состоит в осуществлении новаторских и радикальных изменений, которые 

приводят к выработке определенных обоснованных решений. Так, любой ад-

министрации необходимо рассматривать достигаемые результаты как первич-

ные показатели инновационной деятельности одновременно с мерами повы-

шения эффективности и другими мероприятиями. 

20. Инновационная деятельность, в результате которой принимаются обосно-

ванные решения, должна сопровождаться усилиями по укреплению обще-

ственного доверия к правительству. В силу того, что люди воспринимают учет 

их интересов как достижение ими желаемых преимуществ, инновационная де-

ятельность, в процессе которой достигаются более эффективные результаты, 

скорее всего, будет истолковываться как способ демонстрации правительством 

своей надежности и компетентности, а также проявления добросовестности — 

двух основных факторов, необходимых для укрепления общественного дове-

рия. 

21. Если опять же говорить об инициативе создания службы «одного окна» в 

Индонезии, то постоянная поддержка этого проекта была возможна благодаря 

тому, что к этой инициативе относились как к новому рациональному и надеж-

ному способу взаимодействия. Эта и другие аналогичные инициативы, по всей 

видимости, содействовали экономическому прогрессу. Помимо создания бла-

гоприятных условий в сфере предпринимательской деятельности служба также 

повлияла на поощрение инвестиций коммерческих предприятий и сокращение 

масштабов нищеты. 

22. Поскольку реформы в сфере государственного сектора не всегда приносят 

оперативные результаты, а доказывают свою эффективность в течение более 

продолжительных периодов времени, правительству необходимо проводить 

__________________ 

 6 John R. Kimberly and Gerard Pouvourville, The Migration of Managerial Innovation: 

Diagnosis-Related Groups and Healthcare Administration in Western Europe  (San Fransisco, 

Jossey-Bass, 1993), Patrick J. Howie, The Evolution of Revolutions: How We Create, Shape, and 

React To Change (Amherst, New York, Promotheus Books, 2011). 

 7 David Albury and Geoff Mulgan, "Innovation in the Public Sector" (London, Improvement and 

Development Agency Knowledge (IDeA), 2005). 

 8 Ali Farazmand (ed.), 2004. Sound Governance: Policy and Administrative Innovations  

(Westport, Connecticut, Praeger, 2004). 
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основательную инновационную деятельность последовательно и постоянно. В 

то же время усилия по формированию общественного доверия, предпринимае-

мые в рамках инновационной деятельности развивающихся стран, по-

видимому, являются далеко не последовательными. Если состав правительства 

меняется каждые четыре-пять лет по итогам регулярных выборов, то иннова-

ционная политика стран может постоянно меняться. Без последовательности в 

целях обеспечения непрерывности инновационного процесса этим развиваю-

щимся странам будет сложно добиться целей в области устойчивого развития в 

будущем. 

 

  Повышение эффективности и результативности 
 

23. Одной из характерных черт нашего времени является количественное и 

качественное повышение общественных требований в отношении политики и 

работы государственных служб. Даже в Европе, где власти активно реагируют 

на различные социальные нужды, по-видимому, удовлетворяются не все требо-

вания. Напротив, как отмечали многие государственные руководители в по-

следние десятилетия, предложение государственных услуг может стимулиро-

вать спрос, который впоследствии станет более рациональным и породит еще 

большие требования в отношении предлагаемых решений.  

24. До сих пор ощутимые последствия экономического и финансового кризи-

са привели не только к увеличению социальных требований, но и к росту де-

фицита государственных бюджетов. Хотя можно увеличивать налоговые по-

ступления или финансировать государственную деятельность несмотря на 

бюджетный дефицит, эти меры носят еще более ограничительный характер по 

соображениям политической экономии, которые требуют поддержания высо-

ких темпов роста и конкурентоспособности в условиях глобализации. Прави-

тельства в настоящее время вынуждены добиваться более значительных ре-

зультатов и повышать их качество с использованием меньшего объема ресур-

сов. 

25. Определенные задачи в области инноваций, связанные с необходимостью 

обеспечения действенности и эффективности государственных служб, должны 

отражать специфику каждой страны. Исходные данные весьма отличаются 

друг от друга, и эти различия в последние  годы увеличиваются. В некоторых 

случаях, например в странах с высоко развитой социальной системой, стоит 

вопрос об улучшении или просто сохранении и поддержании системы предо-

ставления услуг. В других случаях речь идет о проведении государственной 

политики и предоставлении услуг в целях обеспечения приемлемого уровня 

развития человеческого потенциала, несмотря на многочисленные пробелы в 

процессе социального развития. Суть необходимых инноваций будет, без-

условно, различной в каждом конкретном случае. 

26. Несмотря на это, в обоих случаях полезными могут оказаться две следу-

ющие стратегии. Первая заключается в том, чтобы максимально использовать 

весь объем инвестированных ресурсов. Разумеется, непрерывное обеспечение 

базовых социальных услуг в развитых странах требует определенного упора на 

инновации и эффективность. Однако эту стратегию не следует рассматривать 

исключительно богатым странам. Создание организационной среды, способ-

ствующей рациональному расходованию средств, является необходимым усло-

вием для преодоления всем известной проблемы в области развития, которая 
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заключается в том, что в странах, наиболее нуждающихся в сотрудничестве и 

внешней поддержке, выделяемых ресурсов, скорее всего, будет недостаточно 

для достижения их целей. В их случае инновационная деятельность преду-

сматривает не столько поиск решений для удовлетворения конкретных соци-

альных нужд, сколько создание институционального потенциала в отношении 

анализа расходов, рационального инвестирования средств, заключения кон-

трактов, управления, контроля, оценки, обеспечения подотчетности и сокра-

щения масштабов коррупции. 

27. Вторая стратегия заключается в учете критериев, отражающих устойчи-

вый характер политики и государственных услуг. Инновационная деятельность 

в государственном секторе должна быть в первую очередь направлена на 

средне- и долгосрочную перспективу. Частные субъекты могут вполне законно 

вести инновационную деятельность в расчете прежде всего на краткосрочную 

выгоду. Правительства же, за исключением чрезвычайных ситуаций, как пра-

вило, должны рассматривать инновации как потребность реагировать на не-

преходящие социальные нужды. Следовательно, гениальности мгновенных 

решений недостаточно. Стремление к инновациям в сфере государственных 

услуг предусматривает обязательство консолидировать изменения и способ-

ность продлевать их действие в долгосрочной перспективе в интересах прове-

дения последующих реформ. Иногда, в частности во многих европейских 

странах, устойчивая инновационная деятельность требует пересмотра порядка 

оказания услуг и механизмов их финансирования. Демагогия и популизм же, 

напротив, с инновациями несовместимы. 

 

  Содействие равноправию  
 

28. Предоставление правительством таких общественных благ, как право су-

дие и безопасность, и таких предпочтительных для общества услуг, как здра-

воохранение и образование, требует привлечения внимания к вопросам, кото-

рые выходят за рамки понятий действенности и эффективности. Такие цели, 

как гарантия равных возможностей для отдельных лиц и социальных групп, а 

также недопущение изоляции и защита наиболее уязвимых слоев населения, 

являются частью программы инновационной деятельности в области политики 

и государственных услуг. 

29. Для достижения всех этих целей необходима справедливая и эффективная 

перераспределительная налоговая система. Нет ничего более несправедливого, 

чем сокрытие фактов финансового мошенничества, позволяющее наиболее 

привилегированным слоям общества пользоваться плодами коллективных ус и-

лий, избегая в то же самое время сопутствующих издержек. По этой причине 

налоговое администрирование часто упоминается в числе направлений инно-

вационной деятельности. Приоритетными областями для проведения реформ 

должно быть регулирование налогообложения по различным видам доходов и 

укрепление соответствующего потенциала. Кроме того, справедливая и эффек-

тивная налоговая система универсального характера является одним из неза-

менимых атрибутов гражданской ответственности, поскольку она связывает 

получение общественных товаров и услуг с вкладом отдельных лиц в коллек-

тивные усилия. 
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30. Инновационная деятельность, направленная на поощрение равноправия, 

также имеет отношение к созданию государственных учреждений, способных 

обеспечить доступ к государственным услугам на общих и равных условиях и 

гарантировать беспристрастное рассмотрение вопросов, затрагивающих инте-

ресы граждан. Фундаментом для такой государственной системы служит 

управление людскими ресурсами государственного сектора на условиях отсут-

ствия политизации, непотизма и покровительства.  

31. Одним словом, наличие беспристрастных профессиональных админи-

стративных структур, способных справляться с переменами, свидетельствует о 

том, что инновационная деятельность может принести выгоду всем слоям 

населения, а не только тем, кто получает эту выгоду посредством рыночных 

сделок. Установление взаимосвязи между инновационной деятельностью и 

равноправием должно также предусматривать тщательный учет социальной 

политики ввиду очевидных на сегодняшний день примеров чудовищного нера-

венства между отдельными лицами, группами, нациями и территориями.  

 

  Политика и правовая основа в поддержку инновационной деятельности  
 

32. В интересах обеспечения надежности правительство должно в первую 

очередь создать правовую основу для инновационной деятельности и привле-

кать к ней все учреждения на всех уровнях. Постановления правительства м о-

гут служить полезным инструментом с точки зрения установления правил, в то 

же время обеспечивая достаточную гибкость для осуществления дискрецион-

ных полномочий. В Индонезии, например, новаторские методы, применяемые 

на экспериментальном уровне местными органами власти, впоследствии были 

взяты на вооружение национальным правительством и обнародованы в виде 

постановлений правительства с требованием о распространении их среди дру-

гих местных органов власти.  

33. C 2010 года министерство административных реформ Индонезии также 

приступило в соответствии с президентским указом  к разработке в националь-

ных масштабах бюрократической реформы, включая «дорожную карту» и 

ускоренные программы. Вторым шагом является обеспечение надежной взаи-

мосвязи между инновационной деятельностью и ее творческими, уникальными 

и конкурентоспособными источниками. По этой причине министерство адми-

нистративных реформ Индонезии призвало правительственные учреждения и 

местные органы власти самостоятельно проводить новаторские реформы на 

основании их собственной передовой практики. Эта программа, озаглавленная 

«одно учреждение, одна новаторская идея», помогла учреждениям и местным 

органам власти внедрять новаторские методы в сфере государственных услуг и 

способствовала повышению уровня осведомленности о необходимости участия 

заинтересованных сторон в деятельности по продвижению реформ и иннова-

ций.  

34. Вышеупомянутые случаи обеспечения надежности в Индонезии свиде-

тельствуют о всеохватном характере осуществления инновационной политики. 

Сотрудничество и конкуренция между правительственными учреждениями на 

различных уровнях и в различных секторах побудили эти учреждения вывести 

свою инновационную деятельность на более высокий уровень. Взаимодействие  
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с различными заинтересованными сторонами также помогает привлекать более 

пристальное внимание к инновационным методам и приводить новаторские 

решения в соответствие с потребностями населения. 

35. Помимо этого, министерство административных реформ выступило ини-

циатором ряда регулярных совещаний руководителей государственных учре-

ждений. Цель этого форума заключается в том, чтобы способствовать приня-

тию обоснованных решений и поощрять более стратегическое определение 

приоритетов на основе обмена информацией. На местном уровне некоторые 

местные органы власти также наладили активное взаимодействие с лидерами 

общин на низовом уровне и гражданским обществом. Например, правитель-

ство округа Танах-Датар воспользовалось инициативой,  предложенной корен-

ной общиной одной из традиционных деревень, в рамках которой проводятся 

важные для населения этой местности встречи глав местных органов власти и 

лидеров коренных народов в целях получения рекомендаций по вопросам по-

литики и выбора вопросов, определяющих приоритетное направление про-

грамм в области развития (Всемирный банк, 2006  год)9. 

36. Поскольку всеохватность является непременным условием укрепления 

общественного доверия, ее присутствие и роль в деле стимулирования иннова-

ционной деятельности также крайне важны. Никто не рассчитывает встретить 

сопротивление при осуществлении инновационной деятельности, однако 

именно так и происходит, когда изменения начинают претворяться в жизнь. Без 

обеспечения широкого участия заинтересованных сторон, например посред-

ством предоставления им возможности принимать участие в разбирательствах 

и процессах принятия решений, проводить новаторскую политику будет слож-

но10. Помимо выработки новых идей и решений, всеохватность становится 

важнейшим условием для понимания и анализа рисков, сопряженных с осу-

ществлением инновационной деятельности. Основным фактором риска являет-

ся сопротивление со стороны внутренних и внешних структур. Еще один риск 

связан с вероятностью возникновения неожиданных негативных последствий 

или ущерба при осуществлении инноваций. Без достаточного широкого уча-

стия всех сторон правительство не может с легкостью управляться с такими 

рисками. Ему необходимы познания заинтересованных сторон, чтобы прини-

мать более обоснованные решения и соответствующим образом определять 

приоритетные направления своей деятельности. 

 

  Охрана общественного наследия 
 

37. С инновационной деятельностью, направленной на укрепление равнопра-

вия и преодоление препятствий, обусловленных сложным характером полити-

ки и государственных услуг, напрямую связан вопрос о людях, которые встают 

на защиту общественного пространства от опасности быть поглощенным так 

называемыми группами лиц «с особыми интересами». Некоторые из них при-

зывают к охране общественного наследия, с тем чтобы защитить то, что при-

надлежит всем, причем эта концепция включает в себя как защиту физическо-

го, экологического, исторического и художественного наследия, так и распре-

__________________ 

 9 World Bank. Making Services Work for the Poor: Nine Case Studies from Indonesia  

(Washington, D.C., 2011). 

 10 Agus Dwiyanto. Building public trust through administrative reform (Jakarta, Gramedia Pustaka 

Utama, 2011). 
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деление государственных ресурсов и распоряжение ими, что совпадает с самим 

определением содержания политики и государственных услуг. Посягательства 

на объекты общественного наследия подразумевают не только прямые попытки 

нанести им ущерб или присвоить себе какую-то их часть, но и само существо-

вание механизмов для внешнего или внутреннего захвата общественного про-

странства группами лиц «с особыми интересами».  

38. С этой точки зрения важную часть этой проблемы составляет коррупция; 

и, хотя это является очевидным, необходимо уделять внимание в меньшей сте-

пени поддающимся выявлению действиям, таким как  передача субсидий неко-

торыми экономическими и профессиональными группами, осуществляющими 

свое политическое влияние, или же сохранение непродуктивных излишков за-

нятости в государственном секторе под защитой профсоюзов, корпоративных 

систем или традиций политической протекции, и считать эти виды деятельно-

сти посягательством на объекты общественного наследия. 

39. Инновационная деятельность по своей сути подразумевает создание и со-

вершенствование институциональных механизмов, способных защитить общ е-

ственное пространство от посягательств. Это вопрос исключительной важно-

сти в настоящее время. Расширение присутствия и влияния гражданского об-

щества в общественном пространстве, которое характерно для нашего време-

ни, несет в себе значительную пользу для демократического правительства: 

оно поощряет открытые прения, способствует формированию консенсуса, по-

ощряет различные союзы и сотрудничество, стимулирует транспарентность и 

улучшает социальный контроль правительств и их организаций. Вместе с тем 

оно также содействует организации и усилению социального воздействия 

групп «с особыми интересами», укрепляет корпоративизм и иногда стимулиру-

ет свободное выражение интересов заинтересованных сторон, создавая таким 

образом уязвимые участки в правительстве, которые легко взять под контроль.  

40. Инновационная деятельность, направленная на укрепление институцио-

нальных механизмов по охране и защите общественного наследия, ни в коем 

случае не должна трактоваться как переход на более самодостаточные госуда р-

ственные системы. Наоборот, средствами достижения таких целей являются, 

помимо прочего, распространение информации, поощрение транспарентности 

и расширение пространства для дискуссий. Одним словом, речь идет о нала-

живании процессов для разъяснения поставленных на карту интересов, что яв-

ляется базовой предпосылкой для защиты общих интересов.  

 

  Повышение общественной стоимости посредством инновационной 

деятельности 
 

41. Неоднократно отмечалось, что повышение общественной стоимости при 

поддержке лидеров стран имеет огромное значение в сложных и неопределен-

ных ситуациях11, особенно при существовании многоуровневого правитель-

__________________ 

 11 John Benington and Mark H. Moore, eds. Public Value: Theory and Practice. (Basingstoke, 

United Kingdom, Palgrave Macmillan, 2011). Agus Dwiyanto, 2004.  “Administrative reforms: 

what should be done? How?: the Case of Indonesia” — presentation prepared for the 

International Seminar “Indonesia: Challenges in the 21st Century Civil Society, Administrative 

Culture, and Governance Issues” (Jakarta, 28 September 2004), Holidin Defny, and others, 

“Position paper on bureaucracy reform continuation (in Bahasa Indonesia)” (Jakarta, Partnership 

for Governance Reform and Reform the Reformers, 2014).  
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ства. Одним из девизов индонезийского правительства при проведении ряда 

реформаторских инициатив было «служить обществу».  В тех случаях, когда 

государственные услуги являются недостаточными, руководители на нацио-

нальном и местном уровнях должны принять меры к предоставлению людям 

государственных услуг большей ценности, расширяя тем самым возможности 

для удовлетворения основных социальных потребностей и предоставляя граж-

данам возможность играть роль как заинтересованных сторон, так и стратеги-

ческих партнеров в области государственного управления.  

42. Предоставление образования и здравоохранения на безвозмездной основе 

является примером популярных, хотя и нетипичных политических инициатив в 

некоторых развивающихся странах. Упрощение процедур и обеспечение их 

большей предсказуемости, например процедуры получения документов о 

гражданстве и различных разрешений, являются наиболее привычными спосо-

бами обеспечения права населения на получение государственных услуг, а 

также повышения уровня уверенности инвесторов для расширения их пред-

принимательской деятельности в определенных областях. В целях содействия 

проведению этих реформ мэры нескольких муниципалитетов в Индонезии в 

экспериментальном порядке перешли на интегрированное обслуживание и 

объединили учреждения с дублирующими друг друга функциями в целях 

предоставления услуг по принципу «одного окна». Ответственные за этот пр о-

цесс мэры и руководители округов на начальном этапе брали на себя основную 

ответственность за согласование этих разрешений, а затем постепенно переда-

ли эти полномочия руководителям учреждений после того , как был достигнут 

определенный прогресс в деле наращивания потенциала и отмены регулирова-

ния. Ориентированные на инновации правительственные учреждения на наци-

ональном уровне последовали примеру местных органов власти в деле прове-

дения подобных реформ.  

 

  Наращивание потенциала для инновационной деятельности 
 

43. Без достаточного организационного и кадрового потенциала все усилия 

по проведению реформ могут оказаться бесполезными. В этом полностью от-

дают себе отчет государственные лидеры некоторых стран Ассоциации госу-

дарств Юго-Восточной Азии (АСЕАН), например Таиланда, Филиппин и Ин-

донезии, где потенциал государственных служащих находится на значительно 

более низком уровне, чем в других странах. Именно по этой причине укрепле-

ние потенциала является важным элементом повестки дня в области политиче-

ских инноваций. Наиболее распространенным способом наращивания опера-

тивного потенциала является профессиональная подготовка. Краткосрочные 

учебные курсы и стажировки стали первым этапом подобных программ для 

государственных министерств и учреждений на национальном уровне, а также 

для местных органов власти. Меры по наращиванию кадрового потенциала в 

министерствах и государственных учреждениях могут включать в себя воз-

можности для обучения за рубежом благодаря предоставлению сотрудникам 

иностранных и национальных стипендий. 

44. Развитие навыков имеет большое значение, однако также существует 

ощутимая потребность в формировании у гражданских служащих правильного 

представления об обслуживании граждан. Надлежащая профессиональная под-

готовка гражданских служащих, направленная на повышение уровня их зна-

ний, навыков и ответственности, возможна при наличии достаточного количе-
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ства времени и средств. Что касается Индонезии, то у некоторых лидеров в 

этой стране есть надежда на то, что наем новых сотрудников будет содейство-

вать ускорению процесса реформ и продвижению к цели создания более сво-

бодных от коррупции, профессиональных и ориентированных на предоставле-

ние услуг государственных структур12. 

45. Некоторые государственные учреждения в Индонезии перешли при найме 

старших должностных лиц на систему открытого и конкурсного отбора с уче-

том заслуг. Ряд руководителей в местных органах власти частично реализовали 

эти планы, наняв более молодых и компетентных сотрудников с хорошей репу-

тацией на должности руководителей недавно созданных служб «одного окна» и 

привлекли их к деятельности по усовершенствованию управленческих инфо р-

мационных систем. Эта практика была основана на предположении о том, что 

наем сотрудников на основе открытого конкурсного отбора с учетом заслуг от-

крывает возможности для выхода из порочного круга коррупции в управлении 

персоналом. 

46. Несмотря на преимущества, связанные с развитием кадрового потенциа-

ла, одной из сложнейших задач каждого руководителя, особенно в странах 

АСЕАН, является повышение квалификации государственных служащих в об-

ласти инновационной деятельности, с тем чтобы они могли лучше обслужи-

вать население. Компетентность государственных служащих играет очень важ-

ную роль в поощрении инноваций в секторе государственных услуг, и это име-

ет основополагающее значение, особенно в развивающихся странах.  

 

  Изменение модели управления в целях содействия инновационной 

деятельности 
 

47. Для укрепления новаторских подходов к управлению с учетом потребно-

сти как в межсекторальных стратегиях, так и в горизонтальной и вертикальной 

интеграции необходимо уделить внимание следующим вопросам:  

 • переход от иерархической организационной структуры к линейной струк-

туре с более широким кругом участников;  

 • переход от авторитарного руководства к более инклюзивному руковод-

ству, что подразумевает не только распределение властных полномочий, 

но и наличие общего видения и понимания целей;  

 • переход от централизованных структур управления, которые являются 

чрезмерно бюрократическими, к структуре, в которой центральные орга-

ны будут играть скорее вспомогательную роль;  

 • аналогичный переход от предоставления услуг правительством к финан-

сированию предоставления таких услуг в партнерстве с неправитель-

ственными организациями;  

 • переход от самодостаточных изолированных организаций к организациям, 

в большей степени открытым к сотрудничеству, в том числе с организа-

циями другого профиля и неправительственными субъектами;  

__________________ 

 12 Sofian Effendi, The Pressing Need for Reform: The Provincial Civil  Service, Provincial 

Governance Strengthening Programme, Policy Issues Paper No. 2 (Washington, D.C., World 

Bank, 2011). Available at: http://documents.worldbank.org/curated/en/2011/05/15973662/  

pressing-need-reform-provincial-civil-service 
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 • обеспечение процессов для анализа успехов и неудач при осуществлении 

стратегий в области развития; 

 • переход от оценки процессов и мероприятий к оценке результатов; а так-

же 

 • новаторское использование новых технологий для содействия обмену 

данными и информацией за рамками правительственных структур, т.е. 

обмену информацией с населением.  

 

  Решение проблемы сложности 
 

48. Необходимость внедрения инноваций в секторе государственных услуг 

напрямую обусловлена сложным характером современных государственных 

программ. Многие сложные проблемы имеют отношение к понятию так назы-

ваемой «искусственной неопределенности», т.е. они не имеют отношения к 

усилиям современных людей достичь понимания естественной среды и до-

биться господства над ней, но, скорее, являются нежелательным побочным эф-

фектом усилий, направленных на получение независимости13. Это применимо, 

например, к ряду огромных негативных внешних последствий, вызванных гло-

бализацией потоков финансового капитала, некоторым угрозам для продоволь-

ственной безопасности, рискам, связанным с глобальным потеплением, кон-

центрации населения в крупных городских агломерациях и последствиям  энер-

гетического кризиса. Для того чтобы найти ответы на эти вопросы, недоста-

точно одних экспертных знаний, потому что речь идет не столько о решении 

технических проблем, сколько о достижении нового консенсуса по самым ба-

зовым вопросам, в частности о значении и пределах того, что мы понимаем 

под прогрессом.  

49. Основная проблема с решением этих вопросов обусловлена тем обстоя-

тельством, что одни и те же ценности в настоящем и их последующее толкова-

ние в реалиях будущего зачастую не совпадают. В этих условиях инновацион-

ная деятельность подразумевает нечто большее, чем просто поиск решений; 

она диктует необходимость создания новых моделей коллективных действий с 

учетом новых полученных знаний, которые могут быть преобразованы в нова-

торские методы работы или лечь в их основу. Если взять в качестве примера 

усилия, направленные на сокращение числа случаев преждевременного отсева 

учеников из школы или показателей неуспеваемости в системе обязательного 

образования, то можно легко увидеть, что это зависит не только от обязатель-

ного включения некоторых предметов в учебные программы или определенной 

организации предоставления государственных услуг в сфере образования . В 

этих процессах задействованы многие факторы и заинтересованные стороны, 

причем стратегии и задействованные интересы являются однородными, а фун-

даментальные ценности имеют многоаспектный характер. 

50. Для решения подобных вопросов правительствам и организациям необхо-

димо действовать совершенно нетрадиционным образом. Это предполагает ра-

боту в условиях неопределенности, на которые не каждый готов согласиться. С 

учетом сложного характера современных государственных программ  для 

успешной реализации инновационной деятельности в области политики и госу-

дарственных услуг следует отказаться от чисто иерархического подхода к осу-

__________________ 

 13 Ulrich Beck. World Risk Society (Cambridge: Polity Press, 1999). 
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ществлению государственных полномочий и пересмотреть структуру взаимо-

отношений между государственными органами и другими заинтересованными 

сторонами. По сути, в данном случае инновационная деятельность касается 

скорее методов проведения политики и представления услуг, а не их содержа-

ния. 

 

 

 III. Укрепление интеграции механизмов разработки 
политики 
 

 

51. Интеграция механизмов разработки политики предусматривает проведе-

ние институциональной реорганизации в целях применения более согласован-

ных, последовательных и консолидированных подходов в рамках всего прави-

тельства. При совместном, в соответствующих случаях, использовании ресур-

сов каждое учреждение осуществляет при выполнении своих ключевых функ-

ций свои собственные полномочия. Поскольку правительство, как правило, ра-

ботает на основе иерархической координации, последовательная разработка 

политики влияет на различные уровни в рамках учреждения и на все учрежде-

ния, созданные в целях укрепления связей между национальными и местными 

органами власти. В настоящем разделе рассматривается интеграция механиз-

мов разработки политики и ее важность в целях обеспечения стратегического 

управления для осуществления политики, активизации коллективных действий 

и предотвращения повторного возникновения административной разрозненно-

сти в долгосрочной перспективе. 

 

  Институциональная реорганизация 
 

52. При рассмотрении вопросов устойчивого развития конечная цель должна 

заключаться в том, чтобы, не ограничиваясь обеспечением административной 

эффективности, добиться интеграции механизмов разработки политики. Весь-

ма многие проблемы, связанные с этой интеграцией, обусловлены чрезмерно 

жесткой иерархической структурой и усложненными схемами разделения тру-

да в рамках правительственных учреждений и между ними, из -за которых раз-

личные отделы, департаменты и группы ориентируются в своей работе исклю-

чительно на свою собственную секторально ориентированную политику. На 

уровне национального правительства проще добиваться интеграции механиз-

мов разработки политики, установив соответствующий базовый показатель, 

который, в свою очередь, будет соответствующим образом перенесен на уро-

вень субнациональных и местных органов власти.  

53. На уровне макроуправления институциональная реорганизация должна 

быть направлена на то, чтобы вновь определить, какое министерство коорди-

нирует выполнение тех или иных функций во всех министерствах и какое ми-

нистерство отвечает за ту или иную секторальную область. Чем теснее контак-

ты между министерствами при решении межсекторальных вопросов, тем луч-

ше они координируют свои функции. Хотя реорганизация такого рода широко 

применяется в странах по всему миру, зачастую она проводится без опоры на 

какие-либо общие стратегические направления. Разработки концепции и уста-

новления задач в области национального развития не достаточно для того, что-

бы направить в нужном направлении разработку политики, если эти концепция 

и задачи не были перенесены в стратегии каждого правительственного учре-
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ждения. Правительство, наиболее желанной стратегической целью которого 

является сокращение масштабов нищеты, должно обеспечивать, чтобы все 

стратегии и программы в каждом министерстве были соответствующим обра-

зом направлены на достижение этой цели, и все программы должны вносить 

позитивный вклад в дело сокращения масштабов нищеты.  

 

  Каскадная стратегия и оценка результативности работы 
 

54. Интеграция механизмов разработки политики  на всех уровнях правитель-

ства предусматривает преобразование стратегий в соответствующие действия 

и оценку достигнутых результатов. Правительственные учреждения  с чрезмер-

но жесткой иерархией и усложненными организационными структурами не в 

состоянии слаженно работать. Поскольку институциональная реорганизация 

зачастую приводит к увеличению расходов, связанных с текучестью кадров и 

досрочным выходом сотрудников на пенсию, правительство может попытаться 

применить более мягкий подход. После того как министр избрал направление, 

в котором должно продвигаться его министерство, эту стратегию необходимо 

по нисходящей распространить с самого высокого административного уровня 

до самого низкого. Эффективнее всего это работает в тех случаях, когда ми-

нистр и административные руководители обеспечивают в своей организации 

стратегическую коммуникацию, поощряют обсуждение желаемых политиче-

ских задач и хода их достижения на каждом административном уровне, а также 

назначают специального сотрудника по вопросам стратегического управления.  

55. В любом государственном учреждении необходимо определить стратеги-

ческие цели и задачи и составить их перечень; на основе этого перечня для 

каждого административного уровня устанавливаются ключевые показатели ре-

зультативности, позволяющие переосмыслить основные задачи и функции 

каждого сотрудника. В Индонезии каскадная стратегия такого рода помогла 

провести реформу административного аппарата при помощи внедрения сба-

лансированной системы показателей и создания центра по оценке. Админи-

страция еще больше расширила эту инициативу, проведя реформу стратегии 

разделения труда и анализа рабочей нагрузки. С учетом вопросов и трудно-

стей, связанных с достижением целей в области устойчивого развития, внедре-

ние показателей результативности и стандартов, которые, как это было доказа-

но, помогают учреждениям более четкого сформулировать стратегические 

направления своей деятельности, является одним из основных условий инте-

грации механизмов разработки политики.  

 

  Совокупная бюджетно-финансовая дисциплина 
 

56. Управление бюджетной политикой и государственными финансами явля-

ется действенным способом обеспечить интеграцию механизмов разработки 

политики. Было сформулировано предложение использовать управление госу-

дарственными расходами для обеспечения увязки используемых ресурсов со 

стратегическим направлением деятельности, отказавшись от устаревшего ру-

тинного и стандартизированного управления финансами
14

. Зачастую фрагмен-

тированность механизмов разработки политики оправдывают с финансовой 

точки зрения тем, что бюджетные ассигнования выделяются различным учре-

__________________ 

 14 Allen Schick, A Contemporary Approach to Public Expenditure Management  (Washington, 

D.C., World Bank, 1999). 
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ждениям и на осуществление различных программ. В выделении этих финан-

совых ресурсов заинтересованы различные министерства, правительственные 

учреждения и даже местные органы власти, которые год за годом состязаются 

в борьбе за дополнительное финансирование. Эффективность в этом контексте 

рассматривается просто как сокращение расходов по сравнению с суммой, за-

ложенной в бюджете изначально. С учетом этой конкуренции подход к выделе-

нию ресурсов, направленный на содействие достижению общих целей, должен 

способствовать уменьшению административной разрозненности.  

57. Обеспечение эффективности оперативной деятельности и распределения 

ресурсов способствует более целесообразному использованию государствен-

ных средств в рамках конкретных направлений бюджетно -финансовой полити-

ки для повышения эффективности затрат и достижения национальных целей в 

области развития. Составление бюджета может осуществляться при помощи 

механизма, действующего по принципу «снизу вверх» и предусматривающего 

участие каждого учреждения на каждом уровне, однако министерство финан-

сов должно обладать полномочиями не только оценивать предлагаемые про-

граммы и бюджет, но и учитывать, насколько тесно они увязаны с общими 

стратегическими целями. Государственные учреждения некоторых стран могут 

использовать такой подход, основанный на совокупной бюджетно -финансовой 

дисциплине, для корректировки своих методов составления бюджета, а также 

интеграции механизмов разработки политики в целях достижения националь-

ных приоритетов и целей.  

 

  Обеспечение возможностей для сотрудничества 
 

58. Обеспечение консолидации, последовательности и согласованности дей-

ствий будет способствовать большей интеграции механизмов разработки поли-

тики при условии того, что все участвующие в них стороны, такие как государ-

ственные должностные лица, политические назначенцы, консультанты по во-

просам политики и лоббирующие и заинтересованные группы, будут способны 

эффективно сотрудничать между собой. Помочь достижению этой цели может 

применение в процессе разработки политики информационно -коммуника-

ционных технологий в рамках развития электронного правительства. 

59. Развитие электронного правительства привело к распространению ис-

пользования в государственной администрации информационно -коммуника-

ционных технологий, прежде всего в целях коммуникации по вопросам поли-

тики. Это не просто автоматизация процедур; речь идет о расширении круга 

мер, принимаемых в связи с институциональными и политическими вопроса-

ми. Внедрение электронного правительства в различных странах мира нахо-

дится на различных этапах и осуществляется в самых разных формах. Пробле-

ма возникает в тех случаях, когда, прежде всего в развивающихся странах , 

электронное правительство становится одной из причин административной не-

согласованности и фрагментированности механизмов разработки политики из-

за разрозненного и беспорядочного использования в административной дея-

тельности информационно-коммуникационных технологий. 

60. Наиболее полезной функцией электронного правительства является уста-

новление и укрепление связей между правительством и деловыми кругами, 

гражданами, государственными служащими и другими органами власти. Это 

достигается путем обеспечения возможностей для сотрудничества на основе 
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совместимости данных, то есть организации данных и средств контроля таким 

образом, который позволяет устанавливать связь между заинтересованным 

сторонам и обеспечивает им доступ к более полной информации для принятия  

решений. Системы, обеспечивающие эту совместимость, способны таким об-

разом уменьшить препятствия для интеграции механизмов разработки полити-

ки. Благодаря обеспечению совместимости данных на месте запутанных струк-

тур разработки политики возникает сеть участников системы государственного 

управления, предоставляющая заинтересованным сторонам доступ к значи-

тельным объемам информации и возможность ясно понимать чаяния людей. С 

опорой на системы, обеспечивающие совместимость данных, государственные 

административные органы смогут изменить свои коммуникационные стратегии 

и рабочие процессы в целях приведения механизмов разработки политики в 

соответствие с административными возможностями и общественными интере-

сами. Может возникнуть вопрос о том, насколько полезным для интеграции 

механизмов разработки политики окажется обеспечение совместимости дан-

ных. Для многих стран, в которых используются разнообразные методы элек-

тронного правительства, ответить на этот вопрос непросто.  

61. Было установлено, что между информационно-коммуникационными тех-

нологиями и государственным управлением существует четкая корреляция с 

причинно-следственной и функциональной точек зрения, а также то, что ин-

формационно-коммуникационные технологии меняют государственное управ-

ление и способствуют его дальнейшему развитию15. В этом контексте работа 

Фоунтейн 2001 года свидетельствует об отсутствии существенной позитивной 

корреляции между способом использования информационно -коммуникаци-

онных технологий и развитием государственно-административной деятельно-

сти, поскольку в рамках государственных административных органов суще-

ствуют общественные ценности и нормы, формирующие их организационную 

культуру16. В рамках укрепления решимости содействовать обеспечению воз-

можностей для сотрудничества ранее была сформулирована та позиция, что 

новые структуры, создавать которые позволяет технология, должны объеди-

няться с существующими организационными практиками, поскольку на изме-

нение поведенческих установок требуется больше времени, чем на технологи-

ческие изменения17. Необходимо учитывать многие социальные показатели, 

которые могут влиять на способность адаптировать ту или иную технологию к 

задаче интеграции механизмов разработки политики, а также принимать во 

внимание неоднородность политических субъектов.  

 

  Интеграция государственной политики на национальном и местном 

уровнях  
 

62. Региональные органы власти на провинциальном и муниципальном уров-

нях играют центральную роль в деле обеспечения местного развития, занима-

ясь реализацией как автономной местной политики, так  и общенациональной 

__________________ 

 15 Philippe Van Parijs, Evolutionary Explanation in the Social Sciences: An Emerging Paradigm 

(Totowa, New Jersey, Rowman and Littlefield, 1981). 

 16 Jane E. Fountain, Building the Virtual State: Information Technology and Institutional Change  

(Washington, D.C., Brookings Institution Press, 2001).  

 17 Gerardine DeSanctis, and Marshall Scott Pole, “Capturing the complexity in advanced 

technology use: adaptive structuration theory”, Organization Science, vol. 5, No. 2,  

pp. 121–147. 
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политики. Как было отмечено18, несогласованность политики на национальном 

и местном уровнях, как и ограниченное развитие сетевых связей между субъ-

ектами инновационной деятельности, затрудняют экономическое развитие. 

Широкомасштабные изменения в области политики могут рассматриваться как 

подлинно реформаторские инициативы. Однако они могут также свидетель-

ствовать о спорадическом характере реформ, поскольку соответствующие ини-

циативы разобщенно осуществлялись в различных секторах и на различных 

уровнях правительства. 

63. Интеграция политики между центральным правительством и местными 

органами власти подчеркивает необходимость формирования культуры обуче-

ния, необходимой для разработки новаторских решений, и это находит свое от-

ражение в мониторинге осуществления. В число других ключевых элементов 

входит децентрализация контроля и предоставление большой автономии на 

местном уровне; участие заинтересованных лиц; побуждение подразделений 

выполнять требования и обмениваться информацией о встреченных пробле-

мах; и обеспечение подотчетности путем возложения на местные подразделе-

ния ответственность за их действия в рамках процесса коллегиального обзора 

вместо использования высокоцентрализованного контроля.  

64. С учетом прошлого опыта в деле внедрения межсекторальных и ком-

плексных подходов необходимо принимать во внимание препятствия, которые 

могут возникнуть на пути к этому. Препятствия возникают в тех случаях, когда 

процесс слишком жестко ориентирован «сверху вниз», когда неясен порядок 

подотчетности и когда ресурсы нечетко соответствуют существующим ролям, 

что может повлечь за собой дублирование полномочий.  

 

  Принятие продуманных решений и формирование политики, основанной 

на конкретной информации 
 

65. Для интеграции механизмов разработки политики необходимы как фор-

мирование политики, основанной на конкретной информации, так и участие 

заинтересованных сторон. По этой причине чрезвычайно важное значение 

имеет межсекторальный обмен информацией. При такой поддержке укрепле-

нию доверия может способствовать принятие продуманных решений, посколь-

ку это позволяет устанавливать реалистичные цели в области развития и всем 

сторонам ясно, кто отвечает за каждый конкретный уровень деятельности. Из -

за комплексного характера проблем в области развития и взаимосвязи между 

ними недостаточная информированность при решении одной проблемы может 

привести к возникновению нескольких других. Для того чтобы убедиться в от-

сутствии непредвиденных последствий и узнать, какие решения работают, а 

какие — нет, может потребоваться испытание различных возможных решений 

в рамках поэтапного циклического подхода. Что касается оценки возможных 

подходов, оценка по истечении установленных временных периодов может 

оказаться менее информативной, чем обмен знаниями между коллегами и не-

прерывное обучение в ходе процесса осуществления19. 

__________________ 

 18 См. сноску 2. 

 19 Grainne de Burca, Robert O. Keoahne and Charles Sabel, “Global Experimentalist Governance”, 

British Journal of Political Science, vol. 44, No. 3 (2014), pp. 477–486. 
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66. Некоторые административные органы взяли на вооружение подход к раз-

работке политики на основе конкретной информации, в то время как другие не 

признают этот процесс на институциональном уровне. Так, среди сотруднико в 

государственной администрации многих стран присутствуют экономисты, 

юристы и исследователи, однако нет административного механизма  или про-

фессиональных сотрудников, занимающихся анализом политики. В тех случа-

ях, когда соответствующие структуры существуют, их задача заключается в 

том, чтобы выявлять и изучать проблемы, вырабатывать возможные решения и 

предлагать различные варианты на рассмотрение соответствующего министра, 

который принимает окончательное решение. Как правило, эксперты по вопро-

сам политики консультируются с экономистами, юристами и исследователями, 

принимая во внимание такие факторы, как расходы, ценность, возможность 

осуществления, последствия для уязвимых групп и приведение в исполнение.  

67. В большинстве государственных администраций большое значение в этом 

процессе придается беспристрастности и поддержанию нейтралитета. Вместе 

с тем многие стороны, отвечающие за разработку политики, должны быть 

осведомлены о политических императивах; именно поэтому проблема часто 

заключается в том, чтобы понять, насколько широкий ряд вариантов они могут 

предложить, включая варианты, непривлекательные с политической точки зре-

ния. Процесс принятия решений или разработки политики становится еще бо-

лее сложным в связи с изменениями ситуации, такими как обеспечение свобо-

ды информации, широкое использование социальных средств массовой ин-

формации, рост активности и ответственности граждан или проблемы, не вы-

ходящие за рамки международных границ. В то же время все более существен-

ную часть государственной политики осуществляют третьи стороны, действу-

ющие в частном секторе или на добровольной основе, и неудивительно, что 

эти новые субъекты пытаются оказывать влияние на тот или иной выбор, кото-

рый делает правительство, хотя и не обеспечивают аналогичной подотчетно-

сти. 

68. Вопрос о поддержке и легитимность решений в области государственной 

политики обсуждается на протяжении последних 15  лет, в частности в связи с 

поощрением таких процессов разработки политики,  в которых участвует все 

большее число заинтересованных сторон, и признанием необходимости всту-

пать в диалог с гражданами, которые будут испытывать на себе последствия 

принимаемых решений. 

69. Стороны, занимающиеся разработкой политики, которые будут принимать 

усилия по обеспечению всестороннего участия граждан, консультаций с ними 

и понимания ими возможных последствий политических решений, столкнутся, 

по всей вероятности, с задачей установления целей на местном уровне, соот-

ветствующих глобальным целям. Многие страны, обладающие установивши-

мися механизмами разработки политики и навыками, необходимыми для ана-

лиза вопросов и предложения приемлемых решений, сокращают число госу-

дарственных служащих, а также сворачивают программы профессиональной 

подготовки и повышения квалификации. Существует определенный риск того, 

что наиболее активные и упорные группы населения могут добиться своих це-

лей, в то время как лица, находящиеся в уязвимом положении, игнорируются, и 

их положение ухудшается. В связи с этим необходимо обеспечить подлинное  
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участие граждан и добиться того, чтобы был услышан голос широкого населе-

ния; для этого, по всей вероятности, потребуется применение целого ряда под-

ходов и побуждение «молчаливого большинства» выражать свою точку зрения.  

70. Институциональная реорганизация и обеспечение возможностей для со-

трудничества позволяют правительствам демонстрировать свою компетент-

ность, а каскадная стратегия, улучшение управления производительностью и 

совокупная бюджетно-финансовая дисциплина помогают правительству ста-

бильно достигать целей в области развития. Осуществление политики, приво-

дящее к выполнению поставленных целей, свидетельствует о добросовестно-

сти и повышает доверие к правительству.  

71. Надежность политики — еще одна важнейшая предпосылка обществен-

ного доверия — лучше всего обеспечивать при помощи поэтапного цикличе-

ского подхода и долгосрочного осуществления. Как правило, страны, привер-

женные цели устойчивого развития, разрабатывают долгосрочные планы раз-

вития, которые могут помочь в этом отношении. Однако правительству необ-

ходимо также сокращать число дублирующихся и противоречивых законов и 

нормативных актов путем согласования и консолидации нормативно -правовой 

базы. 

72. В тех случаях, когда государственные учреждения постоянно и последо-

вательно соблюдают действующие правила и положения, доверие к ним обще-

ства растет, несмотря на возможные изменения в администрации. На протяже-

нии последних 10 лет Индонезия ведет работу по согласованию своей право-

вой базы. Несмотря на это значительное число сохраняющихся стратегий, дуб-

лирующих друг друга, указывает на значительную сложность задачи по упро-

щению и согласованию законов и положений, даже при наличии соответству-

ющего юридического мандата, и демонстрирует необходимость существования 

общей правовой основы, из которой могут быть выведены подчиненные ей за-

коны и положения.  

73. В настоящее время правительство не может добиться укрепления доверия 

к нему общественности, не привлекая к разработке политики других субъе к-

тов. Ему необходимо привлекать заинтересованные стороны, взаимодейство-

вать с ними, собирать наилучшие имеющиеся знания и работать на основе об-

щих ценностей. Рассмотрим, например, политическую инициативу, направлен-

ную на сокращение масштабов нищеты  путем прямого перечисления людям 

денежных средств. Несмотря на то, что это может привести к временным ст а-

тистическим последствиям для доходов, этот вовсе не обязательно обеспечит 

устойчивость «реальной экономики». Что еще более важно, государственные 

учреждения могут осуществлять эту политику без должной координации и без 

участия людей, лучше всего понимающих, в чем они действительно нуждают-

ся. 

 

 

 IV. Роль государственных деятелей в совместной 
с гражданами инновационной деятельности 
 

 

74. Ожидания людей в отношении качества жизни в Индонезии растут; об 

этом свидетельствует все большее распространение организаций гражданского 

общества, занимающихся выполнением задач в области социального развития, 
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а также высокие показатели участия в выборах. В то же время люди 

по-прежнему скептически относятся к политикам, и эта ситуация, возможно, 

еще более ухудшилась, поскольку политика экономического восстановления 

привела к достижению высоких показателей деятельности на макроэкономиче-

ском уровне, никак не укрепив реальную экономику, например, в сельскохозяй-

ственном и промышленном секторах.  

75. Недоверие — это угроза, с которой сталкиваются все осуществляющие 

реформы государственные деятели, рискующие, что проводимая ими политика 

реформ может показаться бесполезной и, соответственно, не получить под-

держки со стороны общества. Одной из популярных стратегий, используемых 

индонезийскими государственными деятелями на местном уровне, является 

«совместное создание» или «совместная инновационная разработка» общ е-

ственных услуг; эта стратегия применяется для формирования широкого спек-

тра реформистских идей, получая их непосредственно у граждан на низовом 

уровне. Кроме того, этот метод широко используется для укрепления легитим-

ности и поддержки благодаря сокращению дистанции между местными орга-

нами власти и людьми. 

76. Помимо мобилизации граждан и гражданского общества для изменения 

отношений между государством и обществом, совместное формирование пра-

вительственных органов свидетельствует о том, что государственные деятели 

хотят учитывать мнения людей для того, чтобы добиться большего доверия. 

Это особенно важно для тех государственных деятелей, которые имеют дело с 

культурно-историческими настроениями, основанными на этнической и/или 

религиозной предвзятости. Для тех государственных деятелей, которые со-

гласны с ценностью совместной разработки политики, демонстрация правиль-

ного подхода к управлению людьми играет более важную роль, чем навязыва-

ние официальной процедуры. Это изменение ценностей, в том числе сдвиг па-

радигмы, считается одной из важнейших предпосылок и одним из основных 

способов формирования общественного доверия для проведения эффективных 

и более фундаментальных реформ государственной администрации и разра-

ботки новаторских государственных услуг.  

77. Поскольку налаживание контактов с гражданами и совместное формиро-

вание правительственных органов с участием субъектов на низовом уровне не 

всегда будет эффективно способствовать поддержанию общественного дове-

рия, необходимы конкретные программы, разработанные на основе простых 

идей и направленные на борьбу с давними проблемами, такие как упрощение 

административных процедур, связанных с проживанием, бесплатное образова-

ние и здравоохранение и создание более благоприятных условий для предпри-

нимательской деятельности на основе услуг «одного окна». Инновационные 

программы должны включать широкий спектр услуг и являться широкими по 

своему охвату — в отношении объема бюджетных ассигнований, числа бене-

фициаров и ожидаемых результатов. Благодаря этому эти нововведения будут 

непосредственно увязаны с повседневными потребностями людей, содействуя 

при этом повышению качества важнейших услуг и напрямую предоставляя за-

интересованным сторонам конкретные доказательства ценности реформ госу-

дарственного сектора. 

 


