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1. Exécution du budget*

A. Département des opérations de maintien de la paix

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

a) Bureau des Nations Unies auprés de I’Union africaine

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre Observations
Participation du Secrétaire général et du Vice- 2 Sommets
Secrétaire général a un sommet de I’Union africaine
(1 chacun)
1 réunion entre le Conseil de sécurité de I’ONU et 2 Réunions ont eu lieu.
le Conseil de paix et de sécurité de 1’Union L. o
africaine Le nombre est supérieur aux prévisions parce
que les deux conseils avaient décidé de reporter
a I’exercice considéré la réunion prévue pour
I’exercice antérieur.
2 réunions de I’Equipe spéciale conjointe chargée 2 Réunions ont eu lieu.
des questions de paix et de sécurité
12 exposes au Conseil de paix et de sécurité de 19 Exposeés ont été faits.
I’Union africaine sur des questions relatives au L. L .
L . Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
maintien de la paix . . PP
des besoins et des ordres du jour définis pour les
réunions par le Conseil de paix et de sécurité de
I’Union africaine.
1 réunion et 6 vidéoconférences entre les services 1 Réunion s’est tenue.
chargés des opérations de maintien de la paix du - . .
9 . P - p . 6 Vidéoconférences ont eu lieu.
Secrétariat et ceux de la Commission de I’Union
africaine
12 rapports mensuels sur la coopération entre 12 Rapports mensuels ont été établis.
I’ONU et I’Union africaine dans le domaine du . AT
52 Rapports hebdomadaires ont été établis.

maintien de la paix, 52 rapports hebdomadaires sur

les faits nouveaux concernant les activités de 15
maintien de la paix de I’Union africaine et

12 télégrammes analysant des questions

stratégiques liées au maintien de la paix, adressés a

I’Union africaine

Télégrammes analysant des questions
stratégiques ont été envoyes.

* Pour les indicateurs de succeés prévus et effectifs, voir A/69/653.
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24 réunions du Groupe des partenaires de I’Union 33
africaine, 4 réunions du Groupe de la paix et de la
sécurité créé dans le cadre du Programme décennal
de renforcement des capacités de I’Union africaine

et 4 réunions de chacun des quatre sous-groupes

2 publications destinées a informer le grand public Non
des activités du Bureau en faveur de I’Union

africaine

Réunions se sont tenues : 24 du Groupe des
partenaires de I’Union africaine, 4 du Groupe de
la paix et de la sécurité créé dans le cadre du
Programme décennal de renforcement des
capacités et 5 des quatre sous-groupes
thématiques.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce que
deux des sous-groupes ont suspendu leurs
activités en attendant que soient précisés les
besoins en matiére de renforcement des
capacités.

Cette activité a été reportée en raison de la
restructuration interne du Bureau effectuée a la
suite de I’examen stratégique de 2013.

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

5 rapports annuels sur les résultats obtenus par 5
rapport aux piliers de I’architecture africaine de
paix et de sécurité

Création de 3 bases de données pour les fichiers de 3
candidats présélectionnés pour les composantes

militaire, civile et de police de la Force africaine en

attente, conformément a la troisiéme feuille de

route de celle-ci

Examen et mise a jour de 12 manuels ou directives 12
générales a I’usage de la Force africaine en attente

Elaboration de 18 régles générales ou directives 17
pour appuyer les stratégies de la Commission de

I’Union africaine en matiere de renforcement des

capacités dans 18 domaines liés au maintien de la

paix

Participation & 18 stages ou ateliers de I’Union 18
africaine, des communautés économiques

régionales ou des mécanismes régionaux pour

appuyer les opérations liées au maintien de la paix

et le renforcement des capacités

Participation a 18 réunions de planification ou 19
missions d’évaluation technique de I’Union

africaine, des communautés économiques

régionales ou des mécanismes régionaux pour

14-66941

Rapports ont été établis.

Bases de données pour les fichiers de candidats
présélectionnés ont été créées.

Directives générales et manuels ont été examinés
et mis a jour.

Politiques, directives, procédures, stratégies et
documents de réflexion ont été élaborés.

Stages et ateliers

Réunions de planification ou missions
d’évaluation technique
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appuyer les opérations de maintien de la paix et les
programmes de renforcement des capacités

Fourniture d’un appui et de conseils pour I’exercice Non
de poste de commandement mené dans le cadre du

cycle Amani Africa Il aux fins de vérifier I’état de

préparation des composantes de police et civile de

la Force africaine en attente

Organisation de 15 réunions de planification, de 18
11 visites d’inspection avant déploiement et de 9
2 stages sur la gestion des missions pour appuyer
I’exécution du mandat de I’AMISOM

Non
Participation & 10 évaluations des besoins et des 6

capacités de formation de I’Union africaine, des
communautés économiques régionales, des
mécanismes régionaux ou de la Force africaine en
attente

Cette activité avait déja été menée a bien au
cours de I’exercice 2012/13.

Réunions de planification ont été organisées.

Visites d’inspection avant déploiement ont été
effectuées.

Les stages sur la gestion des missions ont été
reportés a I’exercice 2014/15 en raison de
I’évolution des besoins s’agissant de I’appui a
’AMISOM.

Evaluations des besoins et des capacités de
formation

Le nombre est inférieur aux prévisions en raison
de I’ampleur des travaux exigés pour I’examen
stratégique de la Force africaine en attente et
I’évaluation correspondante des besoins en
matiere de formation.

b) Bureau du Secrétaire général adjoint

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)

exécuté(s) :

oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

35 séances d’information a I’intention du Conseil de 34
sécurité, de I’Assemblée générale et d’autres

organes délibérants sur les faits nouveaux survenus

dans les opérations de maintien de la paix et les

questions stratégiques et politiques intéressant tous

les aspects du maintien de la paix

260 réunions et séances d’information sur tous les 293
aspects du maintien de la paix a I’intention des

Etats Membres, des organisations régionales et des

groupes d’amis et groupes de contact

2 séances d’information a I’intention du Comité 1

spécial des opérations de maintien de la paix sur les
politiques et procédures récemment adoptées ou en

6/77

Séances d’information ont été tenues.

Séances d’information ont été tenues.

Le nombre est supérieur aux prévisions en raison
des demandes supplémentaires formulées par les
Etats Membres.

Séance d’information a été organisée. Elle
portait sur la sécurité dans les missions de
maintien de la paix, la gestion des risques liés a
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cours d’élaboration en matiere de sécurité et de
sOreté du personnel des missions

1 séance d’information & I’intention du Comité
spécial des opérations de maintien de la paix sur les
mesures prises pour renforcer encore I’efficacité du
personnel en tenue des missions

5 séances d’information organisées a I’intention des
Etats Membres et des pays fournisseurs de
contingents, a leur demande, sur le suivi et
I’évaluation de la performance du personnel en
tenue des missions

Points de presse trimestriels tenus par le Secrétaire
genéral adjoint aux opérations de maintien de la
paix ou le Secrétaire général adjoint & I’appui aux
missions sur les principales questions de maintien
de la paix, et 100 entretiens avec les médias
consacrés, notamment, a des questions propres a
telle ou telle mission, a la déontologie et a la
discipline et a des questions militaires, de police et
de sécurité

150 activités (conférences, expositions, réunions
d’information et campagnes sur supports
numeriques) visant a faire mieux connaitre le travail
des Nations Unies dans le domaine du maintien de
la paix; 936 messages affichés sur les comptes des
opérations de maintien de la paix dans les réseaux
sociaux (728 sur Twitter et 208 sur Facebook);

450 articles sur les activités de maintien de la paix
publiés par les médias de I’ONU

Communication de I’information dans les plus brefs
délais aux pays qui fournissent des contingents ou
du personnel de police aux opérations de maintien
de la paix quand un membre du personnel en tenue
est tué ou blessé

14-66941

101

87

2702

481

Oui

la sOreté du personnel sur le terrain et la gestion
des situations de crise et la résilience de
I’Organisation.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce que
le Comité a suspendu ses travaux.

Séance d’information a été organisée.

Séances d’information ont été tenues.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce que
les Etats Membres ont adressé moins de
demandes que prévu.

Points de presse ont été tenus.

Entretiens ont été accordés a la presse.

Activités de communication externe ont été
exécutées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Messages ont été affichés sur les comptes des
opérations de maintien de la paix dans les
réseaux sociaux (673 sur Facebook et 2 029 sur
Twitter).

Articles sur les activités de maintien de la paix
ont été publiés par les médias de I’ONU.

Le nombre effectif de messages dans les réseaux
sociaux et d’articles publiés est supérieur aux
prévisions en raison de I’activité accrue dans
I’ensemble des opérations de maintien de la paix.

Il'y a eu 100 cas de décés de personnel en tenue,
et les pays qui fournissent des contingents ou du
personnel de police ont été notifiés dans I’heure
et demie ouvrable suivant la réception de la

confirmation de I’information correspondante en
provenance des missions de maintien de la paix.
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35 séances d’information a I’intention des pays 41
fournisseurs de contingents ou de personnel de
police sur les événements d’ordre opérationnel

survenus dans les opérations de maintien de la paix

Séances d’information ont été tenues.

Le nombre est supérieur aux prévisions en raison
des demandes supplémentaires formulées par des
Etats Membres.

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

Informations sur les normes de performance 2
applicables aux missions de maintien de la paix des

Nations Unies communiquées dans le cadre de

deux conférences internationales

Conférences internationales ont eu lieu.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

15 visites dans des opérations de maintien de la 14
paix pour examiner les progrés accomplis et fournir

des orientations aux responsables des missions sur

des questions liées a I’exécution du mandat de

celles-ci

10 recommandations concernant la gestion des 13
risques de sécurité applicables au maintien de la

paix formulées dans les politiques et procédures

établies par le Réseau interorganisations pour la

gestion des mesures de sécurité

12 évaluations des programmes mis en place dans 12
les opérations de maintien de la paix, au Centre de

services mondial et a ’UNSOA pour gérer les

risques de sécurité auxquels le personnel des

missions fait face

12 évaluations des programmes de gestion de la 12
résilience mis en place dans les opérations de

maintien de la paix, au Centre de services mondial

et a PUNSOA

Mise & jour des directives et des modeéles Oui
concernant les contrats de mission et les évaluations

de tous les chefs de mission et de leurs adjoints

En collaboration avec le Département de 2

I’information, conduite de 4 évaluations techniques
des besoins en matiéere d’information des opérations

8/77

Visites ont été effectuées.

Recommandations ont été formulées.

Le nombre est supérieur aux prévisions en raison
de I’établissement de politiques et procédures
supplémentaires.

Evaluations ont été menées dans les opérations
de maintien de la paix, au Centre de services
mondial et a ’UNSOA.

Evaluations ont été menées dans les opérations
de maintien de la paix, au Centre de services
mondial et a ’UNSOA.

Les directives et les modéles concernant les
contrats de mission et les évaluations de
performance ont été mis a jour et diffusés a
I’ensemble des missions.

Evaluations techniques ont été réalisées.
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de maintien de la paix connaissant une
transformation importante ou faisant face a des
problemes particuliers liés a I’information

Organisation de cours sur la communication Oui
numérique et fourniture de conseils en la matiére

pour 4 missions, en vue de renforcer I’efficacité et

la portée de leurs activités d’information

En collaboration avec le Département de Non
I’information, établissement d’un document

d’orientation aux fins de I’élaboration de stratégies

de communication tant générales que portant sur

des questions particuliéres

Etablissement d’un document d’orientation sur la Non
communication en cas de crise touchant les

opérations de maintien de la paix

En collaboration avec le Département de 1
I’information et le Département de I’appui aux

missions, organisation d’un atelier a I’intention des

chefs de I’information et des spécialistes de

I’information de toutes les opérations de maintien

de la paix afin d’examiner les stratégies de

communication et leur mise en ceuvre

Etablissement de comptes rendus de situation sur Oui
les missions de maintien de la paix chaque jour

ouvrable; publication d’alertes et de rapports

détaillés selon les besoins

Mise en application des mécanismes de gestion de 2
crise en cas de situation de crise dans des missions

de maintien de la paix

Organisation de 1 atelier a I’intention des chefs des 1
cellules d’analyse conjointe des missions afin de

faciliter la mise en commun des données

d’expérience et des meilleures pratiques, de

permettre aux participants de dialoguer avec leurs
interlocuteurs au Siége de I’ONU et de favoriser la
constitution de réseaux professionnels dynamiques

Conduite de 4 visites d’évaluation technique dans 5
des missions de maintien de la paix afin d’apporter

un appui technique aux centres d’opérations

conjoints et aux cellules d’analyse conjointe des

missions

Suivi et signalement des faits nouveaux survenus Oui

dans les missions de maintien de la paix 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7

14-66941

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Des cours et des conseils ont été fournis a

11 missions a I’occasion de la réunion biennale
des chefs de composante Information des
missions.

L’élaboration du document d’orientation a été
reportée a I’exercice 2014/15 en raison de
conflits de priorités.

L’élaboration du document d’orientation a été
reportée a I’exercice 2014/15 en raison de
conflits de priorités.

Atelier a été organisé.

On a publié 250 notes d’information sur les
opérations de maintien de la paix, 228 bulletins
ponctuels, 56 alertes et 250 rapports détaillés.

Situations ont donné lieu & la mise en application
des mécanismes de gestion des crises.

Atelier a été organisé.

Visites d’évaluation technique ont été menées.

Le personnel de la salle de veille a assuré

24 heures sur 24 une surveillance des faits
nouveaux intervenus dans les missions de

maintien de la paix.
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Elaboration et diffusion de directives relatives a la Oui
numérisation des documents et a la gestion des
bases documentaires numériques dans les

opérations de maintien de la paix

Mise en place d’un systéme de conservation et de Oui
gestion des télégrammes chiffrés propres aux

opérations de maintien de la paix

Etablissement de 5 rapports & I’issue d’évaluations 1

et d’examens menés dans 5 opérations de maintien
de la paix en vue du renforcement de I’efficacité du
personnel en tenue des missions, portant notamment
sur I’exécution des taches prescrites, le respect des
regles, politiques, pratiques et normes des Nations
Unies et les résultats opérationnels, et établissement
de rapports de suivi selon les besoins

Des directives ont été élaborées et diffusées a
I’ensemble des missions.

La mise en place du systéeme a été achevée.

Rapport

Le nombre est inférieur aux prévisions en raison
de la nécessité d’évaluer et de tirer les
enseignements de la premiére visite avant de
procéder aux visites suivantes.

c) Bureau des opérations

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
40 rapports du Secrétaire général au Conseil de 42 Rapports sur des questions de fond
sécurité sur des questions de fond pluridimensionnelles ont été établis.
pluridimensionnelles
40 lettres adressées au Président du Conseil de 32 Lettres ont été adressées.
securité par le Secrétaire général S L
Le nombre est inférieur aux prévisions en
raison du nombre plus faible que prévu de
nominations a des postes de direction dans les
missions.
130 notes consultatives destinées a étre utilisées lors 137 Notes consultatives ont été établies.
de séances d’information et d’échanges avec les
Etats Membres et les partenaires du maintien de la
paix
40 consultations avec les pays qui fournissent des 41 Consultations ont été organisées.
contingents et des forces de police pour les informer
de I’évolution politique et opérationnelle dans toutes
les opérations de maintien de la paix et en ce qui
concerne I’appui a I’AMISOM et a une opération au
Mali.
50 exposés et 51 notes d’information hebdomadaires 54 EXxposés ont été présentés.

a I’intention du Conseil de sécurité sur des questions

10/77
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liées au maintien de la paix, notamment I’évolution

de la situation politique et opérationnelle dans toutes

les missions de maintien de la paix et en ce qui

concerne I’appui a I’AMISOM et a une opération au

Mali.

Séances d’information et consultations sur les
questions de maintien de la paix, notamment
I’évolution politique et opérationnelle dans toutes
les missions de maintien de la paix, en réponse a
toutes les demandes émanant de I’ Assemblée
générale, des missions permanentes aupres de
I’Organisation des Nations Unies, des organismes
des Nations Unies, des institutions de Bretton
Woods, des organisations internationales et
régionales s’occupant des questions de gouvernance
et de securité et des organisations non
gouvernementales

51 Notes d’information hebdomadaires ont été
établies.

Il a été donné suite a toutes les demandes de
séances d’information ou de consultations,
notamment celles concernant I’évolution de la
situation politique et opérationnelle dans les
missions de maintien de la paix.

Oui

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produits prévus

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

ou nombre  Observations

4 documents concernant les concepts d’opérations
intégrés, mis au point conformément aux mandats

du Conseil de sécurité, pour les nouvelles opérations

et les opérations en cours qui exigent d’importantes
modifications

2 Documents concernant les concepts
d’opérations ont été mis au point pour
2 missions de maintien de la paix.

Le nombre est inférieur aux prévisions en
raison du retard pris dans la mise au point des
concepts opérationnels pour 2 missions de
maintien de la paix.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la

paix
Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Directives intégrées a toutes les opérations de Oui Des directives ont été données a toutes les

maintien de la paix, concernant des questions
stratégiques, politiques et opérationnelles

Examen par 7 cellules de mission intégrées, en
collaboration avec les présences des Nations Unies
sur le terrain, des progres accomplis par rapport aux
résultats prioritaires énoncés dans les cadres
stratégiques intégrés, avec une description des
problémes rencontrés et la formulation de
recommandations

14-66941

missions de maintien de la paix, notamment par
I’intermédiaire de 643 communications
officielles.

8 Examens des progres accomplis ont été menés.
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10 évaluations stratégiques intégrées de missions
pour examiner les concepts d’opérations, les
modalités, les difficultés ou les possibilités en
matiere d’exécution des mandats, et faire des
recommandations

35 visites d’évaluation technique intégrée ou ciblée
sur la base desquelles sont fournies des directives
générales et une assistance aux opérations de
maintien de la paix et a I’appui a I’AMISOM sur les
questions de planification et d’exécution des
mandats ou qui conduisent a I’établissement de
rapports

1 atelier sur la planification des missions intégrées,
organisé a I’intention d’au moins 30 fonctionnaires
des missions et du Siége, organisé conjointement
avec d’autres départements, organismes, fonds ou
programmes

6 notes consultatives portant sur la coopération entre
I’Organisation des Nations Unies et I’Union
africaine en matiére de maintien de la paix,
notamment la mise en place opérationnelle de la
Force africaine en attente et la réalisation du
deuxiéme examen triennal du Programme décennal
de renforcement des capacités de I’Union africaine

1 base de données consultable en ligne (« gap

map ») permettant de recenser et de communiquer
les insuffisances en matiére de capacités militaires
et de police dans les missions de maintien de la paix

7 Evaluations stratégiques intégrées ont été
effectuées, concernant 6 opérations de maintien
de la paix et la planification de la MINUSCA.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

25 Evaluations techniques intégrées ou ciblées ont
été effectuées pour 12 opérations de maintien
de la paix.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

1 Atelier a été tenu, réunissant 48 fonctionnaires
des missions et du Siége.

8 Notes consultatives ont été établies.

Non Un examen de la liste des insuffisances a été

mené et il a montré que, s’il ne restait sur cette
liste qu’un nombre limité d’éléments de
matériel, les missions avaient besoin, pour
accroftre leur efficacité, de certaines capacités
habilitantes essentielles. Ainsi, au lieu de mettre
au point une base de données sur les
insuffisances consultable en ligne, une note
d’orientation a été diffusée aux Etats Membres
afin de les conseiller au sujet des capacités
essentielles dont les missions de maintien de la
paix ont besoin pour accroitre leur efficacité et
leurs performances.

12/77
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d) Bureau des affaires militaires

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations

8 exposés a I’intention d’Etats Membres, 9 Exposés ont été faits.
d’organisations régionales et d’instituts s’intéressant

au maintien de la paix sur les contributions au

maintien de la paix, le renforcement de I’efficacité

des opérations de maintien de la paix, la protection

des civils et I’évolution des besoins opérationnels,

afin de susciter un appui aux démarches stratégiques

et opérationnelles dans les opérations de maintien

de la paix

33 séances d’information organisées a la demande 26 Séances d’information ont été tenues avec le
du Conseil de sécurité avec les pays qui fournissent Comité d’état-major.

des contingents, pour examiner des éléments
nouveaux, des évolutions prévues, des situations de
crise et des modifications des mandats des missions
de maintien de la paix

13 Exposés formels ont été présentés au Conseil de
sécurité et aux pays qui fournissent des
contingents.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de la situation de crise au Soudan du Sud
et des activités liées a la planification et & la
mise en place de la MINUSCA.

10 rapports d’analyse stratégique sur les aspects 18 Rapports d’analyse stratégique ont été établis
militaires des grands changements opérationnels sur les opérations de maintien de la paix faisant
survenant dans les missions de maintien de la paix face a de grands changements.

et sur I’évolution des zones de conflit L. .
Le nombre est supérieur aux prévisions en

raison des analyses supplémentaires effectuées
sur la situation au Moyen-Orient, au Soudan du
Sud et en République centrafricaine.

24 séances d’information a I’intention des pays qui 33 Séances d’information informelles ont été
fournissent des contingents, sur les aspects assurées pour les pays qui fournissent des
militaires des opérations de maintien de la paix, les contingents.

évolutions prévues, les situations de crise,
I’évaluation des risques et des menaces, les
modifications apportées aux mandats, les études de
capacités, les activités et les plans, les régles
d’engagement, I’établissement d’états des moyens
nécessaires aux forces et aux unités, et la
constitution des forces

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de la situation de crise au Soudan du Sud
et & la planification et & la mise en place de la
MINUSCA.
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Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
5 documents concernant les concepts stratégiques 4 Documents concernant les concepts stratégiques
d’opérations, les moyens nécessaires aux forces et d’opérations militaires ont été élaborés.
les regles d’engagement des opérations de maintien ool P
. g s Le nombre est inférieur aux prévisions car
de la paix nouvelles ou largement modifiées ) e CL T ‘oz
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.
5 exposés présentés a des pays qui fournissent des 5 [Exposés ont été présentés.
contingents, s’apprétent a le faire ou I’envisagent,
offrant des conseils militaires sur les besoins
opérationnels particuliers d’opérations de maintien
de la paix nouvellement créées ou largement
modifiées
Déploiement d’un noyau d’effectifs militaires ou Oui Une équipe d’appui aux activités militaires a été

d’une équipe d’appui au personnel militaire dans les
missions nouvelles et les missions existantes pour
une période pouvant aller jusqu’a 90 jours

deployée au sein de la MINUSCA pendant 86
jours aprés I’adoption de la résolution du
Conseil de sécurité, pour aider a mettre en place
la mission.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la

paix
Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
14 rapports d’analyse stratégique ou de suivi 19 Rapports d’analyse stratégique ou de suivi ont
concernant les composantes militaires d’opérations été produits.
de maintien de la paix - s
Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de la situation de crise au Soudan du Sud
et des activités liées a la planification et a la
mise en place de la MINUSCA.
12 rapports évaluant les capacités de pays 16 Rapports d’évaluation, y compris antérieure au
fournissant des contingents, y compris avant le deéploiement, ont été produits.
déploiement - L
Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de la mise en place de la MINUSCA.
12 bilans actualisés des menaces pesant sur les 16 Rapports actualisés d’évaluation des menaces

opérations militaires des missions de maintien de la
paix

14777

ont été produits.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des analyses supplémentaires qui ont été
nécessaires concernant la situation en
République centrafricaine.
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1 conférence des chefs des composantes militaires Non

de toutes les opérations de maintien de la paix

1 note d’orientation sur le droit international Non
humanitaire a I’intention des pays fournissant de
contingents; 2 documents directifs sur I’emploi de la
force en cas de troubles civils et le recours a des
interprétes dans les composantes militaires des
missions de maintien de la paix; 1 rapport
d’ensemble sur les lacunes en matiére de capacités

militaires

La conférence a été reportée a I’exercice
2014/15 en raison du fort taux de
renouvellement des chefs des composantes
militaires des opérations de maintien de la paix.

L’établissement de la note d’information sur le
droit international humanitaire et du document
directif sur I’emploi de la force en cas de
troubles civils a été reporté a I’exercice 2014/15
car I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Document directif sur le recours a des
interprétes dans les composantes militaires des
missions de maintien de la paix a été incorporé
au volume Il du Manuel a I’usage des bataillons
d’infanterie des Nations Unies.

Rapport d’ensemble sur les lacunes en matiere
de capacités militaires a été établi.

e) Bureau de I’état de droit et des institutions chargées de la sécurité

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

10 exposes sur les moyens d’améliorer I’exécution 35
des activités prescrites dans les missions dans le

cadre de partenariats dans le domaine de I’état de

droit et des institutions chargées de la sécurité,

destinés aux Etats Membres, aux organes
intergouvernementaux, aux groupes d’amis, aux

groupes régionaux et aux institutions spécialisées

Contribution a 40 rapports du Secrétaire général et 41
autres documents publiés par le Conseil de sécurité

et les organes délibérants sur les questions de

police, de justice et d’administration pénitentiaire,

de désarmement, de démobilisation et de

réintégration, de lutte antimines et de réforme du

secteur de la sécurité

48 séances d’information sur les opérations de 52
maintien de la paix, et plus précisément sur la police

(20 séances), la justice et I’administration

pénitentiaire (10 séances), le désarmement, la

14-66941

Exposés ont été présentés aux Etats Membres,
aux organes intergouvernementaux et a
d’autres partenaires.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des efforts supplémentaires faits par le
Département pour renforcer la coordination et
les partenariats dans ce domaine.

Rapports ont fait I’objet de contributions.

Séances d’information ont été organisées sur
des questions relatives a la police (23), a la
justice et a I’administration pénitentiaire (10),
aux programmes de désarmement, de
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démobilisation et la réintégration (10 séances) et la
réforme du secteur de la sécurité (8 séances), y
compris sur le fonctionnement de la Cellule
mondiale de coordination des activités policiéres,
judiciaires et pénitentiaires de promotion de |’état
de droit au lendemain de conflits et d’autres crises,
organisées a I’intention des organes délibérants, des
Etats Membres, des organes intergouvernementaux,
des groupes d’amis, des pays qui fournissent des
contingents et du personnel de police

Présentation d’exposés a 4 Etats Membres pour les
sensibiliser a toutes les questions concernant la
police dans le contexte du maintien de la paix et les
inciter a dépécher un plus grand nombre de policiers
dans les opérations de maintien de la paix

18 séances d’information sur les questions
intéressant les orientations et la formation, les
initiatives spéciales et les questions intersectorielles
relatives a la police et autres questions concernant le
maintien de I’ordre dans les opérations de maintien
de la paix, organisées a I’intention des pays
fournisseurs d’effectifs de police, groupes d’amis ou
organisations régionales

6 documents d’information sur I’évolution des
programmes de désarmement, de démobilisation et
de réintégration dans les opérations de maintien de
la paix

Rapport multidonateurs sur les activités de lutte
antimines menées dans 8 opérations de maintien de
la paix au maximum

Rapport du Secrétaire général a I’ Assemblée
générale sur I’assistance en matiere de lutte
antimines

18

Oui

Oui

démobilisation et de réintégration (10) et a la
réforme du secteur de la sécurité (9).

Etats Membres ont bénéficié d’exposés
spécifiques.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des demandes supplémentaires
formulées par des Etats Membres.

Séances d’information ont été tenues.

Documents d’information ont été établis.

Voir le rapport annuel 2014 du Service de la
lutte antimines.

Rapport du Secrétaire général a I’ Assemblée
générale sur I’assistance en matiere de lutte
antimines (A/68/305)

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
8 séances d’information sur la mise en place de 10 Séances d’information ont été tenues.

capacités permanentes, la fourniture de ressources,
la répartition des taches et la création des capacités
spécialisées a déploiement rapide nécessaires dans
le domaine de |’état de droit et des institutions
chargées de la sécurité et sur la Cellule mondiale de
coordination des activités policiéres, judiciaires et

16/77

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des demandes supplémentaires regues
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pénitentiaires, organisées a I’intention des Etats
Membres, des institutions, fonds et programmes, des
organisations régionales et sous-régionales et des
institutions et organismes spécialisés

11 rapports de fin de mission sur les enseignements 11
tirés de I’expérience et les pratiques optimales ainsi

que la définition d’un appui permanent

(4 composantes de police, 3 composantes

judiciaires, 3 composantes pénitentiaires) pour des

opérations de maintien de la paix nouvelles ou

existantes

30 séances d’information sur les questions de police 45
dans les opérations de maintien de la paix et les

ressources nécessaires au déploiement rapide d’un

personnel de police trés qualifié, organisées a

I’intention des Etats Membres

2 évaluations de la composante lutte antimines 2
d’opérations de maintien de la paix nouvelles ou
reconfigurées

Rapports de fin de mission ont été établis sur
des questions de police (3) et pénitentiaires (8).

Séances d’information ont été tenues.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des demandes supplémentaires formulées
par des Etats Membres.

Evaluations ont été effectuées.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la

paix
Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
1 conférence des chefs des composantes de police 1 Conférence a été tenue.

de toutes les opérations de maintien de la paix

2 conférences organisées pour fournir des conseils, 2
échanger des éléments d’information, mettre en

commun les pratiques optimales, examiner les

objectifs stratégiques, renforcer la coordination et

assurer une répartition claire des rdles et attributions

des chefs des composantes relatives a I’état de droit

et aux institutions chargées de la sécurité au sein des

missions

3 notes stratégiques sur I’état de droit et les 3
institutions chargées de la sécurité, examinant

notamment I’ordre de priorité & accorder aux

premiéres tches de consolidation de la paix et aux

plans de transition dans les opérations de maintien

de la paix, le cas échéant, ainsi que la coordination
stratégique avec le PNUD, les autres entités des

Nations Unies et les Etats Membres au sujet de la

Cellule mondiale de coordination des activités

policiéres, judiciaires et pénitentiaires

14-66941

Conférences se sont tenues.

Notes stratégiques ont été établies.
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45 rapports d’examen ou d’évaluation de I’appui
technique ou stratégique nécessaire a I’exécution
des mandats des opérations de maintien de la paix
concernant I’état de droit et les institutions chargées
de la sécurité, établis a I’aide de la Cellule mondiale
de coordination des activités policieres, judiciaires
et pénitentiaires, le cas échéant (10 sur les questions
de police; 7 sur la justice et 7 sur I’administration
pénitentiaire; 6 sur la réforme du secteur de la
securité; 7 sur le désarmement, la démobilisation et
la réintégration; 8 sur la lutte antimines), et
programmes d’examen dans les opérations de
maintien de la paix, le cas échéant, notamment 1
évaluation interinstitutions des activités de
désarmement, de démobilisation et de réintégration

Etablissement ou mise a jour de plans opérationnels,
de consignes et de concepts d’opération pour 5
composantes de police d’opérations de maintien de
la paix, selon qu’il conviendra

Certification en vue de leur déploiement dans des
opérations de maintien de la paix des fonctionnaires
de police ou membres d’unités de police constituées
de 47 Etats Membres, et du matériel correspondant,
a I’issue d’un processus d’évaluation/sélection et
d’examen, et d’inspection

2 documents directifs et supports de formation
congus pour les spécialistes des questions judiciaires
et pénitentiaires

1 instruction permanente, 1 étude des enseignements
tirés de I’expérience ou 1 note d’orientation sur les
aspects opérationnels clefs des programmes de
désarmement, de démobilisation et de réintégration

6 vidéoconférences interorganismes coprésidées
avec les groupes de travail interinstitutions sur le
désarmement, la démobilisation et la réintégration,
aux fins d’élaborer des orientations et de mettre en
commun les meilleures pratiques

1 module de formation pilote sur la réforme du
secteur de la sécurité congu pour les experts du
maintien de la paix, élaboré a partir d’une note
d’orientation technique intégrée sur la réforme du
secteur de la sécurité

18/77

39 Rapports ont été produits sur la police (8), la
justice (4), I’administration pénitentiaire (6), la
réforme du secteur de la sécurité (7), les
programmes de désarmement, de démaobilisation
et de réintégration (7) et la lutte antimines (7).

Le nombre est inférieur aux prévisions en raison
de la redéfinition des priorités pour les activités
prévues au titre de la MINUSS et de la
MONUSCO, ainsi que de la mise en place de la
MINUSCA.

7 Documents de planification ont été élaborés ou
actualisés.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de besoins supplémentaires relatifs a la
MINUSS et a la MINUSMA.

56 Pays fournissant des effectifs de police ont été
concernés par les procédures de certification.

Le nombre est supérieur aux prévisions, car la
mise en place de la MINUSMA et de la
MINUSCA a exigé de faire appel a des moyens
francophones spécialisés et a des capacités
robustes

3 Documents directifs ont été produits.

3 Produits : 1 note d’orientation, 1 instruction et
1 atelier

6 Vidéoconférences ont été tenues.

1 Module de formation a été élaboré.
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1 stage de formation sur les questions relatives au
secteur de la sécurité organisé a I’intention de

25 spécialistes de la réforme du secteur de la
sécurité, y compris des experts inscrits sur la liste de
I’ONU

1 stage de formation sur les questions relatives au
secteur de la défense organisé a I’intention de

25 spécialistes de la réforme du secteur de la
sécurité, y compris des experts inscrits sur la liste de
I’ONU

1 rapport sur les enseignements tirés de I’expérience
et les pratiques optimales en matiére de réforme du
secteur de la sécurité, comprenant des éléments sur
la réforme du secteur de la défense

1 mission d’évaluation technique visant a fournir
une assistance technique aux opérations de maintien
de la paix sur la sécurité physique et la gestion des
stocks

1 mission d’évaluation interinstitutions visant a
examiner le transfert de I’exécution des programmes
de lutte antimines aux autorités nationales

5 visites effectuées dans les Etats Membres
contribuant des experts a la liste d’experts de la
réforme du secteur de la sécurité de I’ONU, en
particulier ceux qui sont sous-représentés dans la
liste

Non

Stage de formation a été assuré pour
25 spécialistes de la réforme du secteur de la
sécurité.

Stage de formation a été assuré pour
54 spécialistes de la réforme du secteur de la
défense.

Rapport sur les enseignements tirés de
I’expérience a été établi.

Mission d’évaluation technique a été menée.

La mission n’a pas eu lieu car I’ordre de priorité
des activités prévues a été revu.

Visites ont été effectuées dans les Etats
Membres.

f) Division des politiques, de I’évaluation et de la formation

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
gouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur permettant de
se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions relatives au maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Organisation de 3 exposés a I’intention d’Etats 7 Exposes ont été faits.
Membres, dans leurs capitales, sur des questions - e
. . T Le nombre est supérieur aux prévisions car des
intersectorielles et des problématiques nouvelles - . .
. - . Etats Membres en ont fait la demande a
ayant trait au maintien de la paix , . . ]
I’occasion de visites effectuées dans leurs
capitales pour d’autres motifs.
Organisation de 2 séances d’information 2 Séances d’information informelles ont été

informelles a I’intention du Comité spécial des
opérations de maintien de la paix et 10 séances
d’information bilatérales a I’intention des Etats

14-66941

organisées.
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Membres qui en feront la demande, sur les
partenariats en matiére de maintien de la paix et des
guestions connexes

Tenue de 13 séances d’information, et présentation 21 Séances d’information ont été tenues.
d’un rapport au Comité spécial des opérations de
maintien de la paix, sur les priorités de politique et
de réforme, notamment le renforcement des
capacités et la formation, la protection des civils, le
commandement et le contrdle, les premieres 1 Rapport a été établi.
activités de consolidation de la paix dans les

opérations de maintien de la paix, les affaires

civiles, les partenariats dans le domaine du

maintien de la paix, la protection de I’enfance, la

problématique hommes-femmes, le VIH/sida et les

transitions

Le nombre est supérieur aux prévisions car le
Comité spécial a demandé des séances
d’information supplémentaires.

Organisation de 7 réunions d’information a 7 Réunions d’information ont été organisées.
I’intention d’Etats Membres et de centres de

réflexion sur I’état d’avancement et I’avenir de la

mise en ceuvre de I’initiative Horizons nouveaux et

sur des questions thématiques intersectorielles, dont

la protection des civils, le renforcement des

capacités, la prise en compte systématique de la

problématique hommes-femmes et les violences

sexuelles liées aux conflits

Lecture de 4 allocutions liminaires par le Secrétaire 4 Allocutions liminaires ont été prononceées.
geénéral adjoint aux opérations de maintien de la

paix et le Secrétaire général adjoint & I’appui aux

missions au cours des débats de la Quatrieme

Commission et du Comité spécial des opérations de

maintien de la paix

4 exposés au Conseil de sécurité sur la protection 4 EXxposés ont été faits.
des civils, la protection de I’enfance, le VIH/sida,

la problématique hommes-femmes et les violences

sexuelles liées aux conflits

Organisation de 5 ateliers (ou exposés) a I’intention 8 Ateliers (ou exposés) ont été organisés.
d’experts techniques envoyés par les Etats
Membres et de partenaires, destinés a mettre au
point de nouvelles orientations (ou & actualiser les
anciennes), des stages de formation et des mesures
relatives a la résolution 1325 (2000) du Conseil de
sécurité, au rdle clef des spécialistes des affaires
civiles, a la gestion des connaissances, a la
protection de I’enfance et aux nouveaux enjeux de
politique

Le nombre est supérieur aux prévisions car des
Etats Membres et des partenaires en ont fait la
demande.
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Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Mise en ceuvre des mesures devant étre prises par le Oui Une liste de compétences nécessaires pour

Département des opérations de maintien de la paix
et le Département de I’appui aux missions dans le
cadre du plan d’action visant a renforcer I’appui
apporté par I’Union européenne aux opérations de
maintien de la paix des Nations Unies

améliorer les résultats des activités de maintien
de la paix des Nations Unies a été établie.

Les moyens de coordination entre les Nations
Unies et I’Union européenne ont été mis en
ceuvre pendant la planification du déploiement
de leurs opérations respectives en République
centrafricaine; les modalités de coopération
dans les domaines du bilan des acquis, des
concepts et de la formation ont été établies sous
leur forme définitive; et des propositions
d’accord-cadre de coopération en matiére
d’appui ont été échangées.

Réalisation escomptée 3.1 : Amélioration de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

Organisation de 5 exposés a I’intention 5
d’organismes nationaux ou régionaux de formation

au maintien de la paix, de centres de réflexion et

d’instituts spécialisés dans les politiques relatives

au maintien de la paix, sur des questions

thématiques intersectorielles, I’élaboration des

politiques et les activités d’application

correspondantes, et les nouvelles questions

stratégiques ayant une incidence sur le maintien de

la paix

Tenue de 10 séances d’information a I’intention 12
d’organismes financiers internationaux, des

organisations et des ONG internationales et

régionales, selon les demandes, sur les partenariats

en matiére de maintien de la paix et sur des

questions connexes

Conclusion d’un accord avec la Banque mondiale 2
sur des initiatives ou des projets pilotes a

entreprendre conjointement dans 2 opérations de

maintien de la paix

14-66941

Exposés ont été faits.

Séances d’information ont été tenues.

La MINUSS et la MINUSMA ont entrepris,
avec la Banque mondiale, des études communes
des conséquences socioéconomiques de leur
déploiement dans les pays concernés, en vue
d’en optimiser les avantages pour I’économie
locale, d’encourager la mise en ccuvre des
premieres mesures de consolidation de la paix
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Présentation d’une note d’orientation sur la
collaboration entre les opérations de maintien de la
paix des Nations Unies et le PNUD sur les
questions relatives au maintien de la paix

Etablissement de 6 rapports d’évaluation, dont 4 sur
des missions et 2 sur des thémes

6 documents d’analyse et discours sur les nouveaux
défis transversaux en matiére de politiques dans le
domaine du maintien de la paix

Etablissement de 6 rapports sur les enseignements
tirés de I’expérience dans I’ensemble des missions,
axés sur les grandes orientations, la réforme et les
problématiques opérationnelles dans le cadre de
I’initiative Horizons nouveaux et d’autres priorités
du Département

Mise en place de 3 nouveaux réseaux de praticiens
pour les opérations de maintien de la paix et
conduite d’un examen des taches imparties aux
spécialistes des meilleures pratiques civiles et
militaires

Elaboration de 1 document d’orientations
techniques sur des questions transversales liées au
maintien de la paix

Etablissement de 16 rapports techniques sur la mise
en ccuvre des directives et les enseignements tirés
de I’expérience dans les opérations de maintien de
la paix, notamment en ce qui concerne la violence
sexuelle en période de conflit, les projets a effet
rapide, les affaires civiles, la protection des civils,
la problématique hommes-femmes et le VIH/sida

Diffusion dans les missions de maintien de la paix
de | directive opérationnelle sur la mise en ceuvre
des résolutions 1820 (2008), 1888 (2009) et 1960
(2010) du Conseil de sécurité

2277

Non

11

14

Non

et de formuler des recommandations pour la
poursuite de ce déploiement.

Apres I’adoption de la politique relative aux
transitions dans le contexte de la réduction des
effectifs et du retrait des missions et de la
politique d’évaluation et de planification
intégrées, les travaux ont plut6t été réorientés
vers la compilation des enseignements tirés par
le PNUD.

Evaluations ont été réalisées, dont 4 axées sur
des missions et 2 sur des themes particuliers.

Documents d’analyse et discours ont été
élaborés.

Documents sur les enseignements tirés de
I’expérience ont été établis.

Réseaux de praticiens ont été créés.

Le nombre est supérieur aux prévisions car des
réseaux de praticiens supplémentaires ont été
demandés afin de faciliter I’élaboration des
manuels des corps de troupe des Nations Unies
et les consultations a tenir en amont.

La politique et les instructions permanentes
concernant I’élaboration des documents
d’orientation ont été révisées et mises a jour. Il
n’a pas été nécessaire d’établir un nouveau
document d’orientation.

Rapports techniques ont été établis.

La période de consultation a été prolongée afin
de permettre I’harmonisation avec d’autres
directives en cours d’élaboration sur des
questions connexes. La directive devrait étre
achevée en mars 2015.
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Organisation de 3 ateliers a I’intention des
conseillers et coordonnateurs spécialisés des
missions aux fins du partage des connaissances et
de la formation

Envoi d’un résumé trimestriel des principaux
enseignements tirés de I’expérience et des
meilleures pratiques aux dirigeants des opérations
de maintien de la paix, et de 35 lettres
d’information électroniques sur les nouveaux outils
de gestion des connaissances a I’intention des
opérations de maintien de la paix

Organisation de 3 sessions de formation a
I’intention de 75 formateurs au maintien de la paix
des Etats Membres, 6 visites de validation des
programmes de formation, 2 activités itinérantes
d’appui a la formation, et mise au point de
formations complémentaires a la formation
préalable au déploiement proposée par les Etats
Membres aux soldats et policiers déployés dans les
opérations de maintien de la paix des Nations Unies

Organisation de sessions de formation axées sur les
problématiques propres au maintien de la paix et
portant sur I’encadrement, la gestion et
I’administration a I’intention de 120 membres du
personnel affecté dans des opérations de maintien
de la paix, dont 2 cours de formation a la direction
des missions, 2 programmes pour les hauts
responsables et 1 programme de formation des
cadres des missions a I’administration et a la
gestion des ressources

Organisation de 1 atelier & I’intention du personnel
des centres intégrés de formation du personnel des
missions, toutes opérations de maintien de la paix
confondues, et de 4 activités de formation portant

14-66941

3 Ateliers ont été organiseés.

4 Résumés trimestriels des principaux

enseignements tirés de I’expérience et des
meilleures pratiques ont été élaborés.

15 Lettres d’information électroniques ont été

élaborées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car les
activités de sensibilisation ont été davantage
axées sur des clients particuliers.

4 Sessions de formation ont été dispensées a
100 formateurs au maintien de la paix issus des
Etats Membres.

7 Visites de validation des programmes de
formation ont été effectuées.

9 Activités itinérantes d’appui a la formation et
de mise au point de formations
complémentaires ont été organisées.

Le nombre de cours de formation de formateurs
dispensés, d’activités itinérantes d’appui a la
formation et de mise au point de formations
complémentaires a été supérieur aux prévisions
en raison de demandes supplémentaires
émanant des Etats Membres.

1 Stage de formation a la direction des missions a
été dispensé a 5 membres du personnel des
missions de maintien de la paix.

2 Programmes de formation des cadres ont été
mis en ccuvre pour 18 membres du personnel
des missions de maintien de la paix.

1 Programme de formation des cadres des
missions a I’administration et a la gestion des
ressources a été mis en ccuvre a I’intention de
30 membres du personnel des missions de
maintien de la paix.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités a été redéfini en
fonction des ressources disponibles.

1 Atelier a été organisé.

4 Activités de formation ont été menées.
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notamment sur I’évaluation, le suivi et I’exécution,
afin de fournir aux opérations de maintien de la
paix un appui et des orientations en matiere de
formation, ainsi que de 24 cours de préparation au
déploiement a I’intention de 400 membres du
personnel civil de maintien de la paix

Fourniture d’un appui technique et méthodologique
aux Etats Membres, aux missions, aux services du
Département des opérations de maintien de la paix
et du Département de I’appui aux missions et aux
autres partenaires, afin de mettre au point et de
proposer au personnel de maintien de la paix des
programmes et supports pédagogiques spécialisés et
généraux, I’objectif étant d’améliorer la
planification, la gestion et la conduite des
opérations de maintien de la paix, ainsi que I’appui
qu’elles regoivent

Elaboration, et diffusion auprés de tous les
organismes de formation au maintien de la paix, de
3 normes relatives a la formation préalable au
déploiement dans les missions de maintien de la
paix

23

Oui

Cours de préparation au déploiement ont été
dispensés a 353 membres du personnel civil des
missions de maintien de la paix.

Des orientations ont été élaborées pour la
conception, I’organisation et I’évaluation de
stages de formation, et diffusées dans les
missions de maintien de la paix.

Normes relatives a la formation préalable au
deploiement ont été établies et diffusées aupres
de tous les organismes de formation au maintien
de la paix.

B. Département de I’appui aux missions

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

a) Bureau du Secrétaire général adjoint

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
gouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur permettant de
se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions relatives au maintien de la paix

Produits prévus

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

ou nombre

Observations

95 exposés a I’Assemblée générale, aux organes
delibérants, au Conseil de sécurité et aux
organisations régionales sur des questions relatives
a la gestion des ressources et a I’appui aux missions

Organisation de 10 exposés, lors de conférences, de
séminaires et d’autres rencontres publiques, sur des
questions relatives a la gestion des ressources et a
I’appui aux missions

Organisation de 8 visites aux Etats Membres pour
débattre des questions relatives a la gestion des
ressources et a I’appui aux missions

24177

96

10

Exposés ont été faits.

Exposeés ont été faits.

Visites ont été effectuées.
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Présentation d’un rapport annuel a I’ Assemblée
générale, assorti de propositions, sur la mise en
ceuvre de la stratégie globale d’appui aux missions

Formulation de 49 réponses récapitulatives aux
rapports des organes de contrdle des Nations Unies
et établissement de 10 rapports récapitulatifs sur la
suite donnée & 1 000 recommandations formulées
par les organes de contréle

Etablissement de 4 rapports sur les conclusions et
recommandations formulées par les commissions
d’enquéte

Tenue de 10 séances d’information a I’intention des
Etats Membres et des organisations non
gouvernementales sur la mise en ceuvre de la
stratégie globale visant a éliminer I’exploitation et
les agressions sexuelles ainsi que les autres formes
de comportement répréhensible commis par le
personnel des opérations de maintien de la paix

Organisation de 2 réunions du Groupe de travail du
Comité permanent interorganisations pour la
protection contre I’exploitation et les atteintes
sexuelles

Oui

42

46

17

Le quatrieme rapport annuel sur I’état
d’avancement de la stratégie globale d’appui
aux missions (A/68/637 et Corr.1) a été
présenté.

Réponses récapitulatives ont été formulées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car les
organes de contr6le ont établi moins de rapports
que prévu.

Rapports récapitulatifs ont été établis sur la
suite donnée aux 1 139 recommandations
formulées par les organes de contréle.

Le nombre est supérieur aux prévisions car la
périodicité des rapports est passée de
semestrielle a trimestrielle.

Rapports ont été établis.

Le nombre est inférieur aux prévisions car le
nombre d’affaires examinées par les
commissions d’enquéte au Siege a augmente,
nécessitant de réorienter des ressources vers la
coordination des réunions de ces commissions.

Séances d’information ont été tenues.

Le nombre est supérieur aux prévisions car un
suivi plus étroit a été assuré avec les Etats
Membres pour la gestion des affaires
disciplinaires.

Réunions du Groupe de travail ont eu lieu.

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Tenue de 12 séances d’information a I’intention des 12 Séances d’information ont été tenues.
missions permanentes sur les services d’appui a
I’AMISOM
Elaboration de 3 plans d’ensemble d’appui aux 3 Concepts et plans d’appui aux missions ont été

missions

élaborés.

14-66941
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Réalisation escomptée 3.1 : Amélioration de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Organisation de 10 tournées dans des opérations 10 Tournées ont été effectuées.
hors Siége pour donner des conseils aux hauts
responsables des missions sur les questions de
gestion des ressources et d’appui aux missions liées
a I’exécution du mandat des missions
Tenue de 24 séances de consultation avec les chefs 24 Séances de consultation ont été tenues.
de mission sur les questions de gestion des
ressources et d’appui aux missions relatives a
I’exécution du mandat des missions
Organisation de 10 tournées dans les missions pour 10 Tournées ont été effectuées.
examiner |’état d’avancement de la stratégie
globale d’appui aux missions
Tenue de 28 séances de consultation avec les 28 Seéances de consultation ont été tenues.
chefs/directeurs de I’appui aux missions pour
examiner et évaluer les résultats
Organisation de 3 visites de prospection pour 3 Visites de prospection ont été effectuées.
enrichir la réserve de candidats aux postes de haute
direction des missions, en accordant une attention
spéciale aux objectifs de I’Organisation en matiére
de représentation des femmes et des hommes et de
répartition géographique
Communication d’orientations aux missions en Oui Des orientations stratégiques ont été fournies a
matiére de gestion stratégique des risques, sur la des missions de maintien de la paix pour
base de I’analyse des conclusions et I’exécution de 15 auto-évaluations, sur la base
recommandations figurant dans 116 rapports établis des 84 rapports établis par les organes de
par les organes de contrdle controdle.
Organisation de 2 ateliers a I’intention des 2 Ateliers ont été organisés a I’intention de
responsables des audits et des fonctionnaires des 27 responsables des audits de 11 opérations de
commissions d’enquéte dans les missions sur les maintien de la paix.
moyens d’améliorer le suivi des recommandations
d’audit
Organisation de 3 tournées dans des opérations hors 1 Tournée a été effectuée.
Siege pour évaluer le dispositif de contrdle interne ool o
en fonction des domaines a haut risque recensés L’e nombre e_st |_nfer|eur aux prevmons car,
R I’ordre de priorité des activités programmeées a
dans les rapports des organes de controle (y s iy
été modifié.
Organisation de 3 tournées dans des opérations hors 3 Tournées ont été effectuées.

Siege pour examiner les procédures des
commissions d’enquéte et donner des orientations
pour remédier aux faiblesses relevées, et pour

26/77
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examiner les recommandations non suivies d’effet
et aider a les mettre en ccuvre

Organisation de 3 tournées dans des opérations de
maintien de la paix pour fournir aux hauts
responsables et aux spécialistes de la déontologie et
de la discipline une assistance et des conseils
techniques sur I’application de la stratégie visant a
lutter contre I’exploitation et les agressions
sexuelles et d’autres comportements répréhensibles

Analyse des rapports d’enquéte et des affaires
transmises aux fins de poursuites disciplinaires a
I’ONU ou aux Etats membres concernant 300 fautes
qui auraient été commises dans les opérations de
maintien de la paix

Enregistrement dans la base de données du systéme
de suivi des fautes professionnelles et de suivi des
enquétes de 250 fautes de catégorie | et de

700 fautes de catégorie Il signalées

Examen de 10 dossiers par jour en moyenne en vue
de la sélection de personnel soumis a la vérification
avant le recrutement pour une opération de
maintien de la paix

Suivi d’environ 200 délégations de pouvoir en
matiére d’achats octroyées au personnel affecté aux
opérations de maintien de la paix

Organisation de 2 tournées dans des opérations hors
Siege pour donner des conseils sur I’usage des
délégations de pouvoirs en matiére d’achat

2 Tournées ont été effectuées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
1 tournée a été reportée, pour étre finalement
effectuée en aodt 2014.

230 Cas de faute présumée ayant fait I’objet de

rapports d’enquéte ont été traités et renvoyés
devant les Etats Membres, le Bureau des
affaires juridiques, le Bureau de la gestion des
ressources humaines ou le PNUD pour
sanctions disciplinaires.

Le nombre est inférieur aux prévisions car le
personnel des missions est mieux sensibilisé
aux questions de déontologie et de discipline.

205 Allégations de faute de catégorie | ont été

enregistrées.

497 Allégations de faute de catégorie 11 ont été

enregistrées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car le
personnel des missions est mieux sensibilisé
aux questions de déontologie et de discipline.

10 Dossiers de candidats ont été vérifiés, en

moyenne, chaque jour.

209 Délégations de pouvoir en vigueur ont fait

I’objet d’un suivi.

2 Tournées ont été effectuées.

14-66941
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b) Division du budget et des finances des missions

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Evaluation et calcul du passif de I’ONU résultant 2815 Demandes de remboursement au titre du
de I’ensemble des demandes de remboursement au matériel appartenant aux contingents ont été
titre du matériel appartenant aux contingents et des traitées.
d(’e_mand_e§ d indemnisation en f:as_de déces OH 291 Demandes d’indemnisation au titre de lettres
d’invalidité pour toutes les opérations hors Siége i et s
. d’attribution ont été traitées.
concernées
135 Demandes d’indemnisation en cas de décés ou
d’invalidité ont été traitées.
Fourniture de conseils sur les questions relatives Oui Des confirmations officielles et des conseils ont
aux remboursements au titre du matériel été fournis a toutes les opérations hors Siege et
appartenant aux contingents et aux indemnisations a tous les pays fournisseurs de contingents et de
en cas de décés ou d’invalidité a toutes les personnel de police concernés a propos du
opérations hors Siege et a toutes les missions remboursement au titre du matériel appartenant
permanentes des pays fournisseurs de contingents aux contingents et des droits a indemnisation en
et de personnel de police cas de décés ou d’invalidité.
Neégociations menées a bien concernant jusqu’a 20 Mémorandums d’accord ont été négociés et
10 mémorandums d’accord portant sur le conclus.
déploiement de contingents a des missions - L
i . e . Le nombre est supérieur aux prévisions en
existantes et aux fins des modifications concernant : s .
. ,s . , ; raison du déploiement de contingents
jusqu’a 30 mémorandums d’accord existants . -
ortant sur les remboursements au titre du matériel supplémentaires dans le cadre de la MINUL, de
P . I’ONUCI, de la FINUL et de la FNUOD.
appartenant aux contingents
129 Modification
Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de I’application de la résolution 67/261
de I’Assemblée générale sur les taux de
remboursement des pays fournisseurs de
contingents, ainsi que des modifications
apportées au mandat de certaines missions.
Présentation aux missions permanentes et a d’autres 29 Exposés présentés a des Etats Membres
délégations d’Etats Membres de 10 exposés - L
- . Le nombre est supérieur aux prévisions en
concernant le matériel appartenant aux contingents : ) .
. , ot raison des demandes supplémentaires
et les mémorandums d’accord, et réalisation de ) . B
. ] P présentées par des Etats Membres.
4 visites préalables au déploiement dans les pays
fournisseurs de contingents et de personnel de 6 Visites préalables au déploiement

police

28177

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de la création de la MINUSCA.
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A la fin de chaque trimestre, mise & jour des
rapports en ligne que tous les Etats Membres
peuvent consulter sur I’état des demandes de
remboursement au titre du matériel appartenant aux
contingents, des lettres d’attribution et des
mémorandums d’accord

Travaux préparatoires pour la réunion du Groupe de
travail sur le matériel appartenant aux contingents
qui se tiendra en 2014, dont la collecte et la
diffusion des données d’enquéte et de documents de
travail transmis par prés de 30 Etats Membres

Modification du manuel relatif au matériel
appartenant aux contingents a la lumiére des
décisions adoptées par le Groupe de travail a sa
réunion de 2014 et par les organes délibérants

Présentation aux Etats Membres de 4 exposés
trimestriels sur les politiques et procédures en
vigueur concernant les remboursements au titre du
matériel appartenant aux contingents et
I’indemnisation en cas de décés ou d’invalidité

Présentation a I’ Assemblée générale du rapport sur
I’exécution du budget de 2012/13 et sur le projet de
budget pour 2014/15 du Centre de services régional
d’Entebbe

Présentation au Conseil de sécurité des incidences
financiéres de 4 propositions ayant des incidences
importantes

Oui

Oui

Non

Oui

Un site Web consacré aux demandes de
remboursement et mémorandums d’accord des
gouvernements a été créé, qui a été mis a jour a
la fin de chaque trimestre.

Le Groupe de travail de 2014 sur le matériel
appartenant aux contingents s’est réuni en
janvier 2014.

Les recommandations du Groupe de travail de
2014 sur le matériel appartenant aux
contingents ont été approuvées par I’ Assemblée
générale dans sa résolution 68/282 du 30 juin
2014. Les modifications a apporter au manuel
relatif au matériel appartenant aux contingents
devraient étre arrétées d’ici a janvier 2015.

Exposés trimestriels ont été présentés.

A été présenté dans le contexte du rapport du
Secrétaire général intitulé « Apercu général du
financement des opérations de maintien de la
paix des Nations Unies » (A/68/731).

Les incidences financiéres ont été présentées au
Conseil de sécurite.

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Elaboration de 3 plans de ressources et de 3 Budgets nouveaux ou révisés a I’appui de
prévisions de dépenses lorsque le Conseil de mandats élargis ont été définis par le Conseil de
sécurité décide de créer ou de renforcer une sécurité (MINUSS, FISNUA, UNSOA).
operation de maintien de la paix 2 Demandes d’engagement de dépenses ont été

14-66941

présentées au Comité consultatif pour les
questions administratives et budgétaires aux
fins de I’appui a des missions nouvellement
créées (MINUSCA).
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1

14
Application d’un plan de financement standard 1
révisé pour la mise en route d’une opération de
maintien de la paix
Fourniture d’un appui direct a la création de 1
fonctions financieres pour 2 opérations hors Siége
nouvelles ou restructurées
Négociations menées a bien relativement aux 44

mémorandums d’accord concernant jusqu’a
10 contingents déployés dans de nouvelles missions

Fonds d’affectation spéciale a été créé aux fins
de I’appui a la MINUSCA.

Accords relatifs aux contributions ont été
négociés avec des donateurs.

Plan de financement standard révisé a été
appliqué pour la MINUSMA.

Un appui direct a la création de fonctions
financiéres a été fourni a la MINUSCA.

Négociations relatives & des mémorandums
d’accord avec des pays fournisseurs de
contingents ont été menées a bien.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison du démarrage de la MINUSCA et de la
MINUSMA.

Réalisation escomptée 3.1 : Amélioration de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

Produits prévus ou nombre

Observations

Fourniture de conseils a I’ensemble des opérations Oui
hors Siége en matiere de réglementation et sur des

questions transversales pour faciliter I’élaboration

des projets de budget et des rapports sur I’exécution

des budgets, la tenue des comptes et I’établissement

des états financiers, la définition de procédures

applicables sur le terrain et la gestion des

ressources disponibles

Réalisation d’une analyse comparative et Oui
établissement de rapports de gestion sur les

principaux domaines auxquels sont affectées des

ressources dans toutes les opérations hors Siége en

vue de rationaliser I’affectation des ressources aux

missions
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Il a été procédé a une analyse coordonnée
spécifique et transversale sur les projets de
budget pour 15 opérations de maintien de la
paix, débouchant sur I’élaboration
d’orientations stratégiques et de propositions de
financement pour les différentes missions.

Un examen des réles et responsabilités dans
I’ensemble des opérations hors Siege
concernant les fonds d’affectation spéciale a été
réalisé.

Un modéle de mandat pour les fonds
d’affectation spéciale a été élaboré et appliqué
dans I’ensemble des opérations hors Siege.

Des rapports ont été publiés sur le déploiement
des aéronefs; les colits du programme de
désarmement, démobilisation et réintégration;
une analyse sur les véhicules lIégers de transport
de passagers; une analyse des tendances dans le
cadre du programme de lutte antimines; il a été
procédé a une analyse des dépenses afférentes
aux pieces détachées dans I’ensemble des
opérations de maintien de la paix et des autres
principaux facteurs qui déterminent les co(ts
dans les opérations de maintien de la paix.
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Fourniture d’orientations stratégiques concernant
les priorités en matiére d’affectation des ressources
afin de guider I’élaboration des projets de budget
annuel de toutes les opérations hors Siége

Controle et analyse trimestriels de I’élaboration et
de la mise en ceuvre des principaux projets destinés
a rationaliser I’utilisation des ressources dans
I’ensemble des opérations hors Siege

Fourniture d’un appui analytique et réalisation
d’études pour 6 réunions du Groupe de I’utilisation
rationnelle des ressources du Département de
I’appui aux missions

Etablissement des critéres d’affectation des
ressources et des prix pour toutes les opérations
hors Siége

Analyse et avis concernant I’affectation des
ressources pour 3 grands projets
multidimensionnels ayant des conséquences pour
les opérations hors Siége

Contribution a la réorganisation des processus
financiers et les besoins en personnel dans

8 missions hors Siege, y compris pour le Centre de
services régional a Entebbe

Etablissement de 8 notes consultatives, organisation

de 6 stages de formation et suivi mensuel en vue
d’appuyer la mise en ceuvre des normes IPSAS
dans toutes les opérations hors Siége
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Oui

Oui

Oui

16

26

30

400

Des orientations stratégiques ont été fournies
aux missions au moyen de I’examen des
priorités et de la publication de notes
d’orientation stratégique et d’information.

Il a été procédé a un contrdle et une analyse
trimestriels de I’élaboration et de la mise en
ceuvre des principaux projets du Groupe de
I’utilisation rationnelle des ressources dans les
opérations hors Siége au niveau de la division
et au moyen du Comité directeur chargé de
I’examen des effectifs civils.

Un appui analytique a été fourni et des études
réalisées.

Une version actualisée du Manuel des co(ts et
coefficients standard a été publiée.

Des ressources ont éte affectées pour la
MINUSMA et la MINUSCA et des fonds
d’affectation spéciale créés a I’appui de la
MINUSCA.

Des contributions ont été apportées a la
réorganisation des processus financiers dans

8 missions hors Siege et au Centre de services
régional a Entebbe, ainsi qu’a la configuration
des effectifs.

Mémorandums ont été publiés.
Télécopies ont été envoyées.

Les mémorandums et les télécopies ont été emis
a la place de notes consultatives.

Stages de formation

Visites d’une équipe chargée du suivi sur le
terrain

Rapports ont été établis par des équipes d’appui
a la cl6ture des comptes conforme aux normes
IPSAS pour 2013/14 dans les opérations de
maintien de la paix.

Rapports mensuels sur I’état d’avancement des
projets IPSAS recus des missions ont été
examinés.
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Coordination de 2 grandes réunions consultatives
avec toutes les opérations hors Siége pour appuyer
la mise en ceuvre des normes IPSAS

Evaluation, par des experts, de 300 dossiers de
candidature a des postes dans le domaine des
finances et du budget des missions publiés dans
Inspira

Envoi de demandes au Contréleur pour qu’il
délégue son autorité d’approbation et de
certification a 100 fonctionnaires des opérations
hors Siége

Gestion des affaires non encore réglées de

5 missions en cours de liquidation, y compris suivi
des paiements en souffrance et des créances
contestées, rapprochement et cléture des comptes
bancaires et exécution des démarches
administratives restantes

Etablissement, analyse et suivi des dépenses
annuelles relatives aux remboursements au titre du
matériel appartenant aux contingents dans toutes les
opérations hors Siége

10 visites sur le terrain pour fournir un appui a
I’élaboration des priorités budgétaires des missions
et a I’exécution des grands projets de gestion
financiere

Négociation de 12 accords avec le programme des
Volontaires des Nations Unies concernant les
attributions confiées aux Volontaires envoyés dans
les missions

245

350

Oui

10

12

Grandes réunions consultatives ont été
coordonnées.

Evaluations ont été effectuées.

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
que moins de candidats que prévu ont réussi les
épreuves écrites.

Demandes ont été adressées au Controleur.

Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
du nombre accru de procédures de recrutement
et de mouvements de personnel entre des
missions.

Missions en voie de liquidation

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
de I’achévement de la liquidation administrative
de 3 missions au cours de la période considérée
dans le précédent rapport.

Etablissement, analyse et suivi des dépenses
annuelles relatives aux remboursements au titre
du matériel appartenant aux contingents dans
toutes les opérations hors Siége

Visites ont été effectuées.

Accords ont été négociés et conclus.

c) Division du personnel des missions

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides d’opérations de maintien de la paix créées par

le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Elaboration d’un plan de gestion des effectifs Oui Les capacités civiles dont I’ensemble des

contenant une analyse de I’offre et de la demande,
une étude prévisionnelle des besoins, des prévisions
concernant les tendances futures et un inventaire
des domaines de spécialisation pour lesquels les
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missions ont et pourront avoir besoin ont été
analysées en permanence et les déficits de
capacités dans le fichier des candidats ont été
relevés, en étroite collaboration avec le
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fichiers contiennent un nombre insuffisant de
candidats

Tenue de 450 fichiers de candidats répartis en 450
24 groupes professionnels et contenant au moins

2 500 candidats supplémentaires présélectionnés
par les organes centraux de contréle et pouvant étre
immédiatement déployés pour pourvoir les postes

vacants des missions

2175

Augmentation de 3 % du nombre de femmes 3%
figurant sur les fichiers de candidats

présélectionnés par les organes centraux de contr6le

Département des affaires politiques, le
Département des opérations de maintien de la
paix, le Département de I’information, le Haut-
Commissariat aux droits de I’nomme et les
missions. Un calendrier annuel des postes
vacants génériques a été établi et diffusé aupres
du personnel et des partenaires.

Fichiers ont été tenus pour 24 groupes
professionnels.

Candidats supplémentaires ont été approuvés
par les organes centraux de contréle.

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
que I’on a visé en priorité & pourvoir les postes
vacants génériques anciens et les postes vacants
du Service mobile.

D’augmentation, représentant 24 % de
I’ensemble des candidats préapprouvés au cours
de la période considérée, contre 21 % en
2012/13

Réalisation escomptée 3.1 : Amélioration de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Conseils stratégiques directs et mesure des résultats Oui Des conseils stratégiques directs ont été fournis
pour les 38 fonctions relevant de la gestion des pour les 38 fonctions relevant de la gestion des
ressources humaines (notamment le recrutement, ressources humaines.
les voyages et la gestion des contrats, les salaires,
les indemnités, les demandes de remboursement et
les droits & prestation) déléguées aux opérations sur
le terrain
Appui administratif direct au titre de 79 fonctions 6 885 Fonctionnaires ont été recrutés sur le plan
pour les opérations qui ne disposent pas des pleins international; 37 310 opérations administratives
pouvoirs en matiere de gestion des ressources ont été effectuées dans le SIG (dont 6 312, soit
humaines, a I’intention de quelque 6 736 17 %, au Siege pour le compte des missions et
fonctionnaires recrutés sur le plan international, et 30 998, soit 83 %, hors Siege, lorsque ce
au titre des voyages pour 1 891 observateurs pouvoir avait été délégué).
militaires et 16 775 policiers 612 Demandes d’autorisation de voyage ont été
traitées pour 1 237 observateurs militaires.
439 Demandes d’autorisation de voyage ont été

14-66941

traitées au titre des déplacements de 1 652
policiers.
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Organisation de 3 réunions du Comité mixte de
négociation pour les missions et participation a la
réunion annuelle du Comité de coordination entre
I’Administration et le personnel afin d’améliorer
les relations entre le personnel et I’ Administration

Fourniture d’une aide a 2 000 membres du
personnel des missions pour I’organisation des
carriéres, la mobilité et les questions liées aux
carriéres, par I’intermédiaire de courriels, d’appels
téléphoniques et de visites sur le terrain, y compris
des réunions-débats et des entretiens individuels

Etablissement de 2 parcours professionnels types
pour les ressources humaines et I’administration
(cadres administratifs)

Contacts avec 15 Etats Membres aux fins de la mise
au point d’initiatives de prospection, par
I’intermédiaire de consultations avec chacun de
ceux-ci et de 2 visites de prospection a I’échelle
régionale

Mise en ceuvre de mesures spéciales visant a
accroitre le nombre de femmes parmi les effectifs
des missions

Etablissement, & I’aide d’outils d’informatique
décisionnelle, de 5 rapports et modéles de suivi du
recrutement du personnel des missions

Certification de 75 % des spécialistes de la gestion
des ressources humaines en poste dans le
Département et sur le terrain, y compris au Centre
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Oui

Non

15

Oui

78,5 %

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
que des demandes d’autorisation de voyage ont
été traitées dans des opérations de maintien de
la paix auxquelles ce pouvoir avait été délégué.

Réunion du Comité mixte de négociation pour
les missions

Le nombre est inférieur aux prévisions car le
renouvellement du personnel de direction a
empéché le Syndicat du personnel des missions
hors Siége des Nations Unies et

I’ Administration de convenir de dates
mutuellement acceptables.

Une aide pour I’organisation des carrieres a été
fournie a plus de 2 000 membres du personnel
des missions; la priorité en la matiére a été
donnée aux missions de maintien de la paix
réduisant leurs effectifs ou faisant I’objet d’une
reconfiguration.

Du fait d’un conflit de priorités, I’établissement
des parcours professionnels types pour les
ressources humaines et I’administration ne
devrait étre achevé qu’en juin 2015.

Etats Membres ont fait I’objet de contacts,
notamment en y diffusant des avis de vacance
de poste génériques ou spécifiques eteny
effectuant 2 visites d’information, ainsi qu’en
organisant 1 atelier d’information régional et la
participation a 1 foire virtuelle a I’emploi.

Constitution d’une réserve de femmes
qualifiées désireuses de se porter candidates a
des postes de directeur dans des opérations hors
Siege. En conséquence, plus de 700 curriculum
vitae ont été recus de 101 pays, et 64 candidates
de 30 pays différents ont été recommandées.

Participation a 1 foire aux emplois organisée
par Women in Aviation International afin de
promouvoir les candidatures de femmes

Tableau de bord opérationnel a été élaboré.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Des spécialistes ont fait I’objet d’une
certification.
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de services régional d’Entebbe et au Centre de
services mondial

78,5 %

d) Division du soutien logistique

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Exécution de 100 contrats-cadres de services 100 Contrats-cadres gérés par le Siége ont été
logistiques en vigueur dont peuvent se prévaloir les exécutés.
opérations hors Siége
6 documents définissant les ressources nécessaires 6 Documents définissant les ressources
aux forces examinés ou établis nécessaires aux forces ont été examinés.
1 document d’orientation portant sur les normes 1 Manuel a I’intention des forces militaires des
applicables au renforcement des capacités des Nations Unies a été élaboré.
contingents conformément a I’initiative Horizons
nouveaux
3 réunions de groupes de travail avec des 3 Réunions de groupes de travail ont été tenues
partenaires issus de plusieurs pays afin de définir et avec des partenaires issus de plusieurs pays.
de mettre en place des mécanismes de coopération
logistique sur le terrain
Exécution de 25 contrats-cadres de génie dont 25 Contrats-cadres de génie gérés par le Siége ont
peuvent se prévaloir les opérations hors Siége été exécutés.
6 visites préalables au déploiement dans des pays 6 Visites préalables au déploiement ont été

fournisseurs de contingents et du personnel de
police afin d’évaluer les capacités de soutien
logistique et d’indiquer aux Etats Membres si les
stocks de matériel majeur et de matériel de soutien
logistique autonome sont suffisants ou non

effectuées.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de

I”efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
16 missions d’évaluation de la sécurité aérienne 9 Missions d’évaluation de la sécurité aérienne
effectuées dans des opérations hors Siége utilisant ont été effectuées.
des aéronefs et aux bureaux régionaux de la - . . ‘s ) R
g 1 Mission d’évaluation a été effectuée aupres

sécurité aérienne et 6 missions d’évaluation des
services aériens effectuées aupres d’exploitants
aériens agréés par I’ONU, dans le cadre des
fonctions de contrdle de la sécurité dont est chargée
la Section de la sécurité aérienne

14-66941

d’un exploitant aérien.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu du fait de I’évolution de la situation dans
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4 réunions avec les pays fournisseurs de
contingents et de personnel de police portant sur les
insuffisances relevées dans I’application des
dispositions des mémorandums d’accord par
certains comités de controle de la gestion du
matériel appartenant aux contingents et des
mémorandums

5 rapports d’évaluation technique du matériel
médical dans les opérations hors Siege et visites
médicales préalables au déploiement dans 2 pays
fournisseurs de contingents et de personnel de
police

4 rapports d’évaluation des activités de génie
menées dans les opérations hors Siége pour
examiner I’état d’avancement des projets de
construction et de génie et vérifier I’utilité des
biens et services achetés sous le régime des
contrats-cadres

Entrée en vigueur d’indicateurs clefs de
performance révisés en matiére de gestion du
matériel

Mise a jour de 2 manuels ou directives afférents a
la gestion du matériel et a la gestion du matériel
appartenant aux contingents

Elaboration d’instructions a I’intention des
missions pour qu’elles informent le Siége de I’état
d’avancement, du déroulement et de la gestion de
leurs projets de construction de grande valeur ou
d’importance critique, et ce, tout au long du
processus (budgétisation, octroi des marchés,
construction et achevement)

6 visites de sites techniques (installations et
équipement de stockage du carburant)

Mise a jour du Manuel de gestion des carburants
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10

Non

Oui

Oui

Non

Non

les missions existantes et de I’accent mis sur la
nouvelle mission, la MINUSCA.

Réunions ont été tenues.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des exigences opérationnelles.

Visites d’évaluation du matériel médical ont été
effectuées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Visites préalables au déploiement ont été
effectuées.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des exigences opérationnelles accrues
suite au démarrage de la nouvelle mission, la
MINUSCA.

Les évaluations n’ont pu étre menées car I’ordre
de priorité des activités prévues a éte revu.

7 nouveaux indicateurs de performance clefs
liés aux normes IPSAS sur la gestion du
matériel ont été adoptés et incorporés au cadre
de gestion de la performance pour le matériel
appartenant aux Nations Unies.

Manuels/directives ont été actualisés.

Des instructions ont été élaborées aux fins de la
gouvernance des grands projets de construction
dans les missions.

Le produit prévu n’a pu étre réalisé car I’ordre
de priorité des activités prévues a été revu.

Le produit prévu n’a pu étre réalisé car I’ordre
de priorité des activités prévues a été revu.
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Révision du catalogue d’équipement aéronautique Oui Le catalogue d’équipement aéronautique a été

et établissement de cartes numériques de tous les révisé.

terram_s d aviation u_tlllses a I’appui des opérations Non L’établissement de cartes numériques des

de maintien de la paix . S - N L.
terrains d’aviation a été reporté a la période
2014/15 du fait de I’évaluation des nouvelles
technologies disponibles.

Définition de procédures opérationnelles Oui Des procédures opérationnelles relatives a

permanentes relatives a I’usage a titre personnel des I’usage a titre personnel des véhicules

véhicules appartenant a I’ONU et application de ces appartenant a I’ONU ont été publiées et elles

procédures dans 10 missions ont été appliquées dans toutes les missions de
maintien de la paix.

Elaboration et application d’une directive sur la 1 Directive sur le calcul de la durée de vie des

durée de vie optimale de toutes les catégories de véhicules dans les missions a été élaborée et

véhicules appliquée.

Elaboration et mise en ceuvre d’une directive sur 1 Directive sur I’évaluation des fournisseurs de

I’évaluation des fournisseurs de biens et services du biens et services du transport de surface a été

transport de surface élaborée et diffusée auprés de toutes les
missions de maintien de la paix aux fins de son
application.

5 séances d’information sur le soutien logistique et 10 Séances d’information

technique a I’intention des missions permanentes et - o .

des pays fournisseurs de contingents et de Le nombre est supérieur aux prévisions du fait

personnel de police du_ nc_)mbre accru des demandes regues d_es
missions permanentes et des pays fournisseurs
de contingents et de personnel de police.

7 séances d’information sur le soutien sanitaire 7 Séances d’information ont été organisées.

dans les opérations de maintien de la paix,
organisées a I’occasion de conférences et a
I’intention des pays fournisseurs de contingents et
de personnel de police

e) Division de I’informatique et des communications

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou
nombre

Produits prévus Observations

1 rapport d’analyse sur les dispositions prises face 5
aux différends frontaliers, comportant notamment

I”état de la question, les traités, les cartes et les

images transmises par satellite

Rapports d’analyse établis.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison des demandes supplémentaires.
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Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produits prévus

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou
nombre

Observations

Appui en matiére d’informatique et de
communications fourni aux nouvelles opérations de
maintien de la paix créées par le Conseil de sécurité

3 versions de la carte numérique mondiale aux
différentes échelles requises

3 spécifications et procédures techniques en vue
d’améliorer I’exactitude des tracés et des
informations de la carte numérique mondiale et
validation & la lumiére des données et informations
opérationnelles recueillies sur le terrain

Oui

Les directives sur la préparation des missions
intégrées pour le démarrage de nouvelles
missions et I’équipe de déploiement rapide des
moyens informatiques de Brindisi (Italie) pour
appuyer les missions ont été appliquées : il a été
entrepris de reconstituer les stocks pour
déploiement stratégique.

Cartes numériques mondiales ont été établies.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Manuels ont été rédigés et des procédures sont
appliquées progressivement afin d’assurer une
approche cohérente.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités prévues a été
revu.

Réalisation escomptée 3.1: Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produits prévus

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou
nombre

Observations

Appui en matiere d’informatique et de
communications concernant le centre d’appels et le
réseau et les applications des missions et fourniture
de services de reprise aprés sinistre et de continuité
des opérations a toutes les opérations de maintien
de la paix et au Bureau d’appui de I’ONU pour
I’AMISOM

Prestation de 4 800 services de communications
audio et de vidéoconférence aux missions, dont
I”assistance technique et I’appui opérationnel
courant

Cabhiers des charges et évaluations techniques de

7 marchés prévus portant sur les systémes et suivi et
gestion de 35 marchés en cours d’exécution portant
sur des services et du matériel informatique
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Oui

5910

Oui

Un appui en matiére d’informatique et de
communications a été fourni a toutes les
opérations de maintien de la paix et au Bureau
d’appui de I’ONU pour I’AMISOM.

Services de communications audio et de
vidéoconférence ont été dispensés.

Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
de I"utilisation accrue des services audio et
vidéoconférence.

Les cahiers des charges ont été établis et les
évaluations techniques ont été effectuées pour
7 marchés portant sur les systémes et le suivi et
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Mise a I’essai et actualisation de 17 plans de reprise
apres sinistre et exécution de 4 tests de
rétablissement des systémes apres sinistre

Reconfiguration, virtualisation et optimisation des
systémes et infrastructures d’information et de
communications pour les opérations de maintien de
la paix et le Bureau d’appui afin de poser des bases
solides pour satisfaire aux impératifs liés aux projets
Umoja et IPSAS et améliorer la capacité
d’adaptation et de résilience et afin de mettre au
point et de déployer des interfaces pour la collecte
de données

Automatisation partielle de données de référence
géographiques émanant de 2 missions disposant de
systemes d’information géographique aux fins
d’analyse et de suivi des crises

15

11

Oui

la gestion de 35 marchés en cours d’exécution
ont été assurés.

Plans de reprise apres sinistre ont été mis a
I’essai et actualisés.

Tests de rétablissement des systémes apreés
sinistre ont été exécutés.

Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
de demandes supplémentaires émanant des
missions.

Les solutions indiquées ci-aprés ont été mises
en ceuvre durant la période considérée :

a) Le tableau de bord statistique en ligne
relatif a Umoja a été mis au point et appliqué
pour assurer un suivi automatisé de I’utilisation
et de la mise en ceuvre d’Umoja;

b) La capacité de la Division de I’informatique
et des communications en matiere de
communication de I’information et
d’informatique décisionnelle a aidé a la
collecte, I’analyse, le nettoyage et la migration
d’ensembles de données multiples dans le cadre
de la mise en ceuvre d’Umoja;

c) Des formulaires non accessibles en ligne de
la Field Support Suite ont été utilisés pour
servir d’outil afin d’entrer les transactions
Umoja hors ligne;

d) Les modules standard de la Field Support
Suite pour les autorisations de voyage et le
remboursement des dépenses ont été déployés
en vue de remplacer les multiples procédures
localisées ou manuelles/utilisant des supports
papier utilisées jusque-I1a;

e) Une procédure standard de facturation
électronique des services de téléphonie a été
mise au point et déployée en vue de faciliter
I’enregistrement, I’approbation, la certification
et le recouvrement des codts pour tous les
appels effectués a I’aide du matériel de
télécommunications appartenant a I’ONU.

Missions, la MINUSMA et I’ONUCI, ont
bénéficié d’une automatisation partielle de leurs
données de référence géographiques.

14-66941
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C. Département de la gestion

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

a) Bureau du Secrétaire général adjoint

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)

exécuté(s) :

oui/non ou

Produits prévus nombre

Observations

Services d’appui fonctionnel et services techniques 153
de secrétariat assurés lors de 110 séances officielles

et informelles de la Cinquiéme Commission

consacrées au maintien de la paix, notamment des

conseils portant sur les procédures, 30 projets de

résolution et 30 rapports de la Commission soumis

pour adoption a I’Assemblée générale

40
34
Elaboration, a I’intention des présidents de séance Oui
de la Cinquieme Commission, de notes sur le
programme de travail et |I’état de la documentation
et de 25 notes de procédure consacrées a des 47
questions relatives au maintien de la paix
Administration et mise a jour des pages Web de la Oui

Cinquiéme Commission consacrées au maintien de
la paix

Séances officielles et informelles de la
Cinquiéme Commission consacrées au maintien
de la paix se sont tenues et des conseils portant
sur les procédures ont éte fournis.

De plus, de nombreuses consultations
informelles se sont tenues en bénéficiant d’un
appui, y compris a des heures fort tardives et
durant les weekends.

Projets de résolution/décision ont été élaborés
et adoptés par la Cinquiéme Commission.

Rapports de la Cinquieme Commission ont été
adoptés par I’Assemblée générale.

Le programme de travail a été constamment
actualisé, selon les besoins, avant, pendant et
apres chaque session.

Notes de procédure ont été élaborées sur les
questions relatives au maintien de la paix

Le nombre est supérieur aux prévisions car les
seances officielles ont été plus nombreuses que
prévu.

2 sites Web ont été gérés et mis a jour en
permanence, avec notamment I’actualisation
hebdomadaire et quotidienne du site Web public
pendant les sessions, et I’organisation, la
présentation et la tenue a jour de 4 162 pages
d’informations supplémentaires concernant le
maintien de la paix sur I’outil e-Room de la
Cinquiéme Commission.

40/77
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Réalisation escomptée 3.1: Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou
Produits prévus nombre Observations

90 réunions du Comité des marchés du Siége et 92 Réunions du Comité des marchés du Siége ont
20 réunions du Comité central de contrdle du été tenues.

matériel 17 Réunions du Comité central de contrble du

matériel ont été tenues.

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
des changements intervenus dans la
composition du Comité central de contrdle du
matériel; cependant, bien que le nombre de
réunions ait diminué, le nombre de cas traités
par réunion a augmenté, si bien qu’il n’y a pas
de cas en suspens.

Examen de 600 opérations d’achat et 512 Opérations d’achat ont été recues et examinées.

250 liquidations de biens par exercice 273 Opérations de liquidation de biens ont été

recues et examinées.

Organisation de 20 cours de formation a I’intention 23 Cours ont été organisés.
des membres des comités locaux des marchés et des

comités locaux de contrdle du matériel des

opérations de maintien de la paix

Inscription de 200 membres du personnel au cours 298 Membres du personnel sont inscrits au cours de
de formation en ligne du Comité des marchés du formation en ligne du Comité des marchés du
Siege et de 200 membres du personnel au cours de Siege.

formation en ligne du Comité central de contréle du

- 67 Membres du personnel sont inscrits au cours de
matériel

formation en ligne du Comité central de
contrdle.

Le nombre est inférieur aux prévisions car il y a
eu moins d’inscrits que prévu au cours, le
passage aux normes IPSAS étant susceptible,
pensait-on, d’entrainer des changements dans
les procédures de gestion du matériel et,
partant, des modifications du contenu du cours
de formation en ligne.

4 visites effectuées dans des missions en vue de 3 Visites d’évaluation ont été effectuées.
controler et d’évaluer le fonctionnement des

L ] Il a été décidé que la visite d’évaluation a la
comités locaux des marchés

FISNUA n’aurait pas lieu du fait des
préoccupations liées a la logistique et a la
securite.
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Prestation de services au secrétariat du Comité
d’examen des adjudications, notamment examen de
10 dossiers et organisation de 1 atelier sur les
pratiques optimales en la matiére

Documents d’information destinés a préparer le
personnel en vue de la mise en service d’Umoja au
site pilote (FINUL) et dans 3 opérations de maintien
de la paix faisant partie du groupe 1

Organisation de 2 ateliers préalables a la mise en
service d’Umoja au site pilote (FINUL) et dans

3 opérations de maintien de la paix faisant partie du
groupe 1

Formulation, au nom du Secrétaire général, de

300 décisions motivées indiquant si une demande
de contrdle hiérarchique adressée par des membres
du personnel des missions est recevable et, si tel est
le cas, si les décisions administratives contestées
sont conformes aux régles et directives applicables

Rédaction de 15 décisions motivées concernant des
demandes de suspension de I’exécution d’une
décision soumise au Secrétaire général dans des
dossiers portant sur la cessation de service de
fonctionnaires

Recensement des problemes systémiques se posant
dans le domaine du pouvoir décisionnel des
responsables en poste dans des missions de
maintien de la paix, et publication d’orientations se
fondant sur les enseignements tirés de |I’expérience

2 Plaintes relatives a des soumissions ont été
recues et examinées.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
moins de cas ont été recus.

L’atelier n’a pas eu lieu car il a été jugé, du fait
du moindre nombre de cas recgus, qu’il ne serait
pas efficace par rapport au co(t de I’organiser.

Oui Des documents d’information destinés a

préparer le personnel ont été utilisés sur le site
de la FINUL et dans 3 opérations de maintien
de la paix faisant partie du groupe 1.

Oui 2 ateliers préalables a la mise en service

d’Umoja ont été organisés sur le site de la
FINUL.

3 ateliers préalables a la mise en service
d’Umoja ont été organisés sur 3 sites.

321 Décisions motivées ont été rendues.

24 Décisions motivées ont été rendues.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison du nombre accru de demandes de
contrdle hiérarchique regues.

6 Problémes systémiques ont été recensés et des

orientations se fondant sur les enseignements
tirés de I’expérience ont été publiées.

b) Bureau de la planification des programmes, du budget et de la comptabilité

Réalisation escomptée 1.1: Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, aux autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents, de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produits prévus

Produit(s)

exécuté(s) :

oui/non ou
nombre Observations

30 rapports sur I’exécution du budget et prévisions
budgétaires pour 12 opérations de maintien de la

4277

26 13 rapports sur I’exécution du budget et

13 rapports sur les prévisions budgétaires pour
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paix en cours et ’UNSOA,; 1 rapport sur
I’exécution du budget de la MINUT, 1 rapport sur
I’exécution du budget de la MISNUS, 1 rapport sur
la liquidation des actifs de la MINUS et 1 rapport
final sur I’exécution du budget de la MINURCAT

1 rapport sur la situation financiere des opérations
de maintien de la paix dont le mandat est terminé

8 rapports et notes sur les aspects administratifs et
budgétaires du financement des opérations de

maintien de la paix (dont le rapport d’ensemble), du

compte d’appui aux opérations de maintien de la
paix et de la BSLB

19 dossiers d’information complémentaire remis au
Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires concernant 12
opérations de maintien de la paix en cours et
I’UNSOA, I’exécution du budget de la MINUT et
de la MISNUS, le rapport final sur I’exécution du
budget de la MINURCAT, le rapport sur la
liquidation des actifs de la MINUS, de la BSLB et

du compte d’appui aux opérations de maintien de la

paix

Examen des questions complémentaires des organes

delibérants relatives a 12 opérations de maintien de
la paix en cours et 3 ’UNSOA, & la BSLB, a la
MINURCAT, a la MINUS, a la MINUT, a la
MISNUS et au compte d’appui, ainsi que de
questions transversales, et coordination des
réponses

Un jeu complet d’états financiers conformes aux
normes IPSAS et de notes y relatives pour chaque
mission de maintien de la paix en cours ou cléturée

Mise en ligne de I’état des contributions, y compris
les récapitulatifs et I’état des contributions non
acquittées

14-66941

23

3113

Oui

Oui

les opérations de maintien de la paix en cours
ont été établis.

Autorisations d’engagement de dépenses pour
la MINUSCA et la MINUSS

Rapport sur I’exécution du budget de la
MINUSMA

Budgets révisés de la FNUOD et de la FISNUA

Rapports sur I’exécution du budget de la
MISNUS et de la MINUT

Rapport sur la liquidation des actifs de la
MINUS; le rapport final sur I’exécution du
budget de la MINURCAT devrait étre présenté
a I’Assemblée générale a soixante-dixiéme
session.

Rapport sur la situation financiere actualisée de
25 opérations de maintien de la paix liquidées

Rapports et notes

Dossiers d’information complémentaire remis
concernant 14 opérations de maintien de la paix
en cours, le budget 2013/14 de la MINUSMA,
le budget révisé 2013/14 de la FNUOD et de la
FISNUA, I’exécution du budget de la MINUT
et de la MISNUS, les autorisations
d’engagement de dépenses de 2013/14 de la
MINUSCA et la liquidation des actifs de la
MINUS, de la BSLB et du compte d’appui aux
opérations de maintien de la paix

Pages de réponses écrites aux questions

posées : 2 252 pages de réponses aux questions
posées par le Comité consultatif pour les
questions administratives et budgétaires et

861 pages de réponses aux questions posées par
la Cinquiéme Commission

Des états financiers conformes aux normes
IPSAS pour la période 2013/14 ont été établis.

L’état des contributions, y compris des
récapitulatifs, ont été mis en ligne sur le portail
des contributions & I’intention des Etats
Membres et des utilisateurs du Secrétariat.
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Maintenance, mise a jour et exploitation de Oui
systémes d’information budgétaire et financiére;

organisation des données et gestion des systemes;
administration des réseaux locaux

Maintenance des référentiels financiers dans le SIG; Oui

développement et perfectionnement d’applications
spécialisées

Les systéemes ont été mis a jour, maintenus et
utilisés, et les réseaux locaux continuent a étre
administrés, I’appui étant rationnalisé.

Le SIG et les tableaux financiers de référence
ont été tenus a jour. Des outils de collecte des
données pour Umoja ont été créés.

Réalisation escomptée 2.1: Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées

par le Conseil de sécurité

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou

Produits prévus nombre

Observations

Aide apportée aux opérations de maintien de la paix Oui
dans le choix des banques qui assureront les

services bancaires dont elles ont besoin

Une aide a été apportée a la MINUSMA,
I’UNSOA et la MONUSCO dans le choix des
banques qui assureront les services bancaires
dont elles ont besoin.

Réalisation escomptée 3.1: Amélioration de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou

Produits prévus nombre

Observations

Contrdle de I’exercice de 144 délégations de Oui
pouvoir financier aux opérations de maintien de la

paix

Suivi des recommandations d’audit concernant les Oui
aspects comptables et budgétaires des opérations de

maintien de la paix

Fourniture de conseils et d’une assistance pour Oui
déterminer les données devant servir a établir les
soldes d’ouverture provisoires selon les normes

IPSAS

44177

Des délégations de pouvoir financier au
personnel entrant ont été approuvées et les
délégations de ce pouvoir au personnel sortant
ont été immédiatement révoquées afin d’éviter
tout chevauchement.

Les observations et recommandations d’audit
ont été examinées et analysées et I’application
des mesures de suivi pertinentes a été
demandée aux divisions concernées, en cas de
besoin.

Des instructions relatives a la cldture des
comptes conforme aux normes IPSAS ont été
communiquées aux directeurs/chefs de I’appui
aux missions a toutes les missions de maintien
de la paix. Par la suite, un atelier sur
Iétablissement des états financiers selon les
normes IPSAS s’est tenu; de plus, I’équipe
IPSAS a fourni des conseils et un appui sur les
questions soulevées concernant les soldes
d’ouverture, les essais a blanc et les soldes de
cl6ture selon les normes IPSAS.
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Mise en place d’un programme de formation dirigée Oui 255 membres du personnel ont regu une
(niveau intermédiaire et perfectionnement) a formation dirigée au niveau intermédiaire et
I’application des normes IPSAS 95 une formation lors de I’atelier de
perfectionnement aux normes IPSAS.
Directives formulées a I’intention de 12 opérations Oui Des instructions ont été fournies aux fins de
de maintien de la paix et de ’'UNSOA, de la BSLB I’établissement des rapports sur I’exécution du
et de 11 départements et unités administratives du budget de I’exercice 2012/13 et des budgets
Siege, sur I’établissement de projets de budget et de pour 2014/15 pour 13 opérations en cours, la
rapports sur I’exécution du budget, y compris sur BSLB et le compte d’appui et des budgets des
les régles, principes et procédures de gestion exercices 2013/14 et 2014/15 pour la
financiére, la budgétisation axée sur les résultats, MINUSMA, des rapports sur I’exécution du
les recommandations des organes délibérants et la budget de la MINUT et de la MISNUS et le
création des fonds d’affectation spéciale rapport sur la liquidation des actifs de la
correspondants MINURCAT. En outre, une réunion

d’information de haut niveau a été organisée a
I’intention des départements et bureaux du
Siege concernant I’établissement du projet de
budget du compte d’appui. Des directives
supplémentaires ont été fournies régulierement.

Visites effectuées dans 4 opérations de maintien de 4 Visites ont été effectuées dans des missions de
la paix pour donner des conseils stratégiques et maintien de la paix et au Centre de services
fournir une assistance sur place concernant les mondial.

questions budgétaires et financiéres

Visites effectuées dans 4 opérations de maintien de 4 Visites ont été effectuées dans des missions de
la paix pour conseiller le personnel des finances des maintien de la paix.

opérations de maintien de la paix sur les politiques
et procédures de gestion de la trésorerie, dont la
gestion de la petite caisse et des comptes en banque

Emission de 500 autorisations de financement et de 515 Autorisations de financement ont été émises.
26 autorisations relatives aux tableaux d’effectifs
visant les opérations de maintien de la paix,
I’UNSOA, la BSLB, les départements et unités

36 Autorisations relatives aux tableaux d’effectifs
ont été émises.

administratives du Siége et les fonds d’affectation Le nombre est supérieur aux prévisions en
spéciale relatifs aux opérations de maintien de la raison des crédits supplémentaires alloués aux
paix fonds d’affectation spéciale et des dépenses

engagées/budgets révisés pour la MINUSCA, la
FNUOD et la FISNUA.

60 rapports financiers et autres communications 14 Rapports financiers et autres communications
financiéres adressés aux donateurs alimentant les financieres ont été établis.
fonds d’affectation spéciale relatifs aux opérations

s : Le nombre est inférieur aux prévisions en
de maintien de la paix

raison des demandes moins nombreuses
émanant de donateurs.

Organisation et tenue de visioconférences avec les Oui Des visioconférences ont été tenues avec toutes
opérations de maintien de la paix, ’'UNSOA et la les opérations en cours durant le processus
BSLB, selon qu’il convient, sur les questions d’examen du budget.

(hypothéses budgétaires, justification des projets)
qui se posent lors de I’établissement de la version
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définitive des rapports relatifs a la présentation ou a
I’exécution du budget

Formation de fonctionnaires de 1 opération de
maintien de la paix a ’utilisation du mécanisme de
contrdle des fonds

Fourniture de conseils aux opérations de maintien
de la paix sur le Réglement financier et les regles de
gestion financiére, sur les conventions, procédures
et pratiques comptables, et sur les assurances

Organisation de programmes de formation et
élaboration de directives a I’intention des services
financiers des missions sur I’amélioration des
dispositifs de controle interne et les mesures a
prendre pour donner suite aux constatations d’audit

Traitement de 20 000 paiements en faveur d’Etats
Membres, de membres du personnel et de
fournisseurs

Traitement de 10 000 demandes d’indemnité pour
frais d’études et d’avances

Négociation et gestion de 12 contrats d’assurance
pour les opérations de maintien de la paix,
notamment le contrat-cadre pour les opérations
aériennes et la police mondiale d’assurance
automobile

Fourniture d’une assurance maladie et d’une
assurance-vie a tous les membres du personnel des
opérations de maintien de la paix recrutés sur les

46/77

Non

Oui

Oui

18 503

12 132

12

Oui

De plus, des réunions d’examen de haut niveau
portant sur I’établissement et I’exécution du
budget pour le compte d’appui ont été
organisées.

La formation sur le mécanisme de contrdle des
fonds a été suspendue parce que le mécanisme a
été progressivement abandonné a la suite de la
mise en ceuvre d’Umoja dans les opérations de
maintien de la paix.

Des orientations et des conseils sur la
conformité aux normes IPSAS ont été fournis
de maniére continue a I’occasion de I’examen
de comptes mensuels et dans le cadre de
communications bilatérales. En prévision du
passage a Umoja, les nouveaux grands livres et
procédures comptables ont été expliqués aux
missions.

Des conseils concernant les polices d’assurance
ont été fournis réguliérement.

Des orientations ont été fournies a |’atelier sur
les états financiers établis selon les normes
IPSAS a I’intention des fonctionnaires des
finances des missions de maintien de la paix sur
les constatations d’audit relatives aux soldes
d’ouverture selon les normes IPSAS et une
assistance sur place a été fournie aux missions
de maintien de la paix sur les nouvelles
procédures comptables pour Umoja et la cl6ture
des comptes.

De plus, des précisions et des orientations ont
été fournies sur différents sujets sur une base ad
hoc.

Paiements ont été traités.

Demandes d’indemnité pour frais d’études et
avances ont été traitées.

Contrats d’assurance couvrant des opérations
de maintien de la paix ont été négociés, mis en
place et administrés.

Tous les membres du personnel recrutés sur le
plan international qui y ont droit et le décident
et tous les membres du personnel recrutés sur le
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plans international et national qui y ont droit, et aux
personnes a leur charge

Liquidation des demandes d’indemnisation relatives
au maintien de la paix présentées aux compagnies
d’assurance privées et au Comité consultatif pour
les demandes d’indemnisation

Traitement de 3 500 liquidations de placements
effectués pour les missions de maintien de la paix
conformément aux normes de la profession

Envoi en temps voulu des avis de mise en
recouvrement et des rappels aux Etats Membres
ayant des arriérés de contributions

Traitement de 3 000 recus fournis par les Etats
Membres concernant leurs contributions au titre des
opérations de maintien de la paix; tenue a jour d’un
registre des contributions non acquittées

Appui efficace apporté au Comité des contributions
grace a la fourniture au Comité de toutes les
données demandées en temps voulu

Délégation aux fonctionnaires des finances des
missions de maintien de la paix des pouvoirs
nécessaires pour assumer les fonctions d’agent
ordonnateur

Placement, conformément aux régles de I’ONU, des
fonds en dollars inscrits dans les comptes des
opérations de maintien de la paix

Exécution d’environ 2 800 transferts électroniques
de fonds, 900 achats de devises et 1 000
liguidations de placements

Versement, a partir des comptes des opérations de
maintien de la paix, d’environ 83 000 traitements a
quelque 8 000 membres du personnel

14-66941

170

2 988

Oui

2773

Oui

Oui

Oui

2070
853
567
Oui

plan national peuvent souscrire au plan
d’assurance maladie pour eux-mémes et les
personnes a leur charge. Une assurance vie a
été proposée a tous les membres du personnel
qui y avaient droit.

Demandes d’indemnisation ont été examinées
par le Comité consultatif pour les demandes
d’indemnisation.

Liquidations de placements ont été effectuées
conformément aux normes de la profession.

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
du regroupement de dépdts a terme au jour le
jour dans un compte de passage.

28 avis de mise en recouvrement et

15 récapitulatifs de crédit ont été établis et
envoyés en temps voulu aux Etats Membres.
Des récapitulatifs détaillés concernant les
arriérés de contributions ont été adressés aux
Etats Membres.

Recus ont été délivrés aux Etats Membres
concernant leurs contributions au titre des
opérations de maintien de la paix, et le registre
des contributions a été tenu a jour.

L’ensemble des 10 documents, 50 documents de
séance et données supplémentaires demandés
par le Comité lui ont été fournis en temps
voulu.

Les demandes de pouvoir d’ordonnancement
ont été traitées.

Les fonds en dollars inscrits dans les comptes
des opérations de maintien de la paix ont été
placés conformément aux regles de I’ONU.

Virements électroniques ont été effectués.
Achats de devises ont été effectués.
Opérations de placement ont été réglées.

Environ 80 000 traitements a quelque 7 900
membres du personnel ont été versés a partir
des comptes des opérations de maintien de la
paix.
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Comptabilisation d’environ 2 300 paiements, d’un
montant total de 7 milliards de dollars, versés sur
les comptes des opérations de maintien de la paix,
et exécution de 650 transferts de fonds, d’un
montant total de 2,8 milliards de dollars, sur les
comptes bancaires des opérations de maintien de la
paix

Traitement d’environ 350 changements de

signataire autorisé pour les opérations bancaires sur

les comptes des opérations de maintien de la paix

Maintenance, mise a jour et utilisation de systémes

d’information budgétaire et financiére; organisation
des données et gestion des systemes; administration

des réseaux locaux

Tenue des plans comptables et des autres tableaux
financiers de référence du SIG; développement et
perfectionnement d’applications spécialisées

Amélioration de la qualité des rapports de gestion
financiére

3 148

1000

241

Oui

Oui

Oui

Versements sur les comptes des opérations de
maintien de la paix, d’un montant total de
8,3 milliards de dollars, ont été enregistrés.

Transferts de fonds, d’un montant total de

2 milliards de dollars, ont été effectués sur les
comptes bancaires des opérations de maintien
de la paix.

Changements de signataire autorisé pour les
opérations bancaires sur les comptes des
opérations de maintien de la paix ont été
effectués.

Les systéemes continuent d’étre mis a jour,
maintenus et utilisés, et les réseaux locaux
d’étre administrés, I’appui étant rationnalisé.

Les plans comptables et les autres tableaux
financiers de référence ont éte tenus a jour et
des applications spécialisées ont été congues et
tenues a jour.

La qualité des rapports de gestion financiére a
continué d’étre améliorée en vue de répondre
aux besoins des utilisateurs.

C. Bureau de la gestion des ressources humaines

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Publication d’un rapport annuel sur la composition 1 Rapport du Secrétaire général intitulé
du personnel du Secrétariat et des missions « Composition du Secrétariat : données
démographiques relatives au personnel »
(A/68/356) a été publié.
Publication en ligne, a I’intention des Etats 4 754 Rapports ont été publiés en ligne et une

Membres, de rapports sur la gestion des ressources
humaines dans les missions et fourniture d’une
assistance a 400 membres du personnel des
missions permanentes

assistance a été fournie a 332 utilisateurs de
137 Etats Membres.
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Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Fourniture de conseils a 12 missions de maintien 12 Opérations de maintien de la paix ont recu des
de la paix et a ’UNSOA au sujet de I’exercice des conseils, ainsi que I’TUNSOA.
pouvoirs délégués pour la gestion des ressources
humaines, notamment au cours de visites d’appui
Vérification et validation des compétences de 31 Procédures de nomination de chefs de
120 chefs de I’administration et chefs du I’administration, directeurs de I’appui a la
personnel civil des missions et de tous les mission et chefs de la Section des ressources
administrateurs assurant des fonctions liées a humaines ont été menées a bien.
I’administration du personnel et & la gestion des P s
ressources humaines au Département de I’appui Le nombre est mfe’rleur_aux prévisions, les
aux missions et dans les missions de[nandes a_yant ete moins pqmb_reuses que
prévu en raison de la simplification de la
procédure de vérification et de validation des
compétences.
6 a 8 missions de prospection pour rechercher des 7 Missions de prospection ont été menées.
candidats a des postes dans les missions ) .
En outre, le Bureau a renforcé sa présence sur
les réseaux sociaux, notamment en participant
a un salon de I’emploi virtuel, pour élargir la
portée de ses efforts de prospection dans le
monde entier et entrer directement en contact
avec celles et ceux qui ne peuvent pas assister
en personne aux séances de prospection.
Présentation de rapports sur le tableau de bord des 13 Missions ont fait I’objet d’un suivi avec la
résultats de la gestion des ressources humaines de présentation de tableaux de bord et avec le
toutes les missions et du Conseil d’évaluation de Conseil d’évaluation de la performance des
la performance des hauts fonctionnaires hauts fonctionnaires.
Fourniture d’une assistance (modes d’emploi et Oui Des conseils et un appui ponctuels ont été
autres outils) aux missions en vue de la mise en fournis directement a la Division du personnel
ceuvre du systeme de gestion des aptitudes Inspira des missions sur les questions relatives a la
gestion des recrutements et des affectations a
I’aide d’Inspira.
Des instructions supplémentaires ont été
distribuées aux opérations de maintien de la
paix.
Réalisation d’enquétes générales et intermédiaires 4 Enquétes générales sur les traitements ont été
sur les traitements versés au personnel de la menées.
MONUSCO, de la FNUOD, de la FINUL, de . N ) .
8 Enraison de la situation en République arabe

I’UNSOA et de la MINUK; publication des
barémes de traitement révisés applicables aux
agents des services généraux et aux
administrateurs recrutés sur le plan national
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syrienne, I’enquéte générale sur les
traitements a été reportée a I’exercice 2014/15
pour la FNUOD.
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Examen et approbation de profils d’emploi types
(jusqu’a 50) qui serviront au recrutement du
personnel des missions, compte tenu de la mise en
ceuvre prochaine du projet Umoja

Fourniture de conseils quant aux décisions a
prendre au sujet des questions concernant le
personnel des missions, telles que I’élaboration de
principes directeurs, les régimes contractuels,
I”harmonisation des conditions d’emploi et les
rapports avec la Commission de la fonction
publique internationale et le groupe chargé des
missions; contribution a I’élaboration
interdépartementale d’un nouveau cadre pour la
mobilité
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18

Oui

Enquétes intermédiaires sur les traitements ont
été réalisées pour 8 lieux d’affectation de
missions de maintien de la paix. Les barémes
de traitements applicables aux agents des
services généraux et aux administrateurs
recrutés sur le plan national ont été examinés
ou révisés sur la base des résultats des
enquétes portant sur 9 lieux d’affectation. Par
ailleurs, les mesures spéciales applicables aux
membres du personnel de la FNUOD, de la
MINUSS et de I’lUNSOA recrutés sur le plan
local ont été examinées, approuvées et
contrdlées et un examen de I’indemnité de
subsistance versée au personnel en uniforme
de la MINUSMA a été entrepris.

Profils d’emploi types des missions ont été
approuveés.

Le nombre est inférieur aux prévisions car il a
fallu mener des consultations approfondies
avec le Département de I’appui aux missions
pour élaborer de nouveaux profils d’emploi
types et veiller a ce qu’ils soient conformes
aux classes correspondantes.

En outre, le Département de I’appui aux
missions revoit actuellement, en consultation
avec le Bureau de la gestion des ressources
humaines, les modalités de classification des
postes dans les missions, ce qui ne se traduira
pas nécessairement par I’établissement de
nouveaux profils d’emploi types; les travaux
relatifs aux profils d’emploi types ont été
gelés en attendant une décision sur la
poursuite du projet.

Des conseils ont été fournis aux missions
quotidiennement sur toutes les questions
relevant de la gestion des ressources humaines
qui concernent le personnel des opérations de
maintien de la paix, y compris celles qui ont
trait aux traitements, aux indemnités, aux
avantages sociaux, aux conges, aux
nominations, aux frais de voyage, a la
cessation d’emploi, aux dérogations au
Reéglement du personnel et aux politiques.

Le Bureau a participé & 2 réunions du Réseau
Ressources humaines, a 2 réunions du groupe
chargé des missions, a 2 réunions du groupe
de travail de la Commission de la fonction
publique internationale sur le classement des
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Fourniture d’avis juridiques sur des points de droit Oui
administratif, représentation de I’ Administration

devant le Tribunal du contentieux administratif

(New York, Nairobi et Geneve) et traitement des

affaires disciplinaires renvoyées au Bureau par le

Département de I’appui aux missions

Prestation au personnel de toutes les missions de Oui
services de formation, d’orientation et
d’assistance en ligne concernant le systéme

e-Performance

Fourniture d’instructions, de conseils et d’une Oui
assistance concernant la gestion de la performance

au personnel de toutes les missions, au moyen de
vidéoconférences, de réunions via WebEXx, de

séances d’information et de téléconférences

Mise au point d’outils favorisant la mobilité Oui
geographique et fonctionnelle du personnel au

Secrétariat, y compris dans les missions

Tenue de 2 800 séances de consultation et 2 880
fourniture de conseils sur diverses questions
relatives a la gestion des ressources humaines

dans les opérations de maintien de la paix

14-66941

lieux d’affectation en fonction des conditions
de vie et de travail, et & 2 sessions de la
Commission. Il a également a contribué a la
poursuite de la mise au point du dispositif de
mobilité.

Le Bureau a fourni des avis juridiques aux
missions ainsi qu’au Département de I’appui
aux missions et au Département des opérations
de maintien de la paix sur des points de droit
administratif; il a traité 146 affaires
disciplinaires relatives aux opérations de
maintien de la paix et 103 recours déposés par
des membres du personnel des missions et il a
représenté I’Administration devant le Tribunal
du contentieux administratif et participé au
reglement & I’amiable de différends.

Des services d’orientation et de formation
pratique en ligne concernant le systéme
e-Performance (36 séances de formation) ont
été fournis en continu et les regles de
fonctionnement applicables ont été
communiquées aux missions.

Les regles applicables ont été fournies aux
opérations de maintien de la paix et des
conseils ont été dispensés a 80 personnes-
relais dans les missions. En outre, 50 séances
de formation en ligne ont été organisées et
450 membres du personnel de 10 missions de
maintien de la paix y ont participé.

Une proposition de programme de mobilité
organisée, qui comprend des solutions
relatives a la mobilité fonctionnelle et
geographique, a été approuvée par
I’Assemblée générale a sa soixante-huitiéme
session.

Séances de consultation ont été tenues et des
conseils ont été dispensés. Le nombre de
demandes d’informations relatives a la
cessation de service a augmenté en raison
d’une hausse des départs attribuable aux
suppressions de postes, a la révision des
tableaux d’effectifs civils et aux
reconfigurations des opérations de terrain.
Pour ce qui a trait aux conseils relatifs aux
conversions en engagement continu, il
s’agissait d’un domaine nouveau pour lequel il
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Fourniture d’un soutien administratif en réponse a
quelque 300 demandes portant sur des sujets
comme la cessation de service due a des
problémes de santé ou la suppression de postes, le
licenciement amiable, I’abandon de poste, les
activités extérieures, le congé spécial a plein
traitement ou a demi-traitement, la levée des
priviléges et immunités, la révision de décisions
administratives et les recours, et les dérogations
au Statut et au Réglement du personnel

Elaboration de nouvelles politiques de santé et
révision des politiques existantes, mise au point de
plans d’intervention en matiére de santé publique et
d’urgences (par exemple, pandémies, nouvelles
maladies infectieuses et événements faisant un
grand nombre de victimes), afin de favoriser et de
préserver la santé du personnel

Prestation de conseils sur des aspects techniques et
professionnels du fonctionnement du systéme de
soutien médical des missions, et évaluation et
surveillance, a cette fin, de 72 unités médicales
civiles des Nations Unies et supervision du travail
des chefs de 19 services médicaux

Veérification des titres de 200 candidats & des postes
des services médicaux des missions

1 réunion régionale des chefs des services médicaux
aux fins de réviser les politiques médicales et
administratives, de les former a la gestion des
situations d’urgence et de planifier les mesures a
prendre en cas d’événement faisant un grand
nombre de victimes

Inspection (sur demande) des installations médicales
de 3 missions et de 1 centre régional d’évacuation
sanitaire lié aux opérations de maintien de la paix
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280

Oui

Oui

84

Non

a fallu apporter des éclaircissements
concernant les régles applicables et réaliser
des examens individuels.

Demandes de soutien administratif ont été
examinées et ont fait I’objet de
recommandations (approbation, refus,
exception ou nouvelle proposition).

Le Bureau a fourni des services d’orientation,
des conseils sur les politiques applicables et des
informations concernant les questions de santé
publique et les urgences.

19 chefs de services médicaux et 72 unités
médicales civiles des missions de maintien de la
paix ont bénéficié d’un accompagnement
technique et d’un appui en permanence.

Candidats ont vu leurs titres vérifiés et certifiés
conformes.

Le chiffre est inférieur aux prévisions car le
Bureau a regu moins de demandes que prévu en
raison d’une hausse du nombre de
fonctionnaires recrutés a partir des listes de
candidats présélectionnés.

Réunion régionale de chefs de service médical a
été organisée.

Aucune inspection n’a été menée car aucune
mission n’en a fait la demande.

Centre d’évacuation sanitaire régional a été
inspecté au Sénégal et des recommandations ont
été formulées concernant son utilisation par les
missions de la région.
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7 000 examens d’aptitude médicale de candidats a
des postes dans les missions, membres du personnel,
observateurs militaires et agents de la police civile,
aux fins des recrutements, des affectations et des
voyages; 5 000 séances d’information et
consultations médicales avant I’envoi en mission;

1 500 vaccinations et distribution de trousses
médicales aux membres du personnel affectés a une
mission

400 évaluations et consultations psychologiques
préalables a I’affectation en mission et 12 ateliers de
préparation et de promotion de la santé a I’intention
du personnel du Siege appelé a travailler dans des
missions

Certification des congés de maladie de

1 300 membres du personnel des missions, du
Département des opérations de maintien de la paix
et du Département de I’appui aux missions

Fourniture de conseils & la Caisse commune des
pensions du personnel des Nations Unies concernant
I’octroi d’une pension d’invalidité a 40 membres du
personnel des missions, du Département des
opérations de maintien de la paix et du Département
de I’appui aux missions et au sujet de 400 demandes
d’indemnisation médicale présentées par des
membres du personnel civil, des observateurs
militaires, des agents de la police civile et des
militaires

Etablissement de procédures et de directives
normalisées applicables aux urgences médicales et a
la préparation et a I’intervention en cas d’événement
faisant un grand nombre de victimes pour

3 missions (MINUAD, MINUSS et FINUL)

Mise en place du systéme de gestion électronique
des dossiers médicaux et de I’information sur
I’hygiéene du travail (EarthMed) dans 2 opérations
de maintien de la paix (ONUCI et MINUSS) et
fourniture d’assistance pour I’utilisation de ce
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5058

1984

1365

249

12

1787

15

77

Non

Examens d’aptitude médicale ont été réalisés.

Le chiffre est inférieur aux prévisions car la
demande des opérations de maintien de la paix a
été globalement plus faible que prévu en raison
de la cléture ou de la réduction des effectifs des
missions pendant la période.

Séances d’information et consultations
médicales ont été données.

Le chiffre est inférieur aux prévisions du fait
que davantage de fonctionnaires que prévu ont
été réaffectés d’une mission a I’autre.

Personnes ont été vaccinées et ont regu des
trousses médicales.

Evaluations et consultations psychologiques
préalables a I’affectation en mission ont été
réalisées.

Le chiffre est inférieur aux prévisions parce que
la demande a été plus faible que prévu.

Ateliers de préparation et de promotion de la
santé ont été donnés.

Congés de maladie ont été certifiés.

Demandes de pension d’invalidité ont été
examinées.

Demandes d’indemnisation médicale ont été
étudiées.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce
gue la méthode de suivi des demandes a été
modifiée aux fins d’harmonisation avec les

données sur la charge de travail dans le systeme
EarthMed.

Les procédures et directives normalisées n’ont
pu étre établies en raison des postes demeurés
vacants a la Division des services médicaux.

Le systeme EarthMed a été mis en place a
I’ONUCI, mais pas a la MINUSS en raison des
conditions de sécurité au Soudan du Sud.
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systeme dans 4 missions (Base de soutien
logistique, MINUK, MINUSTAH et FINUL)

Fourniture d’assistance a toutes les missions
concernant la mise en place du systéeme Inspira pour
mieux valoriser cet instrument

Fourniture d’une assistance technique a plus de
24 000 utilisateurs d’Inspira dans les missions

Publication de rapports en ligne a I’intention des
professionnels de la gestion des ressources
humaines dans les missions et fourniture
d’assistance a des membres du personnel des
missions

Personnalisation et mise a disposition pour toutes
les opérations de maintien de la paix de cours et
autres outils de formation en ligne dans le systéme
Inspira

Fourniture de services d’assistance et de formation
techniques en réponse a plus de 100 demandes
concernant le Systéme intégré de gestion formulées
chaque semaine par les missions

Oui

Oui

925

Oui

Oui

Les missions ont bénéficié d’une assistance a la
mise en place du nouveau logiciel.

Le Centre d’assistance technique d’Inspira a
aidé environ 24 000 utilisateurs, y compris dans
les missions.

Demandes portant sur des rapports concernant la
gestion des ressources humaines dans les
opérations de maintien de la paix ont été
traitées.

Des cours et autres outils de formation en ligne
ont été personnalisés et mis a la disposition des
missions.

Plus de 800 demandes de services ont été
traitées et résolues dans I’année.

En outre, d’aprés les statistiques, le temps
moyen d’intervention pour résoudre un
probléme a diminué et, de I’avis des utilisateurs,
la qualité des services a été bonne.

d) Bureau des services centraux d’appui

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions de maintien de la paix

Produits prévus

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non

ou nombre

Observations

Recensement des dossiers de la MINUL a archiver
aux fins de leur transfert immédiat ou futur au Siége

Mise en ligne de 50 000 pages d’archives des
opérations de maintien de la paix sur le site Web de
I’ONU afin que le public puisse les consulter

Communication de documents au Secrétariat et aux
Etats Membres en réponse a 1 000 demandes
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175

406 377

858

Métres linéaires d’archives de la MINUL
doivent étre transférés au Siege.

Pages d’archives de la Force de protection des
Nations Unies ont été numérisées afin d’étre
publiées sur le site de la Section de
I’administration et de la gestion des dossiers.

Le nombre est supérieur aux prévisions parce
gu’une entreprise spécialisée a été engagée pour
numériser les documents.

Demandes de communication de documents ont
été traitées.
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d’acces aux archives des opérations de maintien de
la paix

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la

paix
Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Mise en ceuvre, a la MINUL, d’un programme de Oui Une assistance technique a été offerte en
gestion des dossiers respectant les regles de tenue priorité a la MINUSMA, sur place, afin de
des registres de I’ONU, et formulation de directives former le personnel local pour I’aider a
sur le transfert, de la MINUSTAH au Siege, répondre aux demandes de documents émanant
d’archives numérisées destinées a y étre conservées de la Cour pénale internationale.
Organisation de 1 atelier sur les dossiers, 1 Atelier sur la gestion numérique des dossiers et
I’information et les archives a I’intention du de I’information a été organisé.
personnel des opérations de maintien de la paix, au
Centre de services regional d’Entebbe
Mise a la disposition du personnel du Siége Oui Des bureaux ont été fournis, y compris des
(fonctionnaires et contractuels) dont les postes sont espaces permettant de répondre aux besoins
imputés au compte d’appui de bureaux et de ponctuels liés aux activités de maintien de la
services d’appui connexes répondant aux normes en paix.
vigueur
Emission de 2 000 commandes, de 230 contrats- 1570 Bons de commande ont été émis.
cadre_s, avenants compris, e_t de 440 contrats 353 Contrats classiques ont éte émis.
classiques, avenants compris, pour appuyer les
opérations de maintien de la paix Le nombre est inférieur aux prévisions en raison
de I’application de la directive du Département
de I’appui aux missions qui prescrit d’utiliser
les stocks pour déploiement stratégique de la
Base de soutien logistique et de réaffecter les
biens des missions qui réduisent leurs effectifs
aux missions existantes avant d’effectuer de
nouvelles commandes.
251 Contrats-cadres ont été émis.
Organisation de séminaires d’entreprise dans 22 Séminaires d’entreprises ont été organisés dans
36 lieux différents & I’intention des pays en 22 sites de pays en développement ou en
développement ou en transition et formation aux transition.
procédures d’agrément des fournisseurs dispensée a s L
10 agents de chambres de commerce Le_ non?bre est inférieur aux _preV|IS|o_ns_en .
raison : a) du report de certains séminaires a
2014/15 par les organisateurs nationaux;
et b) de I’annulation de séminaires en raison des
conditions de sécurité dans certaines régions.
15 Membres du personnel des chambres de
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commerce ou d’organismes publics similaires
des Etats Membres ont été formés.
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Suite donnée dans un délai de 1 mois aux demandes Oui
d’inscription au Portail mondial pour les

fournisseurs des organismes des Nations Unies

présentées par les fournisseurs ayant participé a des

séminaires d’entreprise

Lancement de 73 nouveaux appels d’offre 85
internationaux a I’appui des opérations de maintien
de la paix, concernant toute la gamme du matériel et
du soutien de génie, I’organisation en modules (qui
permet d’optimiser les moyens dans le cadre de la
stratégie globale d’appui aux missions), les
véhicules, les véhicules blindés, les véhicules
aéroportuaires spécialisés et le matériel de
manutention (y compris les piéces de rechange et le
service aprés-vente), le carburant (y compris des
contrats clefs en main), les rations, les fournitures
générales, le matériel et les services médicaux et de
sécurité, ainsi que I’informatique et les
communications

Lancement de 254 nouveaux appels d’offre 217
internationaux a I’appui des missions de maintien de

la paix concernant les mouvements de passagers et

de marchandises, les marchés d’affrétement de

transport aérien et maritime a long terme, les

opérations de transit, et les services de logistique et

d’aviation

Organisation de 25 visites sur le terrain, 15

conférences de soumissionnaires et négociations
préalables a I’attribution de marchés pour les
nouveaux appels d’offres, participation a 7 salons
professionnels et sectoriels afin de maximiser la
concurrence, et participation a la conférence sur la
gestion des contrats portant sur les rations
organisée par le Département de I’appui aux
missions a la Base de soutien logistique

Examen de 250 demandes de délégation de 192
pouvoirs pour les achats locaux et de 160 dossiers
présentés aux comités locaux des marchés et au 94

Comité des marchés du Siége concernant un
dépassement des limites prévues par les pouvoirs
pour les achats des missions
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Apreés les séminaires d’entreprise, environ

2 300 fournisseurs participants ont été contactés
dans un délai de 1 mois par I’équipe
d’enregistrement et de gestion des fournisseurs
du Siége.

Nouveaux appels d’offre internationaux ont été
lancés.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison d’une hausse de la demande de la
MINUSMA et de la MINUSCA.

Nouveaux appels d’offre internationaux ont été
lancés.

Conférences de soumissionnaires ont été
organisées.

Négociations préalables a I’attribution de
marchés ont eu lieu.

Visites se sont tenues.

Le Bureau a participé a 9 salons professionnels
et sectoriels.

Demandes de délégation de pouvoirs pour les
achats locaux ont été examinées.

Dossiers présentés aux comités locaux des
marchés ont été examinés.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce
que le Bureau régional d’achat d’Entebbe a
lancé plus d’appels a la concurrence pour des
achats propres a différentes missions, ce qui a
entrainé une diminution du nombre de
demandes de pouvoirs pour les achats locaux,
et parce que les nouveaux pouvoirs délégués
pour les achats du Département de I’appui aux
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Organisation d’un atelier sur les transports aériens a
I’intention des prestataires de services actuels et
des nouveaux fournisseurs, consacré aux nouvelles
procédures d’appel a la concurrence et d’agrément
et au projet de contrat révisé

7 visites sur le terrain visant a fournir une
assistance en matiére de passation de marchés (a la
FNUOD, a la Base de soutien logistique, a la
FISNUA, a la MINURSO, a I’lUNFICYP, a la
MONUSCO et a I’ONUCI)

Administration et gestion de 270 contrats-cadres
complexes d’un montant élevé (26 contrats d’achat
de véhicules, 77 contrats d’achat de carburant, de
rations et de fournitures, 34 contrats d’achat de
services de génie, 10 contrats de transit, de
logistique et de transport maritime a long terme,

95 contrats de transport aérien et de matériel
aéronautique a long terme et 28 contrats dans les
domaines de I’informatique et des communications)
a I’appui des opérations de maintien de la paix

Formation de 35 membres du personnel a la gestion
de la chafne d’approvisionnement et de valeur et a
la passation de marchés pour le carburant, les
rations, les véhicules et I’affrétement aérien et
maritime, et autres stages de formation spécialisée

Inscription de 80 membres du personnel du Siége et
des opérations hors Siége a des cours de
certification professionnelle en matiére de passation
de marchés, y compris a des formations et & des
séminaires en ligne

Formation de 100 membres du personnel du Siege
et des missions a la passation de marchés lors de
séminaires assurés par le centre de formation en
ligne de la Division des achats
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34
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20
51

545

missions, qui ont augmenté le nombre de
produits entrant dans la catégorie des besoins
essentiels, sont entrés en vigueur en 2012/13,
ce qui a accru les pouvoirs des missions pour
les achats.

Conférence sur les transports aériens a été
organisée et 200 personnes y ont participé.

Les participants ont été informés du
changement de méthode d’appel a la
concurrence, qui ne se fait plus par appel
d’offres mais sur invitation a soumissionner
pour les marchés d’affretement de transport
aérien a long terme.

Visites visant a fournir une assistance en
matiére de passation des marchés ont été
menées. Ce nombre est inférieur aux
prévisions en raison des conditions de sécurité
dans les missions de maintien de la paix.

Contrats-cadres d’achat de véhicules ont été
administrés.

Contrats-cadres d’achat de carburant, de
rations et de fournitures ont été gérés.

Contrats-cadres d’achat de services du génie
ont été supervisés.

Contrats-cadres de transit, de transport aérien
et de matériel aéronautique ont été administres.

Contrats relatifs aux technologies de
I’information et des communications ont été
géreés.

Fonctionnaires ont été formés.

Le nombre est supérieur aux prévisions parce
que plus de fonctionnaires que prévu ont
assisté a 2 cours de formation spécialisés
donnés sur place.

Fonctionnaires du Siége ont été formés.

Membres du personnel des missions ont été
formés.

Membres du personnel ont suivi 4 modules de
formation en ligne et 819 certificats ont été
délivrés.
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Conduite d’études de marché et examen de

104 lettres d’attribution ou dossiers du Comité des
marchés du Siege émanant du Département de
I’appui aux missions pour le déploiement, la reléve
et le rapatriement de troupes et de matériel
appartenant aux contingents et pour la mise a
disposition d’hélicoptéres militaires et de services
maritimes a I’appui des missions de maintien de

la paix

350 demandes d’assurance de marchandises pour
des envois entre missions, et établissement de
rapports mensuels a I’intention du Service des
assurances et des décaissements; traitement de 20
déclarations de sinistre en consultation avec la
Section des voyages et des transports, et délivrance
de 30 autorisations d’expédition et certificats de
dédouanement de biens de I’ONU expédiés entre
les missions et New York

Conduite des études préalables qui s’imposent pour
ne pas perdre la maitrise interne dans le cas de
demandes de contrat exclusif du fait du caractéere
protégé des biens et services concernés, notamment
conduite d’études de marché liées aux besoins des
missions dans le domaine de I’informatique et des
communications

Tri et acheminement du courrier et de la valise
diplomatique en provenance et a destination du
Département des opérations de maintien de la paix,
du Département de I’appui aux missions et de
toutes les missions de maintien de la paix

Négociation ou renégociation avec des compagnies
aériennes de 39 accords visant a réduire les colts
des voyages a destination des missions hors Siege

Vérification de 7 500 autorisations de voyage

Calcul des droits relatifs & 350 demandes
d’allocation d’une somme forfaitaire pour les
voyages au titre du congé dans les foyers du
personnel du Département des opérations de
maintien de la paix et du Département de I’appui
aux missions, au Siege
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135

288

68

Oui

982 140
49 812

670

44

6 485

379

Lettres d’attribution ont été examinées. Les
dossiers du Comité des marchés du Siege ont
été étudiés et des études de marché ont été
menées.

Demandes d’assurance de marchandises ont
été effectuées.

Déclarations de sinistre ont été traitées.

Certificats de dédouanement et autres
autorisations d’expédition ont été délivrés.

174 demandes de passation de contrats
exclusifs ont été traitées.

Courriers (poste ou messagerie) ont été traités.

Kilogrammes de courrier de la valise
diplomatique ont été traités.

Valises diplomatiques ont été controlées,
inspectées et livrées.

Accords ont été conclus avec des compagnies
aériennes.

Autorisations de voyage ont été vérifiées.

Le nombre est inférieur aux prévisions en
raison des nouveaux pouvoirs délégués au
Centre de services régional d’Entebbe pour la
délivrance d’autorisations de voyage
concernant la MONUSCO et la FISNUA.

Demandes d’allocation d’une somme
forfaitaire ont été traitées.
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Délivrance de 9 500 documents de voyage des
Nations Unies et visas

Accomplissement des formalités nécessaires pour
7 000 envois d’effets personnels (enregistrement)

11 081 Documents de voyage des Nations Unies et

4 033

visas ont été délivrés.

Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison d’un pic de production des nouveaux
laissez-passer électroniques pour une sécurité
renforcée.

Envois ont été organisés.

Le nombre est inférieur aux prévisions parce
que les envois destinés a la MINUSS et a la
MINUAD, qui étaient auparavant pris en
charge par le Siege, sont maintenant traités par
les missions.

e) Bureau de I’informatique et des communications

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Raccordement au réseau et appui aux infrastructures Oui Toutes les opérations hors Siége ont été
pour accéder aux progiciels de gestion intégrée en raccordées a I’ensemble des progiciels de
service, comme I’intranet et le Systéme intégré de gestion intégrée, y compris Umoja. Le Bureau
gestion, et acces a des télécommunications utilise 2 dispositifs de contrdle des niveaux
sécurisées, notamment vocales et vidéo d’acces au réseau qui vérifient le raccordement
des utilisateurs.
Mise en service du progiciel de gestion de la 2 Opérations de maintien de la paix ont bénéficié
relation client pour le suivi du matériel appartenant de la mise en service du progiciel.
aux contingents dans 2 opérations de maintien de la
paix
Fourniture, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, d’un Oui  Un appui a été fourni aux applications 24 heures
appui aux applications du Centre des Nations Unies sur 24 et 7 jours sur 7.
pour les opérations et la gestion des crises
Mise en service du systeme électronique de gestion 3 Opérations de maintien de la paix ont bénéficié
du carburant dans 2 opérations de maintien de la de la mise en service du systeme.
paix
Mise au point d’un systéme électronique de gestion Oui Des systemes électroniques de gestion des
des rations rations ont été mis au point et testés.
Fourniture d’un appui aux applications de Oui  Un appui a été fourni aux applications de

progiciels intégrés, y compris, le cas échéant, la
reconfiguration des méthodes de travail afin de tirer
pleinement parti du systéme central de gestion des
identités
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progiciels intégrés, et le processus
d’authentification a été reconfiguré afin
qu’Umoja tire pleinement parti du systéme
central de gestion des identités.
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Extension du Systéme mondial de relais de Non
I’information pour la sécurité pour y inclure les

profils de tous les membres du personnel de

maintien de la paix

Mise en service du portail d’information intégré Oui

dans 4 opérations de maintien de la paix en vue d’y
mettre en place un systéeme d’indicateur de présence
et de géolocalisation du personnel

Il fallait poursuivre 1’établissement de
spécifications détaillées en vue de I’extension du
Systeme mondial de relais de I’information pour
la sécurité.

Le portail d’information intégré est accessible a
toutes les missions de maintien de la paix.

D. Bureau des services de contréle interne

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents, de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions du maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Rapports du BSCI expressément demandés par Non Aucun rapport spécifique n’a été demandé par
I’Assemblée générale I’Assemblée générale.
Présentation d’un rapport annuel a I’Assemblée 1 Rapport du Bureau des services de controle

genérale sur les résultats des contréles effectués
dans les opérations de maintien de la paix

interne sur ses activités concernant les
opérations de maintien de la paix pour la
période allant du 1* janvier au 31 décembre
2013 [A/68/337 (Part 11)]

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
8 rapports d’audit établis par des auditeurs en poste 9 Rapports d’audit ont été établis.
au Siége de I’ONU
40 rapports d’audit établis par des auditeurs 49 Rapports d’audit ont été établis.
résidents en poste dans des missions de maintien - L .
; Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
de la paix , . .
que des rapports supplémentaires ont d{ étre
établis par les auditeurs résidents pour
compenser la diminution du nombre de rapports
d’audit horizontal.
6 rapports d’audit (audits horizontaux) établis par 5 Rapports d’audit ont été établis.

des auditeurs en poste au Sieége de I’ONU et dans
les missions de maintien de la paix
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Le nombre inférieur aux prévisions s’explique
par les retards pris dans la réalisation d’un des
rapports d’audit.
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1 réunion annuelle des chefs des auditeurs résidents
portant sur la planification des travaux et le
perfectionnement du personnel

1 réunion des auditeurs résidents et assistants
portant sur le perfectionnement du personnel et
I’esprit d’équipe

1 rapport d’évaluation portant sur certains aspects

des résultats obtenus par chacune des missions de
maintien de la paix

2 rapports d’évaluation thématique ou rapports
d’inspection portant sur les questions ou priorités
stratégiques communes

400 études et analyses d’allégations de faute, pour
décision quant a I’instance compétente et aux
mesures d’investigation a prendre

10 avis concernant le controle des opérations de
maintien de la paix

Cloture de 28 enquétes en souffrance

1 stage de formation aux techniques d’enquéte a
I’intention des directeurs de programme de toutes
les missions de maintien de la paix

1 examen annuel des politiques et lignes directrices
sur les enquétes ou promulgation de nouvelles
politiques et lignes directrices concernant les
techniques d’enquéte

282

10

62

Réunion annuelle des chefs des auditeurs
résidents a été organisée.

Réunion des auditeurs résidents et assistants a
été organisée.

Rapport sur I’évaluation de la flexibilité et de
I’adaptabilité des activités de la Force
intérimaire des Nations Unies au Liban a été
établi par les directeurs de programmes.

Rapport sur I’évaluation et le bilan de
I’exécution des mandats relatifs a la protection
des civils dans les opérations de maintien de la
paix des Nations Unies (A/68/787)

Une premiére version du deuxiéme rapport
d’évaluation thématique intitulé « Evaluation
de la protection contre les actes d’exploitation
sexuelle et les atteintes sexuelles commis par
des membres du personnel des Nations Unies
ou du personnel apparenté dans les opérations
de maintien de la paix » a été publiée en interne
en décembre 2013. La mise au point définitive
de ce rapport a été différée en attendant que les
départements évalués achevent les procédures
d’établissement des faits qu’ils ont entreprises.

Etudes et analyses ont été réalisées.

Le nombre inférieur aux prévisions s’explique
par le nombre inférieur de dossiers regus des
opérations de maintien de la paix.

Avis ont été publiés.

Enquétes en souffrance ont été cloturées, dont
21 qui étaient déja en souffrance en 2013 et
41 qui le sont devenues en 2013/14.

Le nombre supérieur aux prévisions s’explique
par I’attention accrue accordée a la cl6ture des
enquétes en attente.

Séances de formation ont été organisées a
I’intention du personnel de 7 missions de
maintien de la paix.

Examens internes ont été réalisés.

14-66941
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E. Cabinet du Secrétaire général

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents, de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions du maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Conseils pour la rédaction de 125 rapports du 55 Rapports adressés a I’ Assemblée générale ont
Secrétaire général sur le maintien de la paix fait I’objet de conseils.
adressés au Conseil de sécurité et a I’Assemblée , . o
e Rapports adressés au Conseil de sécurité ont
genérale SN .
fait I’objet de conseils.

89 Le nombre supérieur aux prévisions s’explique
par I’augmentation du nombre de missions de
maintien de la paix (Mali et République
centrafricaine).

Conseils pour la rédaction d’environ 1 600 1942 Eléments de discussion ayant trait au maintien

éléments de discussion, y compris la préparation de de la paix ont été examinés.

12 exposés que le Secrétaire général doit présenter - s , .

X o Ce nombre supérieur aux prévisions s’explique

au Conseil de sécurité A s
par les réunions tenues entre le Secrétaire
général et différents interlocuteurs sur des
questions de maintien de la paix ayant trait au
Mali, a la République centrafricaine et a la
situation en République arabe syrienne.

12 Exposés du Secrétaire général au Conseil de
sécurité ont été préparés.

Conseils pour la rédaction de 225 lettres du 190 Lettres sur des questions relatives au maintien

Secrétaire général adressées au Conseil de sécurité,
a I’Assemblée générale, aux autres organes
intergouvernementaux, aux pays fournisseurs de
contingents et a d’autres interlocuteurs sur des
questions relatives au maintien de la paix

de la paix ont été examinées dans un délai de
2 jours.

Le nombre inférieur aux prévisions s’explique
par le fait que de nombreuses questions
urgentes relatives au maintien de la paix ont été
traitées en séance par des discussions et non par
I’envoi d’une correspondance officielle.

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de

I”efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Observations et conseils adressés dans un délai de Oui Les conseils sont généralement communiqués

5 jours par le Cabinet du Secrétaire général aux
missions, au Département des opérations de
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au Département des opérations de maintien de
la paix et au Département de I’appui aux
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maintien de la paix et au Département de I’appui
aux missions concernant les rapports sur les
missions de maintien de la paix établis par le
Secrétaire général

Communication, dans un délai de 5 jours, de
conseils aux fins de I’établissement et de la révision
ultérieure des rapports sur les questions de maintien
de la paix a présenter au Conseil de sécurité, a
I’Assemblée générale et a d’autres organes
intergouvernementaux

Oui

missions dans un délai de 4 jours ouvrables,
sauf si la complexité ou le caractere délicat du
sujet traité appellent un examen plus
approfondi.

Le délai de 5 jours a été dépassé pour 7 des
144 rapports a I’ Assemblée générale et au
Conseil de sécurité. Un délai supplémentaire
s’impose si la complexité et le caractére délicat
du contenu appellent un examen plus
approfondi.

F. Bureau des services d’°ombudsman et de médiation

des Nations Unies

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Prestation de services complets dans le cadre 771 Affaires ont éte traitées.
d’au moins 500 affaires de mediation, en faisant e .
. . Le nombre est plus élevé que prévu car le
notamment appel a des ombudsmans et médiateurs A
. personnel et les responsables ont continué a
intervenant sur demande oo A ,
recourir frequemment a la procédure non
formelle.
Analyse et suivi transversaux de 500 affaires en vue 771 Affaires ont été analysées et suivies.
de déceler les facteurs et les problemes structurels e )
P el , Le nombre est plus élevé que prévu car le
ayant contribué au différend et d’assurer un retour A
s T . . N personnel et les responsables ont continué a
régulier d’informations qui permettra d’améliorer e X ,
, . recourir frequemment a la procédure non
I’organisation
formelle.
Présentation d’un rapport annuel a I’Assemblée Oui Rapport du Secrétaire général sur les activités
générale faisant état des problémes d’ordre du Bureau (A/68/158)
structurel
13 visites régulieres et spécifiques effectuées dans 13 Visites ont été effectuées dans 13 missions de
des missions de maintien de la paix non desservies maintien de la paix.
par les ombudsmans régionaux pour assurer des
services de médiation sur place et développer les
compétences du personnel en matiere de réglement
des conflits au moyen d’actions de sensibilisation
8 visites effectuées pour des prestations de services 10 Visites ont été effectuées.

dans la zone de la mission par I’ombudsman
régional en poste & Kinshasa (MONUSCO)
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Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
de la demande accrue de services de réglement
amiable des différends.

63/77


http://undocs.org/fr/A/68/158

A/69/653/Add.1

8 visites effectuées pour des prestations de services 11
dans la zone de la mission par I’ombudsman

régional en poste a Entebbe (MINUSS, MINUAD

et FISNUA)

Activités d’information et de sensibilisation du Oui
personnel visant a renforcer leurs compétences en

matiére de reglement des différends : mise a jour

bimensuelle du site Web et élaboration, production

et distribution de supports d’information

électroniques et papier (2 000 brochures,

500 dossiers et 500 affiches)

Visites ont été effectuées.

Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
de la demande accrue de services de réeglement
amiable des différends.

Plus de 40 activités d’information et de
sensibilisation ont été organisées pour le
personnel des opérations de maintien de la paix,
et des supports d’information électroniques

et papier (2 000 brochures, 500 dossiers et

500 affiches) ont été distribués. Le site Web

du Bureau a été mis a jour deux fois par mois.

G. Bureau de la déontologie

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de

I”efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Suite donnée & 85 demandes émanant du personnel 141 Demandes relatives a des questions de
des missions deontologie ont regu une réponse.
Traitement de quelque 1 660 déclarations de 1700 Déclarations de situation financiére ou d’intérét
situation financiere ou d’intérét présentées par le ont eté recues et traitées.
personnel des missions de maintien de la paix
Organisation de 4 déplacements officiels dans 5 Déplacements ont été organisés dans 5 missions
les missions de maintien de la paix (MINUL, de maintien de la paix.
MINUSS, MINUSTAH et MONUSCO)
Examen préliminaire de 6 dossiers de demande 9 Dossiers de demande de protection dans des cas
de protection dans des cas de représailles de représailles ont été examinés.
Conception et production d’une nouvelle affiche 1 Affiche sur le theme de la déontologie a été
sur le theme de la déontologie, et diffusion de cette congue et produite. Sa distribution est prévue
affiche dans toutes les missions de maintien de la au premier trimestre de 2015.
paix
Organisation d’un atelier sur les directives 1 Atelier a été organisé sur les directives
concernant la déontologie et le respect des régles concernant la déontologie et le respect des
applicables au Centre de services régional a regles applicables.
Entebbe
Création de 2 nouveaux modules/programmes Non Les modules de formation & la déontologie

de formation a la déontologie a I’intention du
personnel des missions
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ont été créés dans le cadre d’un stage de
sensibilisation a la déontologie en ligne de

4 modules qui a été lancé en septembre 2014
a la suite de consultations techniques
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Conduite d’une évaluation visant a apprécier le 1
sens de la déontologie et de I’intégrité dans les
missions de maintien de la paix

Réalisation de 12 contréles préalables du respect 12
des regles et de I’éthique des affaires dans le
domaine des achats

approfondies avec le Bureau de la gestion des
ressources humaines.

Evaluation a été conduite.

Contrdles préalables du respect des régles et de
I’éthique des affaires ont été réalisés.

H. Bureau des affaires juridiques

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Fourniture, en fonction des besoins et de maniere Oui Voir ci-dessous les observations concernant des
continue, d’un appui et d’une assistance juridiques produits particuliers.
sous forme d’avis, de conseils, de défense
juridique, de communications et d’aide a toutes
les missions de maintien de la paix et au Siege,
concernant ce qui suit :
Aspects réglementaires des missions de maintien de 75 Mémorandums et textes et propositions
la paix, notamment les questions de gouvernance et juridiques y relatifs ont été établis concernant
les conditions d’application des regles et directives les aspects réglementaires des opérations de
de I’Organisation (70 cas) maintien de la paix.
Accords institutionnels et opérationnels (accords 338 Accords institutionnels et opérationnels ont été
sur le statut des forces, accords sur le statut des conclus. Le nombre supérieur aux prévisions
missions et autres accords analogues, questions s’explique par I’augmentation de la demande
générales de droit international public, regles de services juridiques, notamment en ce qui
d’engagement et mesures de lutte contre la concerne la création de la MINUSCA et les
piraterie, etc.), y compris la négociation, dispositions spéciales relatives a la MINUSMA,
I’interprétation et I’application des décisions finales la MONUSCO et la MINUSS.
prises avec les gouvernements et les organisations
internationales a propos de ces accords (250 cas)
Coopération avec les tribunaux pénaux 89 Mémorandums, piéces de correspondance et

internationaux ad hoc et autres juridictions a
caractére international, a propos de leurs activités
découlant des opérations de maintien de la paix ou
y ayant trait, et appui a la constitution de
commissions de vérité et autres commissions
d’enquéte dans le cadre des opérations de maintien
de la paix (95 cas)

14-66941

autres communications écrites ou verbales avec
les tribunaux pénaux internationaux ont été
produits.
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Enquétes sur les allégations de violations
généralisées et systématiques du droit humanitaire
et du droit des droits de I’homme (25 cas)

Aspects commerciaux, notamment les contrats et
les grands marchés de fournitures, de services

logistiques, d’assurance, de déminage et opérations

similaires, la liquidation des biens et les accords
d’affrétement pour les transports aériens et
maritimes (495 cas)

Réclamations nées de litiges en matiere
contractuelle ou immobiliere et demandes
d’indemnisation en cas de dommage matériel, de
dommage corporel ou de déceés, y compris

découlant d’accidents d’avion ou d’attaques menées

contre les locaux ou les responsables de
I’Organisation (25 cas)

Questions financieres, y compris I’élaboration et
I’interprétation des reglements financiers et regles
de gestion financieres, les opérations de trésorerie
et les arrangements de garde et de services
bancaires complexes touchant les opérations de
maintien de la paix (15 cas)

Arbitrages et affaires contentieuses — ou services

consultatifs y relatifs —, y compris la représentation

des intéréts de I’Organisation devant les instances
arbitrales, judiciaires, quasi judiciaires et
administratives (2 cas)

Défense des priviléges et immunités de
I’Organisation des Nations Unies et de ses
opérations de maintien de la paix devant les
instances judiciaires, quasi judiciaires et
administratives (50 cas)
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40

810

126

37

85

Mémorandums et autres communications écrites
ou verbales concernant des enquétes sur des
allégations de ce type ont été produits.

Le nombre plus élevé que prévu tient a une
augmentation de la demande de services
juridiques.

Projets de contrats, mémorandums, avis relatifs
aux négociations et autres communications
pertinentes avec les bureaux de I’Organisation
et les fournisseurs portant sur les aspects
commerciaux des opérations de maintien de la
paix ont été rédigés.

Le nombre plus élevé que prévu tient a une
augmentation de la demande de services
juridiques.

Cas de recherches, d’analyses et de conseils
juridiques ont été recensés concernant des
réclamations et des négociations de réeglement
de différends.

Le nombre plus élevé que prévu tient a une
augmentation de la demande de services
juridiques.

Mémorandums et documents y relatifs ont été
produits, de méme que des avis sur des
questions financiéres.

Le nombre est plus élevé que prévu du fait de
I’incidence de la révision du Réglement
financier et des régles de gestion financiére et
de I’application des normes IPSAS dans les
opérations de maintien de la paix.

Cas de représentation et de soutien juridique
devant des juridictions arbitrales, judiciaires
ou administratives ont été recensés dans des
affaires relatives aux opérations de maintien
de la paix de I’Organisation.

Cas de défense des privileges et immunités de
I’Organisation et de ses opérations de maintien
de la paix ont été présentés, y compris les
pieces de correspondance juridiques et la
représentation s’y rapportant.

Le nombre plus élevé que prévu s’explique en
partie par la coopération avec les autorités
nationales, notamment par les documents et
témoignages fournis par des responsables de
I’Organisation des Nations Unies dans les
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Questions de responsabilisation, y compris les 63
enquétes menées en interne et en externe, les

affaires d’ordre déontologique et disciplinaire

concernant le personnel des opérations de maintien

de la paix, les allégations d’infractions pénales, les

mesures de coopération de I’Organisation et le

renvoi d’affaires devant les autorités des Etats

Membres (20 cas)

Questions de personnel (interprétation et 190
application du Reglement et du Statut du personnel,

questions intéressant les droits et obligations des
fonctionnaires, prestations et indemnités) (175 cas)

Représentation du Secrétaire général devant le 18
Tribunal d’appel des Nations Unies (20 cas)

Questions et affaires relevant du systéme 262
d’administration de la justice (240 cas)

Aspects juridiques de la sécurité, y compris 59
I’adoption et I’application du Manuel de sécurité
des Nations Unies (50 cas)

affaires touchant aux opérations de maintien de
la paix.

Mémorandums et autres pieces de
correspondance liés aux questions de
responsabilisation ont été rédigés.

Le nombre plus élevé que prévu tient a une
augmentation de la demande de services
juridiques en lien avec I’examen par des experts
des mesures prises par I’Organisation pour
lutter contre les actes d’exploitation sexuelle et
les atteintes sexuelles dans les opérations de
maintien de la paix.

Mémorandums et documents y relatifs ont été
produits, de méme que des avis sur des
questions de personnel.

Réponses, recours et autres requétes ont été
présentés au Tribunal d’appel des Nations Unies
dans des affaires touchant aux opérations de
maintien de la paix.

Avis et éléments de coordination ont été
produits au sujet de questions et d’affaires
relevant du systeme d’administration de la
justice.

Mémorandums et documents y relatifs ont été
produits, de méme que des avis.

I. Département de I’information

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de

I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Production de 25 reportages par mois sur des 43 Reportages par mois ont été diffusés sur le site

questions intéressant le maintien de la paix, et
distribution de ces sujets par satellite a plus de

560 radiotélédiffuseurs recevant le fil vidéo mondial
de I’agence Associated Press Television News, qui
couvre un réseau de plus de 1 000 antennes de
transmission dans le monde ainsi que par Reuters

et la chaine Eurovision

14-66941

Web UNifeed.

Le nombre plus élevé que prévu s’explique par
des flashs d’information portant sur des conflits
dans diverses régions du monde, notamment en
République centrafricaine et au Soudan du Sud.

67/77



A/69/653/Add.1

Reformatage et transfert sur le Web de 30 reportages

par mois sur des questions intéressant le maintien
de la paix pour téléchargement par des
radiotélédiffuseurs a partir du site Web UNifeed
du Département

Production de 7 reportages par an sur des questions
intéressant le maintien de la paix pour diffusion
aux médias audiovisuels du monde entier

Production de vidéos a caractére non médiatique

a I’intention, par exemple, du Conseil de sécurité
ou de pays qui pourraient fournir des contingents,
selon que de besoin

Fourniture, en coopération avec le Département des
opérations de maintien de la paix, d’orientations
stratégiques, de conseils et d’un soutien technique
a 12 opérations de maintien de la paix

Visites a 3 opérations de maintien de la paix
(MINUAD, MINUSTAH et UNFICYP) pour
apporter sur place un appui et des éléments
d’orientation en matiére de communication

Organisation et animation, en coopération avec le
Département des opérations de maintien de la paix
et le Département de I’appui aux missions, d’un
séminaire de formation spécialisée d’une semaine
destiné a 30 fonctionnaires chargés, dans les
missions et au Siége, de I’information concernant le
maintien de la paix

Hébergement, mise a jour et maintenance, en
coopération avec le Département des opérations de
maintien de la paix, d’environ 500 pages du site
Web consacré au maintien de la paix (en anglais),
avec, le cas échéant, la révision de fond d’environ
130 pages concernant 12 missions (FINUL,
FISNUA, FNUOD, MINUAD, MINUK, MINUL,
MINURSO, MINUSS, MINUSTAH, MONUSCO,
ONUCI et UNFICYP) hébergées sur le site Web du
Siege

Coordination et maintenance du site Web consacré
au maintien de la paix dans les six langues
officielles de ’TONU

Prise en charge, pour le compte des missions et avec
le DAM, de la coordination du systéme de gestion
des contenus mis en place a la Base de soutien
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30

13

Oui

Oui

Oui

Oui

Reportages ont été reformatés et transférés sur
le site UNifeed.

Reportages ont été produits.

Vidéos ont été produites.

Opérations de maintien de la paix ont bénéficié
d’orientations et d’un soutien.

Visites ont été effectuées sur le terrain.

En outre, le Département a participé a la
planification de la communication, au Siége, au
sujet de la MINUSCA nouvellement créée et de
la réduction des effectifs de deux missions, la
MINUSTAH et I’ONUCI.

Un séminaire de formation spécialisée d’une
semaine a été organisé et animé.

Environ 500 pages du site Web consacré

au maintien de la paix (en anglais), dont

160 hébergées sur le site Web du Siége et portant
sur 13 opérations de maintien de la paix, ont fait
I’objet de mises a jour et d’une maintenance

en coopération avec le Département.

La coordination et la maintenance du site Web
consacré au maintien de la paix dans les six
langues officielles a été assurée sur une base
quotidienne.

En collaboration avec le Département des
opérations de maintien de la paix et le
Département de I’appui aux missions, le
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logistique des Nations Unies, pour garantir la
cohérence de la présentation et du contenu des sites
Web des missions et limiter autant que possible les
co(ts d’administration incombant a ces derniéres

Mise a jour, en consultation avec le DOMP et le Non
DAM, du manuel sur les politiques et orientations

concernant I’information dans les opérations de

maintien de la paix de Nations Unies afin de

I’adapter a la nouvelle politique et aux changements
intervenus dans le domaine des techniques et de la

technologie des médias

Campagne d’information sur les activités des 34
missions auprés d’au moins 50 pays fournissant des
contingents ou des effectifs de police grace a des
communiqués de presse, photos, affiches et articles

adresses aux principaux médias, aux pouvoirs

publics et aux représentations permanentes des pays
concernés, et par I’intermédiaire des centres et

services d’information des Nations Unies pour ce

qui est des questions touchant la participation de tel

ou tel pays a une opération de maintien de la paix

Département de I’information a coordonné les
activités de maintenance et de dépannage
assurées dans les missions pour appuyer le
systeme de gestion des contenus sur le Web. En
outre, il a lancé et coordonné la mise en place
du site Web de mission hébergé localement pour
la MINUSCA nouvellement créée.

Les travaux concernant la nouvelle édition du
manuel se poursuivent; ils devraient étre
achevés en 2014/15.

Le retard est d0 au fait que la priorité a été
donnée a plusieurs crises et situations
d’urgence, notamment en République
centrafricaine, au Mali et au Soudan du Sud,
ainsi qu’aux postes vacants dans la Section paix
et sécurité.

Pays fournissant des contingents ou des
effectifs de police ont bénéficié d’une
campagne d’information.

Le nombre est inférieur aux prévisions du fait
que le Département travaille de plus en plus
avec les missions pour faire en sorte qu’elles
établissent des contacts directs avec les pays
fournissant des contingents ou des effectifs de
police pour les informer, notamment par
I’intermédiaire des Centres d’information des
Nations Unies.

J. Département de la sOreté et de la sécurité

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre  Observations
Organisation de 20 visites pour examiner les 23 Visites ont été effectuées afin d’examiner les
dispositions en matiere de gestion de la sécurité dispositions en matiere de gestion de la sécurité
dans 14 missions de maintien de la paix, au Centre dans 15 missions de maintien de la paix et de
de services mondial (Base de soutien logistique 2 centres de services.
des Nations Unies de Brindisi et Base d’appui des . A ) . " S
Oui Des réunions d’information ont été organisées a

Nations Unies a Valence) et au Centre de services
régional a Entebbe, et établissement de rapports
contenant des recommandations pour chaque cas.

14-66941

I’intention des équipes de coordination du
dispositif de sécurité portant sur la gestion du
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Organisation de réunions d’information a
I’intention des équipes de coordination du
dispositif de sécurité dans toutes les missions
portant sur la gestion du dispositif de sécurité, les
politiques du systéme de gestion de la sécurité et
les nouveaux problémes ou risques liés a la
securité

Examen du processus de gestion des risques de
sécurité (évaluation des risques pour la sécurité,
normes minimales de sécurité opérationnelle, plan
de sécurité, budget au titre de la sécurité, etc.)
dans 14 missions de maintien de la paix, au Centre
de services mondial et au Centre de services
régional d’Entebbe; et organisation de réunions
d’information technique quotidiennes sur la
sécurité et fourniture de conseils sur la gestion des
menaces et I’exécution du mandat a I’intention du
personnel de rang supérieur en poste dans les
missions

Organisation de cours sur la gestion de la

sécurité : certification de 72 agents de sécurité des
missions de maintien de la paix dans le cadre du
programme de certification en matiére de sécurité;
organisation d’un atelier annuel a I’intention de
20 agents de sécurité de rang supérieur de

14 missions de maintien de la paix, du Centre de
services mondial et du Centre de services régional
d’Entebbe; organisation, pour les nouveaux chefs
de mission, d’une formation spéciale a I’intention
des responsables désignés pour les questions de
securité

Synthése de 261 contributions pour le rapport sur la
sécurité établi chaque jour a I’intention des agents
de liaison pour les questions de sécurité relevant du
systéme de gestion de la sécurité des Nations Unies
et des missions de maintien de la paix, et
élaboration de rapports réguliers sur les principales
atteintes a la sécurité dans toutes les missions de
maintien de la paix et a ’UNSOA en temps de crise
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15

134

261

dispositif de sécurité, les politiques du systéeme
de gestion de la sécurité et les nouveaux
problémes ou risques liés a la sécurité.

Rapports d’évaluation des risques pour la
sécurité ont été examinés et approuvés pour
13 missions de maintien de la paix et 2 centres
de services.

Compte tenu de la situation de crise dans les
zones des missions nouvellement créées au Mali
et en République centrafricaine (MINUSCA et
MINUSMA), les rapports d’évaluation des
risques pour la sécurité de ces missions sont
encore en cours d’établissement, d’examen et
d’approbation.

Agents de sécurité des missions de maintien de
la paix ont été formés.

Le nombre est supérieur aux prévisions, les
missions de maintien de la paix ayant exprimé
le souhait d’avoir un plus grand nombre
d’agents formés et certifiés dans le cadre du
programme de certification en matiére de
sécurité, d’assistance locale a la sécurité et de
gestion des prises d’otages

Atelier annuel a I’intention de 20 agents de la
sécurité de rang supérieur.

Formations spéciales a I’intention des
responsables désignés pour les questions de
sécurité et réunions d’orientation ont été
organisées pour les nouveaux chefs de
mission.

Contributions au rapport quotidien ont été
synthétisées.

Des rapports sur les principales atteintes a la
sécurité ont été publiés en ligne a I’intention
de toutes les missions de maintien de la paix.
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Réalisation de 6 évaluations stratégiques des 4

menaces ou établissement de rapports sur des
visites de liaison et d’information stratégiques
concernant les menaces pour la sécurité conduites
aupreés de 6 opérations de maintien de la paix

Coordination, contréle et renforcement de Oui
I’application d’instructions permanentes techniques
concernant la collecte, la compilation et I’analyse

de renseignements sur la sécurité pour faciliter le

travail des cellules d’analyse conjointe des

missions, des centres de gestion de I’information et

des opérations relatives a la sécurité, ainsi que des

groupes de I’information et de la coordination

relatives a la sécurité dans les missions de maintien

de la paix

Création de 8 modules de formation et de 27 cours Non
sur I’analyse des informations concernant les

menaces pour la sécurité, a I’intention des cellules

d’analyse conjointe des missions, des centres de

gestion de I’information et des opérations relatives

a la sécurité ainsi que des groupes de I’information

et de la coordination relatives a la sécurité, et

définition de pratiques optimales pour toutes les

missions

Organisation de 2 cours sur les principes et 2
techniques de I’analyse des informations concernant
la sécurité a I’intention de 40 analystes spécialisés,
dans le but d’améliorer I’analyse, les méthodes
d’appréciation de la situation et I’établissement de
rapports concernant les missions de maintien de la
paix

26

Formation du personnel, des agents de la sécurite, 299
des gardes et des formateurs aux politiques et
procédures relatives a la sdreté et a la sécurité,
notamment celles portant sur : I’emploi de la force;
I’emploi de mesures tactiques létales ou a létalité
réduite; la sécurité incendie; la manipulation de
matieres dangereuses; les mesures de prévention et
procédures d’évacuation; la formation au
secourisme, a la réanimation cardiopulmonaire et a
I’utilisation d’un défibrillateur automatisé externe;
la formation a I’utilisation de la trousse médicale
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Visites de liaison et d’information stratégiques
concernant les menaces pour la sécurité ont été
conduites auprés de 4 missions de maintien de
la paix.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre de priorité des activités a été revu en
fonction des ressources disponibles pour les
voyages et des chevauchements dans les
emplois du temps.

De nouveaux dispositifs de production et de
diffusion d’informations concernant les
menaces pour la sécurité ont été élaborés pour
la MINUSCA, la MINUSS et la MINUSMA.
Ces dispositifs ont été prévus pour renforcer la
gestion des informations concernant les
menaces pour la sécurité et leur mise en place
est en cours dans les missions.

Le produit n’a pu étre réalisé car I’ordre des
priorités des activités a été revu en fonction
des ressources disponibles.

Cours sur les principes et techniques de
I’analyse des renseignements sur la sécurité
ont été organisés.

Analystes des informations concernant la
sécurité ont été formés.

Le nombre est inférieur aux prévisions, la
taille des classes ayant d( étre réduite du fait
du manque de formateurs.

Agents ont été formés.

Opérations de maintien de la paix.
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d’intervention d’urgence; la formation des
superviseurs a I’encadrement (5 missions de
maintien de la paix, quelque 300 agents et gardes);
la formation de base a la sécurité, y compris la
sécurité physique, le controle des acces, les
procédures de filtrage, les techniques de contre-
surveillance (5 missions de maintien de la paix,
environ 200 agents et gardes)

Evaluation, certification et recertification des
compétences des instructeurs en matiére d’emploi
de tactiques létales et moins létales, a I’intention
des responsables de la formation armes a feu et des
formateurs des instructeurs dans les missions

Etablissement de 6 rapports d’évaluation des unités,
des installations et du matériel de formation a la
sécurité dans 6 missions de maintien de la paix, et
fourniture d’une aide, pour assurer la qualité et la
cohérence du travail des instructeurs, de la gestion
et de la fourniture des modules de formation a la
sécurité

Fourniture de services d’évaluation des besoins et
cours de gestion du stress a I’intention du personnel
dans 7 missions de maintien de la paix et
deéploiement rapide de conseillers en gestion du
stress chargés d’assurer des services d’urgence de
gestion du stress traumatique, d’évaluation des
besoins et d’appui en cas de crise dans 4 missions
de maintien de la paix

Formation et certification de 15 conseillers en poste
dans des opérations de maintien de la paix dans le
domaine des techniques de prévention et de

gestion du stress traumatique; et organisation de

3 ateliers d’entraide par les pairs a I’intention de

30 fonctionnaires dans 3 missions de maintien de la
paix
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Oui

15
11

12 responsables de la formation armes a feu et
formateurs des instructeurs ont été évalués et
certifiés.

Rapports d’évaluation concernant 5 missions
de maintien de la paix ont été établis.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu en
fonction des ressources disponibles.

Sessions consacrées a I’évaluation des besoins
et a la gestion du stress ont été organisées a
I’intention de 672 agents dans 6 missions de
maintien de la paix.

Responsables du soutien antistress ont été
déployés rapidement dans 2 missions de
maintien de la paix.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu en
fonction des ressources disponibles et des
difficultés d’obtention de visas pour le
personnel de la MINUAD.

Conseillers ont été formés et certifiés.

Agents ont été formés a I’entraide par les pairs
dans 1 mission de maintien de la paix.

L atelier consacré a I’entraide par les pairs qui
était prévu a la MONUSCO a été remplacé par
deux ateliers de formation de formateurs a la
gestion du changement pour répondre aux
besoins de la Mission; 20 agents ont regu une
formation de formateur a la gestion du
changement.
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Fourniture d’orientations techniques a 10
conseillers principaux en poste dans des missions
de maintien de la paix, fourniture d’un appui et de
conseils a des responsables au Siege concernant les
aspects psychosociaux des crises, et coordination
des services de soutien psychologique et de suivi de
I’ensemble du personnel nécessitant des mesures ou
des services particuliers, grace a I’examen et a
I’évaluation des fonctionnaires concernés et a la
recommandation de recommandations pour la prise
en charge

10

Oui

Conseillers en poste dans 10 missions de
maintien de la paix ont recu des orientations
techniques.

Un appui technique et des conseils ont été
fournis au Département des opérations de
maintien de la paix et au Département de
I’appui aux missions, au Siége, en particulier
pour le recrutement de responsables du soutien
antistress qualifiés dans les missions
nouvellement créées au Mali et en République
centrafricaine.

K. Secrétariat du Comité consultatif pour les questions

administratives et budgétaires

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents, de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions du maintien de la paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non ou
Produits prévus nombre  Observations
Fourniture de services fonctionnels pour les 166 Reéunions
réunions : conseils techniques et appui fonctionnel - L .
. . . . Le nombre est supérieur aux prévisions du fait
a quelque 112 réunions du Comité consultatif " . .
de la complexité des questions soumises pour
examen au Comité consultatif.
Documentation destinée aux organes délibérants : 24 Rapports ont été établis.
élaboration de 20 rapports environ - s
Le nombre est supérieur aux prévisions en
raison de I’augmentation du nombre
d’opérations de maintien de la paix.
Calendrier des réunions : calendrier bien organisé et Oui Les réunions ont eu lieu conformément a un

suffisamment souple pour permettre I’examen des
résolutions et décisions de I’ Assemblée générale et
du Conseil de sécurité, et la présentation ponctuelle
de rapports

calendrier suffisamment souple pour permettre
I’examen de tous les rapports dont le Comité
consultatif était saisi.

14-66941
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L. Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de I’homme

1. Cadre de budgétisation axée sur les résultats

Réalisation escomptée 1.1 : Présentation au Conseil de sécurité, a I’ Assemblée générale, a d’autres organes
intergouvernementaux et aux pays qui fournissent des contingents, de rapports de meilleure qualité leur
permettant de se prononcer en toute connaissance de cause sur les questions du maintien de la paix

Produit(s)

exécuté(s) :

oui/non ou

Produits prévus nombre

Observations

Présentation de 8 rapports périodiques sur des 2
pays au Conseil de sécurité par le Secrétaire
général comprenant des recommandations sur des
questions relatives aux droits de I’homme,
notamment la justice transitionnelle, le respect des
droits de I’homme par les autorités judiciaires, de
police et pénitentiaires, la réforme du secteur de la
securité, les conditions de détention, la violence
sexuelle en période de conflit, la protection des
victimes et des témoins, et la protection des civils
en période de conflit et en situation de crise

Etablissement de : 1 rapport annuel du Secrétaire 1
général sur la violence sexuelle en période de
conflit rendant compte des tendances en matiére de
droits de I’homme et comprenant des informations
sur les schémas qui se dégagent s’agissant de la
violence sexuelle; 2 rapports périodiques sur la
violence sexuelle en période de conflit publiés dans
le cadre des arrangements de suivi, d’analyse et de
communication de I’information mis en place en
application de la résolution 1960 (2010) du Conseil
de sécurité

Etablissement de 1 rapport périodique du Secrétaire 1
général sur la protection des civils rendant compte

des tendances et schémas relatifs aux violations

visant les civils qui découlent du conflit et

formulant des recommandations en ce qui concerne

les besoins de protection

Organisation de 1 réunion d’information a Non
I’intention des pays fournissant des contingents et

des effectifs de police apportant des éléments

actualisés sur les bonnes pratiques et sur les

nouveautés relatives a la coopération entre les

composantes droits de I’homme et les Casques

bleus dans le domaine de la protection contre les

violations des droits de [’lhomme

74177

Rapports

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu en

fonction des ressources disponibles.

Rapport

Contribution a été fournie au rapport du
Secrétaire général sur les moyens civils a
mobiliser dans les situations
postconflictuelles.

Le produit n’a pas été réalisé car I’ordre des
priorités des activités a été revu en fonction

des ressources disponibles.
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Tenue de 1 consultation avec les Etats hotes pour Non Le produit n’a pas été réalisé car I’ordre des
s’entretenir du réle des équipes et structures priorités des activités a été revu en fonction
chargées des droits de I’homme au cours du mandat des ressources disponibles.

de I’opération de maintien de la paix et a I’issue de

celui-ci

Tenue de 5 réunions d’information a I’intention des 2 Séances d’information ont été tenues.

Etats Membres, des organisations régionales et des
groupes d’amis ou groupes de contact, sur
I’évolution de la situation relative aux droits de
I’homme dans des pays accueillant une mission de
maintien de la paix

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu en
fonction des ressources disponibles.

Tenue de 1 réunion d’information a I’intention des Non Le produit n’a pas été réalisé car I’ordre des
départements, organismes, fonds, programmes et priorités des activités a été revu en fonction
entités régionales des Nations Unies sur des des ressources disponibles.

questions relatives aux droits de I’homme et sur les
activités menées dans les missions de maintien de
la paix

Réalisation escomptée 2.1 : Déploiement et mise en place rapides des opérations de maintien de la paix créées
par le Conseil de sécurité

Produit(s)

exécuté(s):

oui/non ou
Produits prévus nombre Observations
Participation une fois par an a des missions 1 Participation

J’évaluation stratégique, & des missions
J’inspection préalable au déploiement ou a des
ohases de démarrage de mission pour enrichir
I’évaluation des besoins avec une perspective
spécialisée dans les droits de I’homme, aider a
arréter les priorités en matiére de droits de
I’homme et & constituer les équipes avancées des
composantes droits de I’homme, et assurer des
réunions d’information sur les droits de I’homme
oour le personnel nouvellement déployé

Réalisation escomptée 3.1 : Accroissement de I’efficacité et de I’efficience des opérations de maintien de la
paix

Produit(s)
exécuté(s) :
oui/non
Produits prévus ou nombre Observations
Réalisation de 3 visites opérationnelles et 3 Missions d’évaluation technique

participation a des missions d’évaluation
technique, pour lesquelles la priorité sera
accordée aux nouvelles missions et aux missions
en cours de transition, afin d’examiner les
progres réalisés et fournir des éléments
d’information a la direction de la mission ainsi
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que des orientations a la composante droits de
I’lhomme sur I’exécution du mandat

Tenue de 1 réunion annuelle des chefs des
composantes droits de I’hnomme des opérations de
maintien de la paix sur les enseignements tirés de
I’application des politiques et sur les moyens de
faire progresser I’intégration des droits de
I’homme dans le contexte du maintien de la paix

Tenue de réunions d’information et remise de kits
d’information pour 3 nouveaux chefs de
composante droits de I’lhomme

Fourniture d’éléments sur les droits de I’homme
fournis pour 4 supports pédagogiques spécialisés
du Département des opérations de maintien de la
paix destinés a la formation avant déploiement
des militaires et policiers

Animation de 3 cours sur les droits de I’homme
dans le cadre de la formation de formateurs avant
le déploiement assurée par le Département des
opérations de maintien de la paix a I’intention des
militaires et policiers

Mise au point et impression de Kits de formation
sur les droits de I’hnomme destinés aux militaires
des opérations de maintien de la paix pour
diffusion

Organisation de 3 cours de formation spécialisés
sur les droits de I’nomme destinés aux militaires
des opérations de maintien de la paix (60
participants) conjointement avec les missions de
maintien de la paix et les pays fournissant des
contingents

Organisation de 1 cours sur les droits de I’homme
assuré pour la Force de police permanente (30
participants) a la Base de soutien logistique de
Brindisi

Organisation de 1 consultation sur les directives
opérationnelles relatives aux droits de I’homme
destinées aux militaires

Remise de supports d’information et de kits de
démarrage aux composantes droits de I’homme
pour les aider a assurer des réunions
d’information sur les besoins relatifs a
I’intégration des droits de I’homme, a I’intention
des commandants de la force, des chefs de la

76/77

Non

Non

Oui

Le produit n’a pas été réalisé car I’ordre des
priorités des activités a été revu en fonction
des ressources disponibles.

Kits d’information ont été remis a 3
nouveaux chefs de composante droits de
I’homme.

Eléments sur les droits de I’homme ont été
fournis pour 4 supports pédagogiques
spécialises du Département des opérations
de maintien de la paix destinés a la
formation avant déploiement.

Formation aux droits de I’homme

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu
en fonction des ressources disponibles.

L’élaboration du kit a progressé au cours de
la période considérée et devrait étre
achevée en 2015.

Un appui a été fourni a un centre régional
de formation au maintien de la paix pour
élaborer un cours sur les droits de I’hnomme.

Le nombre est inférieur aux prévisions car
I’ordre des priorités des activités a été revu
en fonction des ressources disponibles.

Cours de formation aux droits de
I’lhomme a été organisé a I’intention de
30 participants.

Consultation

Des supports d’information et des kits de
démarrage ont été mis a jour et élaboreés.
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police et d’autres responsables de haut niveau du
personnel en uniforme

Réalisation de 5 visites a New York pour y mener 5  Visites ont été réalisées.
des consultations avec les partenaires du

Département des opérations de maintien de la

paix et du Département de I’appui aux missions

sur I’intégration des droits de I’homme dans les

missions de maintien de la paix
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