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 الدورة التاسعة والستون
 من جدول الأعمال   131البند 

    استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 التقرير المرحلي الرابع عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
عامررةع علرر  اررو مررا رلبرر  في  رار ررا  يتشرررا الأمررين العررام بررلىن لجيررة ال الجمعيررة ال  

ع تقريراً عن التقدم المحرز صوب تنفير  اررار المسراءلةي ويمقردم  ر ا التقريرر لإر ر          68/264
الدول الأعضاء عل  التدابير التي يتخ  ا الأمين العام وتلك التي يعتزم اتخاذ را لتعزيرز المسراءلة    

بيانٌ مفصرة لعمليراا التقيريم الأول للمخرارر     استجابةً لما ورد في القرار الم كورع بما في ذلك 
ال ي أجري عل  نطاق الأمانة العامة والنتائج التي تمخض عنها وللتقردم المحررز في لرال تنفير      

 الإدارة القائمة عل  النتائجي
 
 



 A/69/676 

 

2/29 14-67497 

 

 مقدمة   - أولا 
ال  ع وفير  رلبر  الجمعيرة    68/264يمقدَّم   ا التقرير اسرتجابةً لقررار الجمعيرة العامرة      - 1

الأمين العام أن يوافيها في الجزء الأول من دورتها التاسعة والسرتين المسرتلىنفة بتقريرر عرن تنفير       
 القرار الم كوري

ويقرردم التقريرررم معلومرراام مسررتتملة عررن تنفيرر  ادارة المخررارر المكسسررية  بمررا في ذلررك   - 2
دارة القائمرة علر  النترائجي    نتائج التقييم الأول للمخارر المنف  علر  نطراق الأمانرة العامرةل والإ    

ل في A/68/697ويصف التقدمَ ال ي أ حررز منر  صردور التقريرر السرنوي السرابلم عرن المسراءلة          
عرردد مررن ا ررالاا الررتي تهررم الرردول الأعضرراءع بمررا في ذلررك المسرراءلة الشخصرريةع والمسرراءلة في     

والصلة بين نظام أوموجا والمعرايير المحاسربية الدوليرة للقطرا  العرام والمسراءلةع       البعثاا الميدانيةع 
 اضافة ال المشترياا والأخ  يااي  

  
 ارار الإدارة المكسسية للمخارر والر ابة الداخلية - ثانيا 

الإدارة المكسسية للمخارر أداةٌ ادارية حديثة تيسّرر منا شرة المسرائة الاسرتراتيجية الرتي       - 3
ي في صميم الأنشطة التي تضطلع بهرا المنظمرةع وتوررد اموكمرة السرليمة والمسراءلة المعرززةي         

و رري تسرراعد علرر  توضرري  الأ ررداا ومررا يتصررة بهررا مررن اررارر علرر  المسررتوياا المختلفررة في  
المنظمةع وتسهة اجراء حروار مفتروي يتسرم بالشرفافية عرن المسرائة الاسرتراتيجية سرواء أكران          

 المنظمة أو مع الجهاا صاحبة المصلحة والدول الأعضاءيذلك اموار داخة 
 

 تقييم المخارر المكسسية عل  نطاق الأمانة العامة - ألف 
 العملية - 1 

ع لاحظ  الجمعية  العامة التقدمَ ال ي أحرزه الأمين العرام صروب   68/264في القرار  - 4
تقيريم المخررارر المزمرع اجرررا ه   تنفير  الإدارة المكسسرية للمخررارر ورلبر  الير  أن يرردرَ  نترائج      

 عل  نطاق الأمانة العامة في التقرير المرحلي التالي المعد عن المساءلةي  
و د أ جري أول تقييم للمخارر المكسسية يرتم علر  نطراق الأمانرة العامرة برعايرة لجنرة         - ٥

نسرربة الشرركون الإداريررة وكرران اهرردا منرر   ررو اديررد وتقيرريم المخررارر الاسررتراتيجية الأ ررم بال 
 للمنظمة واستجابة الإدارة هاع وترتيبها حسب الأولويةي  

وحدّد التقييم المخاررَ المحتمة أن تتعرض ها أنشطة الأمانرة العامرةع وذلرك مرن خر ل       - 6
النظرر في الأ رداا الاسررتراتيجية للمنظمرة علرر  ارو مرا وردا في الإرررار الاسرتراتيجي لفترررة       

http://undocs.org/ar/A/68/697
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لة واجررراء اليررةق لتقييمرراا المخررارر الررتي أجريرر  في    السررنتين واسررتعراض الوثررائلم ذاا الصرر  
السرررابلم ومرررل مسرررائة تشرررمة  طاعررراا عررردة انبثقررر  عرررن التوصرررياا الصرررادرة عرررن           

 الر ابيةي   اهيئاا
نمررٌ  أولي للمخررارري   2013وعمرررض علرر  لجنررة الشرركون الإداريررة في منتصررف عررام     - ٧

الإداراا والمتاتررب  وأجريرر  بعررد ذلررك مقرراب ا ونمظمرر  حلقرراا عمررة مررع  يررع ر سرراء 
وأفر ة الإدارة العليا بها عل  نطاق المنظمة بلىسر اع بما في ذلك المتاتب الموجرودة خرار  المقرر    
واللجان الإ ليمية الا تصادية والاجتماعيرةع بييرة اسرتتمال سرجة المخرارر وتضرمين  المخرارر        

اء المسرلىلة ر يرةٌ كليرة    الناشئة وترتيب النتائج الأوليرة مرن حيرل الأولويرةع وبر لك اعتممردا از      
 من القمة ال القاعدةي  

لمواصرلة ترتيرب لرالاا     2014وعمقدا مشاوراا اضرافية في الربرع الأول مرن عرام      - 8
 المخارر السابلم اديد ا من حيل الأولويةي  

 
 سجة المخارر - 2 

هراع  يشمة سجة  المخارر تعاريف للمخاررع والي  كام  للعوامة الرئيسرية المسربّبة    - ٩
وتوصرريفا للضررواب  الررتي وضررعتها الإدارةع وخطوررراً عريضررة ل سررتراتيجياا الممتررن اتباعهررا   
للتصرردي لتلررك المخررارري وأ عطيرر  لتررة خطررر مررن المخررارر درجررة تقييميررة تعترر  احتمررال   
و و  الخطر والأثر المترتب علي   التعرض للخطرلي وبعد تقييمق لمدى فعالية الضرواب  المعمرول   

مرررن المخررراررع اتمخررر ا المخرررارر المتبقيرررة نقطرررة انطررر ق لتحديرررد الاسرررتجابة   بهرررا للتخفيرررف
 التصحيحية الم ئمةي  

وصمررنف  المخررارر في مسررتوياا اتلفررة اسررتنادا ال التقيرريم النرروعي لمرردى التعرررض هررا  - 10
م وفعاليررة الر ابررة المتصررلة بهررا اضررافة ال العوامررة المسرربّبة هررا الررتي ق  عهررا خرر ل عمليررة تقيرري   

خطررا دردداع صمرنف      23المخارري وتعرِض لوحرة المخرارر  انظرر الشرتة أدنراهل بيانرا بعردد        
تسرتلزم ا تمامرا    “ارارر حرجرة  ”اعتمرتا   6 منرها  “ ارارر عاليرة لليايرة   ”منها علر  أارا    ٩

 “اررارر عاليررة ”اررارر أخرررى علرر  أاررا     10فوريررا مررن جانررب الإدارة العليررالع وصمررنف      
 ي  “ر متوسطةاار”عل  أاا  4 و
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 لوحة المخارر  
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توسطةيالتظلية باللون الأسود يشير ال اارر عالية للياية؛ وباللون الرمادي القاق ال اارر عالية؛ وباللون الرمادي الفات  ال اارر م ملاحظة: 
 

 المخارر الاستراتيجية
 

 اارر اموكمة المخارر التشييلية المخارر المالية

التخطي  الاستراتيجي 
 وتخصيص موارد الميزانية

 

 الر ية والولاية

 اموكمة التخطي  وتخصيص الموارد

 اسلم التنظيمياناهيتة والتن

السلوك الأخ  ي وحسن 
 السمعة

 الأخ  ياا

 الس مة والأمن

 خدماا الدعم

استراتيجية الموارد البشرية 
 وادارتمها والمساءلة بشلىاا

 

التموية من خار  الميزانية 
 والإدارة

 التموية والاستثماراا

 ادارة المعارا والمعلوماا

 الملتية الفترية

 وادارة المخارربيئة الر ابة 

 العوامة الداخلية والخارجية

عامة  - المناخ السياسي
 خارجي

 الس مة والأمن

 المحاسبة والإب غ

الإب غ المالي والمعايير 
 المحاسبية الدولية للقطا  العام

 الشراكة والتنسيلم

 القيادة والإدارة

 أنشطة البعثة

ادارة المشترياا والعقود 
 ردينوالع  اا مع المو

 استمرارية الأعمال

 

 موارد المعلوماا

استراتيجية تتنولوجيا المعلوماا 
  وبنيتها وأمنها والاتصالااع

 التحول التنظيمي

انطبا  العامة عن دور 
 المنظمة وسمعتها

 الامتثال

السياساا والقراراا 
 الداخلية

 المسائة التنظيمية

 المخارر التشييلية
 )تابع(

لموظفين الع  اا بين ا
 والإدارة

ولاياا حفظ الس م/البعثاا 
 الخاصة السياسية

 ادارة التامج

البحل والتحلية وتقديم 
 المشورة

 تخطي  البعثاا
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سرتثنائية لتشرمة كرة    و د صدّ   لجنة  الشكون الإدارية  المعقودة بهيئة موسّعة بصفة ا - 11
كبررار المررديرين في المنظمررة علرر  مسررتوى ر سرراء الإداراا والمتاترربل علرر  سررجة المخررارر       
وتوصل  ال فهرم مشرترك للمخرارر ومردى جسرامتهاع فحردّدا مرن بينرها مرا يتطلرب اتخراذ            
اجررراءاا فوريررة وعيّنرر  المررديرين  المعنرريين بررالخطر المكسسرريل المسرركولين عررن وضررع الخطرر     

لمخارر والتصدي هاي وستوض    ه الخط  بالتفصية اجرراءاا  معالجرة المخرارر الرتي     لمعالجة ا
 تزمع الإدارة  اتخاذ ا للتخفيف من حدتهاع ع وة عل  الجداول الزمنية للتنفي ي  

وبعد منا شرةم لاحقرة أ جرير  في اجتمرا  عمقرد برين اللجنرة المشرتركة للسياسرة العامرة            - 12
ع اعتمد الأمرينم العرام رسميراً سرجةخ المخرارر      2014أيلول/سبتمت  ٩ ولجنة الشكون الإدارية في

الأولي بوصف  الأداة التي تقدم موجزا للمخرارر الاسرتراتيجية الأ رم الرتي تتعررض هرا المنظمرةع        
والاستراتيجياا المنف ة من أجة التصدي للمخارر ذاا الصلةع و يتة اموكمة ال ي يرنظم  

أدنراهع تنقري  سرجةِ المخرارر الأولي      4 - المبين في الفر  ألرف العمليةي وسيجريع عل  النحو 
   ا من خ ل العمة ال ي تقوم ب  الأفر ة العاملة المعنية بمعالجة المخارري  

المخررارر المبينررة أعرر ه لا تمثررة كافررة المخررارر الررتي  ررد تواجههررا الأمانررة العامررةع     وبيئررة - 13
لترن المخرارر المر كورة  ري     “ي العاليرة المسرتوى   المخرارر ”ويص    ا الأمر أيضا بالنسربة ال  

تلك التي أ ع كبار المديرين عل  أن ها أولوية علياي ولر لك سرتركز الأمانرة  العامرة ا تمامَهرا      
علر   ر ه المخرارر في الو ر  امراليع فهري ترررى أن مرن المهرم التركيرز علر  عردد دردود مررن             

ويمتن اقيلم نتائج ملموسة بشرلىاا في  “ عاليةأولوية ”لالاا الخطر التي يعتت ا العموم ذاا 
 الأجة المتوس ي

ومن المهم أيضا الإشارة ال أن تنفي  وترسري  ادارة المخرارر المكسسرية عمليرةٌ يسرتمر       - 14
تنفي  ا علر  صرعيد الأمرم المتحردة بلىسرر اي ومرن المككرد أن الأمانرة العامرة سرتواج  اردياام            

ن المخرارر ستموضرعع وسروا تنشرلى برالتزامن مرع ذلرك        جديدة وأن اسرتراتيجياام للتخفيرف مر   
اارر جديدة فيمعاد ترتيب المخارر التي سبلم ادراجها في  ائمة الأولويراا ميرل ترتفرع مرتبرة      

 بعضها وتتدنى مرتبة  البعض الآخري  
 

 لالاا الخطر امرجة - 3 
ة بطبيعترررهاي تتعررررض عمليررراام الأمرررم المتحررردة في العديرررد مرررن المنرررارلم لمخرررارر عاليررر - 1٥

تقرريّم المنظمرراام الأخرررى المشرراريع المحتملررة وتقرررر بنرراءم علرر  تقيرريم للمخررارر امتانيررةخ     وبينمررا
التدخة من عدم ع يتعين عل  الأمرم المتحردة أن تقبرة  يرع الولايراا الرتي تتلفهرا بهرا الردول           
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في ظرروا  الأعضاءي وكثيرا ما ينطوي العديد من الولاياا عل  عملياا نشرر وأنشرطة تمنفر     
 صعبة أو خطيرة ولا يتوافر ها الو   التافي للتخطي  ولا القدر الوافي من المعلومااي  

وبرر لك يصررب  نمرر   المخررارر المنطبررلم علرر  الأمانررة العامررة عاليرراً وفريررداً مررن نوعرر ع         - 16
 يستلزم مراعاة   ا السياق العام في عملية  ترتيب المخارر حسب الأولويرة واديرد العتبراا    مما

المرتبطرة بهررا الررتي تررتم في اايرة المطررااي ويعرررض سررجة المخرارر بيانرراً مرروجزاً بالجهرراا المعنيررة    
بالمخارر المكسسية والعوامة الرئيسية المسببة للمخارر التي يوفر  يعها الأساس لوضرع خطر    
عمة مفصلة لمعالجة المخارر الأشد حرجاً التي يتمخض عنها التقيريمي ويشرمة سرجة المخرارر     

   يولي ما يليالأ
 

 : اهيتة والتناسلم التنظيميان1ر الخط  
 المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: نائب الأمين العام    

في احتمال ألا يترون اهيترة العرام للمنظمرة  رادراً علر  تروفير الردعم          1يتمثة الخطر  - 1٧
لفعاليرةي و رد يترون    ال زم لتحقيلم الأ داا الاستراتيجية والتشييلية بطريقة تتسم بالتفاءة وا

عدم وضوي اهيتة التنظيمي للإداراا والمتاتب المختلفة والمسركولياا والأ رداا التنظيميرة    
المنوررة بهرا سرربباً يركدي ال تضررارب الأنشرطة أو زيادتهررا عرن اماجررةع ويمحتمرة أن يفضرري في       

 ااية المطاا ال فقدان ثقة الجمهور والدول الأعضاءي  
اهيتة التنظيمري والعقليرة التنظيميرة بسربب ربيعرة       “انعزال”متانية وينبع الخطر من ا - 18

المنظمةي و د تتناف  الإداراا والمتاتب فيما بينها علر  التمويرة والمرواردع ويسرع  كرةا منرها       
ال اقيلم أ داف  منفرداً بدلا من تنفي  أنشرطت  الرتي تسرا م برلىكت  ردر مرن الفعاليرة في اقيرلم         

ظمةي و د تتون آلياا العمة او اقيلم الأ رداا المشرتركة  رير كافيرةع     الأ داا العامة للمن
 مما يزيد من صعوبة تنفي  الأنشطة الشاملة لقطاعاا عدةي  

 
 : التحول التنظيمي  2الخطر   
 المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

نظمة  ادرةً عل  الاسرتجابة لاحتياجراا البيئرة    في احتمال ألا تتون الم 2يتمثة الخطر  - 1٩
المررتييرةي و ررد تتررون الثقافررة  المحاف ظررة العازِفررة عررن ا ازفررة عائقررا لجرردّ مررن  رردرة المنظمررة علرر      

 التصرا بمرونة والاستجابة للتيييري  
داخررة المنظمررة بسرربب ‘‘ السررلىم مررن التيرريير”ويعترر  الخطرررع في جررزء منرر ع احتمررال  - 20

التحويلية المتزامنة  مثة نظام أوموجاع والمعرايير المحاسربية الدوليرة للقطرا  العرامع       تعدد المشاريع
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والإص ي في لال الموارد البشريةع وسياسة تنقة المروظفينع ومرا ال ذلركل وربمرا تتسرم ثقافرة       
المنظمررة بررالعزوا الشررديد عررن ا ازفررةع فقررد يشرر  كبررار المررديرين والموظفررون مررن  يررع          

مة المسكولية وصنع القرارااي وعل   رار ما لجرد  في سرائر منظمراا القطرا      المستوياا ا
العامع  د يتون  ناك اتجاه لمقاومة التييير أو  د يقتضي امفاظ علر  المصراا المتتسربة الإبقراء     
علرر  الوضررع الرررا ني ومررن المحتمررة نتيجررة لرر لك أن يمتبررع التررثير مررن الممارسرراا القديمررة دون 

  من منظور نقدي للتحقلم من س مت ع وألا تترون الأدواا الرتي تيسرر تيريير     الا تمام بمراجعت
 الثقافة م ئمةً تماماي  

 
 : التخطي  الاستراتيجي وتخصيص موارد الميزانية 3الخطر   
 المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: رئيس مكتب الأمين العام، المكتب التنفيذي للأمين العام    

ن  امت ك  درةم دردودة علر  اديرد البردائة وتقييمهرا والاختيرار مرن        بلى 3يمعرا الخطر  - 21
بينها من أجة تقديم التوجي  وتخصريص المروارد بمرا يتفرة التنفير  الفعرال لمهرام وولايرة وأ رداا          

يتسر    الأمانة العامة وشتى الإدارااع مما يكثر سلبا عل  الوضوي في سياق صنع القرراري و رد لا  
لميزانيةع مما يكثر عل   درة المنظمة علر  تنفير  مهامهرا وأ ردافها وخططهرا      تلبية كة احتياجاا ا

 واستراتيجياتها بشتة فعالي 
وربما ينعت    ا الخطر عل  التامج فتوضع دون اعتماد ر يةم أشمرة للمنظمرة كترة     - 22

ي وفي ظة فهمق مشترك  ير متتمة لأ داا المنظمة الأرول أج ي وبما أن الإررار الاسرتراتيج  
يمعررد  بررة تنفيرر  الررتامج بررث   سررنوااع  ررد تفتقررر الخطرر  الاسررتراتيجية ال المرونررة ال زمررة    
للتصرردي بفعاليررة للحقررائلم الجديرردة أو الاحتياجرراا الناشررئةي وفي بيئررة لجتمهررا ضرريلمم المرروارد    
وتفتقر ال استعراض منتظم للولاياا القائمة والآثار المترتبرة علر  أي ثيرراا في التمويرةع  رد      

 يكدي تتليف المنظمة بولاياا اضافية ال ار ا ها بما لا تطيق ي  
 

 : الس مة والأمن 4الخطر   
 المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن    

في احتمررال أن يتعرر ر في بعررض الظررروا تررلىمينم بيئررة العمررة و ايررة    4يتمثررة الخطررر  - 23
مة الشخصررية للمرروظفين والمتطرروعين و ير ررم في مرافررلم الأمررم المتحرردة   وتعزيررز ورصررد السرر  

دعماً للأمم المتحدة والأنشطة ذاا الصلةي و رد تركدي  واعرد الأمرن المقيبردة بشرتة ميرال         أو
 في  ال امدّ من أنشطة الأمم المتحدة في الميدان ويمحتمة أن يتلىثر بها العمة الإنسانيي
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عل  صحة وس مة وأمرن المروظفين والعمليرااع وكلرها عوامرة       وربما يكثر   ا الخطر - 24
تتهدد ا ربيعة البيئة السياسرية والماديرة الرتي تعمرة فيهرا الأمرم المتحردةع اذ ان  ردرة السرلطاا          
المحلية عل  التصدي عل  النحو ال زم للحواد  الأمنية  رد تترون  ردرة دردودةي و رد تركدي       

الأمنية أيضا ال زيادة المخارر التناليةع بما في ذلرك الاتصرال    الجهودم الرامية ال ادارة المخارر
المحدود بالمسرتفيدينع ممرا يركثر علر  فعاليرة العمليراا ومصردا ية المنظمرةي و رد لا ترول العنايرة             

 التافية للأثر المترتب عل  مشاكة الصحة والس مة المهنيتيني  
 

 ة : التموية من خار  الميزانية والإدار٥الخطر   
 المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: المراقب المالي    

في احتمال تلىثّر  ردرة بعرض الإداراا علر  اقيرلم أ ردافها مرن جرراء         ٥يتمثة الخطر  - 2٥
العجز عن امصول عل  تموية من خار  الميزانيرةي و رد يركدي الاعتمراد علر  التمويرة الروارد        

مررم المتحرردة أو  ررد يبرردو أنرر  يرركثر فيهررا سررلباع      مررن  ررير الميزانيررة ال الإضرررار باسررتق لية الأ   
اعتمقررد أن المشرراريع الررتي اصررة علرر  تمويررة اصررص هررا اديررداً اظرر  بلىولويررة أعلرر ي     فلربمررا

 وينبيي تعزيز نظم المرا بة الداخلية لتفالة الإدارة الفعالة للصناديلم الاستئمانيةي  
اارة أو اويلرها المروارد ال جهراا     و د ينبع   ا الخطر من تييّرر أولويراا الجهراا الم    - 26

فاعلة أخرىع مما يكدي ال ا تزاز دتمة لاستقرار العملياا التي تقوم بها الأمانة العامرة ويركثر   
عل   درة المنظمة عل  التخطي  الاستراتيجيي ويمحتمة أيضا أن يركدي  يراب التمويرة الر ي     

علر  أولويراا البلردان الماارة ولري        يمتن التنبك بر  ال تصرور أن المنظمرة تترلىثر بر لك فتركرز      
الدول الأعضاء عموماع مما ية بلىولوياا التامجي و د لا يمتلك مرديرو الصرناديلم الاسرتئمانية    
الا آلياا ددودة تتفرة علر  ارو فعرال حمسرن ادارة الأمروال مرن جانرب الوكرالاا المنف ر ةع           

تملررة في عمليرراا وضررع  و ررد تتعرررض المنظمررة لمررا يضررر بسررمعتها بسرربب مرروارن الضررعف المح   
الضررواب  المنظ مررة لاسررتخدام التمويررة وتررلىثيره وفي المسرراعي الراميررة ال التخفيررف مررن المخررارر 

 الائتمانية عل  النحو الم ئمي
 

 : استراتيجية الموارد البشرية وادارتها والمساءلة بشلىاا 6الخطر   
 لإدارة الموارد البشرية   المسؤول المعني بالخطر المؤسسي: الأمين العام المساعد  

بالاحتيا  ال استراتيجية كلّية لإدارة الموارد البشرية تتسم بالوضروي   6يرتب  الخطر  - 2٧
وتدعم مهمة المنظمة ور يترها وأ ردافها الاسرتراتيجية و يَمهرا واحتياجراا موظفيهراع فيمعررا        

ميرل يمترن تقرديم    بلىن  القصور في تطروير وتعزيرز مهراراا المروظفين و ردراتهم بشرتة كراا        
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آراء وتوجيهرراا فعالررة فيمررا يتعلررلم بررالأداء؛ وعرردم تعزيررز المسرراءلة بشررتة كرراا أو داسرربة      
 الأرراا أو العناصر المسكولة بلىي شتة آخر عن أفعال  ام  بها أو امتنع  عن فعلهاي  

و د لا توفر السياساا والإجراءاا القائمة الدعمَ الفعال ميل يمترن تعريين مروظفين     - 28
مك لين ومتحمسرين وارسراء ثقافرة تقروم علر  النترائج والأداءع ممرا يعروق وضرع اسرتراتيجياا           
فعالررة لإدارة المرروارد البشرررية وآليرراا فعالررة لتخطرري  المسررتقبة الرروظيفيي وربمررا تتررون حرروافز  
حسن الأداء وفرر  التر ري دردودةً لليايرةي وفيمرا يتعلرلم بالمسراءلةع  رد لا تتروافر دومرا معرا             

لنظامق فعال يرب  الأداء بآلياا الإب غ ويوفر الشفافية للمرديرين والمروظفينع وللردول    واضحة 
الأعضاء وأصحاب المصلحة أيضاي وبناء علر  ذلركع  رد تترون القردرة علر  لرازاة المروظفين         

 والمديرين لعدم اقيقهم الأ داا المتوخاة  درةً ددودةي
 

  يتة اموكمة   - 4 
برادرة  رر ق مثرة  ر ه الم   ضرروري لإ  عل  أس  سليمة أمرر   حوكمةلل يتة  ا امةخان  - 2٩
يتتسي أهمية بالية بالنسبة لتفراءة نظرم الرصرد    كما أن   ترسيخهايواسعة النطاق والتحويلية ال

 ي  عموماًوالإب غ وفعالية  ياكة صنع القرار وعملياا الر ابة والمساءلة 
سررتفادة مررن تنفيرر  المشرراريع الترربيرة   الرردروس المالأخرر  بومررع مراعرراة  رر ه المبرراد  و  - 30

العامررة  رريت  فعررالا  حررددا الأمانررة  عل1 تسرريير الأعمررال أسرراليبامجررم الررتي تترروخ  اويررة  
 يتلىلف من أربعة عناصر رئيسيةي  و و  يتة  عادارة المخارر في المكسسةيرض لللحوكمة 

 
 لجنة الشكون الإدارية    

ة علر  مسرتوى الأمانرة العامرةع     ية المخرارر المكسسر  لجنة ادار ي الشكون الإدارية  لجنة  - 31
 :  كة ث ثة أشهربما يلي وبصفتها   ه تقوم اللجنة 

 استعراض مدى م ءمة الاستراتيجياا المعدة خصيصا للتصدي للمخارر؛  أل 
 ة وارار الر ابة الداخلية عموما؛  يرصد فعالية ادارة المخارر المكسس  بل 
 ة والتوجي  العام للعمليةي  توفير الإرشاد ذي الصل   ل 

 

__________ 

لمروارد  أوموجرالع والمخطر  العرام لتجديرد مبراني المقررع والمعرايير المحاسربية الدوليرة           لمركرزي ل تخطي  االنظام  ل1  
 يالعام للقطا 
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  ةيالمخارر المكسسب ن المعنيونسكولوالم  
الأمرين العرام    ءة  م موظفون عل  مستوى وكر  يالمخارر المكسسب المعنيون نسكولوالم - 32
المخرارر الرتي تقرع في اررار     أن  التلىكرد مرن  مسركولية  تمعهرد الريهم    ينالمسراعد  ينالعرام ناء الأم أو

توضرع موضرع   مرن المخرارر    التخفيفاستراتيجياا أن ديدا مناسبا وا د حمددا مسكوليتهم 
 عل  لجنة الشكون الإداريةي وبيية أداء   ه المهامع فإام يقومون بما يلي:   عرضتموالتنفي  
لمخرررارر ة الجررربمعاترررر س المنا شررراا الرررتي تجريهرررا الأفر رررة العاملرررة المعنيرررة         أل 
 دفتها؛   وادارة

   القائمة؛تقييم فعالية الضواب  بل 
لمخرارر  ة الجعاال خط  تفصيلية لممن المخارر تر ة استراتيجياا التخفيف    ل 

والجررداول  والأرررراا المسرركولة عررن ذلررك لتنفيرر لارردد خطرر  العمررة ال زمررة تصرردي هررا وال
 ؛ذاا الصلةالزمنية 
ال أي مسرررائة جديررردة  رررد تنشرررلى    توجيررر  انتبررراه لجنرررة الشررركون الإداريرررة      دل 
 لية؛  العم خ ل

 تقديم تقارير دورية ال لجنة الشكون الإدارية عن تنفي  الاستجابة للمخارري     رل 
 

 لمخارر ة الجبمعاالأفر ة العاملة المعنية   
تمثررة اتلررف  شررتىتتررلىلف الأفر ررة العاملررة مررن مرروظفين يعملررون في اداراا ومتاتررب    - 33

يسهمون بمعارفهم التخصصرية   “صصونختاء متخ”لأمانة العامةي و م في اا الاا الوظيفية 
 في منا شة الأفر ةي وتكدي الأفر ة العاملة المهام التالية:  

   ؛ةيالمخارر المكسسب ن المعنيونسكولوالمدعم العمة ال ي يقوم ب    أل 
 للمخارر؛التصدي الرئيسية والضواب  المقترحة وأساليب  المسبباااستعراض   بل 
 ها؛  التصدي و معالجة المخاررخط  وتنفي   الإسهام بنشاط في اديد   ل 
ة ال أي مسائة جديدة يمترن  يالمخارر المكسسب  المعنيينسكولينالمتوجي  نظر   دل 

 أن تنشلى أثناء العمليةي  
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  الشكون الإدارية ة في متتب وكية الأمين العامع ادارةيوظيفة ادارة المخارر المكسس  
 يلي:   ة فيمايلمكسستتمثة وظيفة ادارة المخارر ا - 34

دعم الأفر رة العاملرة بتزويرد ا بمرا يلزمهرا مرن منرهجياا ومرن أدواا تترون            أل 
 متسقة في   ا الصدد؛  

تنسرريلم اجتماعرراا الأفر رررة العاملررة والمشرراركة في المنا شررراا الررتي تجريهرررا؛        بل 
لمخررارر شررتة منهجيررة متسررقة لإدارة افي تقررديم المسرراعدة في صرريا ة نتررائج  رر ه المررداولاا  و

 ةل؛  يالمخارر المكسسب  المعنيينسكولينالمة  تنف    ه المهام بالاشتراك مع يالمكسس
المخررارر في مررن تخفيررف الحصررر أوجرر  التقرردم المحرررز في تنفيرر  اسررتراتيجياا    ل 

 تقرير موحد لتقديم  ال لجنة الشكون الإداريةي  
يتعلرلم   جردا فيمرا    رام  ام دور  ر ا أنري  بنائرب الأمرين العر      اموكمرةع وفي ارار  يتة  - 3٥

 نراك   تربين أن حيرل  ن كثرب  تنسريلم أنشرطة الأفر رة العاملرة عر     ال زم كان من فقد بالتنسيلمي 
علر  تفرادي أي   ذلرك  الرتي ق اديرد اي وسيسراعد     الرئيسرية امرجرة  ترابطا وثيقا بين المخارر 

تخرر  راءاا الررتي تماذ ان الإجرر عتررداخة وكفالررة التعرررا علرر  أوجرر  التررآزر الممتنررة واسررتي ها
خصيصا للتخفيف من خطر بعين  ربما يتون ها أيضا أثر ايجابي عل  لرالاا أخررىي وبالترالي    

بررالخطر  معنيررا  بصررفت  مسرركولا المنورررة برر سرركوليااالمفررإن نائررب الأمررين العررامع بالإضررافة ال 
مررع   اجتماعرراا دوريررة أيضرراً  سرريعقد  ع“ينالتنظيمرريوالتناسررلم  اهيتررة ”في لررال ي المكسسرر

التنسريلم برين اتلرف    حسن والمناسب اموار  ا امةة لتفالة يالمخارر المكسسب المعنيين سكولينالم
 لمخارري  ة الجبمعاالأفر ة العاملة المعنية 

عالجررة  ادارة المخررارر والضررواب  الداخليررة وتنفيرر  خطرر  مناسرربة لم     تقررع مسرركولية  و - 36
متتررب  رئرري  كررة ادارة أو علرر  عرراتلملمخررارر وفقررا للمبرراد  المحررددة بموجررب  رر ا الإرررار  ا

 و يع الموظفينع وفقا للأدوار والمهام المنورة بتة منهمي  
ة يشرتة عنصررا برال     يوأخيراع فإن تنفي  نظام متسلم ومتتامة لإدارة المخارر المكسس - 3٧

الأهمية في ارار المساءلة ال ي وضع  الأمين العامي وسيساعد عل  ترسري  ثقافرة ادارة المخرارر    
تعزيرز ثقرة أصرحاب المصرلحةي واقيقرا هر ه اليايرةع        علر    الأعمال اليوميرة للأمانرة العامرة و   في

كبرار المرديرين لتري    والقيادة المستمرة من جانرب   شاركةخالمالشكون الإدارية  لجنة تيسر سوا 
 يتم أيضا اقيلم أوج  التآزر والتتامة مع سائر الأجزاء الجو رية من خطة التحولي  
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  ةييئاا الر اباهظاا م ح - ٥ 
عدة ال التقدم التبير ال ي أحررز في تنفير  ادارة    ة في مناسبااييئاا الر اباهأشارا  - 38

يلرري:  علرر  سرربية المثررالع ذكررر للرر  مراجعرري امسرراباا مرركخرا مررا      فةي يالمخررارر المكسسرر 
ولتن  نراك   ييي ا ل  بلىن الإدارة توجد في خضم برنامج اوُّل واديل تنظيمي كبير يقر”

دلائررة علرر  أن بعررض فوائررد ذلررك أصرربح  في متنرراول اليرردي وا لرر  مسرررور  علرر  وجرر         
الخصو  من التطوراا الإيجابية لليايرة المتعلقرة برإدارة المخرارر في المكسسرةع والرتي لرو اتُّبعر          

 استوعب ع فإاا ستفت  آفا اً جديدة لتركيز اسرتراتيجي أكرت بترثير علر  القضرايا الرئيسرية       أو
التي تواج  المنظمة؛ ومن ثم ستمت ن من احدا  تييير كبير في الطريقة التي تمضب  بها الأنشرطة  

   يع الفصة الثانيع الموجزلA/69/5 (Vol. I)  انظر الوثيقة “وتنفَّ 
ا الإدارة العليرا متطابقرة تمامراً مرع     أكرت المخرارر الرتي حرددته    ”ولاحظ ا ل  أيضا أن  - 3٩

 ع المرجرع نفسر ل   “في التقرارير السرابقة   القضايا التي أبل  عنها ا ل ع سواء في  ر ا التقريرر أو  
  ه خطوة  ائلة للأمام وتمثة أكثر التطوراا ايجابيرة بشرلىن الإدارة المركزيرة    ”ص ال أن وخل 

 لي  18 المرجع نفس ع الفقرة  “للمخارر التي شهد ا ا ل  داخة الأمم المتحدة
 2013/2014في تقرير ررا للفترررة   ورحبرر  اللجنررة الاستشررارية المسررتقلة للمراجعررة   - 40
بلىن تواصة لجنرة الشركون الإداريرةع الرتي تضرطلع      ”ع وأوص  “بالتقدم ال ي أحرزت  الإدارة”

 المكسسررة يررة ادارة المخررارر فيكرر لك برردور لجنررة ادارة المخررارر المكسسرريةع المشرراركة في عمل  
“ يتفررة أن تصررب  ادارة المخررارر في المكسسررة أداة اداريررة مهمررة تمسررتخدم لتوجيرر  المنظمررة  بمررا
 A/69/304 بلجنرررة ادارة المخرررارر في  ”بالإشرررادة تعليقهرررا لي واختتمررر  اللجنرررة  30ع الفقررررة

اه في كسرر حالرة التقو رع السرائدةع وجعرة      تر لر ي أحرز المكسسة وبالإدارة لتفانيهمرا وللتقردم ا  
 المرجررررع نفسرررر ع  “ادارة المخررررارر في المكسسررررة أداة اداريررررة متتاملررررة وحاسمررررة في المنظمررررة 

 لي  34 الفقرة
 

 ة يحالة خطة العمة الخاصة بالمساءلة من حيل صلتها بإدارة المخارر المكسس - 6 
ة علرر  يبررإدارة المخررارر المكسسرر   يمتررن ايجرراز حالررة خطررة العمررة مررن حيررل صررلتها      - 41
 التالي:   النحو
 عل  نطاق الأمانة العامةالمنف  ة يانجاز تقييم المخارر المكسس • 

 : متتب وكية الأمين العام للشكون الإدارية  الكيان المسؤول 
   2014: آذار/مارس تاريخ التنفيذ 

http://undocs.org/ar/A/69/5 (Vol. I)
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في صييت  النهائيرةع سروا   لدى الانتهاء من وضع التقييم  - : أ نجز التقييم الأوليالحالة 
 كة سنتين   رسمياً التقييم يستتمة

 الاستنتاجاا  المنبثقة عن التقييم عل  لجنة الشكون الإدارية تصديلم • 
نتررهاء متتررب وكيررة الأمررين العررام    : لجنررة الشرركون الإداريررة  بعررد ا  الكيااان المسااؤول  

 التقييمل   من
   2014ن/أبرية الاستنتاجاا الأولية في نيساأ را : تاريخ التنفيذ 
 أ نجز: الحالة 
لمخررررارر ة الجررررلمعاالمخررررارر واديررررد الخطرررر  الشرررراملة ب المعنرررريين سرررركولينالمتعرررريين  • 

 ها والتصدي
 المكسسيةالمخارر ب المعنيون نسكولوالم: لجنة الشكون الإدارية/الكيان المسؤول 
 ول حزيرررران/المرحلرررة الأول اسرررتنادا ال التقيررريم الأولي ملررر   تنفررر  : تااااريخ التنفياااذ  

 التنفي  بعد ذلك   يستمرع ثم 2014 يوني 
 تنفي ه   /جارأ نجز: الحالة 
الرصرررد وتقرررديم التقرررارير ال لجنرررة الشررركون الإداريرررة واللجنرررة الاستشرررارية المسرررتقلة   • 

الررنم  العررام  و اتصرردي هرر لمخررارر والة الجررمعاتنفيرر  خطرر   ب يتعلررلم للمراجعررة فيمررا 
 لمخارر التي تواجهها المنظمةل
 : متتب وكية الأمين العام للشكون الإدارية  لكيان المسؤولا 
   متواصة: تاريخ التنفيذ 
 تنفي ه : جارالحالة 
ة:  أل نشرر دورة الرتعلم الإلتترروني في    يبرنامج الاتصال المتعللم بإدارة المخارر المكسس • 

ة وحلقاا العمر  يةدوراا التدريبال؛  بل التخطي  لإجراء مزيد من “انسبيرا”نظام 
علرر  أسرراس امضررور الشخصرري؛   ل الاسررتمرار في تطرروير صررفحاا ادارة المخررارر  

الممارسررين المعنرريين بررإدارة  شرربتة؛  دل keSSiة والر ابررة الداخليررة علرر  مو ررع يالمكسسرر
 ة  يالمخارر المكسس

 : متتب وكية الأمين العام للشكون الإدارية  الكيان المسؤول 
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 متواصة: تاريخ التنفيذ 
 تنفي ه ار: جالحالة 

اتلررف الإداراا  تتخرر وبالإضررافة ال  رر ه الجهررود المب ولررة علرر  مسررتوى المنظمررةع    - 42
بشرتة   المكسسرية ملموسرة صروب تنفير  ادارة المخرارر      والمتاتب في اررار أنشرطتها خطرواام   

أعررد العديررد مررن المتاتررب بالفعررة      عةيتفصرريليي وبرردعم مررن وظيفررة ادارة المخررارر المكسسرر     
ذلك متتب الأمرم المتحردة في فيينا/متترب الأمرم المتحردة       في بمااصة ب ع لخالمخارر ا سج ا

ع واللجنة الا تصادية والاجتماعيرة  جنيفالمعني بالمخدراا والجريمةع ومتتب الأمم المتحدة في 
تنش  كياناا أخرىع من  بية موئرة   في حين عليربي آسياع ومتتب خدماا الر ابة الداخلية

 مة عل  اقيلم   ه اليايةي  الأمم المتحدةع في الع
المقررع يجرري   في وفيما يتعللم ببعثاا حفظ الس م ومرا يتصرة بهرا مرن وظرائف الردعم        - 43

ة باستخدام منهجية مشتركة عل  نطراق الأمانرة   يالعمة حاليا عل  تنفي  ادارة المخارر المكسس
في  اتترار ر  و يتري  عل  ار  في بعثاا اتارة ةكاملالعملية العامةي والقصد من ذلك  و اجراء 

 بعثاا أخرىي  
  

   الإدارة القائمة عل  النتائج - ثالثا 
مررن تقريررره المرحلرري الثالررل عررن نظررام المسرراءلة    22أوصرر  الأمررين العررامع في الفقرررة   - 44
 A/68/697   النترررائج في  علررر  القائمرررة لتعجيرررة بتنفيررر  الإدارة للع باتخررراذ الإجرررراءاا التاليرررة

 العامة:   الأمانة
تنفي   لة رفيعة المستوى للردعوة والاتصرال للتلىكيرد علر  اماجرة ال زيرادة         أل 

 التركيز في المنظمة عل  اقيلم نتائج؛
الأداء الإداري عل  أهميةخ التقييم المشرترك لرلأداء المكسسري وأداء     تلىكيد للِ   بل 

 فرادى كبار المديرين؛
ذاا الصرررلة برررالإدارة القائمرررة    تنفيررر  دوراا تدريبيرررة في اتلرررف ا رررالاا   ل   

 النتائج؛   عل 
وضع مبراد  توجيهيرة ومرواد تدريبيرة في لرال الإدارة القائمرة علر  النترائجع           دل 

 ذلك أدواا التعلم الإلتترونيي   في بما

http://undocs.org/ar/A/68/697
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حدد الإررار الرزمني   وذكر الأمين العام أن   ه التوصياا ستنف  باتبا  اج تدريجي و - 4٥
 ي  201٧-2016 و 201٥-2014ال زم لتنفي  ا و و فترتي سنتين متتاليتين هما 

التقريررر صرردور وفيمررا يلرري معلومرراا مسررتتملة عررن حالررة الإجررراءاا المتخرر ة منرر      - 46
 المرحلي الثالل عن نظام المساءلةي  

 
 الدوراا التدريبية   - ألف 

 قية والمسائة الأخرى ذاا الصلةل اعداد الميزانية  الأرر المنط - 1 
المخصرص لمرديري الرتامج     وفّر متتب تخطي  التامج والميزانيرة وامسراباا التردريبَ    - 4٧

اضرعة لإشررافهمي   لرلإداراا والمتاترب الخ   201٧-2016بشلىن اعداد الأررر المنطقيرة للفتررة    
ين شرباط/فتاير  جلسة عمة للعردد نفسر  مرن الإداراا والمتاترب بر      2٥قدا وفي ا مو ع عم
عرردد مررن التعرردي ا الملحوظررةع  اجررراء ي وأفضرر   رر ه الجلسرراا ال  2014ونيسرران/أبرية 

يجنير  المسرتعمة النرهائي مرن فوائردع وزيرادة        ذلك بياناا موضوعية أكثر تركيزا عل  مرا  في بما
 د ة المكشراا و ابليتها للقياسي  لفي ايضاي الفوائد للمستعملين النهائيينع واسين 

 
 تقارير عنها الرصد التامج وتقديم  - 2 

نظّررم متتررب وكيررة الأمررين العررام للشرركون الإداريررة تسررع دوراا تدريبيررة عررن رصررد    - 48
في  2014تقارير عنها في الفترة من آب/أ سط  ال كرانون الأول/ديسرمت   الالتامج وتقديم 

نررامج الترردريد بمررواد  ي وق تعزيررز التاًادارة ومتتبرر 2٥فيينررا وجنيررف ونيويررورك لمرروظفين مررن  
مرن المروظفين المشراركين بلمحرة عامرة       160تدريبية ددثة وتمارين معدة حسب الطلب ليزوبد 

كيفيرة تقيريم التقردم المحررز ارو       عرن عن عملية الميزنرة القائمرة علر  النترائج وتوجيهراا عمليرة       
 اقيلم الإنجازاا المتو عة باستخدام مكشراا الإنجاز ومقايي  الأداءي  

 
 أنشطة التقييم ال اتي   - باء 

ة عل  الافتقار ال الموارد ال زمة لتنفي  اررار تقيريم   ييئاا الر اباهشددا شتى تقارير  - 4٩
وبييرة تجراوز  ر ا العجرزع يقروم متترب وكيرة الأمرين العرام           يل2 عل  نطاق الأمانة العامةي  و

ادارة نطراق  لتقيريم الر اتي في   للشكون الإدارية بتنفي  مشرو  تجريد مرن أجرة تعزيرز  ردراا ا    
نجر   ر ا المشررو  فسروا تعمرم نتائجر  علر  بقيرة أ سرام الأمانرة            الشكون الإداريرةع واذا مرا  

__________ 

 A/68/70 الوثيقرة  مرن  12 والفقررة  عA/64/63 الوثيقرة  مرن  43 والفقررة  عA/60/73  الوثيقة من 1٩ الفقرة انظر ل2  
 أن ال A/68/70 الوثيقررررة في أشررررير ذلرررركع ال وبالإضررررافة يالداخليررررةل الر ابررررة خرررردماا متتررررب  تقررررارير
 يال اتي للتقييم حصرا اصصة وحداا بها العامة الأمانة في فق  ومتاتب اداراا س 

http://undocs.org/ar/A/60/73
http://undocs.org/ar/A/64/63
http://undocs.org/ar/A/68/70
http://undocs.org/ar/A/68/70


 A/69/676 

 

16/29 14-67497 

 

ترررتب  وظررائفهم ارتبارررا وثيقررا بالرصررد   ممررن العامررةي ويسررتخدم المشرررو  التجررريد مرروظفين   
كيفيررة اجررراء  أعربرروا عررن ر بتررهم في تعلررم     ممررن ادارة الشرركون الإداريررة أو  داخررةوالتقيرريم 

تقييماا ذاتيةي واقيقا ه ه اليايةع نظرم المتترب دورة تدريبيرة في نيويرورك مردتها يومران عرن        
ي وحضررررر الرررردورة 2014ثاني/ينرررراير كررررانون ال 1٧و  16في وعقررررد ا تقييمرررراا الاجررررراء 

تا مشرراركا مررن ادارة الشرركون الإداريررةع وكرر لك موظفررون مررن اداراا أخرررى اعتمرر        23
 ي  A/68/70في تقرير متتب خدماا الر ابة الداخلية بها ضعيفة ل اتي  دراا التقييم ا

 ادارة الشركون الإداريرة   موظفيمن وعند انتهاء التدريبع ق تشتية ث ثة أفر ة تقييم  - ٥0
شلىن المسائة الرتي هرا   ب 201٥-2014لإجراء تقييماا دددة في الفترة  ال ين تلقوا التدريبع

آثار عل  نطاق الإدارة  وربما عل  نطاق الأمانة العامةلي وسوا تمتّرن أنشرطة التقيريم الر اتي     
اديرد الممارسراا   سروا تتري  هرا    و عمن تقييم أدائها من حيل اجراء التقييمراا    ه الإدارةخ

مروارد دردودة    لرك الا تم نموذجا للتياناا الأخررى الرتي لا  تجعلها و عالجيدة ولالاا التحسين
  دراا اصصة للتقييمي  تفتقر ال و
 

التقيريم المشرترك لرلأداء المكسسري وأداء      ةتلىكيد لل  الأداء الإداري علر  أهمير   - جيم 
 فرادى كبار المديرين  

المكسسري في الو ر  نفسر ع يعقرد للر  الأداء      الأداء من أجرة تقيريم الأداء الفرردي و    - ٥1
أداء كبرار المرديرين في ضروء الأ رداا المحرددة في       اصصرا لاسرتعراضِ   الإداري اجتماعا سنويا

أداء المنظمة في ضوء المكشراا المحددة في الميزانية التناليرةي ويرتم    اتفا اتهم السنوية واستعراضِ
منررر  و ي الررر ي يصررردر كرررة سرررنتينع  داء التنرررالالأتقيررريم أداء المنظمرررة مرررن خررر ل تقريرررر   

ي ويجررري ا لرر   رر ا   ي أيضرراداء التنررالالأر المك رر  عررن  ع مررن خرر ل التقريرر  2012 عررام
الاستعراض المشرترك باعتبراره وسريلة لتعزيرز المواءمرة برين المسراءلة الفرديرة والمسراءلة المكسسرية           

 عل  أعل  المستويااي  
ثم ان زيررادة الرررب  بررين المسرراءلة المكسسررية والمسرراءلة الشخصررية سرريتعزز مررع ادخررال      - ٥2

شرمة للمررة الأول   تسالرتي  ع 201٥ ييماا اتفا راا كبرار المرديرين في عرام    عنصر جديد في تق
التقيريم الر ي جررا العرادة     مرن  زء  لك الجر استعراضا يقوم ب  المتتب التنفي ي للأمين العرام لر  

ل القسرم الروارد في الاتفراق    ا ر ا الجرزء   سرتند  وي يكبرار المرديرين بلىنفسرهم   سرتتمل   عل  أن ي
نفرد بتحقيقها كة مرن كبرار المرديريني وسرينظر المتترب التنفير ي       يتي ال ي يجسد الأ داا ال

الرتي   يالنر داء التالأللأمين العام أيضاع في ارار تقييم  ذاكع في الأ سام ذاا الصلة من تقريرر  
 الأ داا المكسسية للمنظمةي  ب  ياسا متبين انجازاته
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 آفاق المستقبة   - دال 
والإب غ عنهاع وما يتصة ب لك من تردريبع   سوا يشتة تخطي  التامج ورصد ا - ٥3

ع ال ي يتو رع تصرميم  وبنرا ه    2جزءا من نموذ  صيا ة الميزانية في ارار نظام أوموجا الموسع 
 ي201٧ و 201٥ يونشره بين عام

  
 الشخصيةالرمساءلة  - رابعا 
 ادارة الأداء وتطويره   -ألف  

ع  رردم الأمررين العررام ال الجمعيررة في 68/2٥2عمرر  بطلررب الجمعيررة العامررة في  رار ررا  - ٥4
الآونررة الأخرريرة مقترحرراً بإدخررال تنقيحرراا علرر  نظررام ادارة الأداء أورده في تقريررره عررن ادارة  

 ي ويهرردا المقتررري ال تعزيررز المسرراءلة وتبسرري  السياسرراالCorr.1 و A/69/190/Add.2 الأداء 
وعمليررة التقيرريم واسررين ثقافررة الإدارة في المنظمررة ومعالجررة  صررور الأداء بمزيررد مررن الفعاليررةي     
ور نا بموافقة الجمعية العامةع من المتو ع أن تنفر  الإصر حاا والسياسرة الجديردة اعتبرارا مرن       

 ي  201٥نيسان/أبرية  1
يا عل  اي ء مزيد مرن الا تمرام   ولزيادة الوعي بلىهمية ادارة الأداء وتشجيع الإدارة العل - ٥٥

في اتفا رراا كبررار المررديرين في لرر ع أ در  مكشررر  متعلررلم بإنجرراز تقييمرراا الأداء في اايررة الرردورة 
ع بلر   2013أيلول/سربتمت   1٥ع مما كان ل  أثر ايجابي عل  معدلاا الإنجازي وفي 2014 عام

نرراا الأمانررة العامررة فيمررا يتعلررلم  في المائررة بالنسرربة لجميررع كيا ٧0معرردل انجرراز تقييمرراا الأداء 
ي وعقررب ادرا  المكشررر المرر كور في الاتفا رراا في 2013بردورة الأداء المنتهيررة في آذار/مررارس  

في المائررة لجميررع  86مررا نسرربت   2014أيلول/سرربتمت  1٥ع بلرر  معرردل الإنجرراز في 2014عررام 
 ي  2014ارس كياناا الأمانة العامة فيما يتعللم بدورة الأداء المنتهية في آذار/م

 
 حالة خطة العمة الخاصة بالمساءلة من حيل صلتها بإدارة الأداء   -باء  

 يمتن تلخيص حالة خطة العمة من حيل صلتها بإدارة الأداء عل  النحو التالي:   - ٥6
 تنقي  السياساا والأداة الإلتترونية للأداء بيرض تبسي  العملياا وتوضيحها   • 

   رة الموارد البشريةمتتب اداالكيان المسؤول:  
   201٥يتواصة روال عام تاريخ التنفيذ:  

http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
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بعررد موافقررة الجمعيررة العامررةع مررن المتو ررع تنفيرر  السياسرراا         معلومااام مسااتك لة:    
مررع ادخررال العمررة بررلىداة التترونيررة   201٥نيسرران/أبرية  1المنقررررررررررررحة اعتبررارا مررن 

   منقحة للأداء
رريلم الإنترن  بشلىن ادارة الأداء لفائدة المرديرين   اعداد برامج للتدريب والتوجي  عن • 

 والموظفين عموماً من أجة زيادة امتانية الاستفادة من برامج التعلُّم   ه  
   متتب ادارة الموارد البشرية الكيان المسؤول: 
   201٥يتواصة روال عام  تاريخ التنفيذ: 
توجيهراا عرن رريرلم    يجرري العمرة علر  اعرداد أدواا للرتعلم و      معلومام مستك لة: 

أدواا ذاا أولويررة لجميررع المرروظفين والمررديرين    201٥الإنترنرر ي وسررتتاي في عررام   
 والعاملين في لال الموارد البشرية  

اسين  دراا الإب غ  سجة أداء ادارة المروارد البشرريةل بمرا يتفرة  ردرة أكرت علر          • 
 رصد الامتثال  

   يةمتتب ادارة الموارد البشر الكيان المسؤول: 
 متواصة   تاريخ التنفيذ: 
جار ادخال اسيناا مستمرةي ويجرري وضرع اسريناا اضرافية      معلومام مستك لة: 

 عل  الأداة الإلتترونية للأداء من شلىاا أن تدعم  دراا اب غ أفضة  
 اصدار توجيهاا تتعللم بطرق المتافلىة والتقدير   • 

 متتب ادارة الموارد البشرية   الكيان المسؤول: 
   201٥ اريخ التنفيذ:ت 
ستصرررردر في ارررررار التوجيهرررراا والأدواا الجديرررردة لرررردعم  معلومااااام مسااااتك لة: 

   201٥السياساا المنقحة في عام 
 اصدار توجيهاا تفصيلية عن تقييم الموظفين ومعالجة التقصير في الأداء   • 

 ة الموارد البشرية  متتب ادارالكيان المسؤول:  
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   2014ل من عام الربع الأو تاريخ التنفيذ: 
ستصرررردر في ارررررار التوجيهرررراا والأدواا الجديرررردة لرررردعم  معلومااااام مسااااتك لة: 

   201٥السياساا المنقحة في عام 
 

 اتفا اا كبار المديرين   -جيم  
يواصة الأمين العام تعزيز اتفا اا كبرار المرديرين لتفالرة أن تترون أداة  ادفرة و ويرة        - ٥٧

ي ومرن الأمثلرة   68/264من  رار الجمعية العامة  18لفقرة للمساءلةع عل  النحو المطلوب في ا
امديثررة علرر  اسررتمرار مسرراعي التعزيررز  رر ه اجررراء للرر  الأداء الإداري استعراضرر  نصررف      

مررن أجررة اديررد مرروارن الضررعف الررتي تتطلررب   2014السررنوي ل تفا رراا المرر كورة في عررام 
ستعراض نصف السنوي للمررة الأول  ا تمام كبار المديرين  بة ااية العامي و د أجري   ا الا

المنبثقرة عنر  ال كبرار المرديرين للمسراعدة في اسرين        ع وق اب غ النترائج 2014 اا عام لاتفا
الأداء في و ر  أبترر مرن اايرة دورة الأداءي ومرن الأمثلرة الأخررى القررارم الر ي اتخر ه ا لر             

 201٥ ية في صريا ة اتفا راا عرام   ر اسرتبا  بإشراك المتتب التنفي ي للأمرين العرام بشرتة أكثر    
 أع هلي   ٥2واستعراض الأداء في ااية الدورة  انظر الفقرة 

ع اذ انر   201٥و  يمدخة ا ل  الا تعدي ا رفيفة عل  نموذ  الاتفاق نفسر  لعرام    - ٥8
مررررن  1٧ي وفي الفقرررررة 2014كرررران  ررررد بسرررر  النمرررروذ  ال حررررد كرررربير لرررردورة عررررام     

النظررر في امتانيررة أن يرردر  في  ”يررة العامررة ال الأمررين العررام   ع رلبرر  الجمع68/264 القرررار
اتفا اا كبرار المرديرين مكشررا اداريرا موحردا جديردا يتعلرلم بإصردار الوثرائلم الرسميرة للرهيئاا            
امتومية الدولية ولجان الجمعية العامةع وأن يقدم تقريرا به ا الشلىن في سرياق تقريرره المرحلري    

ع 2014جتمرا  الر ي عقرده للر  الأداء الإداري في أيار/مرايو      وفي الا“ي القادم عن المساءلة
نظررر ا لرر  في  رر ا الطلرربع وأشررار ال أنرر   ررررع في ارررار الجهررود الراميررة ال جعررة اتفا رراا 
كبار المديرين أكثرر اسرتراتيجية وبسرارةع عردم ادرا  مكشرر التراري  المحردد لتقرديم الوثرائلم في          

اسرتجابة لشروا ة الجمعيرة العامرةع أوصر  ا لر  برلىن        ي و2014أو عام  2013اتفا اا عام 
ي وبنراء علر  ذلركع أصربح      الإداريرة تتون المسلىلة بندا دائما في جدول أعمال لجنة الشركون  

لجنررة الشرركون الإداريررة ترصررد تقررديم الوثررائلم في أوااررا ال الجمعيررة العامررة بييررة ضررمان اسررين  
للمواعيررد المحرددةع وادخررال اسريناا علرر  امرردود   امتثرال الإداراا/المتاتررب المقدبمرة للوثررائلم   

القصوى لعدد التلماا ونوعية مسوّداا الوثائلمي ولتيسير عملرهاع تتلقر  اللجنرة بانتظرام مرن      
وكيررة الأمررين العررام لإدارة شرركون الجمعيررة العامررة والمرركتمراا معلومرراا مسررتتملة عررن حالررة  

التعزيرز للر ابرة ال اسرين  ردرة الإدارة     وثائلم اهيئاا التداوليةي ومرن المتروخ  أن يركدي  ر ا     
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رسميرررة والتصررردي هرررا علررر  ارررو  العليرررا علررر  اديرررد التحررردياا المتعلقرررة بإصررردار الوثرررائلم ال 
 ومنهجيي   مستمر
ويواصررة ا لرر  أيضررا معالجررة المسررائة النمظميررة الررتي تمنررع كبررار المررديرين مررن اقيررلم       - ٥٩

منصربا   2014الأساسري هر ه الجهرود في عرام     الأ داا الواردة في الاتفا ااي وكران التركيرز   
عل  الإرار الزمني لاستقدام الموظفينع و و لال يتاد يترون أداء الاتفراق فير  ضرعيفا بشرتة      
موحدي وبناء عل  رلب ا ل ع أجرى متتبم ادارة الموارد البشرية استعراضرا متعمقرا لعمليرة    

بلىرر را الزمنيرةي   لمتاترب فيمرا يتعلرلم    ء الإداراا وااستقدام الموظفين لتحديد أسباب ضعف أدا
ووجد المتتب أن أكثر مراحة الاستقدام اختنا ا  ي مرحلرة تقيريم المرديرين المتلفرين برالتعيين      
للمرشحين والتوصرية بتعريين أحرد مع اذ يرتعين علر   ركلاء المرديرين اجرراء اسرتعراض يردوي           

حرديااع ا ترري المتتربم أن    لعدد متزايد عل  الدوام من مقردمي الطلبرااي وللتصردي هر ه الت    
المنظمة  عل  سبية التجربة ررائرلم معروفرة ومعتمردة علميرا لاختبراراا الاختيرار وأن        تستخدم

تتملررها بلىحررد  التتنولوجيررااع و ررد وافقرر  لجنررة الشرركون الإداريررة علرر  الا تررراي الرر ي     
د لرلأداء  نفسر  بمثابرة مكشرر جير     سيمقلص الأررر الزمنيرة لاسرتقدام المروظفين ويترون في الو ر       

 المستقبةي   في
 

 حالة خطة العمة الخاصة بالمساءلة من حيل صلتها باتفا اا كبار المديرين   -دال  
في ارار خطة العمرةع يجرب أن يجرري للر  الأداء الإداري استعراضرا نصرف سرنوي         - 60

لأداء كبررار المررديرين في ضرروء الأ ررداا المنصررو  عليهررا في اتفا رراتهمي و ررد أجرررى ا لرر         
ع و ردم تعقيبراا ال   2014ستعراض نصف السنوي الأول لاتفا اا كبار المديرين في عرام  الا

 كبار المديريني  
 

 أدواا المساءلة الجديدة المتعلقة بإدارة الأداء   - اء  
ع سيو ع الأمين العام عل  اتفراق معردّل مرع ممثرة الأمرين العرام       201٥اعتبارا من عام  - 61

وق المشترك للمعاشاا التقاعدية لموظفي الأمرم المتحردةي وبرالنظر    المعني باستثمار أصول الصند
 ال جدة   ا المنصب وتخصص ع فإن تفاصية مضمون الاتفاق المعدّل ما زال   يد الإعدادي  

وسوا يجري بالمثة توسيع نطاق عملية تقييم الأداء في اايرة السرنة تلبيرةً للحاجرة ال      - 62
مة بعررض كيانرراا الأمررم المتحرردة الأخرررى الررتي يضررع     اسررين عمليررة المسرراءلة وميررل تشرر   

 ر سا  ا التنفي يون لسلطة الأمين العامع مثة معا د البحل والتدريبي  
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 ل3 تعزيز المساءلة في البعثاا الميدانية - خامسا 
علر    2014تعتف ادارة عملياا حفظ الس م وادارة الدعم الميداني من  تموز/يولي   - 63

ة ارارا للمساءلة وسرج  هرا وتقردم عرددا مرن المكشرراا لقيراس أداء البعثراا         تنفي  آليةم تشم
الميدانيررة في تنفيرر  المهررام ذاا الصررلة بسررلوك المرروظفين والانضررباطع وتقرردم أيضررا معلومرراا       
جديرردة وأكثررر تفصرري  عررن تلررك المكشرررااي ويررورد ارررار المسرراءلة بالتفصررية منهجيررةخ تقيرريم   

يدانيررة وكبررار مررديريهاع اضررافة ال الرردعم ذي الصررلة مررن جانررب   المسرراءلة بالنسرربة للبعثرراا الم
المرروظفين المعنرريين بالسررلوك والانضررباطع وذلررك مررن خرر ل سلسررلة مررن المكشررراا والتو عرراا 
المقترنة بها فيما يتعللم بلىداء الأنشطة المتصلة بالو اية والإنفاذ والإجرراءاا التصرحيحيةي ولجردد    

  رررر ه الأنشررررطة وكرررر لك وترررريرة تلررررك القياسرررراا     الإرررررار أيضررررا ربيعررررة  ياسرررراا أداء    
  فصلية أو سنويةلي  

السياسة العامة للإدارتين بشلىن المساءلة عن سرلوك المروظفين والانضرباط     و د ومضع  - 64
في البعثررراا الميدانيرررة في صرررييتها النهائيرررةع وسرررتمعرض علررر  فريرررلم الإدارة العليرررا في كرررانون     

ديرررردة تفاصررررية الأدوار رد  رررر ه السياسررررة الجبيرررررض اعتماد رررراي وتررررو 201٥الثاني/ينرررراير 
المتعلقررة بتفالررة تنفيرر  اسررتراتيجية الأمررم المتحرردة للتصرردي لسرروء السررلوك في        والمسرركولياا

البعثررراا الميدانيرررةع ولااصرررة الاسرررتي ل والانترررهاك الجنسررريانع مرررن خررر ل الو ايرررة والإنفررراذ   
 يل4 والإجراءاا التصحيحية

ميدانياً بطرق أخرى ك لكي ف  يرزال مرديرو ور سراء دعرم     وتعزز الإدارتان المساءلةخ  - 6٥
البعثاا مطالبينع بوصفهم المسكولين عن الإدارة الائتمانية في عمليراا حفرظ السر مع بتقرديم     
خطابراا تمثيررة في اايررة كررة فترررة ماليررةع ولا ترزال ادارة الرردعم الميررداني تشرررا علرر  ممارسررة   

يدانيررة وترردعمهاع ولا سرريما مررن خرر ل اسررتعراض  تفررويض سررلطة الشررراء الموكلررة للبعثرراا الم 
التقررارير الشررهرية والفصررلية لمشررترياا البعثرراا الميدانيررةع واسررتعراض الضررواب  الداخليررة في       
البعثرراا خرر ل التقييمرراا الميدانيررةع واسررتعراض نتررائج مراجعررة امسرراباا ومتابعررة تنفيررر           

 انيةي  توصياا مراجعي امساباا المتصلة بلىنشطة المشترياا الميد

__________ 

ل ل رر   علر  مزيرد مرن المعلومراا عرن       A/68/731م  انظر تقرير الأمين العام عن تموية عملياا حفظ السر   ل3  
آخررر الجهررود الررتي يبرر ها الأمررين العررام لتعزيررز المسرراءلة علرر   يررع المسررتوياا في عمليرراا الأمررم المتحرردة              

 يالس م مفظ

ل ل ررر   علرر  مزيررد مررن التفاصررية بشررلىن الإجررراءاا المتخرر ة لتنفيرر      A/68/756انظررر تقريررر الأمررين العررام    ل4  
 يالمبادراا في ارار برنامج العمة المعزَّز المتعللم بالاستي ل والانتهاك الجنسيين

http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/A/68/756
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وأخيراع ق تعيين منسقين معنيين بإدارة المخارر في البعثااي ومرن المقررر عقرد أنشرطة      - 66
لتزويررد منسررقي ادارة المخررارر بالمهرراراا ال زمررة      2014/201٥تدريبيررة في فترررة الميزانيررة   

ادارة المخررارر  ن المقرررر علرر  سرربية التجربررة تنفيرر لإجررراء تقييمرراا المخررارر في البعثررااي ومرر
لمكسسية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيلم الاسرتقرار في  هوريرة التونيرو الديمقراريرة في     ا

المسررررتفادة مررررن المشرررررو  مررررع  ي وسرررريجري تبررررادل الرررردروس  201٥كررررانون الثاني/ينرررراير 
 الأخرىي   البعثاا

 
 حالة خطة العمة الخاصة بالمساءلة من حيل صلتها بالبعثاا الميدانية   

 حالة خطة العمة من حيل صلتها بالبعثاا الميدانية عل  النحو التالي:   يمتن ايجاز - 6٧
وضررع الصرريية النهائيررة لسياسررة بشررلىن المسرراءلة عررن سررلوك المرروظفين والانضررباط في       • 

 البعثاا الميدانية ولآلية ارار المساءلة وسجلها المرتبطة بتلك السياسة  
 ادارة الدعم الميداني   الكيان المسؤول: 
   2014 التنفيذ:تاريخ  
ي 2014أ رلرلم ارررار المسراءلة وآليرة سرجة الأداء في تموز/يوليرر       معلوماام مساتك لة:   

ووضع  الصيية النهائية للسياسة المتعلقة بالمساءلة عن سلوك الموظفين والانضرباط في  
البعثرراا الميدانيررةع وسررتمعرض بيرررض اعتماد ررا علرر  فريررلم الإدارة العليررا في كررانون       

 ي  201٥الثاني/يناير 
 استعراض خطاباا التمثية • 

 ادارة الدعم الميداني   الكيان المسؤول: 
   2014الربع الأخير من عام  تاريخ التنفيذ: 
أشرارا  يرع خطابراا التمثيرة الرتي وردا مرن بعثراا حفرظ          معلومام مساتك لة:  

 وا المرررواردالسررر م ومركرررز الخررردماا العرررالمي ال أن ر سررراء الإدارة الائتمانيرررة أدار   
 ادارة تمتثة للأنظمة والقواعد السارية في الأمم المتحدة   الموضوعة ا  رعايتهم

 “تجريبية”لالاا  ادخال ممارساا ادارة المخارر في • 
 ادارة الدعم الميداني   الكيان المسؤول: 
استراتيجية تقديم الدعم الميداني علر  الصرعيد العرالميع الربرع الأول مرن       تاريخ التنفيذ: 

؛ الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشكون القضرائيةع والوحردة المعنيرة    2014عام 
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ك الجنسرريانع الربررع الثرراني مررن    بسررلوك المرروظفين والانضررباطع والاسررتي ل والانتررها    
   2014 عام

أ نجررز تقيرريم المخررارر الرر ي أجررري لاسررتراتيجية تقررديم الرردعم      :مسررتتملةمعلومااام  
وأ بليرر  الرردول الأعضرراء بنتائجرر  في التقريررر المرحلرري    الميررداني علرر  الصررعيد العررالمي   

ي ومنرر  ذلررك امررينع أ دمررج اررج   (A/68/637)السررنوي الرابررع عررن تنفيرر  الاسررتراتيجية  
لإدارة المخارر في التخطي  الاستراتيجي ه ه الاستراتيجية وتنفي  اع ويجرري ارديل   

خررارر علرر  أسرراس منررتظمي وبالإضررافة ال ذلرركع أ دخلرر  ممارسرراا ادارة    سررجة الم
المخارر في لالاا مواضيعية مثة منع الاستي ل والانتهاك الجنسيين وأنشرطة الردائرة   

 الاستشارية للقانون الجنائي والشكون القضائيةي  
  
 المعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام ونظام أوموجا   - سادسا 

 أثر نظام أوموجا عل  المساءلة   - ألف 
 -بما في ذلك تلك المتعلقة بزيرادة المسراءلة    -أكد الأمين العام أن فوائد نظام أوموجا  - 68

لن تتحقلم تلقائياي بة ان اققها سيتون تدريجيا وسيعتمد بشتة متزايرد علر  الع  رة المرتييرة     
رق جديردة للعمرة في الأمانرة العامرةي     فيما بين المنظومةع وعملياا تسيير الأعمالع واعتماد رر 

ع فررإن توسررعت أن الفوائررد النوعيررة موزعررةٌ بررين نظررام أوموجررا المكسبرر  و    وبررالنظر كرر لك ال 
 معظمها لن يتض  حتى تمنف  توسعة نظام أوموجا بالتامةي  

ومررع أن مررن السررابلم لأوانرر  الآن اعتمرراد أي اسررتنتاجاا فيمررا يتعلررلم بتحقيررلم فوائررد     - 6٩
 و أن بعض الاتجا اا الإيجابية بدأا تظهر في ا الاا التاليةي  معينةع يبد

 
 انتها  أساليب ادارة أكثر تتام   - 1 

ادارة  تري  في لال المشتريااع بدأ العمة بقائمة مركزية للسرلع والخردمااع و رو مرا ي     - ٧0
بسرارة  السلع والخدماا في  يع مراحرة دورة سلسرلة الإمرداد والإبر غ عنرها بطريقرة أكثرر        

 وكفاءة وشفافيةي  
وفي لررال التمويررةع ومضررع اطررٌ  شررامة ومركررزي للحسرراباا يرردعم بقرردر أكررت          - ٧1

احتياجاا الأعمال التي تقوم بها المنظمة ويسم  برإجراء اليرة أكثرر اتسرا ا وشمرولا للرتامجي       
حيرد  المنظمة لأول مرة في تاريها تستمد البياناا مرن مصردر و   ذلكع أصبح  وبالإضافة ال

 للبياناا المرجعية باستخدام   ا المخط  المشترك للحسابااي  

http://undocs.org/ar/A/68/637
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 زيادة فعالية الإدارة عن رريلم توفير المزيد من المعلوماا ذاا الجودة الأعل    - 2 
رزيد علر   ير  ع جرى تنقيرة مرا  بعد نشر نظام أوموجا المكسب  في عملياا حفظ الس م - ٧2
سرجة ق اميلرها في    ٧ 000د ا ال ارو  سجة من سج ا البائعين وخمفض عرد  ٧٥ 000

  اعدة بياناا مورّدي الأمم المتحدة في السوق العالمية ومطابقتها مع نظام أوموجاي  
ويتي  نظامم أوموجا بشتة متزايد تقديم صورة أكثر شرفافية مافظرة عقراراا الأمانرة      - ٧3

و و ما ينطبرلم علر  بعثرة     العامة وتعزيز القدرة عل  تسجية الأصول وادارتها عل  او شامةي
الأمررم المتحرردة لتحقيررلم الاسررتقرار في  ررايتي علرر  سرربية المثررالع حيررل أشررارا النتررائج الأوليررة 
لمراجعة للحساباا أجرا ا متتب خردماا الر ابرة الداخليرة مركخرا ال عردد مرن الممارسراا        

 الجيدة في   ا ا الي  
 

 ساءلة تسلسة أكثر كفاءة لسير العمة وخطوط أوض  للم - 3 
هرر ا النظررام في  1مررع انجرراز عمليرراا النشررر الأول لنظررام أوموجررا المكسبرر  والتوسررعة  - ٧4

الميدانع أصب  من الواض  أن المنظمة كان  تتبع في السابلم عددا كربيرا مرن مسراراا وأنمراط     
العمة المتباينة التي تكدي نف  المعام اي و د استحد  نظام أوموجا نماذ  تشرييلية موحردة   
علررر  نطررراق المنظمرررةع ممرررا أسرررفر عمرررا يلررري:  أل اجرررراء مراجعرررة شررراملة لسرررلطاا وأدوار      
ومسكولياا كة من البعثاا الميدانية ومراكز الخدماا؛  بل تسوية المشاكة وأوج  التنراز   

 بين الوظائف المختلفةع مثة تلك المتعلقة بتفويض السلطة بين المشترياا واللوجستيااي
 

 بتطبيلم المعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام   تلىثر المساءلة -باء  
لع فوائرد  A/68/697  المسراءلة  نظرام  عرن  الثالرل  المرحلي تقريره في العامع الأمين عرض - ٧٥

 الخررتة أثبتر   و رردبتعزيرز المسراءلةي    يتعلررلم فيمرا تطبيرلم المعرايير المحاسرربية الدوليرة للقطرا  العررام     
بعرد اعرداد أول    أي عالمعايير المحاسبية المر كورة  تطبيلمالمضي  دما في  نتيجة الآن حتى المتتسبة

في  المعرايير امتانيرة مسراهمة تلرك     علموعة من البياناا المالية لعملياا حفظ الس م امتثالا هرا 
 تعزيز المساءلة واسين ادارة الأمم المتحدة بشتة عامي  

المحاسرربية الدوليررة للقطررا  العررام     المعررايير بالرر كر لررددا أن ادخررال العمررة ب    روجرردي - ٧6
التي تستند اليها  وع في حد ذات ع التزام بتعزيز المساءلة لأنر    الاستحقاق أساس عل  لمحاسبةباو

ي ويسرتند  المسراءلة يكدي بدرجة كبيرة ال زيادة الشفافية التي تمعرد عنصررا جو ريراً تقروم علير       
وعرن   للمنظمرة  المرالي لشفافية ال توافر المزيد من المعلوماا المفصلة والشاملة عن المركز تعزيز ا
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 الرتي ا النقديرة وكر لك عرن اسرتخدام المنظمرة لموارد راع و ري المعلومراا         وتردفقاته  الماليئها أدا
 أصبح  الآن متاحة لجميع الجهاا المعنية الداخلية والخارجيةي  

 حزيرررران/ 30نررراا ماليرررة لعمليررراا حفرررظ السررر م حرررتى سرررياق اعرررداد أول بيا وفي - ٧٧
 في التحسرن   ر ا  دلائرة  ظهررا  عللمعايير المحاسربية الدوليرة للقطرا  العرام     امتثالا 2014يوني  

اا والمنشرآا والمعرداا    ا مرن الممتلتر  رصريد للمررة الأول   المنظمرة  عرضالشفافية من خ ل 
بليون دولارع اضرافة ال التزاماتهرا المقيمرة     0.4ا البال  ازوارصيد و دولارع بليون 1.4البال  

 لنفقرراابليررون دولارع واصصرراا ا 1.4هررا مبليو المرروظفين باسررتحقا اااكتواريررا والمتعلقررة 
ي وثمررة مظهررر آخررر مررن   دولار بليررون 0.٥ تررها يمالمسررتقبة و فيأن تتتبررد ا  تمررةالمح نقديررةال

 المحاسربية  للمعرايير ا امتثاهر علومااع متم مظا ر الشفافية تجدر الإشارة الي  ألا و و أن   ه الم
جررى عرضرها وفقرا لأفضرة الممارسراا المعتررا بهرا دوليرا في المحاسربة           عللقطا  العرام  الدولية

 والإب غ من جانب كياناا القطا  العامي  
جانررب الشررفافيةع مررن شررلىن المحاسرربة الررتي يررتم الامتثررال فيهررا للمعررايير المحاسرربية       وال - ٧8

 والرتي  المعرام اع  عل  وأثر ا الإدارية القراراا متابعة عل  أكت  درة اقيلم كورة الدولية الم
 علر   القردرة   ر ه تي  تسر وي الماليرة  البيانراا  في الرواردة  المعلومراا  لجمع الأساس حجر تشتة
المساءلة عن استخدام المعلوماا الجديدة التي نتجر  عرن تطبيرلم  ر ه      اسيَنع بدور اع المتابعة
 عرن  وبالترالي  المحاسربية المحاسبية الدوليةع لأاا تمت ن من اديرد المسركولية عرن المعرام ا      المعايير
 ركز ايوم المنظمة أداء من دددة جوانب
 اسرتعراض واهيئراا الر ابيرة  رادرةً علر       لإدارةالمسركوليةع تصرب  ا   اديرد متى أمتن و - ٧٩

شلىن النترائج المترتبرة علر      ومني مبال  من عنها نتج وما المعام ا تلك وراء التامنة الأسباب
 المبرررال  تلرررك كانررر  اذا مرررا بشرررلىن اسرررتنتاجاا ال بالتوصرررة تسرررم  أن ررر ا الاسرررتعراض 

ومرا اذا كانر   رراراا الإدارة أدا ال     صرحيحة  بصورة وادراجها تسجيلها ق المعام ا أو
 أن اقلم المنظمة نتائج أفضة بشتة عامي  

 أحرد  الية بالاستعانة بالمعايير المحاسربية الدوليرة للقطرا  العرام     كان اعداد البياناا المو - 80
 الا تمرام سرفر  أ قرد ي فالمسراءلة  وتعزيز الثيراا سد في المعاييرالأمثلة عل  امتانية مساهمة تلك 

زيادة الروعي لردى    الا المعايير المحاسبية الم كورة تتطلبهتي الالمسائة المتعلقة بالتسوياا ب الزائد
وادخررال  الميدانيررة البعثرراااعررادة توزيررع المرروارد في   الفي  رر ا ا ررالع كمررا أفضرر     المررديرين
وتتثيرف التردريب العملري في البعثراا الميدانيرةي       أوموجرا نظرام   علر  ضررورية   تقنيرة  اسيناا

الدوليررة للقطررا  العررام ال تسررلي    المحاسرربيةالمطلرروب بموجررب المعررايير  الانضررباطبرر لك أدى و
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اا المحتملررة وسمرر  بسررد تلررك الثيرررااع حررتى  بررة أن تنشررلى مشرراكة كررتى علرر  الثيررر الضرروء
 بالمساءلةي   تتعللم
المنظمرة ال مرحلرة    وانتقالالمعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام  تطبيلمفي  تقدمال ومع - 81
ع سيصرب  الامتثرال للمعرايير الجديردة ومرا يرنجم       “المحاسربية الدوليرة   المعرايير التعايش مع تلرك  ”

عنررها مررن تيررييراا في العمليرراا والإجررراءاا أمرررا روتينيرراع وسرروا تررتعلم المنظمررة بلىكملررها    
ترردريجيا كيفيررة الاسررتفادة مررن المعلومرراا الجديرردة لأ ررراض صررنع القرررار ولإدخررال تيررييراا     

ي وبعثاتهرا  ومتاتبرها  اداراتهرا سرتوى  مالصرعيد التنظيمري وعلر      علر  توجيهية ايجابية في المنظمة 
 ر ه   في امرا أيضرا    شرريتا ع في سياق مهام اموكمة الرتي تقروم بهراع    الأعضاء لالدو وستتون

 ياالجهود وستجني ثمار 
  

 ل٥ الأخ  ياا والمساءلة -سابعا  
 الجهود الرامية ال تعزيز ثقافة المنظمة في لال الأخ  ياا -ألف  

لمرربليين مررن ا  ايررة لسياسررةمررن اجررراء اسررتعراض مسررتقة  الأخ  يرراا متتررب انترره  - 82
التنفيرر ي للأمررين العررام في الو رر  الرررا ن     المتتررب ويسررتعرضالانتقررام المعمررول بهررا حاليرراي    

ع وذلرررك بالتشررراور مرررع الإداراا السياسرررة  ررر ه علررر  تيرررييراا بإدخرررال المتعلقرررة التوصررياا 
الررداخلي لتنررامج    استعراضَرر أيضرراالأخ  يرراا  متتررب أنجررز و رردوالمتاتررب ذاا الصررلةي  

والمشرراوراا  نا شررااوشررر  في اجررراء الم  عذاا الصررلة وللسياسررااة الماليررة ال مرر ا ررراراا
 ي  رسميةال  ير
ع حرواراا القيرادة في   2013-2012ع في الفتررة  أرلرلم   د الأخ  ياا متتب وكان - 83

 اسرتمرا ي وبالأخ  يراا  لتوعيرة عمليراا سرنوية ل   في يرع المروظفين    مشاركةضمان لمسع  
ترررام والتسررام  : الاح ررو جديرردحررول موضررو   ودارا 2014عررام  خرر ل رر ه امررواراا 

لمرروظفين علرر   رر ه الررتامج    مررن المررديرين وا  الأوليررة قيبرراا التع وجرراءا مترران العمررةي   في
 لليايةي   ايجابية
 لرررال في سررررية توجيهيرررة احارررراا تقرررديم في الأخ  يررراا متترررب مررردير سرررتمريو - 84

 ليسرتفيد  حرديثاع  والمعيرنين  الجردد  العرام  مرين الأ ووكر ء  المساعدين العامين للأمناء الأخ  ياا
ي وامتردا  ر ه الخدمرة أيضرا     تعيينرهم  مرن  شهرا 12  ضون في التنفي يين المديرين أ لب منها

 لتشمة الختاء الموفدين في بعثااي  
__________ 

 فاصية عن أنشطة متتب الأخ  ياا والنتائج التي حققهايلمزيد من الت A/69/332انظر الوثيقة  ل٥  
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 الأمرين  وكر ء  لسلوك سريةأخ  ية  تقييماام أيضا الأخ  ياا متتب مدير وأجرى - 8٥
اا الرتي  تقييمر  ر ه ال  بنترائج الاسترشراد   وقكقرادةي   المرديرين  كبار ا اااتف عل  المو عين العام

الأخ  يررة  القيررادة لسررلوك قتررريالم نمرروذ ال لوضررعر لبرر  فيهررا آراء المر وسررين في ر سررائهم 
الختاا المتتسبة مرن  ر ه التجربرة في مبرادرة رلرب       أ درج  و دالمعد من أجة كبار القادةي 

 العررامين لأمنرراءاجرا  ررا بشررلىن ا  تررريالررتي يمق متعررددةتقيرريم  درمصرراستقصررائية مررن  الآراء الا
 يرعا ا متتب ادارة الموارد البشريةي   التي ي المبادرة و العامع الأمين ووك ء المساعدين

للمخررارر  تقييمرراع أجرررى المتتررب علرر  أسرراس مثرري     2014و  2012وفي عررامي  - 86
تارة من بعثاا الأمم المتحدة مفظ السر مع  الأخ  ية والمخارر المتصلة بالسمعة في لموعة ا

 الأمرين  ووكيرة  والميزانيرة  الإدارة لشركون  الاستشرارية  اللجنرة  مرن  كرة  لطلرب  اسرتجابة  وذلك
 وجسرامة  بالأخ  يراا  تتعلرلم  ارارر  و و  احتمالاا التقييم   ا وحدّدي الميداني للدعم العام

ي السرر م حفررظ لررال في بولايتررها  الاضررط  علرر  المتحرردة الأمررم  رردرة علرر  المحتمررة تلىثير ررا
 السرائدة نطباعراا  لاعالجرة ا لمحفظ الس م نتائجَ  ر ه الدراسرة الاستقصرائية     بعثاام وتستخدم
 التحسيناا التي تطرأ عل  ثقافة المنظمة بمرور الو  ي   و ياسبشلىاا 

 
 ة من حيل صلتها بالسلوك الأخ  يحالة خطة العمة الخاصة بالمساءل -باء  

ع أرلررلم متتررب الأخ  يرراا علرر  شرربتة الإنترنرر  برنالررا    2014في أيلول/سرربتمت  - 8٧
تدريبيا تمهيديا عن الأخ ق بعد أن أعيرد تصرميم ع والتنرامج المر كور برنرامج الزامري لجميرع        

أو من خر ل البوابرة    “انسبيرا”موظفي الأمم المتحدة ويمتن الوصول الي  اما عن رريلم نظام 
 منظومة الأمم المتحدةي   العامة لتلية موظفي

ع أ نجز استعراض شامة للإرار التنظيمي لنشرة الأمرين العرام عرن    2014وفي أيار/مايو  - 88
لع و  ردم  التوصرياا والتعردي ا المقترحرة ال     ST/SGB/2005/21 اية المبليين من الانتقرام   

 ي ي للأمين العاميالمتتب التنف
ع أ نجررز اسررتعراض شررامة للإرررار التنظيمرري لنشرررة   2014وفي كررانون الأول/ديسررمت  - 8٩

لع ولاترزال منا شراا   ST/SGB/2006/6الأمين العرام عرن ا رراراا ال مرة الماليرة وبيران المصراا         
 د مع ادارة الشكون الإدارية ومتتب الشكون القانونيةي   ير رسمية تجري في   ا الصد

نمروذ  مقترري للقيرادة الأخ  يرة لفائردة كبرار المرديرينع         2014ور ري في تموز/يولي   - ٩0
 وأعقبت  مشاوراا لا تزال جارية مع ادارة الشكون الإداريةي  

 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/21
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2006/6
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 سبة المضي  دماً  
للتوزيررع في الربررع الرابررع مررن   جررا زةسررتتون ا موعررة الثالثررة مررن حررواراا القيررادة    - ٩1
 ي201٥ عام
ع سرريقدم متتررب الأخ  يرراا الرردعم لإدارة الرردعم  201٥وفي الربررع الثرراني مررن عررام  - ٩2

الميررداني في وضررع خطرر  عمررة واجررراء متابعررة ليرررض التقيرريم والقيرراس فيمررا يتعلررلم بالثقافررة       
 الأخ  ية للمنظمة والمخارر الأخ  يةي  

  
 ساءلة في لال المشترياا  تعزيز الم - ثامنا 
 تدريب الموظفين وتلى يلهم مهنيا   - ألف 

للتوصياا النابعة من التقيريم الشرامة ل حتياجراا في لرال التردريبع اعتمردا        وفقاً - ٩3
 أ رلقر  ي و رد  مستوياا ث ثة منتتلىلف  تدريبخاررة رريلم لل 200٩الأمانة العامة في عام 

 لرال  في الإلتترروني  التردريب  لمرع  عمرة  بدء معع 2010 عام في التنامج من الأول المرحلة
 الردوراا الشرهاداا فيمرا يتصرة ب    ويمرن   الامتحانراا يجرري  و التردريب  يروفر  ال ي المشترياا
 مقابررة  يمررة أفضررةمبرردأ و المشررترياا؛ لررال في والنزا ررة الأخ  يرراا: التاليررة الأربررع التدريبيرة 
 اجتيراز ي وأصرب   المشرترياا  دليرة  عرن  عامرة  ولمحرة  اء؛الشرر  لعملياا الأساسية والمباد  الثمن؛
 المسركولياا  ذوي للمروظفين بنجاي الزامياً لي  فقر  لمروظفي المشرترياا وانمرا      الدوراا   ه

 اختيار م أو تتليفهم بسلطة الشراءي    بةوذلك  عأيضا الائتمانية
 الإلتترروني  التردريب  لمع في المسجلين عدد تجاوزع 2014أيلول/سبتمت  30حتى و - ٩4
شرهادة لمروظفين مرن الأمانرة      4 323ع وصدر ما لموعر   موظف ٥ 000 المشترياا لال في

منظومرة الأمرم المتحردةي وفيمرا يتعلرلم بالمرحلرة الأولع بلر  معردل          كيانراا العامة و ير ا مرن  
 في المائةي   ٩3الدوراا    ه اجتياز منهمامتثال الموظفين المطلوب 

 ومروظفي  الشراء رلباا لمقدمي متقدمة بدوراا التدريب من الثانية المرحلة وأ رلق  - ٩٥
التعا ديرة في   المسرائة للشرراء؛ و  التخطري  في لالاا شتى من بينرها   العقود ومديري المشترياا

 العقودي   ادارةالمشترياا؛ و
الثالثرة بإنشراء أكاديميرة متخصصرة للتردريب تتري  للمروظفين         المرحلرة   كر لك  ف اونم - ٩6
تدريب التتروني متقردم يفضري ال مرنحهم شرهاداا مهنيرة مرن مكسسرة معتمردة دوليراً          تلقي 

 للتدريب في لال المشتريااي  
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ع جاءا النتائج عل  النحو التالي: حصرة ثمانيرة مروظفين مرن     المرحلة به ه يتعللم وفيما - ٩٧
 ال 2012لفتررررة مرررن عرررام  مرررن البعثررراا الميدانيرررة في ا  مررروظفينشرررعبة المشرررترياا و سرررة  

 للمشرترياا  المعتمرد  المعهرد  مرن  والإمرداد  المشرترياا في أساسرياا   دبلوماا عل  2014 عام
حاليرا في برنرامج المعهرد نفسر ي      ينمسرجل  يزالرون لا  موظفرا  4٩ لموعر  مرا   و ناكي والإمداد

  سرة ع ويعمرة  والإمرداد  المشرترياا  في عرالي ال دبلومعل  الر  للحصولويدرس ثمانية من  كلاء 
 وأربعرون  واحرد  ويدرسي الميدانية البعثاا منالبا ون فهمم  ث ثةالمشترياا أما ال شعبةمنهم في 
 المشرترياا  شرعبة كلاء في  ر  مرن  13ع ويعمرة  والإمرداد  المشترياا دبلوم عل  للحصول موظفا

 البعثاا الميدانيةي   منموظفا فهمم  28أما البا ون وعدد م 
 

 ةالأخ  ياا والنزا ة والثقافة الإداري -باء  
اجتيراز   بهراع  معمرول  أخررى  ضواب   لة ضمن عالعاملين في لال الشراء من مطلوب - ٩8

 انتررهاء بعرردمعينررة  لقيررودخاضررعين  يظلرروا أنترردريب الزامرري في لررال الأخ  يرراا والنزا ررة و 
بموجررب مدونررة  واعررد سررلوك المررورديني   المرروردين علرر  تمفرررض مماثلررة  يررودتناظر ررا  الخدمررة
ية السياسررات سررائةترياا تعاونررا وثيقررا مررع متتررب الأخ  يرراا بشررلىن الم   شررعبة المشرر  وتتعرراون

  روي   يتة عل  امفاظ أجة من التدريبية والأنشطة البائعينالصلة واستعراضاا  وائم  ذاا
المنظمرةع ويظرة الامتثرال لتنرامج ا رراراا ال مرة الماليرة الزاميرا          مشتريااالداخلية عل   ابة للر

 ي  ءالشراللعاملين في لال 
والمقدمرة علر     بالأخ  يراا  المتعلقرة  الإلزاميرة وفيما يتعلرلم بالردورة التدريبيرة     وأخيراع - ٩٩

 في المائةي   ٩٥ة الدور اجتياز منهم المطلوب الموظفين امتثال معدل بل  عشبتة الإنترن 
 

 زياراا للمساعدة في شكون المشترياا -جيم  
 حفررظ لبعثرراا زيررارة ٥٩عرردد  2014 عررام ال 200٧ عررام مررن الفترررة في أجررري - 100
 اسرتعراض مرن  ر ه الزيراراا     داوكران اهر   عالمشرترياا  شركون  في المساعدة أجة من الس م
وتقررديم تقرارير عرن الأداء واديررد مروارن الضرعف ولررالاا المخرارر وا تررراي       الشرراء  أنشرطة 

 تدابير لتعزيز وظيفة الشراءي  
  

 توصية ال الجمعية العامة - تاسعا 
يمرج  من الجمعيرة العامرة أن اري  علمرا بالتقردّم الر ي أحرزتر  الأمانرة العامرة في           - 101

 في   ا التقريري بيّن تعزيز نظام المساءلة الخا  بهاع عل  النحو الم


