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   ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك ٢٠١٣يونيه / حزيران١٤ إلى ٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٤البند 
      مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  التقرير السنوي للمدير التنفيذي    
    

  موجز  
زود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع شـركاءه بخـدمات إداريـة              ،٢٠١٢في عام     

الشفافية وخاضعة للمساءلة، تلـبي أقـصى المعـايير العالميـة للجـودة والـسرعة والفعاليـة مـن                   تتسم ب 
  .وبقيام المكتب بذلك، مكَّن الشركاء من تحقيق نتائج ملموسة للبشر المحتاجين. حيث التكلفة

 مليـون دولار وذلـك      ٩٧٧أعمال المكتـب عمومـا       ، بلغ حجم تنفيذ   ٢٠١٢وفي عام     
للمعــايير  بينمــا بلــغ حجــم التنفيــذ، مقاســا وفقــا . ســبة الدوليــة للقطــاع العــام وفقــا لمعــايير المحا

 بليـون، أي أعلـى مــن   ١,٠٨المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحــدة الـتي كانـت مطبقـة في الــسابق،       
واســتمر التنفيــذ في البلــدان المنخفــضة الــدخل والبلــدان   . بليــون في العــام الــسابق١,٠٦مبلــغ 

  .زيادة كنسبة مئوية من مجموع التنفيذالمتأثرة بالتراع في ال
وشملت نتائج العمليات الرئيسية التي تم إنجازها بالنيابة عـن الـشركاء إنـشاء أو تجديـد                   

 كيلـومترا مـن الطـرق وأكثـر         ٢ ٦٣١  مركـزاً للـشرطة و     ٢٥  مستشفيات و  ٧  مدرسة و  ٤٠
فـرد في مختَلَـف      ٢١ ٠٠٠وتم تـدريب مـا يزيـد علـى        .  من مرافق الإيـواء والإغاثـة      ٩ ٦٦١من  

 مليـون مـن اللـوازم الطبيـة؛ وتم          ١٥مناولـة نحـو      وجـرت   فعاليـة؛  ٤٥١وجرى تنظيم    الميادين؛
  . بلدا١٤ًبالألغام في  دعم الأعمال المتصلة
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ــائج     ــى نت ــاء عل ــذي   وبن ــدة ال ــصف الم ــام أُجــري اســتعراض منت ن ، حــس٢٠١٢َّ في ع
ء الخــبرة الفنيــة في مجــالات البنيــة    المكتــب محــور تركيــزه في مجــالات ولايتــه واســتثمر في بنــا      

وبزغ مكتب أقـوى وأكثـر مرونـة وأقـدر     . الأساسية والشراء وإدارة المشاريع بطريقة مستدامة     
  .على دعم شركائه في تحقيق نتائج مستدامة والمساعدة في بناء المستقبل الذي نصبو إليه

  عناصر مقرر
المـساهمات الملموسـة الـتي      ) أ: (يلـي قد يرغب المجلس التنفيذي في أن يحيط علماً بـــما             

قـدّمها مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المـشاريع، وتمــت في غالــب الأحيــان في بيئــات تفــرض   
ــائج عمليــات الأمــم المتحــدة وشــركائها؛      ــادة ) ب(أشــد التحــديات، مــن أجــل تحقيــق نت وزي
نيـــة التحتيـــة التركيـــز علـــى الاســـتدامة والاســـتثمار في مجـــالات خبرتـــه الرئيـــسية، وأبرزهـــا الب

  .الأساسية والشراء وإدارة المشاريع
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  مقدّمة  -أولاً   
ــسُرّ المــدير التنفيــذي إحاطــة المج   - ١ ــه    ي لــس التنفيــذي علمــاً بالتقــدُّم المحــرز في تنفيــذ خطت

، زوّد مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات       ٢٠١٢وفي عـام    . ٢٠١٣-٢٠١٠الاستراتيجية للفتـرة    
والمكتـب  . المعـايير العالميـة مـن حيـث الجـودة والـشفافية            المشاريع الشركاء بخدمات إدارية لبت    

ت، دعـم شـركاءه في تنفيـذ عمليـات بنـاء      الذي غالبا ما يعمل في بيئـات تفـرض أشـد التحـديا            
  .السلام والعمليات الإنسانية والإنمائية التي كان لها أهميتها بالنسبة للبشر المحتاجين إليها

رض ، أُجــري اســتعراض منتــصف المــدة للخطــة الاســتراتيجية وعُــ٢٠١٢وخــلال عــام   - ٢
ادرات لتحـسين الكفـاءة   ونتيجـة للاسـتعراض، أُطلقـت مجموعـة مـن المب ـ     . على المجلس التنفيذي  

ورغـم أن الهيكـل العـام       . وزيادة التركيز على الاستدامة وضـمان إيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام بهـا               
لهذا التقرير يتبع الصيغة المتبعـة في الـسنوات الـسابقة، فقـد بـيَّن الهيكـل الجديـد ومحـور التركيـز                       

  . الجديد حيثما أمكن
إذا لم يــشر إلى غــير ذلــك، وفقــا للمعــايير   ة،ويجــري الإبــلاغ عــن جميــع الأرقــام المالي ــ  - ٣

ــتي اعتمــدها المكتــب في عــام      ــام ال ــة للقطــاع الع ــة،  . ٢٠١٢المحاســبية الدولي ولأغــراض المقارن
حُسبت أيضا بعض الأرقام وفقا للمعايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، وهـي الطريقـة الـتي                    

م المقارنــات كنــسبة مئويــة مــن    وفي حــالات أخــرى، تُقــدَ  . كــان المكتــب يطبقهــا مــن قبــل    
  . التنفيذ مجموع

  
  إطار النتائج الإدارية  -ثانياً   

  
  منظور الشركاء  -ألف   

، بلـغ حجـم تنفيـذ مـا أنجـزه مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع              ٢٠١٢في عام     - ٤
يـذ  وبلـغ حجـم التنف    .  مليون دولار وفقا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام             ٩٧٧ عموما

بليــون دولار، أي ١,٠٨مُقاســا علــى أســاس تطبيــق المعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة     
ــادة طفيفــة عــن مبلــغ    ــسابقة ١,٠٦بزي ــسنة ال ــدان  .  بليــون دولار في ال ــذ في البل واســتمر التنفي

المنخفضة الدخل والبلـدان المتـأثرة بـالتراع في التزايـد كنـسبة مئويـة مـن مجمـوع التنفيـذ، وبلـغ                       
. ٢٠١٠ في المائــة في عــام ٣٩ ، و٢٠١١ في المائــة في عــام ٤٨في المائــة، بالمقارنــة بنــسبة  ٥١

  . ويعد هذا الاتجاه شهادة على ثقة الشركاء في قدره المكتب على العمل في هذه البيئات
المكتـب بالنيابـة عـن منظومـة         ، بلغت نسبة حجم الأعمال التي نفذها      ٢٠١٢وفي عام     - ٥

. ٢٠١١ في المائــة في عــام ٦١وهــي نــسبة تفــوق النــسبة البالغــة    في المائــة،٦٥الأمــم المتحــدة 
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وواصل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي دوره بوصـفه أهـم شـريك لمكتـب خـدمات المـشاريع،            
يطـابق عـام      مـن مجمـوع التنفيـذ، أي مـا         ٣١ مليـون دولار، أي نـسبة        ٢٩٩ويعزى إليـه مبلـغ      

 مليون دولار، مع تمويـل      ٣٦ من البرنامج الإنمائي بمبلغ      وشمل هذا موارد عادية موفرة     .٢٠١١
وشمل هذا مبلـغ    .  مليون دولار  ٢٦٣آخر من البرنامج الإنمائي أو يديره البرنامج الإنمائي قدره          

 مليون دولار،عمـل فيهـا مكتـب خـدمات المـشاريع في شـراكة مباشـرة مـع برنـامج الأمـم                      ١٨
 ملايـين دولار    ١٠٤من مرفـق البيئـة العالميـة، ومبلـغ           مليون دولار    ٧١المتحدة الإنمائي، ومبلغ    

  مــن خــلال اتفاقــات الخــدمات الإداريــة، حيــث جــاء التمويــل في المعتــاد مــن البلــدان المــضيفة،  
 مليون دولار من الصناديق الاسـتئمانية المتعـددة الـشركاء للبرنـامج الإنمـائي بالنيابـة عـن                   ٧٠ و

 أكـبر شـريك مـن الأمـم المتحـدة فهـو إدارة عمليـات             أمـا ثـاني   . مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة     
 في المائـة    ١٤,٣ في المائة من نفقات التنفيذ، بالمقارنة بنـسبة          ١٧,٨ إليها   ويُعزىحفظ السلام،   

 بــين الــشركاء مــن ٢٠١٢وتــشمل الاتجاهــات الأخــرى الــتي ســادت في عــام . ٢٠١١في عــام 
الـــدولي للتنميـــة الزراعيـــة، الـــذي بلـــغ الأمـــم المتحـــدة زيـــادة التنفيـــذ بالنيابـــة عـــن الـــصندوق 

مليون دولار، مع زيادة نفقات التنفيذ المتعلقة بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين              ١٦,٦
  .  مليون دولار٢٢,٥التي بلغت 

فقــد تمثَّلــت في الــشراكة مــع حكومــة  أمّــا أكــبر شــراكة مــع حكومــة مــن الحكومــات،  - ٦
نُفـذت   وفي أفغانـستان والأرجنـتين،    . تي بـيرو والأرجنـتين    أفغانستان وتلتها الشراكة مع حكوم    

وشهد التنفيذ في الأرجنتين نقصانا حادا، عاكـسا        . أغلبية الخدمات في دعم مباشر للحكومتين     
ــة مــن خــلال اتفــاق     . إكمــال عقــود شــراء كــبيرة   ــشراكة مــع الحكوم ــيرو، اســتمرت ال وفي ب

وع الــدعم المباشــر المقــدم إلى الحكومــات، وبلــغ مجمــ. الخــدمات الإداريــة مــع البرنــامج الإنمــائي
  . ٢٠١١ في المائة في عام ٤٠ في المائة بالمقارنة بنسبة ٣١بسبل منها هذه الاتفاقات، 

ــة         - ٧ ــشاريع في شــراكة مــع المؤســسات المالي ــم المتحــدة لخــدمات الم ودخــل مكتــب الأم
ك الـدولي بـشأن     الدولية، مـن خـلال علـى سـبيل المثـال مجموعـة مـن هياكـل الـشراكة مـع البن ـ                     

ــها   ــشاريع قيمتــ ــون دولار٨٤مــ ــدولي إلى     . مليــ ــك الــ ــساب البنــ ــر لحــ ــذ المباشــ وزاد التنفيــ
ــغ   ١٤,٤ ــون دولار مـــن مبلـ ــام ١١,٥مليـ ــادة في الطلـــب علـــى  ٢٠١١ في عـ ، وحـــدثت زيـ

  .خدمات الشراء لعمليات المكتب بين الحكومات الأفريقية بأموال البنك الدولي
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   مكافحة الإيدز والسل والملاريا إدارة صناديق- ١الإطار       
، كان الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والـسل والملاريـا شـريكا متعـدد              ٢٠١٢في عام     

والمكتب باعتبـاره وكيـل الـصندوق       . الأطراف ذا أولوية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع       
وأسـهم هـذا في     . بـلاغ عنـه    بلدا، تولى الإشراف على أداء المنح والتحقـق منـه والإ           ١٤المحلي في   

  .زيادة فعالية استخدام الصناديق التي تدعم من يعانون من تلك الأمراض الثلاثة
 الرئيـسيتين  المتلقيـتين  جهة من الجهتين ودعم المكتب البرنامج المنفذ في ميانمار باعتباره       
  . مليون دولار٦٠,٥٦ومكلف بالتنسيق والإشراف على تنفيذ منح قيمتها  للمنح،

ــابة     ــن إصـ ــنويا عـ ــغ سـ ــار يُبلـ ــوالي  وفي ميانمـ ــوالي  ٢١٦ ٠٠٠حـ ــدز؛ وحـ ــرد بالإيـ  فـ
ومــن .  حالــة مــن حــالات الإصــابة بالملاريــا٦٣٢ ٠٠٠ بالــسل؛ ومــا يزيــد علــى ٢٩١ ٠٠٠

خـــلال الـــشراكة بـــين المكتـــب والـــصندوق العـــالمي في البلـــد، جـــرى توزيـــع مـــا يزيـــد علـــى  
شد تعرضا لخطر الإصابة بفيروس نقـص المناعـة         ملايين واقي ذكري مجانا على الأفراد الأ       ٤,٣

 شخص أدوية مضادة للرتروفيروسات، وتلقـى       ١٩ ٠٠٠وتلقى ما يزيد على     . الإيدز/البشرية
في  ٨٥ مـن المـصابين الجـدد بالـسل علاجـا سـجل معـدل نجـاح بلـغ                    ٢٦٨ ٠٠٠ما يزيد على    

سـية معالجـة بمـضادات     مليـون نامو  ١,٢وبالإضافة إلى ذلك، جرى شراء مـا يزيـد علـى            . المائة
  .الحشرات، وجرت معالجة ما يزيد على مليون شخص من الملاريا

ــا في          ــسي لمنحــة لمكافحــة الملاري ــق رئي ــار، اخــتير المكتــب كمتل ــد نجاحــه في ميانم وبع
  .٢٠١٢كمبوديا في نهاية عام 

  
  
  في٤,١، مـن  ٢٠١٢وتناقص عمل المكتب مع الاتحاد الأوروبي بقدر طفيف في عـام             - ٨

أما الأعمال الجديدة الموقعـة مـع الاتحـاد الأوروبي في           .  في المائة  ٣,٥المائة من التنفيذ الكلي إلى      
ــام  ــت إلى  ٢٠١٢عــ ــد ارتفعــ ــغ  ٩٠ فقــ ــة بمبلــ ــون دولار بالمقارنــ ــون دولار في ٣٨ مليــ  مليــ
  . السابقة السنة
هــي وكانــت أكــبر حكومــة مموِّلــة لمــشاريع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع    - ٩

حكومة المملكة المتحدة، بتقـديم تمويـل كـبير موجـه لـدعم عمليـات التخفيـف مـن الجفـاف في                   
وجاءت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية في المركز الثاني وأعقبتها حكومات كـل            . دارفور

  .من إيطاليا والسويد وكندا واليابان
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وبــيرو وجنــوب أفريقيــا ، كانــت أكــبر بلــدان التنفيــذ هــي أفغانــستان ٢٠١٢وفي عــام   - ١٠
 هــي الأرجنـتين وأفغانـستان وبــيرو   ٢٠١١وكانـت هــذه البلـدان في عـام    . والـصومال وميانمـار  

  . وجنوب السودان وميانمار
 بليــون دولار في ١,٣٥وتم توقيــع اتفاقــات جديــدة بــين المكتــب وشــركائه مجموعهــا     - ١١
وانخفــضت .يــون دولاربل١,٤٥البــالغ  ، وهــو مــا يقــل عــن مــستوى العــام الــسابق ٢٠١٢ عــام

. بينما ارتفعت في أفغانـستان وجنـوب الـسودان         الاتفاقات الجديدة بصورة حادة في الأرجنتين     
ومثلت ميانمار أكـبر جـائزة منفـردة حيـث اخـتير المكتـب ليكـون مـديرا للـصندوق الاسـتئماني                      

نحين ، وهــو صــندوق مجمــع للمــا“صــندوق تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة الثلاثــة للألفيــة”المــسمى 
  . اُنشئ للتصدي للاحتياجات الصحية الأساسية لأضعف الفئات في البلد

. وكجزء من استعراض منتصف المدة، أجرى المكتـب أوسـع عمليـة تـشاور في تاريخـه              - ١٢
.  بلـدا  ٣٨ من أصحاب الشأن الرئيـسيين في        ٣٦١وأجرى كبار المديرين مقابلات مباشرة مع       

 على الاستقصاء الذين لهـم خـبرة سـابقة مـع المكتـب أنهـم                 في المائة ممن ردوا    ٧٨وعموما، قال   
ويمكـن الاطـلاع علـى تفاصـيل أكثـر          . راضون أو راضون جدا عن الخدمة المقدمة من المكتـب         

  ).DP/OPS/2012/7(لنتائج الاستقصاء في استعراض منتصف المدة 
ــه حــول ثــلاث ممارســات         - ١٣ ــنظم المكتــب عمل ــدة، ي واســتجابة لاســتعراض منتــصف الم

ــي  ــذ هـ ــستدامة    : للتنفيـ ــستدامة، والإدارة المـ ــات الشراءالمـ ــستدامة، وعمليـ ــية المـ ــة الأساسـ البنيـ
 في المائــة ٣٣  مــن التنفيــذ لإدارة المــشاريع، و٤١، عزيــت نــسبة ٢٠١٢وفي عــام . للمــشاريع

 في المائة للخدمات الإداريـة الأخـرى الـتي يطلبـها        ٨  في المائة للشراء، و    ١٨ للبنية الأساسية، و  
وحيــث أن المكتــب يعمــل لتلبيــة الطلــب، فــستكون هنــاك تغــييرات ســنوية في تلــك  . ركاءالــش

  . الأرقام ناجمة في المقام الأول عن عقود شراء ضخمة من الناحية المالية
  

  الأداء منظور أسلوب  -باء   
ن البرنــامج حيــز عملــه الإداري علــى الإنترنــت، متيحــا بــذلك   حــسَّ ،٢٠١٢في عــام   - ١٤

وأدى هذا إلى تحسين الرقابـة واتخـاذ        . ئيسية لأداء المكتب في الوقت الحقيقي     عرض مؤشرات ر  
ــة        ــى فهــم مــدى نجــاح وحــداتهم في الأداء في مواجه ــوظفين عل ــدرة الم ــرارات، وزاد مــن ق الق

  . الأهداف المتفق عليها
 وتعززت الرقابة بقدر أكبر بإنشاء اللجنة الفرعية الاستشارية لمراجعة الحـسابات، الـتي              - ١٥

تيسر عمـل اللجنـة الاستـشارية للاسـتراتيجية ومراجعـة الحـسابات في المـسائل الماليـة ومراجعـة                    
ــة للحــسابات مــن   . الحــسابات ــة إلى ٨٦وزاد معــدل تنفيــذ توصــيات المراجعــة الداخلي  في المائ

  .٢٠١١في المائة بالمقارنة بعام  ٩٣
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ــال      - ١٦ ــدة وأعم ــصف الم ــتعراض منت ــائج اس ــتنادا إلى نت ــا  أخــرى أ واس ــا الإدارة العلي جرته
. للمكتب، جرى تكييف الهيكل العالمي للمكتب بقـدر طفيـف لـدعم محـور التركيـز التنظيمـي                 

  :‘نجاحات حتمية’تشكل  وعلاوة على ذلك، جرى اعتماد ستة مجالات
  البنية الأساسية المستدامة؛ القيادة في مجال  )أ(  
  تدامة؛الشراء، لتحسين الممارسات المس القيادة في مجال  )ب(  
  مواجهة التحديات في تنمية الأعمال؛  )ج(  
  الموارد المعززة ومجالات التواجد؛  )د(  
  العمليات الداخلية المثلى؛  )هـ(  
  .الأفراد المشاركون المتمكنون وذوو الأداء الرفيع  )و(  

فعلى سبيل المثال، تتعـزز     . “النجاحات الحتمية ”وتُدعِّم مجموعة من المهارات مجالات        - ١٧
ــة        الق ــشاريع البني ــة لم ــلإدارة البيئي ــستدامة نتيجــة اســتحداث نظــام ل ــة الأساســية الم ــادة في البني ي

والهدف هو الحصول علـى شـهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس، الإيـزو                 . الأساسية المادية 
وأعلــن المكتــب أيــضا بــدء اتبــاع سياســة متعلقــة بالبنيــة الأساســية  . ٢٠١٣، في عــام ١٤٠٠١
، تـوفر توجيهـا عـن كيفيـة إدارة         )٢٠+ريـو ( في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة        المستدامة

  . آثار مشاريع البنية الأساسية على أبعاد الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
مبـادرة  ’ولتعزيز الممارسـات المـستدامة في مجـال المـشتريات، أصـبح المكتـب عـضوا في                    - ١٨

ويتعاون مع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وجهـات أخـرى لتطـوير                ‘ ة المستدامة المشتريات العام 
  .أدوات ومعارف توسيع نطاق المشتريات المستدامة داخل منظومة الأمم المتحدة

وزاد المكتب مساعيه لضمان أن تعزز جميع المشاريع حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة                - ١٩
بذولـة علـى سـبيل المثـال في أفغانـستان وسـري             وإمكانية حصولهم عليهـا، مـن خـلال أنـشطة م          

وبالإضافة إلى ذلك، يجري وضع سياسة للمشتريات لتقديم دعم متزايد لحقـوق            . لانكا وهايتي 
  . ذوي الإعاقة

ــذي      - ٢٠ ــس التنفي ــرر المجل ــلا بمق ــشكل علــني المــوجزات     ٢٠١٢/١٨وعم ــاح المكتــب ب ، أت
، ٢٠١٢يونيــه /بات الــصادرة بعــد حزيــرانالتنفيذيــة لجميــع تقــاريره للمراجعــة الداخليــة للحــسا 

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١والتقارير الكاملة للمراجعة الداخلية للحسابات الصادرة بعد 
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ووفقـــا للمقـــرر . إحالـــة٤٦٢، تلقـــى الموظـــف المعـــني بالأخلاقيـــات ٢٠١٢وفي عـــام   - ٢١
 لعرضـه علـى     )DP/OPS/2013/5(، أُدرجت بالتفصيل في تقرير مكرس لهـذا الأمـر           ٢٠١٠/١٧

  .المجلس التنفيذيفي دورته السنوية
  

  تعزيز الشفافية - ٢الإطار       
، فنـشر   ٢٠١٢واصل مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع تعزيـز الـشفافية في عـام                   

 بليـون دولار مـن الـسنوات الخمـس      ٥٦بيانات عـن مـشتريات للأمـم المتحـدة جـاوزت قيمتـها              
   . مشروع من مشاريعه١ ٠٠٠ية عن ما يزيد على الأخيرة، فضلا عن معلومات تفصيل

، وحينـها أصـبح     ٢٠١١والمكتب عضو في المبـادرة الدوليـة لـشفافية المعونـة منـذ عـام                  
وفي . أول منظمـــة للأمـــم المتحـــدة تنـــشر بيانـــات تـــشغيلية بالـــشكل الموصـــى بـــه في المبـــادرة  

في ‘ مـل فيهـا المـشروع     تحدد خصائص المنطقة التي يع    ’، أصبح المكتب أول منظمة      ٢٠١٢ عام
‘ الـدقيق  الرمـز ’بيانات المشروع من خلال إضافة معلومات عن خـط العـرض وخـط الطـول و               

  .للموقع بالنسبة لكل مشروع
ــع  ٢٠١٢وشــهد منتــصف عــام     ــروني   ،data.unops.org إطــلاق موق وهــو محــور إلكت

لنفقـات  تقـدم المـشروع ومعلومـات عـن ا         ‘رسوم بيانيـة تتـضمن معلومـات      ’يستخدم خرائط و  
ويعـرض أيـضا المحـور معلومـات     . بشأن عمليات المكتب بطريقة تفاعلية ويمكن الاطلاع عليها      

تفاعلية بشأن أنشطة الأمم المتحدة للمشتريات، تـستند إلى معلومـات مقدمـة إلى تقريـر الأمـم              
  .المتحدة الإحصائي السنوي عن المشتريات، التي يتولى المكتب تجميعها

  
  

  بشرمنظور ال  -جيم   
 فـردا، أي أعلـى   ٦ ٣٦٦ إلى ٢٠١٢وصل مجموع قوة العمـل في المكتـب في نهايـة عـام           - ٢٢

وكـذلك   موظـــفا  ٨٨٠ هذا العدد، كان هنــــاك     ومن.  في العام السابق   ٦ ٢٠٢من العدد البالغ    
 ٤ ٩٠٨ مـن المـوظفين الـدوليين و    ٥٧٨(تعاقدات فرديـة   من العاملين بموجب اتفاقات    ٥ ٤٨٦

وضـم هـذا    .٢٠١٢ موظفـاً في عـام       ١٣٧وقد عيَّن مكتب خدمات المـشاريع       ). ينموظفين وطني 
 مـن  ٢٧  موظفـا وطنيـا مـن الفئـة الفنيـة و        ١٣  من الموظفين الدوليين من الفئة الفنية و       ٩٧ العدد

وبلغ بالتـالي   .  موظفا ١٣٩ العمل بالمكتب  وبلغ عدد الموظفين الذين تركوا    . فئة الخدمات العامة  
. ٢٠١١ في المائــة في عــام  ١٧ في المائــة، أي نقــص عــن نــسبة    ١٥,٨وظفين معــدّل دوران الم ــ

وسيعزز المكتب جهوده لزيادة توظيـف     . في المائة من مجموع الموظفين     ٣٨وشكلت النساء نسبة    
  .النساء ضمن الإطار الجديد للمؤسسة بأسرها المتعلق بالمساواة بين الجنسين
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شملـت النظـام العـالمي      . العمليـة  زيادة كفـاءة   ل ٢٠١٢واستُحدِثت نظم جديدة في عام        - ٢٣
ويتـيح نظـام التعيينـات، علـى        . للتعيينات، والنظام العالمي لإدارة الإجازات، ونظام تقييم الأداء       

ســـبيل المثـــال، المقتـــرن بـــسياسات التعيينـــات الجديـــدة، إنجـــاز عمليـــة التعـــيين في غـــضون          
  . واحد أسبوع
أداء الموظفين بتطبيـق سياسـة رائـدة للـسنة الثانيـة      ، عزز المكتب إدارة     ٢٠١٢وفي عام     - ٢٤

وكـان  . التي أقرتها لجنة الخدمة المدنية الدوليـة ‘ مكافآت الأداء والتقدير والجزاءات’هي سياسة   
 في المائــة للــسنة ٩٧لهــذه المبــادرة أثــر إيجــابي علــى إنجــاز تقييمــات الأداء، وبلــغ معــدل الإنجــاز  

 زمـيلا مـن زمـلاء       ٢٠ للمنظمة فرصـة الاحتفـاء بمـا يزيـد علـى             وأتاح أيضا . الثانية على التوالي  
وتـبين نتـائج الاستقـصاء أن المـوظفين اكتـسبوا فهمـا             . العمل لما قدموه من مساهمات اسـتثنائية      

ــصلة بــين الأداء وإنجــاز أهــداف الأعمــال    ــدا لل ــصدى   . متزاي ــضا أدوات للت ــسياسة أي ــيح ال وتت
  . للتقصير في الأداء

 مــن مــوظفي المكتــب في أنــشطة    ١ ٨٦٥ شــارك مــا يزيــد علــى    ،٢٠١٢وفي عــام   - ٢٥
وأكمـل مـا يزيـد علـى       . ٢٠١١ في عـام     ٨٩٦برامج التعلُّم، وهو عـدد يفـوق العـدد البـالغ             أو

 مـــسجلون في دورات اللغـــات، ٤٠٠ شـــخص دورة تعريفيـــة علـــى الإنترنـــت، وهنـــاك ٦٠٠
كتب داخل في شـراكة مـع كليـة         والم.  من موظفي الإدارة العليا برنامج تنمية القادة       ٥٠ويتابع  

موظفي الأمم المتحدة مما يكفل مشاركة ممثلي المكتب في تدريب قيادات أفرقـة الأمـم المتحـدة       
 مــن زمــلاء العمــل في عمليــة الحــصول علــى شــهادات ٢٠٠ويــشارك مــا يزيــد علــى . القطريــة

والمعهـد المعتمـد    )  مـشاركا  ٥٢( مهنية خارجية، تديرها جهات منها رابطة المحاسبين القانونيين       
ــداد    ــشراء والإمـ ــشؤون الـ ــشتركا١٢٨(لـ ــصل    ).  مـ ــل، حـ ــة كورنيـ ــع جامعـ ــراكة مـ وفي شـ

 موظـف  ٦٠٠وشارك ما يزيـد علـى   . موظفا على شهادة خارجية في مجال الموارد البشرية   ٥٠
ــهادة      أو في برنــامج الحــصول علــى شــهادة في إدارة    ‘Prince2’في امتحــان الحــصول علــى ش

  .  المكتبالمشاريع الذي ينظمه
وللتصدي للاحتياجات التي أعرب عنها الموظفون، ولتقليـل المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا                  - ٢٦

ــام       ــدة في ع ــات جدي ــة تأمين ــة، جــرى اســتحداث أو تحــسين حزم ــضمن . ٢٠١٢المنظم وستت
ــصى في         ــة أضــعاف الحــد الأق ــغ أربع ــصى تبل ــادة في الحــد الأق ــة زي ــدات الفردي ــات التعاق اتفاق

  . ويض أعلى عن الوفاة أو المرض أو الإصابة أثناء الخدمة، ومنح تع٢٠١١ عام
ــي في          - ٢٧ ــل التنظيمـ ــييرات في الهيكـ ــن التغـ ــاجم عـ ــيقن النـ ــدم التـ ــن عـ ــرغم مـ ــى الـ وعلـ
، أظهـر  ٢٠١٣فبـاير   / ، فإن الاستقصاء العـالمي للمـوظفين الـذي أجـرى في شـباط             ٢٠١٢ عام
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 في المائـة، وهـي أعلـى مـن          ٨٤إلى  أن النسبة المئوية للموظفين الراضين عـن وظـائفهم ارتفعـت            
  .  في المائة في العام السابق٨٢النسبة البالغة 

  
  المنظور المالي  -دال   

 مقارنـة معقـدة، نظـرا لأن سـنة     ٢٠١١تعتبر المقارنات المالية بين سنة وأخرى مع عام      - ٢٨
ــام     ٢٠١٢ ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــالا.  هــي أول ســنة تنفــذ فيهــا المع ــايير وامتث  للمع

 بعــد ٢٠١٢الجديــدة، اعتــرف مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع بــالإيرادات في عــام    
أمـا في الــسنوات الـسابقة، ووفقـا للمعــايير المحاسـبية القديمــة     . تـسليم الـسلع والخــدمات المقدمـة   

 لمنظومة الأمم المتحدة، فقد كان المكتب يدرج أيـضا الإيـرادات الناجمـة عـن تعهـدات موقعـة،                  
  . مثل أوامر الشراء، في بياناته المالية

 مليون دولار مـن خـدمات المـشاريع         ٩٧٧المكتب ما قيمته     نفذ ،٢٠١٢وخلال عام     - ٢٩
 وفقـا   ٢٠١١ بليـون دولار في عـام        ١,٠٦٣ويقارن هذا بمبلـغ     . وفقا للمعايير المحاسبية الجديدة   

 مــن إيــرادات متــصلة    مليــون دولار٥٨,٨وحقــق المكتــب دخــلا قــدره    . للمعــايير الــسابقة 
وبلغـت  . ٢٠١١ مليـون دولار في عـام        ٦١,٨ في المائة مـن مبلـغ        ٥بالمشاريع، وهو أقل بنسبة     

ــرادات الخــدمات   ــسبة    ١٥,١إي ــة المكت ــرادات المتنوع ــون دولار والإي ــين دولار،٣,٦ ملي   ملاي
  مليــون١٥,٧ في المائــة عــن مبلــغ  ١٩، أي بزيــادة بنــسبة ) مليــون دولار١٨,٧ومجموعهمــا (

وبلغـــــت ).  مليـــــون دولار٧,٣ مليـــــون دولار بالإضـــــافة إلى ٨,٤ (٢٠١١دولار في عـــــام 
. ٢٠١١ مليـــون دولار، وهـــي مطابقـــة لعـــام ٧٧,٥ مـــا مجموعـــه ٢٠١٢الإيـــرادات في عـــام 

ــاليف الإدارة   ــغ  ٥٥,٥وبلغـــــت تكـــ ــة بمبلـــ ــون دولار مقارنـــ ــون دولار في ٦٧,١ مليـــ  مليـــ
أسفر هذا عن فـائض صـافٍ، بعـد الاعتمـادات     و.  في المائة١٧، أي بنقصان قدره  ٢٠١١ عام

  .  ملايين دولار٦,٤من أجل الشطب، في الإيرادات في مواجهة النفقات قدره 
كتوارية لالتزامـات المكتـب المتعلقـة بنهايـة الخدمـة للمـوظفين الـتي               اوتشير إعادة تقييم      - ٣٠

 مليـون   ١٤ أقـل بمبلـغ      ٢٠١٢بدأها المكتب مؤخرا إلى أن هذه الالتزامات كانت في نهاية عام            
ونتيجة لهذا النقصان، تمكـن المكتـب مـن         . ٢٠١١دولار بالمقارنة بهذه الالتزامات في نهاية عام        

تمويل جميع التزامات نهاية الخدمـة المـستحقة للمـوظفين وأن يتجـاوز هـدف احتياطيـه الإلزامـي                
ــذي      ــتي حــددها المجلــس التنفي ــصيغة ال ــرر بموجــب ال ــذي تق ــع  وسيفــصح المكتــب  . ال عــن جمي

 كـانون   ٣١المعلومات المتعلقة بالمسألة في الملاحظات على البيانـات الماليـة في الـسنة المنتهيـة في                 
ــيغة الاحتيـــاطي   تـــشارك ووقـــت الكتابـــة، كانـــت . ٢٠١٢ديـــسمبر /الأول في اســـتعراض صـ

ية المستهدف جهة من الجهات المستقلة المقدمة للخدمة، واضعة في حسبانها آثار المعـايير المحاسـب      
  .الجديدة والعوامل الأخرى
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 ٢٠١٢وأرقام النفقات والإيرادات ورصيد الاحتياطي المشار إليها أعلاه بالنسبة لعـام              - ٣١
هي أرقام مبدئية قام المكتب بحسابها وفقا للمعايير المحاسـبية الجديـدة، ومـن المحتمـل أن تتعـرض             

ولمراجعـة الحـسابات مـن جانـب        ولا يـزال يـتعين أن تخـضع هـذه الأرقـام للتحقـق               . لتغيير كبير 
  . المتحدة مجلس مراجعي حسابات الأمم

  
  النتائج التشغيلية  -ثالثاً   

  
  إطار النتائج  -ألف   

 مـشروعا مـن     ١ ٠٢٥، دعم مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع           ٢٠١٢في عام     - ٣٢
صيلية عـن   ويمكـن الاطـلاع علـى معلومـات تف ـ        . المشاريع الجاري تنفيذها بالنيابـة عـن شـركائه        

  . ٢ زاي في هذا الفصل وفي المرفق -الممولين والشركاء في الأمثلة المدرجة في الأقسام باء 
ويجري الإبلاغ عن النتائج التشغيلية في شكل مجاميع في القـسم التـالي المتعلـق بالنتـائج                   - ٣٣

عـة المـستوى    وتحـدد هـذه الأهـداف الرفي       . )١(الأربعة‘ أهداف الإسهام ’الرئيسية، ثم تقسم بين     
نظــرا لمــساهمة  ويطلــق عليهــا أهــداف الإســهام. ٢٠١٣-٢٠١٠الأربعــة عمــل المكتــب للفتــرة 

  : المكتب في تحقيق النتائج بالنسبة لشركائه
الهـدف الأول هـو، إعـادة بنـاء الـسلام والاسـتقرار بعـد الـتراع، وعزيـت إليـه             )أ(  

 في ٣٧ارتفـاع عـن نـسبة       (٢٠١٢ من عمل المكتب بالنيابة عن الشركاء في عـام           ٤١,٥نسبة  
  ؛)٢٠١١المائة في عام 

ــأثرة بكــوارث طبيعيــة،      )ب(   الهــدف الثــاني هــو، الانتعــاش المبكــر للمجتمعــات المت
  ؛) في المائة٥,٥ارتفاع عن نسبة ( في المائة ٨,٣وعزيت إليه نسبة 

الهــدف الثالــث هــو، قــدرة الأفــراد علــى تنميــة الاقتــصادات المحليــة والحــصول    )ج(  
ــى ا ــسبة     علـ انخفـــاض عـــن نـــسبة   ( في المائـــة ٣٩,٣لخـــدمات الاجتماعيـــة، وعزيـــت إليـــه نـ
  ؛)المائة في ٤٩

الهدف الرابع هـو، الاسـتدامة البيئيـة والتكيـف مـع تغـير المنـاخ، وعزيـت إليـه                      )د(  
  ).  في المائة٨,٥ارتفاع عن نسبة ( في المائة ١٠,٩نسبة 

_________________ 
المتاح على الموقع الـشبكي لمكتـب        (٤نظر المرفق   اللاطلاع على شرح لكيفية تكريس المشاريع لكل هدف،           )١(  

 ).UNOPS websiteالأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
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 بهـا المكتـب شـركاءة في تعزيـز عناصـر      وترد على طول التقرير أمثلة للطرق التي ساعد   - ٣٤
الاستدامة المتعلقة بالمنظور الجنساني والبيئة وتنمية القدرات، مـع تركيـز خـاص علـى الـشواغل                 

  . الشاملة في القسم زاي
ونظرا لطابع الدعم الذي يقدمه المكتب إلى الجهات المانحة والحكومـات، فإنـه يـسجل                - ٣٥

ك الجهــات المانحــة والحكومــات النــواتج الــتي تنتجهــا  وتمتلــ. نتائجــة علــى مــستوى المخرجــات 
ومــن أجــل تحــسين قيــاس . مــشاريعها، ويــشجع المكتــب ويــدعم الــشركاء في إجــراء تقييمــات 

وجمَّـع بيانـات أساسـية      : النواتج، يجري المكتب استقصاءات أساسية لعدد متزايـد مـن المـشاريع           
  .ت مماثلة في مناطق أخرى مشروعا في أفريقيا ويعتزم إجراء عمليا٢٠لما يزيد عن 

  
  النتائج الرئيسية المتحققة بالنسبة للشركاء  -باء   

 جـسرا، ومـسافة   ٢٧، قام مكتب خدمات المشاريع بتشييد أو إصلاح   ٢٠١٢في عام     - ٣٦
 مرافــئ وذلــك بالمقارنــة بمــا عــدده ٦  مــدارج للطــيران، و٤ كيلــومترا مــن الطــرق، و ٢ ٦٣١
 مرفــــأً في ١٤  مــــدارج للطــــائرات و٥ لطــــرق و مــــن كيلــــومترات ا٢ ٣٠١ جــــسرا و ١٤
  . ٢٠١١ عام
 عيــادات صــحية ٥  مستــشفيات و٧  مدرســة و٤٠وأدار المكتــب تــشييد أو إصــلاح   - ٣٧
ــولادة   ٣٦ و ــا آخــر مثــل المختــبرات وأقــسام ال ــام  ٢٠١١وفي عــام .  مرفقــا طبي ، كانــت الأرق

وتحــسنت . اً مختــبر٥٢  عيــادة صــحية، و ٢٨  مستــشفي، و١٤  مدرســة، و٧٤: يلــي كمــا
 مرفقـا للميـاه، مثـل الـسدود         ١٧٨ مـن خـلال تـشييد أو تحـسين           ٢٠١٢الصحة أيـضا في عـام       

  .  شبكة للمياه٢٥ومرافق الري فضلا عن 
 مركـــزاً للـــشرطة ومركـــزين مـــن مراكـــز ٢٥، تم إنـــشاء أو تجديـــد ٢٠١٢وفي عـــام   - ٣٨

 مـن  ٧٣ كم و مـن مراكـز الاحتجـاز فـضلاً عـن داريـن للمحـا            ٤تدريب الـشرطة وسـجنين و       
   مركـــزاً للـــشرطة٣٣، كـــان العـــدد ٢٠١١وفي عـــام . المبـــاني الأخـــرى لـــلإدارات الحكوميـــة

 دارا  ١٢ من مراكـز الاحتجـاز، فـضلاً عـن           ٤  سجناً و  ١٧  من مراكز تدريب الشرطة و     ٧ و
  . من المباني الأخرى للإدارات الحكومية٥٣للمحاكم و 

ث، ســاعد المكتــب الـشركاء علــى دعــم  وفي أوضـاع مــا بعــد الـتراع ومــا بعــد الكـوار     - ٣٩
 من هياكـل الإغاثـة في حـالات    ٥ ٨١٤المجتمعات المشردة من خلال إنشاء أو صيانة أكثر من       

ــواء إضــافة إلى    ــها مــثلاً ملاجــئ الإي ــة الأخــرى مثــل   ٣ ٨٤٧الطــوارئ ومن  مــن المرافــق الغوثي
في إنــشاء  ســاعد المكتــب الــشركاء ،٢٠١١وفي عــام . المــراحيض وخزانــات الــصرف الــصحي
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 ٣٢ ٣٠٠ مـن هياكـل الإغاثـة في حـالات الطـوارئ إضـافة إلى                ١٢ ٤٠٠صيانة أكثـر مـن       أو
  . من المرافق الغوثية الأخرى، معظمها في هايتي بعد الزلزال

 في المائة من جميع المشاريع المدعومة مـن جانـب المكتـب في        ١٤وتوفرت لما يزيد على       - ٤٠
ــام  ــرة أو ال  ٢٠١٢عـ ــة المباشـ ــتي كرســـت    الإمكانيـ ــل الـ ــام العمـ ــدد أيـ ــاس عـ ــى قيـ ــدرة علـ  قـ

  .المحليين  مليون من أيام العمل المدفوع الأجر للسكان٢,٤وولَّد هذا أكثر من  .للمستفيدين
ــرة الأمــم      ٢٠١٢وفي عــام   - ٤١ ــة الألغــام الــتي تــضطلع بهــا دائ ، دعــم المكتــب أعمــال إزال

وقـدم دعمـا في التعـيين والـشراء     . ا بلـد ١٤المتحـدة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام والـشركاء في      
  .وإبرام العقود وإدارة المنح ودعما تقنيا وتشغيليا وخدمات مالية وقانونية

 مــن وحــدات الآلات والمعــدات لحــساب  ٨٧ ٠٠٠واشــترى المكتــب مــا يزيــد علــى    - ٤٢
 مليون من اللوازم الطبية، بما في ذلك توزيع ما يقـرب مـن              ١٥وجرت مناولة حوالي    . شركائه

ــره   ٥ ــة وحـــوالي مليـــوني إبـ ــراء أو توزيـــع أكثـــر مـــن  . ملايـــين مـــن الرفـــالات الذكريـ وتم شـ
  .ملايين جرعة من جرعات الدواء ٩,٦
وساعد المكتب شركاءه على تنميـة القـدرة المحليـة مـن خـلال دعـم تـدريب أكثـر مـن                   - ٤٣
بنيـة   فـرد في مواضـيع منـها ال        ٢١ ٠٠٠ علـى  هيئة محلية ومنظمة غـير حكوميـة، ومـا يزيـد             ٦٨

 في عــام ٥٣٤ ٠٠٠بانخفــاض عــن العــدد القياســي العــالي البــالغ   (التحتيــة والــصرف الــصحي  
 دورة وحلقـة عمـل      ٤٨٤ ونظم المكتب ). ، وإن كان قريبا من العدد المعتاد في السابق        ٢٠١١
  ).٢٠١٠ في عام ٣٠٠، ولكن أعلى من ٢٠١١ في عام ٥٨٠أدنى من (تدريبية 

بالمقارنـة  ( فعالية واجتماعا رفيعـي المـستوى        ٤٥١نظيم  وساعد المكتب شركاءه على ت      - ٤٤
  ).٣ ٥٨٧بارتفاع عن ( منظمة محلية ٥ ٠٢٦وقدّم الدعم إلى ) ٢٠١١ في عام ٢١٩مع 
، وجـرت   )٤٦بارتفاع عـن    (وقُدِّم الدعم أيضاً إلى خمسين بلدا في مجال الإدارة البيئية             - ٤٥

  . عيفة نوعا من السلالات المعرضة للخطر أو الض١٢حماية 
 منحـة في عـام      ٥٢٠ منحـة بالمقارنـة مـع        ٨٠٠وقام المكتب بإدارة أو رصد أكثـر مـن            - ٤٦

 منحـة صـغيرة مـشتركة       ٣ ٠٠٠ لتمويل طائفة واسعة مـن المـشاريع بالإضـافة إلى نحـو              ٢٠١١
  . بلدا١٢٥ًبين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومرفق البيئة العالمية في أكثر من 

 في المائـة   ٣٣( مليـون دولار     ٧٣٥بشراء سلع وخدمات جاوزت قيمتها      وقام المكتب     - ٤٧
، بعــــضها كجــــزء مــــن مــــشاريع التنفيــــذ وبعــــضها كــــدعم ) في المائــــة علــــى التــــوالي٦٧ و

  . للعمليات مباشر
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فعلـى سـبيل المثـال،      . وقدَّم المكتب طائفة واسعة من الخدمات المشتركة للأمم المتحدة          - ٤٨
وقـدّم أيـضا خـدمات      .  مـن مبـاني الأمـم المتحـدة أو مجمعاتهـا           ١٣د  قام المكتب بتشييد أو تجدي ـ    

ــثلاً شــراء         ــك م ــن ذل ــشركاء الآخــرين، وم ــم المتحــدة وال ــشتركة لمنظمــات الأم ــشتريات الم الم
 مليــون دولار مــن الــسلع مــن خــلال موقــع الــشراء الــشبكي للأمــم المتحــدة    ٦٧,٥قيمتــه  مــا

  . المتحدة في السوق العالميةلموردي الأمم واستضافة مرفق الشراء الإلكتروني
 في  ٨٢( مـن أيـام عمـل الأشـخاص          ٣ ٠٤٩ووفر المكتب خـدمات استـشارية شملـت           - ٤٩

  ). في المائة في إدارة المشاريع٩  في المائة في الشراء و٩ المائة في البنية الأساسية و
  

  إعادة بناء السلام والاستقرار بعد التراع:الهدف الأول  -جيم   
، سـاعد مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع شـركاءه علـى تهيئـة               ٢٠١٢في عام     - ٥٠

ظــروف تكفــل الــسلام والتنميــة المــستدامين في المنــاطق المتــأثرة بــالتراع وفي الــدول الهــشة مــن    
  .خلال تقديم دعم للبنية الأساسية والمشتريات وإدارة المشاريع

 مــشروعاً، المنفــذة في ٢٦٩وتــشمل المــشاريع المدعومــة مــن جانــب المكتــب وعــددها    - ٥١
مناطق ما بعـد الـتراع، عمليـات لإزالـة الألغـام في الجمهوريـة العربيـة الـسورية؛ ومـشاريع بنـاء               
الطرق لتعزيز الوصول إلى المناطق النائية في أفغانـستان وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة؛ ودعـم           

  . عمليات الشراء من أجل شراء معدات أمنية في سيراليون
 في المائة تقريبا من المشاريع التي يدعمها المكتب في المناطق المتـأثرة بـالتراع    ٤٤تعلق  وت  - ٥٢

وساعد المكتب شركاءه على النهوض بالتعليم والـصحة        . بشكل مباشر بتنفيذ مشاريع التشييد    
 عيـادات صـحية   ٥  مدرسـة و ٣٧في المجتمعات في مرحلـة مـا بعـد الـتراع، بتـشييد أو إصـلاح           

ــا     . مستـــشفيات٣ و ــستدامة اجتماعيـ ــبنى مـ ــذه الـ ــون هـ ــمان أن تكـ ــعى المكتـــب إلى ضـ  وسـ
فعلــى ســبيل المثــال، عنــد بنــاء مــدارس في جنــوب الــسودان  . واقتــصاديا وبيئيــا بقــدر الإمكــان

لحساب الحكومة الإيطالية كجزء من مبادرة لتحـسين معـدلات تعلـيم الأطفـال، وخاصـة بـين                  
ــالمنظور   ــة ب  الجنــساني، وصــمم خطــة للأعمــال الخــضراء،   الفتيــات، دعــم المكتــب حملــة للتوعي

  . واستخدم أساليب بناء تقتصد في الطاقة
وبتمويــل مــن حكــومتي المملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة، تلقــت حكومــة جنــوب    - ٥٣

 يوم من أيام عمل الأشخاص من مـوظفي المكتـب في مجـال              ١٧٠السودان دعما استشاريا بلغ     
  .  الدولة على بناء الطرق ومرافق العدالةالبنية الأساسية، مما طور قدرة

 كيلــومتراً مــن الطــرق في حــالات مــا بعــد  ٢ ٥٤٢ودعــم المكتــب إنــشاء أو إصــلاح    - ٥٤
التراع ممـا زاد إمكانيـة الحـصول علـى الخـدمات الرئيـسية علـى مـدار العـام وذلـك بالنيابـة عـن                        
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لطـرق ضـمن اسـتراتيجية      فعلـى سـبيل المثـال، أدار المكتـب عنـصر تـشييد ا             .العديد من الشركاء  
. كــبرى لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة بتمويــل مــن طائفــة مــن المــانحين  

 اقتــصادية وللتخفيــف مــن الآثــار البيئيــة،  - وشمــل هــذا أيــضا تنفيــذ خطــة تفــصيلية اجتماعيــة  
تقليـل أثـر    تضمنت العمل مع المجتمع المحلي لغرس الأشجار وتدريب الأسـر علـى تربيـة المـاعز ل                

وفي مشروع مماثل، بالنيابـة عـن حكومـة بلجيكـا، سـاعد             . الطريق الجديد على الأشجار البرية    
المكتب في تحسين طريق يقلل الآن وقت السفر بين ماسيسي وغوما مـن ثلاثـة أيـام إلى نـصف                    

وفي أفغانــستان، قللــت صــيانة بعــض الطــرق وقــت الــسفر إلى الأســواق المحليــة والمــدارس  . يــوم
وتنفـذ حكومـة أفغانـستان مـشروعا بـدعم مـن المكتـب،              .  في المائـة   ٣٠راكز الصحية بنحو    والم

  .بتمويل مقدم من البنك الدولي والصندوق الاستئماني لإعمار أفغانستان
وساعد المكتب في استقرار المناطق المتأثرة بـالتراع مـن خـلال تـشييد أو تجديـد داريـن                     - ٥٥

ــزا للـــشرطة، وم ـــ٢٤ للمحـــاكم، و  مراكـــز للاحتجـــاز، ٤ رفقين لتـــدريب الـــشرطة، و مركـ
ــال، تــولى المكتــب تحــسين وتجديــد مركــز للاحتجــاز     . وســجنين وفي فلــسطين علــى ســبيل المث

والتأهيل، بتمويل من الحكومة الكندية، لمساعدة مؤسـسات العدالـة الجنائيـة المحليـة علـى تنفيـذ                
ويــوفر المــبنى منــاطق منفــصلة . ولايتــها بطريقــة فعالــة بقــدر أكــبر وخاضــعة للمــساءلة ومنــسقة 

  . للمدانين من الذكور والإناث للعيش وحضور الدروس ويستخدم الطاقة الشمسية للتدفئة
وتتوافر لدى رُبع المشاريع تقريبا المقامة في البلدان التي تمربمرحلة ما بعـد انتـهاء الـتراع                   - ٥٦

. ذها للــسكان المحلــيين القــدرة علــى قيــاس مقــدار العمــل المــدفوع الأجــر الــذي وفــره تنفي ــ        
وبالاستعانة بالعمالة المحليـة للتواصـل مـع المجتمعـات المحليـة والعمـل في مواقـع التـشييد، أتاحـت                     

وفي .  مليــون يــوم عمــل، وســاعدت في إدرار الــدخل وزيــادة المهــارات  ١,٤المــشاريع حــوالي 
 سـلطات الأمـن     ليبريا على سبيل المثال، عند بناء مركز جديـد لتحـسين التنـسيق الإقليمـي بـين                

ــاء الــسلام، اســتعان       ــة مــن أجــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام عــن طريــق صــندوق بن والعدال
المكتب بعمال محليين، من بينهم نساء، ودربهم على اتباع تقنيات تشييد مستدامة، مثـل إنتـاج                

  .قوالب طوب متواشجة متينة
ــشف        - ٥٧ ــسم بال ــة تت ــدات بطريق ــراء مع ــات في ش ــب الحكوم ــاءةوســاعد المكت . افية والكف

 قطعة مـن المعـدات لتحـسين حيـاة المجتمعـات المتـأثرة بـالتراع، منـها                  ٧ ٠٠٠وجرى شراء نحو    
وعلى سبيل المثال، في الأردن، طلبت حكومـة كنـدا دعـم            . سلع طبية ومركبات وآلات للبناء    

المكتب في شراء عشرات من المركبات، تـشمل شـاحنات للميـاه للمـساعدة في دعـم تـدفقات                   
  . جئين القادمين إلى الأردن من الجمهورية العربية السوريةاللا
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وقــدم المكتــب دعمــا في مجــال الــشراء وإدارة المــشاريع إلى عــدد مــن مــشاريع إجــراء       - ٥٨
ــتراع في عــام     ــاطق مــا بعــد ال ــة الكونغــو  ٢٠١٢التعــدادات والانتخابــات في من ، مثــل جمهوري

ة في المقـــام الأول مـــع شـــعبة المـــساعدة   وليبيـــا في شـــراك)٢(الديمقراطيـــة والعـــراق وكوســـوفو
ــم المتحــدة        ــات الأم ــم المتحــدة، وعــدد مــن بعث ــسياسية في الأم ــشؤون ال ــة في إدارة ال الانتخابي

  . وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان
مــم ، دعــم المكتــب الأعمــال المتــصلة بالألغــام الــتي تقــوم بهــا دائــرة الأ٢٠١٢وفي عــام   - ٥٩

وقـدم دعمـا في التعـيين والـشراء     .  بلـدا ١٤المتحـدة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام والـشركاء في      
وقـدم المكتـب مـساعدة    . والتعاقد وإدارة المنح ودعما تقنيا وتـشغيليا وخـدمات ماليـة وقانونيـة            

ــه حــوالي     ــا مجموع ــها م ــون دولار إلى شــريك ١٦٣قيمت ــم المتحــدة    ه ملي ــرة الأم ــسي، دائ  الرئي
  : راءات المتعلقة بالألغام، في تحقيق مجموعة من النتائج شملت ما يليللإج

أبيي، وهي منطقة متنازع عليها بين الـسودان وجنـوب الـسودان، حيـث قـام                  )أ(  
المكتــب بعــد وفيــات حفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة نتيجــة ألغــام أرضــية بــإبرام عقــد     

 كيلومترات مربعـة مـن الأراضـي الأخـرى          ١٠  كيلومترات من الطرق و    ٣٠٩طوارئ لتطهير   
  من أجل بعثة الأمم المتحدة والوكالات الإنسانية والمشردين في الداخل من المنطقة؛

 في المائــة مــن  ٩٠أفغانــستان، حيــث يجــري حاليــا بــشكل مثمــر اســتخدام         )ب(  
  من حقول الألغام التي أزيلت منها الألغام؛ ٢٣٣

 موقعــــا مــــن مواقــــع تخــــزين ٤٥كــــوت ديفــــوار، حيــــث جــــرى إصــــلاح   )ج(  
  والذخيرة؛ الأسلحة
جمهورية الكونغو الديمقراطية، حيث عمـل مركـز تنـسيق الإجـراءات المتـصلة                )د(  

بالألغام مع بعثة الأمم المتحدة لتثبيت الاستقرار بعد التراع الأخير من أجل إجراء تقييم سـريع                
  لمطار غوما والمنطقة المحيطة به وتطهيرهما من الألغام؛

ليبيــا، حيــث قامــت الفــرق التابعــة لــدائرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة    )هـ(  
بالألغـــام الـــتي نُـــشرت عـــن طريـــق المكتـــب بمـــساعدة البلـــد في البـــدء في معالجـــة مـــسائل           

  الذخيرة؛  إدارة
ــسطين، حــضر حــوالي    )و(   ــاطق    ٣ ٠٠٠فل ــشون في من ــرأة وطفــل يعي  رجــل وإم

  طر المتفجرات من مخلفات الحرب؛ معرضة للصراع دورات توعية عن مخا

_________________ 
 .١٢٤٤/٩٩دة مشار إليها في سياق قرار مجلس الأمن في الأمم المتح  )٢(  
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 من الصوماليين نتيجة إزالـة المـواد        ٢٥٠ ٠٠٠الصومال، حيث تحسنت حياة       )ز(  
  الخطرة وزيادة التوعية وفتح مناطق أمام الخدمات الإنسانية؛ 

 في المائــة في عــدد الأفــراد ٩٢جنــوب الــسودان، الــتي شــهدت انخفاضــا قــدره   )ح(  
  لألغام؛الذين يقتلون ويصابون بسبب ا

 شـخص رسـائل تثقيفيـة عـن     ٨٠ ٠٠٠السودان، حيـث تلقـى مـا يزيـد علـى          )ط(  
مخـاطر الألغـام مــن خـلال عـروض مــسرحية متنقلـة وبــث إذاعـي وحمـلات ومــواد تثقيفيـة عــن         

  طريق منح يديرها المكتب؛
الجمهورية العربية الـسورية، حيـث عمـل المـشروع في دعـم مباشـر مـن فريـق                     )ي(  

  .طري لمواجهة الأزمة الإنسانية الحاليةالأمم المتحدة الق
  

  لتعزيز قدرة الشرطة في فلسطين ن مرفق تدريبي محسَّ- ٣الإطار       
 بعــد تحــسينات ٢٠١٢افتُتحــت الأكاديميــة الفلــسطينية للعلــوم الأمنيــة في أريحــا في عــام   

، وتعـزز   شاملة، وتتيح حاليا مرافـق تدريبيـة علـى أحـدث مـا يكـون للـشرطة المدنيـة الفلـسطينية                    
  .كذلك المساواة بين الجنسين داخل القوة

 مـبنى مـن أجـل الأكاديميـة، مـع إيـلاء             ١٤وتولى المكتـب تـصميم وتـشييد أو إصـلاح             
والأكاديميـة  . اعتبار خاص لقضايا الجنسين لضمان المـشاركة العادلـة وتـوفير التعلـيم للطالبـات              

، يمكنــها الآن أن تــستوعب  فقــط مــن الطلبــة الــذكور١٥٠الــتي كانــت تــستوعب في الــسابق 
 مــن ٧٢وبالإضــافة إلى ذلــك، يمكــن أن يعمــل حاليــا .  مــن الطــلاب مــن كــلا الجنــسين٦٢٠

موظفي التدريب في الموقع، مما يتيح تقديم كافة تدريبات الـشرطة المدنيـة محليـا ويكفـل بالتـالي              
  .توحيد الإجراءات بين القوة

ــالغ     ــل البـ ــدم التمويـ ــورو إلى الأ ١٥وقُـ ــون يـ ــة    مليـ ــية الأوروبيـ ــن المفوضـ ــة مـ كاديميـ
  .وحكومات الدانمرك والسويد وكندا وفنلندا والمملكة المتحدة وهولندا
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 الوفـاة في  معدلاتالاستعانة بالهياكل الأساسية للطوارئ للمساعدة في تقليل     - ٤الإطار  

  مخيمات اللاجئين في جنوب السودان
ريع شـركاءه في مـساعيهم لتقليـل معـدلات          يساعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشا        

الوفاة في المناطق النائية في جنوب السودان عن طريق تقديم خدمات الهياكل الأساسية للطوارئ              
  . لاجئ١٨٠ ٠٠٠لتحسين الوصول إلى مايزيد عن 

مــس الرئيـسية في مابــان وييــدا،   المطــير مخيمـات اللاجــئين الخ ٢٠١٢واكتـسح موســم    
ــة الإنــسانية  زاد مــن الإصــابة ممــا ويقــدم المكتــب خــدمات  .  بــالأمراض وعرقــل وصــول المعون

  .التشييد لضمان أن تظل طرق الإمداد ممهدة لخدمة أنشطة الإغاثة
وقام المكتـب، علـى سـبيل المثـال، بالنيابـة عـن الـصندوق المـشترك للإغاثـة الإنـسانية،                       

سين الوصـول إلى اللاجـئين       متر في ييدا لتمكين وكالات المعونة من تح        ٨٠٠ببناء مهبط طولة    
  .والمساعدة في تقليل الأزمة الإنسانية في المنطقة

وتشير التقارير الأولية إلى أن إمكانية الحصول على المياه النظيفة قد تزايـدت، وتجـاوز                
حاليا المعايير الدنيا الموصى بها، وكذلك تـشكل اللـوازم الطبيـة الـتي تُجلَـب عـن طريـق مهـبط                      

د عنصرا مـن عناصـر المـساعدة في الإسـهام في الانخفـاض الـشديد في معـدلات                   الطائرات الجدي 
وفي بداية المشروع، كان واحد من كـل أربعـة يـدخلون العيـادة     . الوفيات على المستوى المحلي 

  . في المائة٢ونقص هذا المعدل حاليا إلى نسبة . المحلية يلقى حتفه
  
    

  جتمعات المتأثرة بالكوارث الطبيعيةالإنعاش المبكر للم: الهدف الثاني  - دال  
ساعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع شـركاءه في التقليـل مـن الآثـار الطويلـة                   - ٦٠

ــستان          ــة في أفغان ــات المحلي ــها المجتمع ــضررت من ــتي ت ــة ال ــن الكــوارث الطبيعي الأجــل الناجمــة ع
لتأهـب للكـوارث    مـن خـلال دعـم مـشاريع ا         وباكستان وسري لانكا وهايتي وبلـدان أخـرى،       

  .بعد الكوارث والإعمار والإنعاش
العمالــة، حيثمــا  وفي حــالات مــا بعــد الكــوارث، يــستخدم المكتــب طرائــق كثيفــة في    - ٦١

 في المائـة مـن المـشاريع المدعومـة مـن جانـب              ٣٠وتتوافر لما يقرب مـن      . لتنفيذ المشاريع  أمكن،
.  العمـل الـتي ولـدتها هـذه المـشاريع     المكتب في حالات ما بعد الكوارث القدرة على قياس أيـام        

فعلـى سـبيل المثـال، أدى مــشروع    .  يــوم عمـل ٧٠٠ ٠٠٠وهيـأت هـذه المـشاريع معـا حـوالي      
 كيلــومترا في هــايتي لحــساب الحكومــة بتمويــل مــن مــصرف التنميــة    ١٥لتــشييد طريــق طولــة  
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 ٤٠ ٠٠٠ى  للبلدان الأمريكية، إلى ضخ نقديـة في المجتمـع المحلـي مـن خـلال تهيئـة مـا يزيـد عل ـ                     
يوم عمل للعمال المحليين، بينما وفر أيضا تـدريبا رسميـا للمهندسـين مـن وزارة الأشـغال ضـمن                

  . العملية الكاملة لتشييد الطرق
بعــد  ويقــوم المكتــب حيثمــا أمكــن بقيــاس نــواتج عملــه في المرحلــة اللاحقــة للإنعــاش     - ٦٢

لتسونامي، سـاعد المكتـب في     وفي سري لانكا، وكجزء من الأنشطة المستمرة بعد ا        . الكوارث
بناء ستة أرصفة ومواقع لرسو سفن الصيد، لحساب الحكومـة وبتمويـل مـن الـصندوق الـدولي                  

 في المائـة في عـدد الأفـراد الـذين يـستخدمون             ٧٠وأدى هذا إلى زيادة قـدرها       . للتنمية الزراعية 
  .  في المائة في عدد النساء المشاركات٥٠مواقع الرسو وزيادة قدرها 

ويستعين المكتب بخبرته في مجال البنية التحتية في إقامة ترتيبات معيشية مـستقرة للأسـر           - ٦٣
 تُـرجم  ٢٠١٢وفي عـام  . التي تـشردت بـصفة مؤقتـة أو بـصفة دائمـة بفعـل الكـوارث الطبيعيـة                

ــة مجموعهــا     ــواء مؤقت ــاء أو إصــلاح أمــاكن إي ــة عــن شــركائه، كــان  ٥ ٣١٤هــذا إلى بن  بالنياب
 منـها لـدعم الأسـر الـتي تـضررت مـن الفيـضانات في باكـستان وذلـك              ٣ ٧٠٠يزيــد علـى     مـا

وركــز هــذا المــشروع بقــدر كــبير علــى الاســتدامة؛   . بتمويــل مــن حكومــة الولايــات المتحــدة 
 يـوم عمـل،     ١٦٨ ٠٠٠واستخدم مواد محلية ودرب عمالا محليين على تقنيات البناء بينما هيأ            

عية للاتصال بالنساء في المجتمعـات المحليـة وضـمان تلبيـة            وعيَّن ناشطات في مجال التعبئة الاجتما     
احتياجاتهن، وقدم تدريبا في مجال النظافة العامـة والحـد مـن مخـاطر الكـوارث للمـستفيدين مـن                    

  . أماكن الإيواء
وســاعد المكتــب شــركاءه الــساعين إلى إعــادة الأفــراد إلى منــازلهم بعــد الكــوارث عــن    - ٦٤

 مـن المبـاني المـدمرة بعـد الزلـزال في      ٢ ٥٠٠لاح أو هـدم حـوالي   طريق، على سبيل المثـال، إص ـ  
وتلبية لطلب من برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، قـدم المكتـب دعمـا للعمليـة القانونيـة                     . هايتي

وتمكن المكتب من اسـتخدام     . لضمان وضوح حقوق ملكية الملاك إذا اقتضى الأمر هدم المباني         
 بعد الزلزال لنقل الأنقاض مـن هـذه المنـازل فـضلا عـن المبـاني                 شبكة إدارة الأنقاض التي أقامها    

 متـر مكعـب مـن الأنقـاض في المجمـوع            ٤٠ ٠٠٠المدمرة الأخرى، وجرى التعامل مـع حـوالي         
وكجـزء مـن التزامـه    .  متـر مكعـب  ٨٠ ٠٠٠ وجرى تـدوير مـا يزيـد علـى     ٢٠١٢خلال عام   

ات في مجال صـناعة الهـدم المحليـة خـلال           بتحقيق الاستدامة الاقتصادية، قام المكتب بتنمية القدر      
هذا المشروع عن طريـق المـساعدة في وضـع مجموعـة مـن الإجـراءات الـصحية والأمنيـة القابلـة                      

  . للتكرار والمتصلة بعملية الهدم، مع تقليل كمية الغبار الناشئ عن الهدم
وفي .  المـستقبل  وعمل المكتب مع المجتمعات المحلية لتقليل التهديد بانتشار الأمـراض في            - ٦٥

 يوما مـن الخـبرة الاستـشارية في مجـال البنيـة التحتيـة، بالنيابـة عـن                   ٣٦٠كولومبيا، وفر المكتب    
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البرنامج الإنمائي، لدعم تنفيذ مشروع للحد من المخاطر ممول من صندوق التكيف المنبثق عـن               
  .اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية لتغير المناخ

ة في مجال الحـد مـن مخـاطر الكـوارث لمـشاريع البنيـة الأساسـية،                 وإلى جانب تقديم خبر     - ٦٦
وشمـل هـذا دعـم البحـوث في مجـال           . يدعم المكتب إدارة المشاريع المرتبطة بشراء الـسلع التقنيـة         

ــة         ــة والحكومـ ــية الأوروبيـ ــن المفوضـ ــة عـ ــة بالنيابـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــبراكين في جمهوريـ الـ
  . السويسرية

  
قـدرة الـسكان علـى تنميـة الاقتـصادات المحليـة والحـصول علـى                : الهدف الثالـث    -هاء   

  الخدمات الاجتماعية
التنميـة الاقتـصادية المحليـة       ٢٠١٢دعَّم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في عام           - ٦٧

ومـن أجـل    . وحسَّن سُـبل الحـصول علـى الخـدمات الاجتماعيـة في طائفـة متنوعـة مـن البيئـات                   
هــذا القــسم علــى المــشاريع المنفــذة في البلــدان المنخفــضة والمتوســطة  توضــيح الإبــلاغ، ســيركز 

  ).انظر الهدف الثاني(أو بكارثة طبيعية ) انظر الهدف الأول(الدخل التي لم تتأثر مؤخراً بتراع 
 ملايين جرعـة مـن الأدويـة    ٩,٦المتعلقة بما يزيد على  وأدار المكتب سلسلة الإمدادات     - ٦٨

وتولت مشاريع أخرى مدعومـة     .  وميانمار لطائفة واسعة من الشركاء     في الأرجنتين وباراغواى  
 مليــون مــن الإمــدادات الطبيــة الأخــرى، منــها مــثلاً  ١٤,٧مــن المكتــب مناولــة مــا يزيــد علــى  

وإلى جانـب خـدمات المـشتريات الـصحية         . صندوق الأمراض الثلاثة المتعدد المـانحين في ميانمـار        
ففي بيرو مثلا، عند شراء معدات طبيـة        . القدرات المصاحبة المباشرة، قدم المكتب أنشطة تنمية      

عالية التقنيـة للـشركة الوطنيـة للتـأمين الطـبي،درب المـشروع المـوظفين الطبـيين علـى اسـتخدام                     
  .التكنولوجيا وكذلك موظفي الصيانة على صيانتها

 بـشراء   إلى الـشركاء القيـام     وشملت المجالات الأخرى لخدمات دعم المـشتريات المقدمـة          - ٦٩
 مركبـة منهاسـيارات إسـعاف       ٦ ٧٧٨ قطعـة مـن الآلات والمعـدات، و          ٨١ ٠٠٠ما يزيد عن    

  . ودراجات نارية من أجل عدد من الوزارات الحكومية
 مركـزا صـحيا مـن أجـل     ١٣وقام المكتب بتشييد أو تجديد أربعة مستشفيات وتجديـد       - ٧٠

، تم بناء سبعة مختـبرات للـسل في الهنـد         فعلى سبيل المثال  .  مختبرا ٣٠شركائه، وتشييد أو تجديد     
وبتمويــل مــن  بالنيابــة عــن مؤســسة وســائل التــشخيص الجديــدة المبتكــرة، الحكومــة، مــن أجــل

  . يوما، حسب طلب الشريك٩٠وجرى تشييد كل منها في . الصندوق العالمي
 دموساعد المكتب، بصفته الشريك التنفيذي لمشروع المفوضية الأوروبية لتحقيـق التق ـ            - ٧١

PROGRES  ،في دفع عجلة التنمية بالنيابة عن الحكومـة والاتحـاد الأوروبي وحكومـة           في صربيا
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ــسرا ــع ســكان       . سوي ــاه النظيفــة إلى رُب ــاه جلبــت المي ــاء محطــة لمعالجــة المي وشمــل ذلــك إعــادة بن
ــشا     ــبر في كورسوماليت ــشييد مخت ــاني؛ وت ــشا وليب ــراء     سيجينت ــة لإج ــدة اللازم ــل الم أدى إلى تقلي

ــلالتحال ــسبة   ي ــة بن ــدة في بوســليغراد، لتقــديم     ٣٠الطبي ــات جدي ــة نفاي ــة؛ وشــراء مركب  في المائ
 ا في المائـة منـهم كـانو   ٣٠ في المائـة مـن النـاس بالمقارنـة بنـسبة      ٥٠خـدمات جمـع النفايـات إلى    

  .يتلقون الخدمة في السابق
 مــن أيــام  يــوم٢ ٥٦٨وبالإضــافة إلى التنفيــذ المباشــر ودعــم العمليــات، وفــر المكتــب    - ٧٢

ــدان المنخفــضة والمتوســطة       ــشركائه في البل ــشارية ل عمــل الأشــخاص في مجــال الخــدمات الاست
فعلى سبيل المثـال، يـدعم المكتـب الجهـود الـتي تبـذلها حكومـة كينيـا             ). ٥انظر الإطار   (الدخل  

وأجــرى الفريــق . لتحقيــق لامركزيــة خــدمات المــشتريات العامــة تمــشيا مــع دســتورها الجديــد   
ع أصـحاب الـشأن في أنحـاء البلـد، بمـا في ذلـك مـسؤولو الـوزارات، والـشركاء في                      مقابلات م ـ 

التنمية، والمـوردون المحليـون، والجماعـات الـشبابية والنـسائية، باسـتخدام نهـج يـستند إلى نظـام                    
  .مرجعي للشراء يحظى باعتراف دولي

علـى سـبيل    من أنشطة البحث لصالح شركائه، منـها         ٣٢٠المكتب ما يزيد على      ونفذ  - ٧٣
المثال، استكمال عمليات تقييم البنية الأساسية لمراكـز الـصحة المجتمعيـة في إندونيـسيا لحـساب                 
مبــادرة كلنتــون للحــصول علــى الخــدمات الــصحية وذلــك للمــساعدة في ضــمان تــوافر عــلاج  

  .لفيروس نقص المناعة البشرية للمجتمعات التي تحتاج إليه عالى الجودة
د مــن مــشاريع دعــم الاســتدامة الاقتــصادية في البلــدان المنخفــضة   وقُــدم دعــم إلى عــد   - ٧٤

والمتوســطة الــدخل، مثــل الإطــار المتكامــل المعــزز المتعــدد الــشركاء، وهــو صــندوق اســتئماني     
، ٢٠١٢وفي عـام  . يساعد البلدان على تعزيز قدراتها المحليـة علـى المـشاركة في التجـارة العالميـة       

ممــولا مــن سويــسرا، قــام بتعلــيم   وعا متــصلا بالإطــار،علــى ســيبل المثــال، دعــم المكتــب مــشر  
  .المزارعين في جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية كيفية ممارسة الزراعة المستدامة

ــشرية للمــشاريع في         - ٧٥ ــوارد الب ــشاريا للم ــا است ــاملات ودعم ــا للمع ــب دعم ــدم المكت وق
ــشمولة  ــدان الم ــيين    البل ــث، بتع ــدده    خــبيرا وإدارة١ ٣٣٢بالهــدف الثال ــا ع ــة بم ــود المتعلق    العق

فعلى سبيل المثال، عين المكتـب خـبراء لـدعم تنفيـذ بعثـة              .  موظفا بالنيابة عن شركائنا    ١ ٨٦٩
الاتحاد الأوروبي لمراقبة الانتخابات في كينيا، منهم محلل للـشؤون الجنـسانية لتعزيـز تمثيـل المـرأة               

  .في عملية التصويت
ــشار    - ٧٦ ــشغيلي للمـ ــه التـ ــب دعمـ ــب  وإلى جانـ ــم المكتـ ــة، نظـ ــؤتمرات ٢٠٥يع الميدانيـ  مـ
مناسبات، على سبيل الدعم في الغالب لمبادرات برنامجية رفيعـة المـستوى تهـدف إلى تحـسين                  أو
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التعاون بـين بلـدان الجنـوب وذلـك باسـم برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومـن أمثلتـها تعزيـز                         
  .٧٧قدرات مجموعة الــ 

  
ــة   - ٥الإطــار  ــة الــصحية  تقــديم دعــم للبني الأساســية والمــشتريات والإدارة في مجالالرعاي

  نيكارغوا في
يجري بناء مستشفى تعليمي كبير جديد في نيكاراغوا لتحسين حصول السكان المحلـيين               

  .على الخدمات الطبية
بالنيابـة عـن الحكومـة، ويقـدم      Cuerpo Médico Militar وتقوم بتنفيذ المشروع شركة  

.  خدمات استشارية في بنائه وخدمات المـشتريات للمعـدات اللازمـة       مكتب خدمات المشاريع  
ولتسهيل نقل الموظفين من مستشفى آخـر أصـغر، قـدم المكتـب خـبرة في مجـال إدارة المـشاريع         

  .لتطوير نظام يدعم الإدارة اليومية والإدارة التقنية للمستشفى الجديد
 وسـيتم تـشييد محطـة لمعالجـة الميـاه           وسيمتثل المبنى للمعـايير الـصارمة لمقاومـة الـزلازل؛           

ــة       ــري؛ وســتوفر منظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي ــاه لأغــراض ال بحيــث يمكــن إعــادة اســتخدام المي
ــاه      ــسخين المي ــسية لت ــة الشم ــد الطاق ــا لتولي ــصناعية ألواح ــدان    . ال ــصحة للبل ــة ال ــدعم منظم وت

للتعاون بـين بلـدان   وكمثال . الأمريكية المشروع بتقديم تدريب على الحد من مخاطر الكوارث        
الجنــوب، قــدمت حكومــة المكــسيك تمــويلا لحكومــة نيكــاراغوا مــن أجــل هــذا المــشروع، مــن 

  .خلال منح مقدمة من مصرف أمريكا الوسطى للتكامل الاقتصادي
  
    

  الاستدامة البيئية والتكيُّف مع تغيُّر المناخ: الهدف الرابع  -واو   
، المجتمعـات المحليـة علـى التكيُّـف         ٢٠١٢في عـام    بالنيابـة عـن شـركائه        ساعد المكتب،   - ٧٧

مع تغيُّر المناخ، والاسـتفادة مـن الطاقـة المـستدامة، وحمايـة التنـوع البيئـي، والتـصدي للعواقـب                     
  .البيئية للكوارث الطبيعية والتراعات

وقدم المكتب دعما للمبادرات الـتي تـساعد المجتمعـات المحليـة علـى اسـتخدام مواردهـا                 - ٧٨
ومـن خـلال     فعلى سبيل المثال، قام المكتب في ملديف، من أجل الحكومة         . ثر كفاءة بشكل أك 

بتـصميم شـبكة متكاملـة لإدارة        وبتمويل مـن صـندوق التكيـف،       برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
ــة . مــوارد الميــاه لجلــب الميــاه الــصالحة للــشرب إلى كــل أســرة في الجــزر الــثلاث     ولــضمان تلبي

عـضوات مـن لجـان       يع أفراد الأسرة، تشاور مجلس إدارة المشروع مـع        المشروع لاحتياجات جم  
  .بالمرأة في الجزر الثلاث ذات الصلة النهوض
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ومـن الأمثلـة   . وساعد المكتـب شـركاءه في بنـاء القـدرة علـى التكيـف مـع تغـير المنـاخ                - ٧٩
 المنـاخ   التكيف مع تغير    من مبادرات  ١٠٢على ذلك استخدام خبرته في إدارة المشاريع لتسيير         

في عدة بلدان لصالح شركاء متعددين؛ وتنظيم تدريب في بلدان الجنوب علـى تغـير المنـاخ مـن                   
 صحفيا في أفريقيا لصالح برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي والـشركاء الآخـرين؛ وبنـاء                ٣٣٣أجل  

في السودان للتخفيـف مـن آثـار الجفـاف، بالنيابـة عـن برنـامج الأمـم               ) أو حفائر (خمسة سدود   
وقدم المكتب خدمات المـشتريات لكـثير مـن مـشاريع           . المتحدة للبيئة وحكومة المملكة المتحدة    

تغير المنـاخ، مثـل شـراء البيانـات الـساتلية ومعـدات لرصـد معـدل إزالـة الغابـات في إندونيـسيا                        
لأحد مشاريع المبادرة المعززة لخفض الانبعاثات الناجمة عن إزالـة الغابـات وتـدهورها، بالنيابـة                

  .عن الحكومة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
والمكتب قادر على تقديم الدعم عندما يقتضي الطابع العـابر للحـدود للمـسائل البيئيـة                  - ٨٠

يقـوم المكتـب، بالتنـسيق مـع برنـامج الأمـم        فعلـى سـبيل المثـال،    . اتخاذ إجراءات تنسيقية دوليـة    
 مـشروعاً ممـولا   ٢٠المتحـدة الإنمـائي، بتنفيـذ    المتحدة للبيئة وبناء على طلب مـن برنـامج الأمـم           

وتـساعد المـشاريع المنفـذة في     . من مرفق البيئة العالمية تركـز علـى الـنُظم المائيـة العـابرة للحـدود               
إطار الحافظـة الدوليـة للميـاه البلـدان علـى أن تعمـل معـا وتتبـادل المعـارف مـن أجـل مكافحـة                         

. رة المـوارد المـستدامة أو بفعـل التلـوث الـصناعي        مثل ذلك الناجم عن عدم إدا      الإجهاد البيئي، 
، وسـاعد في    ٢٠١٢ تحليلا علميا للشواغل والفرص المتعلقة بالمياه في عـام           ١٥المكتب   وأجرى
ــة لإدارة مــصايد     ٧٩تنفيــذ   مــشروعا نموذجيا،ســعيا علــى ســبيل المثــال لتطــوير القــدرات المحلي

  .ماليزياالأسماك المستدامة في أنحاء إندونيسيا والفلبين و
تركز على مجالات خبرته الأساسـية،        تقريرا ٥٩واعتمد الشركاء على المكتب لإعداد        - ٨١

لحساب برنامج الأمم المتحـدة      مثل دراسات الجدوى لبناء مصنع جديد للغاز الحيوي في هايتي         
 مشروعا بحثيا علميا، شملـت التحقيـق لمعرفـة إلى أي مـدى يُمـارس                ١٧٠ودعم المكتب   . للبيئة
برنـــامج الأمـــم  وذلـــك مـــن أجـــل صيد غـــير المـــشروع في مـــتتره مانـــدا الـــوطني في تـــشاد، الـــ

  .الإنمائي المتحدة
ويشارك المكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كـشريك منفـذ لبرنـامج المـنح الـصغيرة                  - ٨٢

 ةالتــابع لمرفــق البيئــة العالميــة، الــذي يعــزز الإجــراءات الــتي تنفــذ علــى مــستوى القاعــدة الــشعبي  
بحفــظ التنــوع البيولــوجي،  للــشواغل البيئيــة العالميــة في مجــالات تركيــز المرفــق المتعلقــة للتــصدي

تدهور الأراضي وإدارة الغابات، وإزالـة       والتخفيف من تغير المناخ، وحماية المياه الدولية، ومنع       
. والوطنيـة وأثـرت أنجـح المـشاريع أيـضا في صـياغة الـسياسات المحليـة                . الملوثات العضوية الثابتة  

 مـشروع في    ٣ ٠٠٠الإدارة التنظيميـة والماليـة لحـوالي         ، قدم المكتب خـدمات    ٢٠١٢وفي عام   
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ــن   ــر م ــل نحــو   ١٢٥أكث ــدا، ونق ــة والمنظمــات    ٥٢ بل ــون دولار للمنظمــات غــير الحكومي  ملي
، شملـت هـذه المـشاريع مبـادرة المـرأة في جـزر القمـر لتقليـل تـدهور           ٢٠١٢وفي عـام    . المجتمعية

تحسين الظـروف المعيـشية مـن خـلال اسـتخدام أفـران الطاقـة الشمـسية، وشملـت في                الأراضي و 
  .فانواتو، حماية الشعاب المرجانية من جانب المجتمعات المحلية

  
  الشاملة القضايا  -زاي   

كثــف مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع تركيــزه علــى الاســتدامة في عــام            - ٨٣
 بــالإبلاغ في مواجهــة مجموعــة واســعة النطــاق مــن      وفي المــستقبل، ســيقوم المكتــب  . ٢٠١٢

، سيواصـل المكتـب     ٢٠١٢وبالنسبة لعام   . مؤشرات الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية    
الإبلاغ في مواجهة معايير الاستدامة المستخلـصة مـن خـلال القـضايا الـشاملة المتعلقـة بالمـسائل         

  . الجنسانية والبيئة وتنمية القدرة الوطنية
لأهـداف الإسـهام    ، ساعد المكتب شركاءه في تنفيذ مبـادرات شـاملة  ٢٠١٢وفي عام     - ٨٤

وفي بعــض الحــالات مثلــت تلــك القــضايا محــور التركيــز الرئيــسي للمــشروع، . الأربعــة جميعهــا
  . ولكنها أُدمجت في معظم الحالات في مشروع له هدف أساسي مختلف

  
  تنمية القدرات الوطنية    

 في المائة من جميع المشاريع المدعومة مـن مكتـب خـدمات المـشاريع،               ٥٠تعمل حوالي     - ٨٥
 تنميـة  بصورة أو بأخرى، في تنمية القدرات الوطنية، وخاصة مـن خـلال تعزيـز المؤسـسات أو                

وفي معظم الحالات تُنَفِذ هذه المشاريع أنشطة محددة متصلة بتنمية القدرات الوطنيـة               .المهارات
بيل المثــال، يقــدم المكتــب مــساعدة تقنيــة إلى المــشروع الــوطني فعلــى ســ .مدرجــة في تــصميمها

للوصول إلى المناطق الريفية في حالات الطوارئ في أفغانستان لمـساعدة عـدد مـن الـوزارات في               
وينطوي هذا المشروع علـى قـدر كـبير مـن بنـاء             . تحسين الطرق والجسور والعمل بشكل أكفأ     

. ٢٠١٢ يـوم عمـل في عـام    ٣٠٠ ٠٠٠تهيئة حـوالي  مؤسسات الوزارات المعنية، بالإضافة إلى      
ــة عــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، زود المكتــب العمــال مــن الــذكور      ــا، وبالنياب وفي ليبري

  . والنساء بتدريب في مجال التشييد بينما نهض بالأكاديمية الوطنية لتدريب الشرطة
هــا نــواتج تنميــة القــدرات     في المائــة مــن الحــالات الــتي لم تــدرج في    ١٥وفي حــوالي   - ٨٦

بالتحديــد في التــصميم الأصــلي، تمكــن مــديرو مــشاريع المكتــب مــن إدراج بعــض عناصــر بنــاء 
القدرات، غالبا من خلال تقديم تدريب أثناء أداء الوظيفـة بالتعـاون مـع الهيئـات أو المجتمعـات                   

نكـا لحـساب   فعلى سبيل المثـال، عنـد تـشييد كبـاري مـن الحديـد والـصلب في سـري لا                   . المحلية
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ــشييد       ــة لتطــوير مهــارات ت ــدربين مــن الجامعــات المحلي الحكومــة، جلــب المكتــب مهندســين مت
  . الكباري وإدارة المشاريع

. ويعمل المكتب في أغلب الأحيان على تبـادل أفـضل الممارسـات علـى سـاحة التنميـة                    - ٨٧
حـدة للـسكان    ففي هايتي، على سـبيل المثـال، عمـل المكتـب مـع الحكومـة وصـندوق الأمـم المت                   

ويسر هـذا للـهيئات     . على وضع تصميمات قابلة للتكرار لتشييد مستوصفات للرعاية النفاسية        
  . الإنمائية تلبية الاحتياجات المحلية مع الوفاء بالمعايير الدولية في مجال الرعاية النفاسية

 مـن  وكجزء من دعـم إدارة المـشاريع، قـدم المكتـب تـدريبا رسميـا عنـد تنفيـذ مـشاريع            - ٨٨
أجل شركائه في نطاق واسع من القطاعات، مما ساعد على مد نطـاق المهـارات والمعـارف إلى                

وبينمــا ينفــذ نطاقــا واســعا مــن المــشاريع مــن أجــل شــركاء .  شــخص٢١ ٠٠٠مــا يزيــد علــى 
مختلفين في العراق، نظـم المكتـب علـى سـبيل المثـال تـدريبا لتنميـة قـدرات هيئـات الميـاه العامـة                         

  . ال الأعمال والمنظمات غير الحكومية وأعضاء البرلمانوالصحفيين ورج
والمكتــب، كمــورد مركــزي للــشراء، غالبــا مــا ينمــي القــدرة علــى اســتخدام وصــيانة     - ٨٩

فعلى سبيل المثال، عند شراء معدات لاكتشاف وإزالة القنابل من أجـل            . المعدات التي يشتريها  
ــل مــن المفوضــية الأوروب    ــشرطة الباكــستانية بتموي ــضا  ال ــة، درب المكتــب أي  مــن ضــباط  ٤٠ي

وعنـد الترتيـب    . الشرطة علـى اسـتخدامها، ممـا زاد مـن الـسلامة والملكيـة المحليـة لزمـام الأمـور                   
ــة لحــساب         ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة في جمهوري ــاني الإداري ــة الشمــسية للمب ــواح للطاق ــشراء أل ل

ــدا، كفــل المكتــب موافق ــ     ــة وهولن ــات المتحــدة الأمريكي ــد  حكــومتي الولاي ــى تزوي ــورِّد عل ة الم
  . الأخصائيين التقنيين الحكوميين بتدريب عن كيفية استخدام وصيانة المعدات

  
  المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة    

 في المائـة مـن المـشاريع المدعومـة مـن مكتـب الأمـم                ٣٢ نـسبة  ، كانـت  ٢٠١٢في عام     - ٩٠
وفي كـثير   .  بين الجنسين وتمكين المرأة    المتحدة لخدمات المشاريع تعمل من أجل تحسين المساواة       

فعلـى  . محددة في تـصميمها الأصـلي   ‘نواتج جنسانية متوخاة’من الحالات شملت هذه المشاريع   
في صــربيا، إلى  PROGRES ســبيل المثــال، يــسعى مــشروع المفوضــية الأوروبيــة لتحقيــق التقــدم
  . ايا الجنسانيةتعزيز قدرة الحكومات المحلية بسبل منها دعمها في التصدي للقض

وحتى في المشاريع التي لم تكن فيها نواتج المساواة بين الجنسين مدرجـة تحديـدا ضـمن                   - ٩١
 وهيـأت . التصميم الأصلي، تمكن مديرو خمسة مشاريع من إدراج عناصر كفيلة بتمكين المـرأة      

 في  مثـل تحديـد هـدف بـأن تبلـغ نـسبة النـساء العـاملات                كثير من المشاريع فرص عمل للنساء،     
ويــسرت مــشاريع أخــرى عــودة .  في المائــة٤٠مــشاريع البنــاء المدعومــة مــن المكتــب في هــايتي 
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النساء إلى العمل، مثل إدمـاج مرفـق للرعايـة النهاريـة في تـصميم مركـز الأمـم المتحـدة الجديـد             
  . في بنما
. وأدّت مــشاريع أخــرى إلى زيــادة المــساواة مــن خــلال تقــديم تــدريب مباشــر للنــساء    - ٩٢
وسـاعدت  . لى سبيل المثال، شمل برنامج التوعية بالكوليرا عناصـر تـستهدف النـساء تحديـدا           وع

بعــض المــشاريع أيــضا في تنميــة قــدرات مراعــاة المنظــور الجنــساني، مثــل مبــادرة الــشراكة بــين    
النرويج والهند، الـتي تـسعى إلى تقليـل معـدلات وفيـات الأطفـال والوفيـات النفاسـية في الهنـد،                   

ــتي وضــعت  ــستخدم   ٢٠١٢ في عــام وال ــساني لي ــيلا عــن مراعــاة المنظــور الجن ــاملون في ه دل  الع
  . الصحي المجال
سُبل حـصول النـساء    التي تعمل في مجال تمكين المرأة، وعززت حوالي نصف المشاريع،    - ٩٣

اللجــوء إلى  وبنــاء مرافــق لــتمكين الفتيــات والنــساء مــن علــى الخــدمات والفــرص الاجتماعيــة،
ومن أمثلة ذلك، قيام المكتـب ببنـاء مدرسـتين          . ل على التعليم والرعاية الصحية    العدالة والحصو 

ابتدائيتين في جنوب السودان لحساب الحكومة الإيطالية في مشروع يـسعى لتحـسين معـدلات               
حصول الفتيات على التعليم من خلال تكوين نوادٍ للفتيات، وإقامة حلقات عمل عن حقـوق               

  .  فوط صحية وتقديم تدريب عن استخدامها للأمهات والطالباتالفتيات في التعليم، وتوزيع
  

  الاستدامة البيئية    
 في المائة من المشاريع المدعومـة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة              ٣١، سعت   ٢٠١١في عام     - ٩٤

ــشاريع  ــة،   لخــدمات الم ــة      إلى تحــسين الاســتدامة البيئي ــن خــلال كفال ــصورة مباشــرة أو م ــا ب إم
 ـــ ــاء المــــستدامة، أو تعزيــــز   وارد الطبيعيــــة،الاســــتخدام المــــستدام للمـ أوإدمــــاج تقنيــــات البنــ

  .المتجددة الطاقة
وفضلاً عن مئات من المشاريع الفرعية البيئية التي يديرها برنـامج المِـنح الـصغيرة التـابع                   - ٩٥

 مــن المــشروعات الــتي ينفــذها المكتــب علــى البيئــة في المقــام ١٠٩ لمرفــق البيئــة العالميــة، ركــزت
 مـن المـشاريع المتبقيـةنواتج       ١٠٠وتـضمن عـدد يزيـد قلـيلا علـى            ).نظر الهـدف الرابـع    ا(الأول  

 مـن مـديري المـشاريع       ٥٨للاستدامة شاملة لعدة قطاعـات ضـمن تـصميم المـشاريع، وأضـاف              
  .عناصر لزيادة الاستدامة البيئية خلال التنفيذ

لمحليــة وجماعــات ولــدى تنفيــذ المــشاريع، يعمــل المكتــب بــشكل وثيــق مــع المجتمعــات ا   - ٩٦
ــسلبية     ــة ال ــار البيئي ــل الآث ــدني لتقلي ــع الم ــك،  . المجتم ــة ذل ــن أمثل ــشييد الطــرق في    وم ــشروع ت م

ووضـع  . أفغانستان الذي نفذته الحكومة بدعم من المكتب لحـساب عـدد مـن الجهـات الممولـة                
وتنـاول مـسائل مـن قبيـل         المشروع خطة لـلإدارة البيئيـة والاجتماعيـة لكـل طريـق علـى حـدة،               
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دان الأشجار والاستحواذ على الأراضي والـتخلص مـن التربـة والتلـوث الجـوي والـضوضاء                 فق
وأضيفت الخطة إلى وثائق العطاءات لـضمان أن يكـون جميـع المقـاولين مـدركين       . وتلوث المياه 

  . لمسؤولياتهم البيئية والاجتماعية
 بــدءا مــن وجــرى اســتخدام المــوارد الطبيعيــة بــشكل مــستدام بمجموعــة مــن الطــرق،     - ٩٧

وأُدمجت تقنيات البناء المستدامة في مشاريع التـشييد كلمـا   . اختيار مواد البناء إلى تعزيز التدوير   
أمكــن، مثــل تقليــل اســتخدام الخرســانة عنــد بنــاء أمــاكن إيــواء في باكــستان لحــساب حكومــة  

  . الولايات المتحدة
ــضمان ا      - ٩٨ ــا لـ ــا خاصـ ــولي اهتمامـ ــه، يـ ــيط المكتـــب لعملياتـ ــد تخطـ ــر  وعنـ ــتخدام آخـ سـ

ويـــؤدي هـــذا إلى تـــشييد مبـــانٍ أمـــتن . التكنولوجيـــات وأحـــدث تقنيـــات التـــشييد المـــستدامة
وعند تشييد مباني برنامج الأمم المتحدة الجديدة في برازيليا، على سـبيل            . باستخدام موارد أقل  

المثـال، صــمم المكتــب المــبنى علــى نحــو يكفــل الاقتــصاد في الطاقــة عــن طريــق مــزيج يجمــع بــين  
واشـترى المكتـب    . ستخدام الستائر لترطيب الجـو في المـبنى والتعـرض المباشـر للـشمس لتدفئتـة               ا

وتــشكل إدارة الميــاه . أيــضا مكيفــات تقتــصد في اســتخدام الطاقــة وحنفيــات تقتــصد في الميــاه  
يـضم عـدد مـن المـشاريع نظمـا لتجميـع            : ملمحا متزايدا في خدمات البناء التي يقدمها المكتـب        

  . خططا للريمياه المطر و
تشجيع تكنولوجيات الطاقة المتجددة من خلال على سبيل المثال شـراء ألـواح             وجرى  - ٩٩

لتوليـــد الطاقـــة الشمـــسية في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة وجنـــوب الـــسودان وغواتيمـــالا  
  . وفلسطين من أجل عدد كبير من الشركاء المتنوعين

.  عمليات الشراء، أو عند الرقابة علـى المـنح         مشاريع كثيرة معايير بيئية خلال     وطبقت  -١٠٠
فعلــى ســبيل المثــال، يتــولى المكتــب في إثيوبيــا، حيــث يعــد وكيــل الــصندوق المحلــي للــصندوق   
العالمي، تقديم مساعدة إلى شركائه في التنفيذ لكي يقتصر اسـتعمالهم للمبيـدات الحـشرية علـى                 

  .المبيدات التي تمتثل للمعايير البيئية الدولية
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  تحسين الحالة الصحية لأسر الشعوب الأصلية في باراغواي - ٦لإطار ا

ــدريب         ــاراغواي الت تلقــت مئــات مــن أســر الــشعوب الأصــلية الــتي تعــيش في فقــر في ب
  .والمعدات اللازمة لتحسين الصرف الصحي والاستدامة البيئية في المجتمعات المحلية

ائي وتمويل من حكومة باراغواي، قـدم       ومن خلال اتفاق مع برنامج الأمم المتحدة الإنم         
وحـدة   ١١٢المكتب خدمات لإدارة البنية التحتية الأساسية للمشروع الرائد الذي يقوم بتشييد            

  .للأسر العيشية، ومنها أماكن للاستحمام والطهي‘ وحدات الصرف الصحي’من 
لمحلـي  وإلى جانب تشييد المرافق، عمل المشروع بـشكل مباشـر مـع منظمـات المجتمـع ا                  

ومع الأسر وقدم تدريبا في مجال الصحة والنظافة العامة والاسـتخدام المـستدام للميـاه وكـذلك       
وأعــد المــشروع منهجيــة لمــساعدة المؤســسات علــى . المــساواة بــين الجنــسين والمــشاركة المدنيــة

  .تحسين تنفيذ خطط إدارة الفضلات الصلبة في المجتمعات الريفية والأصلية
  .مع الهيئات الوطنية والمحلية والأصلية طوال المشروعوتعاون المكتب   

  
    
  


