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  الدورة التاسعة والستون
  (أ) من جدول الأعمال المؤقت* ٧٠البند 

تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثيـة الـتي   
المتحدة في حالات الكوارث، بمـا في ذلـك    تقدمها الأمم

الخاصــة: تعزيــز تنســيق المســاعدة   المســاعدة الاقتصــادية
  في حالات الطوارئ مم المتحدةالإنسانية التي تقدمها الأ

      
التعاون الدولي في تقديم المساعدة الإنسانية في ميدان الكوارث الطبيعية،     

  من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة التنمية
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
الــذي طلبــت فيــه الجمعيــة  ٦٨/١٠٣هــذا التقريــر مقــدم عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   

العامــة إلى الأمــين العــام أن يواصــل تحســين التصــدي للكــوارث الطبيعيــة علــى الصــعيد الــدولي  
يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعيـة في دورتهـا التاسـعة والسـتين. وهـو يتضـمن نظـرة عامـة          وأن

ة المشـمولة بـالتقرير، وتحلـيلا    على الكوارث التي حصلت نتيجة المخـاطر الطبيعيـة خـلال الفتـر    
لعدد من المسائل المواضيعية مع التركيز بشكل خـاص علـى إدارة المخـاطر والتشـغيل المتبـادل.      

يقدم التقرير نظرة عامة على الجهود الجارية والتقدم المحرز في مجال تعزيـز التعـاون الـدولي     كما
  حسينات.في هذا المجال ويختتم بتقديم توصيات لإدخال مزيد من الت
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  مقدمة  - أولا   
الذي طلبت فيه الجمعيـة العامـة    ٦٨/١٠٣أُعد هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة   - ١

إلى الأمــين العــام أن يواصــل تحســين التصــدي للكــوارث الطبيعيــة علــى الصــعيد الــدولي. وهــو   
  .٢٠١٣ية يغطي السنة التقويم

    
  استعراض أحداث السنة  - ثانيا   
  ٢٠١٣البيانات عن الكوارث التي شهدتها سنة   -ألف   

ــام   - ٢ ــاث الأو  ٢٠١٣في عـ ــز أبحـ ــجل مركـ ــدوث     ، سـ ــوارث حـ ــن الكـ ــة عـ ــة الناجمـ بئـ
شخص وألحقـت أضـرارا    ٢٢ ٦٠٠كارثة طبيعية أودت حسب التقديرات بحياة حوالي  ٣٣٤

بليـون دولار، وكانـت رابـع سـنة علـى       ١١٨يمتـها  مليون شـخص وخسـائر تجـاوزت ق    ٩٧بـ 
بليـون دولار. وكانـت آسـيا أكثـر      ١٠٠التوالي تسجّل فيها خسائر اقتصادية سـنوية تجـاوزت   

ــة) مجمــوع الكــوارث الــتي حــدثت في    ١٦٠المنــاطق تضــررا، وشــهدت حــوالي نصــف (   كارث
  في المائة من مجموع الوفيات. ٨٨العالم، وبلغت خسائرها من الأرواح 

ــة والمتكــررة بالبلــدان     ٢٠١٣وتواصــل في عــام   - ٣ الضــرر الــذي تلحقــه الأزمــات المطوّل
ــاطق الضــعيفة، مثــل منطقــة الســاحل والفلــبين. وشــهدت منطقــة الســاحل خــلال العقــد       والمن
الماضي عدة أزمات غذائية وتغذوية حادة تكررت كل ثلاث إلى خمس سنوات، ومـن المـرجح   

لســكاني مــن تواترهــا بحيــث لــن يكــون هنــاك متســع مــن الوقــت  أن يزيــد تغــير المنــاخ والنمــو ا
للانتعاش بين الأزمات. وقد ارتفعت تكلفة جهود التصـدي الإنسـانية لتلـك الأزمـات ارتفاعـا      

. وأدى ٢٠١٤بليـون دولار في عـام    ٢,٢إلى  ٢٠٠٥مليون دولار في عـام   ١٩٦مذهلا، من 
داء المشــترك الخــامس بــين الوكــالات  الإعصــار المــداري هايــان وزلــزال بوهــول إلى إصــدار الن ــ

ووضع خطة التصدي في الفلبين لواحدة من أكبر الكوارث الـتي شـهدها العقـد الماضـي. ومـن      
المتوقع أن تزداد مسـارات الأعاصـير خطـورة في المسـتقبل، ممـا يؤكـد الحاجـة إلى كسـر الحلقـة          

ــة والمتكــررة، مــن خــلال إدارة مخ ــ   اطر الكــوارث ومعالجــة المفرغــة الــتي تمثلــها الأزمــات المطول
  أسبابها الجذرية.

  
  لمحة عامة عن الكوارث الناتجة عن أخطار طبيعية  -باء   

كان الإعصـار المـداري هايـان أكثـر الكـوارث دمـارا خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير             - ٤
تشـرين الثـاني/نوفمبر،    ٨(ويُعرف ذلك الإعصار محليـا باسـم يولانـدا) وقـد ضـرب الفلـبين في       

ملايــين طفــل. وســجلت الســلطات   ٥,٤مليــون نســمة منــهم   ١٤ق أضــرارا بــأكثر مــن  وألحــ
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مليــون شــخص  ٤آخــرين. وتشــرّد حــوالي  ١ ٠٦١شــخص وفقــدان  ٦ ٣٠٠الوطنيــة مقتــل 
ولحقت أضرار بأكثر مـن مليـون مسـكن، ودُمّـر حـوالي نصـفها. وأمكـن بفضـل نظـم الإنـذار           

أســرة إلى مراكــز الإجــلاء قبــل  ١٦٢ ٠٠٠المبكــر القيــام بعمليــات إجــلاء كــبيرة ونقــل قرابــة  
بلوغ الإعصار هايان اليابسة. ونُشر فريق لتقيـيم الكـوارث والتنسـيق تـابع للأمـم المتحـدة قبـل        
بلوغ الإعصـار اليابسـة لمسـاعدة الحكومـة في إجـراءات التصـدي. وبـالنظر إلى حجـم الـدمار،          

الثـاني/نوفمبر حالـة طـوارئ مـن     تشـرين   ١٢أعلنت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات في  
تفعيلا لإجراءات التصدي على نطاق المنظومة في أعلى مستوياتها. وتواصل العمـل   ٣المستوى 

  .٢٠١٤شباط/فبراير  ١٤مدة ثلاثة أشهر، حتى  ٣بتلك الإجراءات في المستوى 
ة درجـات في المقاطع ـ  ٧,٢وجاء الإعصار المداري هايان في أعقاب زلزال بلغت قوته   - ٥

شـخص   ٢٢٠تشـرين الأول/أكتـوبر، وأودى بحيـاة أكثـر مـن       ١٥الجزرية المجـاورة بوهـول في   
شخصـــا. وبـــالرغم مـــن أن هايـــان  ٣٦٧ ٧٠٠ودمّـــر أو ألحـــق أضـــرارا بمســـاكن أكثـــر مـــن  

يُحدث خسائر كبيرة في بوهول، فإنه أثّر على قدرة الشركاء علـى الاسـتجابة، لأن العديـد     لم
لحكوميـة والدوليـة حوّلـت مواردهـا مـن بوهـول إلى المنـاطق المتضـررة         من المنظمات الإنسانية ا

  بذلك الإعصار.
 ٢٠١٣وفي باكســـتان، ألحقـــت الفيضـــانات خـــلال موســـم الريـــاح الموسميـــة في عـــام   - ٦

أضرارا بعدد من الناس أقل ممـن تضـرروا منـها في السـنوات السـابقة، ولكنـها أثّـرت مـع ذلـك          
ملايـين نسـمة في    ٤,٨و  ٢٠١٠مليـون نسـمة في عـام     ١٨ مليون نسمة (مقارنة بـ ١,٥على 
ــام  ــبتمبر،   ٢٠١٢عـ ــارس وأيلول/سـ ــتان في آذار/مـ ــا بالوشسـ ). وضـــربت زلازل كـــبرى أيضـ

  شخص. ٢١٥ ٠٠٠لحقت أضرارا بحوالي شخص وأ ٤٠٠وأودت بحياة أكثر من 
 ول/وفي الهنـد، ضـرب الإعصـار فـايلين ولايـتيْ أوديشـا وأنـدرا بـراديش في تشـرين الأ           - ٧

أكتـوبر. وكــان إعصــار فـايلين ثــاني أكــبر إعصـار مــداري يضــرب البلـد (بعــد إعصــار أوديشــا     
). وقــد أدت الاســتثمارات في نظــم الإنــذار المبكــر، إلى جانــب   ١٩٩٩الــذي حــدث في عــام  

ــاض في الخســائر في الأرواح (      ــددة إلى انخف ــة المه ــات المحلي ــاءة في إجــلاء المجتمع ــن ٤٧الكف ) م
  .١٩٩٩في عام  قتيل ٩ ٩٠٠حوالي 

مليــون شــخص يعــانون انعــدام الأمــن      ١١,٣وفي منطقــة الســاحل، لا يــزال هنــاك      - ٨
) وخمسـة ملايـين طفـل يواجهـون خطـر      ٢٠١٢مليون شـخص في عـام    ١٨الغذائي (مقارنة بـ 

سوء التغذيـة. وبـالرغم مـن الفـوائض في إنتـاج الحبـوب، لا يـزال أكثـر النـاس ضـعفا يشـعرون            
. وأســفرت الآثــار المجتمعــة الناتجــة عــن  ٢٠١٢والتغذيــة الــتي شــهدها عــام  بآثــار أزمــة الغــذاء  

ارتفــاع أســعار المــواد الغذائيــة، وتقلــص التجــارة، وقلــة الوصــول إلى الأســواق بســبب انعــدام    
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الأمن، وارتفاع مستويات الفقر، والديون، عن فقدان أشـد الفئـات ضـعفا لممتلكاتهـا وتـدهور      
إلى ذلك، قرابـة نصـف مليـون شـخص في جميـع أنحـاء المنطقـة         قدرتها الشرائية. وتضرر، إضافة

من الفيضانات. غير أن الأضرار الناتجة عن الفيضانات كانت مع ذلـك أقـل بكـثير ممـا أحدثتـه      
  التي أثّرت على أكثر من مليون شخص في المنطقة المتضررة. ٢٠١٢الأمطار الشديدة في عام 

هــي الفيضــانات في  ٢٠١٣ة شــهدها عــام وفي الجنــوب الأفريقــي، كانــت أكــبر كارثــ  - ٩
 ٢٥٠ ٠٠٠شــخص وألحقــت أضــرارا بـــ     ١٠٠موزامبيــق الــتي أودت بحيــاة مــا يزيــد علــى      

ــاة     ــا بحي شــخص وألحــق أضــرارا   ٢٦شــخص. وفي مدغشــقر، أودى الإعصــار المــداري هارون
ــأكثر مــن   ــى      ٤٢ ٠٠٠ب ــة عل ــة أنحــاء المنطق ــرت الفيضــانات في بقي  ٢٦٨ ٠٠٠شــخص. وأث

في مـلاوي. وبعـد موسـم الأمطـار الغزيـرة، عاشـت        ١٧٢ ٠٠٠خرين، منهم دولار شخص آ
أنغولا، وبوتسوانا، وناميبيا، وجنوب أفريقيا، وزمبابوي ظروفا أشـبه بالجفـاف. وكـان تقلـب     
ــى         ــرت عل ــتي أثّ الطقــس وغــزو الجــراد وتكــرار تفشــي دودة الحشــد مــن العوامــل الرئيســية ال

ت في أزمـة مـن أسـوأ أزمـات انعـدام الأمـن الغـذائي منـذ         المحاصيل في جميع أنحاء المنطقة وتسـبب 
مليــون شــخص. وظلــت معــدلات ســوء التغذيــة مرتفعــة   ١٢,٤ســنوات، تضــرر منــها حــوالي 

للغاية في عدد من البلدان، وظل ما يقرب من نصـف جميـع الأطفـال يعـانون مـن سـوء التغذيـة        
  المزمن في مدغشقر، وملاوي، وموزامبيق.

لفيضـــانات بحيـــاة مـــا لا يقـــل عـــن     أودت الأمطـــار الغزيـــرة وا  وفي شـــرق أفريقيـــا   - ١٠
آخـــرين معظمهـــم في إثيوبيـــا، وكينيـــا، والصـــومال،      ٢٢٥ ٠٠٠شخصـــا وشـــردت   ١٧٠

وأوغندا. وفي الصـومال أسـفر إعصـار مـداري تلتـه سـيول في تشـرين الثـاني/نوفمبر عـن مقتـل           
بونتلانـد. وفي السـودان   في المائـة مـن الماشـية في     ٨٠شخصا وفقدان ما يقرب مـن   ٨٠حوالي 

شـخص   ٤٠٠ ٠٠٠سـنة وتضـرر منـها     ٢٥حدثت أسـوأ فيضـانات شـهدها ذلـك البلـد منـذ       
شـــخص في جنـــوب الســـودان مـــن   ٣٥٠ ٠٠٠آب/أغســـطس، وتضـــرر مـــا يقـــرب مـــن   في

  الفيضانات الموسمية.
وشهدت المكسيك كميات قياسية من الأمطار تزامنت مع إعصاري إنغريـد ومانويـل     - ١١

شـخص أصـبحوا بحاجـة     ٨٨٦ ٠٠٠شـخص وتـأثر    ١٥٠عن وفاة ما يزيد على وأسفر ذلك 
إلى إغاثة طارئة في أيلول/سبتمبر. وتضررت بشدة الزراعة وسـبل كسـب العـيش كمـا لحقـت      

هكتـار. وإجمـالا، أحـدث موسـم      ٥٣٤ ٠٠٠أضرار بأراض زراعيـة قـدرت مسـاحتها بحـوالي     
  بلايين دولار. ٧,٥رت بمبلغ أضرارا اقتصادية بالبلد قُد ٢٠١٣الأعاصير في عام 
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  اتجاهات التمويل المتصل بالكوارث الطبيعية  -جيم   
بلــغ تمويــل العمــل الإنســاني علــى الصــعيد العــالمي الــذي أُبلغــت بــه خدمــة التتبــع المــالي   - ١٢

في المائـة مـن ذلـك     ١٥بليون دولار، أي  ٢,١. وأُفيد بأن ٢٠١٣بليون دولار في عام  ١٤,٣
وارث الطبيعيــة، وهــو مبلــغ يقــارب خمســة أضــعاف مــا خُصــص لهــا في   المبلــغ، خصصــت للكــ

مليــون دولار. وتعــود هــذه الزيــادة الحــادة إلى حجــم التمويــل الكــبير    ٤٠٧، أي ٢٠١٢ عــام
في المائـة مـن    ٥٩مليـون دولار أو   ٤٦٣الذي خُصـص للتصـدي للإعصـار هانـان في الفلـبين (     

الســـاحل الغذائيـــة والتغذويـــة  مـــة منطقـــةوأز )١(مليـــون دولار) ٧٨١المطلـــوب وقـــدره  المبلـــغ
  بليون دولار). ١,٧في المائة من المبلغ المطلوب وقدره  ٦٣بليون دولار، أو   ١,١(

، ٢٠١٣مليــون دولار في عــام  ٤٨٢وصــرف الصــندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ   - ١٣
ون ملي ـ ٤٩,٣مليون دولار على أنشطة التصدي للكوارث الطبيعيـة. وشمـل ذلـك     ٨٠,٥منها 

ــير، و   ــانات، والأعاصــ ــار الفيضــ ــة آثــ ــاف،  مل ١٩,٧دولار لمعالجــ ــة الجفــ ــون دولار لمعالجــ يــ
ــراد، و   ٦,٥ و ــها   ٥مليـــون دولار للتصـــدي للجـ ــرار الـــتي خلفتـ مليـــون دولار لعـــلاج الأضـ

مليـون دولار)،   ٣٠,٣الزلازل. وكانت أكـبر خمـس بلـدان متلقيـة لتلـك المبـالغ هـي الفلـبين (        
ــلاوي ( ــين دولا ٨ومـ ــا (ملايـ ــق (  ٦,٤ر)، ونيجيريـ ــين دولار)، وموزامبيـ ــين  ٥,٨ملايـ ملايـ

  ملايين دولار). ٥,٥دولار)، والسودان (
    

  التخفيف من الضعف وإدارة المخاطر  - ثالثا   
  استعجالية المسألة: تزايد الاحتياجات والمخاطر وتكرر المشكلات  -ألف   

ل العقـد الماضـي. وازدادت   ارتفع عـدد الأزمـات الإنسـانية واتسـع نطاقهـا كـثيرا خـلا         - ١٤
في المائـة، وتضـاعف عـدد مـن هـم بحاجـة إلى مسـاعدة.         ٤٣٠الاحتياجات من التمويل بنسبة 

وأصبحت منظمات العمل الإنساني التي تتصدى لحالات الطـوارئ تتحمـل أكثـر مـن طاقتـها،      
ت كما أن تكلفة الاستجابة وعـدد المحتـاجين إلى مسـاعدة سـيرتفعان حسـب المتوقـع. وأصـبح       

عمليات الاستجابة الإنسانية في الوقت نفسه تستغرق مدة أطـول. فقـد كانـت المسـاعدات في     
حــالات الطــوارئ تتمثــل عــادة في تــدخلات قصــيرة الأجــل لإنقــاذ الأرواح وتقــديم الــدعم إلى 
المتضررين من الصدمات كالكوارث الحديثة العهد. أما اليوم، فقد أصـبحت الأزمـات المطولـة    

ي القاعدة وليسـت الاسـتثناء. وفي العديـد مـن الحـالات، تصـطدم بـرامج التنميـة         أو المتكررة ه
إلى التصــدي لأزمــات تــدوم ســنوات  بتلــك الأزمــات وتتعطــل، وتضــطر المنظمــات الإنســانية   

__________ 
  .٢٠١٤تموز/يوليه  ٢٣المصدر: خدمة التتبع المالي، في   )١(  
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تتكــرر وفي ظــروف لا تبشــر بقــرب نهايتــها. كمــا تتزايــد الطلبــات علــى مقــدمي المســاعدة    أو
  كثر وبموارد أقل.الإنسانية لإنجاز المزيد بتكاليف أ

ــارُب         - ١٥ ــدة. وتق ــة متزاي ــتغير بســرعة وبدينامي ومشــهد المخــاطر الناتجــة عــن الكــوارث ي
الاتجاهات العالمية يزيد من مخاطر حدوث أزمات كـبرى ومـن توسّـع نطاقهـا وتعقـدها. وتبـيّن       

دم الأدلــة أن التحــديات الــتي يمثلّهــا النمــو الســكاني الســريع والتحضــر العشــوائي، والفقــر وع ــ  
ــة،       ــدهور البيئي ــاخ وت ــهاكات حقــوق الإنســان، وتغــير المن المســاواة، والتفــاوت الجنســاني، وانت
وندرة المياه وشح المـوارد، هـي كلـها عوامـل تسـاهم في تفـاقم الضـعف وتزايـد الاحتياجـات.          

بليـــون شـــخص لا يزالـــون يعيشـــون بـــدون كهربـــاء في   ١,٢فعلـــى ســـبيل المثـــال، يقـــدّر أن  
ــول عــام    في ٤٧، وأن ٢٠١٣ عــام ــة مــن ســكان العــالم سيعيشــون بحل ــاطق  ٢٠٣٠ المائ في من

بلايـين شـخص (مـن أصـل مجمـوع       ٦,٣، سـيكون هنـاك   ٢٠٥٠ينقصها الماء بشدة. وبحلـول  
ــع بلوغــه   ــاطق حضــرية، وســيرتفع الطلــب      ٩,٣الســكان المتوق بلايــين نســمة) يعيشــون في من

سـيكون أثـر تلـك العوامـل مجتمعـة      في المائـة. و  ٧٠العالمي علـى الأغذيـة حسـب المتوقـع بنسـبة      
ــها،     ــا يجعلـ ــتقبل، ممـ ــانية في المسـ ــاطر وتعقيـــدات الأزمـــات الإنسـ ــادة مخـ ــيا في زيـ عـــاملا رئيسـ

ــا إذا ــى       مــ ــدولي علــ ــاني الــ ــام الإنســ ــدرة النظــ ــى قــ ــي علــ ــة، تستعصــ ــدون معالجــ بقيــــت بــ
  للأزمات.  التصدي

فة مـن السـكان   وتسببت حدة الكوارث وتواترها أيضا في تآكـل قـدرة الفئـات الضـعي      - ١٦
علــى مقاومــة الصــدمات ممــا زاد مــن اســتفحال الأزمــات ومــن طولهــا وتكرارهــا. والكــوارث   
ــإن         ــذلك ف ــوراء. ول ــا وبمقوّمــات النمــو الاقتصــادي إلى ال ــود به ــة المســتدامة وتع تقــوّض التنمي

ليســت مســألة إنســانية  “الصــامتة” الكــوارث الكــبرى والأثــر التراكمــي للكــوارث الأصــغر و
بلغت الخسائر الاقتصادية المتصـلة بـالكوارث مسـتويات مرتفعـة في البلـدان السـريعة        بحتة. فقد

النمو والمتوسطة الدخل، وذلك بسبب تزايد تعرض ممتلكاتها الاقتصادية والصـناعية للمخـاطر.   
وفي الوقــت نفســه، أصــبحت آثــار تلــك المخــاطر مــدمرة جــدا في البلــدان الصــغيرة والمنخفضــة 

ما تكون أكثر عرضـة للكـوارث. والصـدمات المتعـددة والمتكـررة، بمـا فيهـا        الدخل والتي غالبا 
الكوارث الصغيرة النطاق التي لا تتلقى عـادة تغطيـة إخباريـة، لا تتلقـى أيضـا في العـادة أمـوالا        
كافيــة لمعالجــة أضــرارها، وهــو عامــل يزيــد مــن تفــاقم الفقــر المــدقع، ويحــدّ مــن القــدرة علــى      

ــا يجعــل المج  ــد فيهــا الهشاشــة وتتكــرر      الانتعــاش، وربم ــة مفرغــة تتزاي ــة أســيرة حلق تمعــات المحلي
الكوارث. والآثـار المترتبـة علـى ذلـك شـديدة لا سـيما لـدى أكثـر النـاس ضـعفا، مثـل النسـاء             
الفقيرات اللاتي تكون قـدراتهن محـدودة علـى التنقـل، أو الوصـول إلى المـوارد، أو التكيـف مـع         

  الصدمات بوجه عام.
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ار يصعب السير فيه طويلا، وهو يضع النظـام الإنسـاني الـدولي عنـد مفتـرق      وهذا المس  - ١٧
طرق. ولم يعد مقبولا مواصلة الاقتصار على التصـدي للأزمـات عنـد وقوعهـا. ومـن الواضـح       
أن العمل الإنساني لا يمكن أن يتصدى بمفرده لارتفاع عـدد الأزمـات واتسـاع نطاقهـا وتزايـد      

اه والتخفيف مـن المعانـاة زيـادة تعزيـز اسـتراتيجيات الوقايـة       تعقّدها. ويتطلب عكس هذا الاتج
  والتأهب وقدرة المجتمعات المحلية على التكيف.

ويمكـــن في كـــثير مـــن الأحيـــان التنبـــؤ بالأزمـــات الإنســـانية وتفاديهـــا. فالأمطـــار           - ١٨
ــة يمكــن في كــثير مــن الأحيــان توقــع      والفيضــانات موسميــة في العــادة؛ وأزمــات الغــذاء والتغذي
حدوثها قبل أن تحدث بشـهور؛ كمـا يمكـن التنبـؤ بالأعاصـير والعواصـف. وحـتى في الحـالات         
التي لا يمكن فيها منع حدوث الأزمات تماما، توجد تدابير يمكـن اتخاذهـا للتخفيـف مـن خطـر      
تحوّلها إلى كوارث والتخفيف من آثارها عنـد وقوعهـا. ويتطلـب ذلـك وجـود شـراكات قويـة        

الإنمائيـــة والإنســـانية، والحكومـــات، والجهـــات الأهليـــة الـــتي تتصـــدي  بـــين الجهـــات الفاعلـــة 
للأزمات. وعلى المنظمات الإنسانية والإنمائية أن تدعم الحكومـات بتعزيـز قـدراتها علـى التنبـؤ      
بالظواهر الجوية الشـديدة، ومعالجـة الأسـباب الجذريـة لمخـاطر الكـوارث، والحـد مـن المخـاطر          

ا. ويتضمن ذلـك تحسـين تـدابير التأهـب، والقـدرات علـى التصـدي        التي لا يمكن تجنبها وإدارته
للأزمــات، ووجــود آليــات فعالــة للإنــذار وللعمــل المبكــرين، وتمكــين المجتمعــات المحليــة، وبنــاء   
قدراتها على تحمّل المخاطر. ولاسـتخدام العلـم والتكنولوجيـا والابتكـار في هـذه الجهـود أهميـة        

دة مــن تزايــد أهميــة ودور الجهــات الفاعلــة الجديــدة الــتي  بالغــة. ومــن الضــروري أيضــا الاســتفا
  تسهم في إدارة المخاطر والحد من أوجه الضعف.

ويزيــد التقــاء الكــوارث في مختلــف أشــكالها وتكرّرهــا، إضــافة إلى التحــديات العالميــة      - ١٩
ة يمكــن أن تحدثــه مــن أضــرار، مــن اســتعجالية إدارة المخــاطر المرتبطــة بالأزمــات الإنســاني   ومــا

أكثر من أي وقت مضـى. وينبغـي حـدوث تحـوّل ينشّـط المسـؤولية المشـتركة بـين الحكومـات          
والأطراف الفاعلة الإنسانية والإنمائية في إدارة المخاطر. وفي الوقـت الـذي يُعـدّ المجتمـع الـدولي      

، وإطار عمل يخلف إطـار عمـل هيوغـو،    ٢٠١٥فيه إطارا جديدا للتنمية المستدامة لما بعد عام 
، يعـيش العـالم ظروفـا بالغـة     ٢٠١٦د أول مؤتمر قمة عالمي للعمل الإنساني في عام قتعد لعويس

الأهمية في تشكيل النظام الدولي، وإدراج إدارة المخاطر في جهود الإغاثـة الإنسـانية والمسـاعدة    
  الإنمائية في مختلف المؤسسات والقطاعات. وهذه فرصة يجب ألاّ نضيعها.

  
  لعراقيل الهيكلية والسياسية والموقفية التي تعترض إدارة المخاطرفهم وتجاوز ا  -باء   

الكثير مما ورد أعلاه ليس جديدا. فهو موضوع نقاش وبحـث منـذ سـنوات في مختلـف       - ٢٠
الأوساط. وقد اتُخذت عدة مبادرات بهدف إدارة مخاطر الأزمات الإنسـانية، ولكنـها لم تكـن    
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ا أو دائمـا في المفـاهيم. ورغـم كثـرة الأدلـة الاقتصـادية       مبادرات منتظمة ولم تُحدث تغيّرا كبير
وتكرر الأزمات على نطاق كبير وما تتسبب فيه من معاناة تستعصـي علـى الوصـف، لم تـتغير     
كثيرا الطريقة التي يعالج بها النظام الـدولي مخـاطر الأزمـات الإنسـانية. وتـدعو التقـارير الأخـيرة        

إلى نهج استباقي يـدير الأزمـات    “التصدي للأزمات”ج إلى التحوّل على نطاق المنظومة من نه
ــة المكاســب الإنمائ       ــى حماي ــف وعل ــى التكيّ ــدرات عل ــبني الق ــنظم وي ــتي تحققــت   بشــكل م ــة ال ي

  .)٢(الأنفس  بشق
وفي حين أن هنـاك عـددا مـن الحـواجز الـتي تحـول دون اعتمـاد وتنفيـذ نمـوذج أحسـن             - ٢١

الصـادر عـن مكتـب تنسـيق الشـؤون       ٢٠١٤لعـام   لإدارة المخاطر، حدد تقرير السياسة العامـة 
الخطــوات  “إنقــاذ الأرواح اليــوم وغــدا: إدارة مخــاطر الأزمــات الإنســانية”الإنســانية والمعنــون 

الرئيسية التالية اللازمة لإحداث تحوّل جذري في النهج المتّبع: (أ) كفالة ترجمة المعلومـات عـن   
بــين العمــل والــبرامج في المجــالين الإنســاني   المخــاطر إلى إجــراءات؛ (ب) التغلــب علــى الفجــوة 

ل الـــــلازم والإنمــــائي؛ (ج) تعزيــــز القيـــــادة في مجــــال إدارة المخــــاطر؛ (د) ضـــــمان التمويــ ــ    
  المخاطر.  لإدارة

  
  ترجمة المعلومات عن المخاطر إلى إجراءات    

ئمـا  إن المعلومات المتعلقة بالمخاطر متاحـة في كـثير مـن الأحيـان، ولكنـها لا تتـرجّم دا        - ٢٢
إلى إجراءات. فعلـى سـبيل المثـال، بـالرغم مـن توجيـه إنـذار مبكـر وفي الوقـت المناسـب، لقـي            

شخص حتفهم نتيجـة الجـوع وانعـدام الأمـن الغـذائي في الصـومال في الفتـرة بـين          ٢٥٨ ٠٠٠
. وقــد اســتثمر القطــاع الإنســاني خــلال  ٢٠١٢ونيســان/أبريل  ٢٠١٠تشــرين الأول/أكتــوبر 
ــة غــير      الســنوات الأخــيرة في   ــها، وكانــت النتيجــة الحصــول علــى كمي جمــع المعلومــات وتحليل

مسبوقة من البيانات. ومع ذلك، لا تـزال طريقـة إيصـال المعلومـات وتبادلهـا بحاجـة إلى الكـثير        
من التحسين. ومن الأمثلة على ذلك نظم الإنذار المبكر التي تحسّـنت في العديـد مـن الأمـاكن،     

هود للتأكد من أن الجهات الفاعلـة والمجتمعـات الأهليـة تشـارك     ولكن ينبغي بذل المزيد من الج

__________ 
(مكتـب الأمـم المتحـدة لتنسـيق الشـؤون       وم وغـدا: إدارة مخـاطر الأزمـات الإنسـانية    إنقـاذ الأرواح الي ـ انظر:   )٢(  

(البنـك   إدارة المخـاطر مـن أجـل التنميـة     ‐ : المخاطر والفـرص ٢٠١٤تقرير التنمية في العالم لعام الإنسانية)، 
تركة بـين الوكـالات،   (اللجنة الدائمة المش الجرأة على التأهّب: توخي الجدية في التعامل مع المخاطرالدولي)، 

 Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction 2013: From Sharedومعهد التنمية لما وراء البحار)، 

Risk to Shared Value: The Business Case for Disaster Risk Reduction (United Nations Office for Disaster 

Risk Reduction) and Managing Famine Risk: Linking Early Warning to Early Action (Chatham House(.  
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بالفعل في التخطيط وصـنع القـرار وأنهـا قـادرة علـى اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة في حالـة تلقيهـا           
  ، يكون نظام الإنذار منقوصا.“التواصل في الفترة الحرجة الأخيرة”إنذارا. فبدون هذا 

مـا قـادرة بمفردهـا علـى تحليـل المعلومـات عـن المخـاطر         والمنظمات الإنسانية ليست دائ  - ٢٣
واتخاذ قرارات تؤدي إلى اتخاذ إجراءات. ولتحسين هذه الحالة، ينبغي زيادة التنسيق والتحليـل  
والتخطــيط المشــترك، إلى جانــب وجــود خطــوط اتصــال قويــة وشــراكات مــع الحكومــات          

المخـاطر أن تسـاعد في التوصـل إلى     والمنظمات المحلية. وفي هـذه العمليـة، يمكـن لأدوات تحليـل    
فهم مشـترك لتلـك المخـاطر يجعـل جميـع الجهـات الفاعلـة تسـتخدم مواردهـا اسـتخداما متسـقا            
وفعــالا. ويمثــل مؤشــر إدارة المخــاطر الــذي تجــري تجربتــه حاليــا مبــادرة مشــتركة بــين اللجنــة     

ة الأوروبيـة ترمـي إلى   الدائمة المشتركة بين الوكالات ومركز البحوث المشترك التابع للمفوضي
وضع أول أداة موضوعية وشفافة في العالم لفهـم مخـاطر الأزمـات الإنسـانية. ويمكـن اسـتخدام       
هذا المؤشر في تحديد المجموعات السكانية والأماكن الأكثر احتمـالا للتعـرض لأزمـات إنسـانية     

تملـة؛ واتخـاذ   د مـن المخـاطر المح  وترتيب أولويات التصدي لها؛ ودعم القرارات بشأن سـبل الح ـ 
جراءات تستبق الأزمات وتتأهب لهـا وتخفـف مـن نتائجهـا. ولكفالـة ذلـك، ينبغـي أن تكـون         إ

عمليات صنع القرار على درجة من الفعالية تكفي لاتخاذ قرارات سـريعة بتنفيـذ إجـراءات مـع     
ت وجود ثقة في وجاهة قاعدة الأدلـة الـتي تنطلـق منـها تلـك الإجـراءات. وإذا لم تسـتند قـرارا        

الاستثمار في التنمية المستدامة، وبناء القـدرات، والتأهـب للأزمـات واتخـاذ إجـراءات التصـدي       
ــي           ــوطني والمحل ــدولي وال ــى الصــعيد ال ــرار عل ــإن صــنّاع الق ــل للمخــاطر، ف ــرا إلى تحلي ــا مبك له

  سيواصلون تكرار نفس الأخطاء التي كانت تُرتكب في الماضي.
  

  الين الإنساني والإنمائيالفجوة بين العمل والبرامج في المج    
اعتُـرف بـالفجوة القائمـة بـين العمـل والـبرامج في المجـالين الإنسـاني والإنمـائي بوصـفها             - ٢٤

عائقا أمام إدارة المخاطر بشكل فعال. وهـذه الفجـوة تخلـق ثغـرة بـين العمـل الإنسـاني القصـير         
وســطة الأجــل مــن قبيــل الأجــل، وبــرامج التنميــة علــى المــدى الطويــل، وتحــدّ مــن الأنشــطة المت 

التأهب ودعم شبكات الأمان وسـبل كسـب الـرزق اللازمـة للتخفيـف مـن الأزمـات والتعـافي         
منها. وفي حين أن الجهود تُبذل لسدّ هذه الفجوة، فإنه لا تزال هناك تحـديات رئيسـية كـبيرة.    
وبــالرغم مــن أن العديــد مــن المنظمــات والحكومــات تنفــذ بالفعــل بــرامج تعــالج كــلا مــن             

لاحتياجــات الفوريــة والطويلــة الأجــل، فــإن دورات التخطــيط، وعمليــات التمويــل، والنــهج    ا
البرنامجية ليسـت إلى حـد الآن متوائمـة دائمـا. وهـذه هـي الحـال أحيانـا حـتى داخـل المنظمـات            
المزدوجة الولاية والتي كثيرا ما تكون فيها إدارة حـالات الطـوارئ منفصـلة عـن إدارة التنميـة،      

ين اســتراتيجياتها وبرامجهــا محــدودة. ولعــلاج هــذه الحالــة ينبغــي أن تتفــق الجهــات    والــروابط بــ
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الفاعلة في المجـالين الإنسـاني والإنمـائي علـى فهـم مشـترك للمخـاطر الكامنـة، وتوضـيح الأدوار          
  والمسؤوليات وتقاسمها استنادا إلى خبرة كل منهما، وتحديد الأهداف المشتركة.

خذت في الاتجاه الصحيح، خطة عمـل الأمـم المتحـدة للحـد مـن      ومن الخطوات التي اتُ  - ٢٥
ــز الاتســاق        ــادة القــدرة علــى التحمــل، الــتي تســاعد علــى تعزي مخــاطر الكــوارث مــن أجــل زي
والتنسيق فيما تقوم به منظومة الأمم المتحدة لـدعم دولهـا الأعضـاء في تسـريع التقـدم المحـرز في       

يســمح لمنظومــة الأمــم المتحــدة بتوســع نطــاق  الحــد مــن مخــاطر الكــوارث. وتمثــل الخطــة إطــارا
نهجها القائم على تحديد المخاطر في البرامج الإنسانية والإنمائية، وتعزيـز التأهـب لتقـديم الـدعم     
الفعال لجهود التصـدي والإنعـاش الوطنيـة والمحليـة. وعـلاوة علـى هـذا التطـور الإيجـابي، ينبغـي           

ة جهودهـا الراميـة إلى تحقيـق المزيـد مـن الشـمول       للجهات الفاعلـة الإنسـانية والإنمائيـة مضـاعف    
  والاتساق والمنهجية في إدارة المخاطر وفق نهج محوره الإنسان.

والتحول من التصدي إلى الوقاية هو أساسا تحدّ سياسي، ولن يحـدث التغـيير الحقيقـي      - ٢٦
الحاليـة في  إلا عندما تحرص الحكومات على القيـام بـدور قيـادي في إصـلاح الهياكـل المؤسسـية       

: ٢٠١٤بلــدانها. فعلــى ســبيل المثــال، يوصــي تقريــر البنــك الــدولي عــن التنميــة في العــالم لعــام   
بإنشـاء مجـالس وطنيـة معنيـة بالمخـاطر،       “إدارة المخاطر من أجـل التنميـة   - المخاطر والفرص”

وهو إصـلاح مؤسسـي بـدأ العمـل بـه في سـنغافورة، وهـو قيـد الدراسـة في جامايكـا والمغـرب            
وانــدا. والمجــالس مــن هــذا القبيــل تســاعد علــى إدارة المخــاطر بشــكل اســتباقي وعلــى جميــع  ور

  المستويات، وهي تدعم الأهداف الإنمائية الأوسع نطاقا وتتواءم معها.
وعلى الصعيد العالمي، يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة      - ٢٧

ياسـيين للتحصـين ضـد الكـوارث باستكشـاف كيفيـة تقـديم        الإنمائي، إلى جانـب المـؤازرين الس  
حوافز جديدة علـى التغـيير المؤسسـي، وكيفيـة تضـييق الفجـوة بـين القـائمين بالعمـل الإنسـاني           
والعمل الإنمائي والتنسيق بين جهودهم. وهنـاك مبـادرات أخـرى تجـري تجربتـها للتغلـب علـى        

اقا وتكاملا. ويقوم مكتـب تنسـيق الشـؤون    الحواجز التي تعترض إدارة المخاطر إدارة أكثر اتس
الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (بالنيابة عن اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات     
ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية) بالتحقيق في السبل العملية لـدعم التخطـيط الاسـتراتيجي مـن     

نية، مـن قبيـل خطـط الاسـتجابة الاسـتراتيجية، وأطـر       أجل المواءمة بين الأطـر الإنمائيـة والإنسـا   
الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة، وأطــر العمــل الوطنيــة الطويلــة الأجــل. فعلــى ســبيل المثــال، 

إلى التصــدي لأوجــه  ٢٠١٦-٢٠١٤يرمـي النــداء الإقليمــي مـن أجــل منطقــة السـاحل للفتــرة    
ة، وتكثيـف الحـوار مـع المجتمعـات المحليـة،      الضعف المزمنة وإلى بناء القـدرات الوطنيـة والإقليمي ـ  

وإيجاد شعور أقوى بالشراكة مع الجهات الفاعلـة الإنمائيـة والحكوميـة. ويقـدم الإطـار المشـترك       
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ــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات ومجموعــة الأمــم       للتأهــب للطــوارئ، الــذي وضــعته اللجن
، الــدعم في بنــاء القــدرات علــى المتحــدة الإنمائيــة ومكتــب الأمــم المتحــدة للحــد مــن الكــوارث

التأهب بطريقة أكثر اتساقا. وينطوي ذلك الدعم على اتباع نهج منتظم على الصعيد القطـري  
في تقيــيم كــل مــن الاحتياجــات والقــدرات ويســتخدم ذلــك التقيــيم في وضــع وتنفيــذ بــرامج     

  وخطط مشتركة لتعزيز مستوى التأهب.
  

  القيادة في مجال إدارة المخاطر    
لــن تــنجح الجهــود الراميــة إلى التحــوّل إلى نهــج يقــوم علــى إدارة المخــاطر إلاّ بوجــود     - ٢٨

قيادة قوية من جانب الحكومات المتضـررة، والجهـات المانحـة، والمنظمـات الإنسـانية والإنمائيـة.       
ويتطلب النجاح في جعل إدارة المخاطر جزءا مـن الأنشـطة الإنسـانية والإنمائيـة توجيـه رسـائل       

يــة، واتخــاذ قــرارات علــى الصــعيد المؤسســي، ووضــع خطــط تنفيذيــة مفصــلة للتنفيــذ    تأييــد قو
ــادة          ــم القي ــافز في دع ــدور ح ــانيين الاضــطلاع ب ــيمين والإنس ــان المنســقين المق ــداني. وبإمك المي
الحكومية، وتوفير التنسيق، ولا سيما بالنسبة لكيانات الأمم المتحدة، من خـلال تيسـير إدمـاج    

رة المخـاطر في شـراكات الأمـم المتحـدة وأطرهـا الإنمائيـة. وقـد يتطلـب         التأهب للكـوارث وإدا 
ذلك تقـديم دعـم ومـوارد إضـافية إلى المنسـقين المقـيمين والإنسـانيين ومكاتبـهم مـن أجـل بنـاء            
القدرات اللازمـة لممارسـة القيـادة القـادرة علـى التغـيير علـى نطـاق المنظمـات، والتغلـب علـى            

  المعوقات المؤسسية.
مكان الإطار المشترك للتأهـب للطـوارئ أن يسـاعد المنسـقين المقـيمين والإنسـانيين       وبإ  - ٢٩

والأفرقة القطرية بدعم نشـر خـبراء استشـاريين يقـدمون الخـبرة في مجـال إدارة المخـاطر وتنميـة         
القدرات. ويعترف الإطـار المشـترك بأنـه ينبغـي للتعـاون الـدولي بـين الوكـالات أن يـدعم قيـام           

يــة والمحليــة بــدور قيــادي في مجــال التأهــب للكــوارث باعتبــار ذلــك جــزءا مــن الحكومــات الوطن
إدارة المخاطر بوجه عام ينبغي إدماجه في الأطر والمؤسسات القانونية الوطنيـة ذات الصـلة مـن    
أجــل بنــاء قــدرات مســتدامة. وســيكون مــن عوامــل النجــاح الحاسمــة في هــذا المجــال، الالتــزام     

جنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات، ومجموعــة الأمــم المتحــدة  المســتمر مــن جانــب قيــادة الل
الإنمائية، ومكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث بدعم الإطار المشـترك وتنفيـذه علـى    

  الصعيد القطري في مجالي تخطيط وتنفيذ العمل الإنساني والإنمائي.
ة تتلقـى أولويـة سياسـية كافيـة مـن      وللتأكد من أن إدارة المخاطر في الأزمات الإنسـاني   - ٣٠

جانب الحكومات والمنظمات، ينبغي تصميم الإطار المؤسسي والثقافة العملية الحـاليين ليخـدما   
ذلك الغرض. ويلزم أيضا فهم أفضـل للحـوافز الأقـدر علـى تنشـيط التحـوّل الـلازم في نمـوذج         

مـن المجازفـة، والتعامـل    عمل الأطراف الدولية والوطنية. وقد ينطوي ذلك على درجـة مناسـبة   
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مع المخاطر الناشـئة بوصـفها فرصـا تتـاح في وقـت مناسـب لتحقيـق تنميـة مسـتدامة فعالـة مـن            
حيث التكلفة وبمخاطرة محسوبة سلفا. وينبغي للأعمـال الاسـتباقية اللازمـة لإدارة المخـاطر أن     

ة، بما في ذلـك علـى   تكون لها مكافآتها السياسية. وينبغي أيضا النظر إلى تفادي الأزمات الكبير
أســاس معلومــات الإنــذار المبكــر، علــى أنــه نجــاح والاعتــراف بــه وتســجيله ومكافأتــه بشــكل    
ملائم. وينبغي في هذا الصدد مواصلة السعي إلى تحقيق عوامل الحفـز علـى الإجـراءات الفعالـة     

ظهـرت المخـاطر   أي التي تقدم نتائج صافية إيجابية سواء  - “التي لا يُندم عليها”واتباع الُنهج 
أم لم تظهر، من قبيل بناء قدرات الجهات المستجيبة الوطنية والمحليـة مـن خـلال التـدريب علـى      

  التصدي لحالات الطوارئ وتمارين محاكاتها.
  

  تمويل إدارة المخاطر    
إن التمويل عامل حاسم في تحقيق التحوّل نحـو نهـج اسـتباقي بدرجـة أكـبر. والتمويـل         - ٣١

في المائـة فقـط مـن مجمـوع المعونـة الدوليـة المقدمـة         ٠,٥وقد وُجهت نسبة  يعكس الأولويات،
في المائــة مــن  ١في الســنوات العشــرين الماضــية نحــو أنشــطة التأهــب والوقايــة. ولم يُنفــق ســوى  

مستفيدا على الحد من خطر الكوارث. وتكشف الدراسـة   ٤٠المعونة الإنمائية التي تلقاها أكبر 
دائمـة المشـتركة بـين الوكـالات، ومعهـد التنميـة لمـا وراء البحـار والمعنونـة          التي أجرتها اللجنة ال

أن أنشـطة التأهـب تعـاني بشـدة      “الجرأة على التأهّب: توخي الجدية في التعامل مـع المخـاطر  ”
من تجزؤ المعونة التي لم تواكب الطلبات المتزايدة ولم تتكيف مع متطلبـات إدارة المخـاطر إدارة   

اك العديد من الأسباب التي تفسر هذا المسـتوى المـنخفض مـن التمويـل وهـي      أكثر شمولا. وهن
أسباب ليس من السهل التغلب عليها. فالجهـات المانحـة والحكومـات المتضـررة تميـل إلى إعطـاء       
الأولوية للإجراءات التي تولّد نتـائج سـريعة. ومـن الصـعب أحيانـا إثبـات الجـدوى الاقتصـادية         

، بمـا في ذلـك عـن طريـق تحليـل التكـاليف       اطر الكـوارث إثباتـا مقنعـا   للاستثمار في الحد من مخ ـ
ــا علــى صــناع السياســات ترجمــة تلــك الجــدوى إلى إجــراءات لأن       ــد، ويصــعب أحيان والفوائ
تحقيقهــا يتطلــب ســياقات محــددة، وأطــرا زمنيــة طويلــة، وأيضــا لمــا تنطــوي عليــه إدارة مخــاطر     

ســيرات الأخــرى، التشــريعات الصــارمة، الكــوارث مــن عوامــل عــدم يقــين متأصــلة. ومــن التف 
ــة.         ــة الإنســانية والإنمائي ــات المعون ــين ميزاني ــل المتضــاربة، والفصــل ب ــن التموي والاحتياجــات م
وبالرغم من هذه القيود، حدثت تطورات مشجعة، مثـل ارتفـاع قيمـة حافظـة مجموعـة البنـك       

، وهـي تبلـغ   ٢٠١٣و  ٢٠١٠الدولي للحد من مخاطر الكوارث إلى حوالي الضعف بين عامي 
بلايين دولار. وينبغي الاستفادة من الدروس المستفادة من هذه التجـارب الناجحـة    ٣,٨حاليا 

  وتكرارها على نطاق أوسع.
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وأهــداف التمويــل ليســت محــددة بدقــة أيضــا. فعلــى ســبيل المثــال، يشــير مؤشــر إدارة     - ٣٢
سـانية، ولكنـه يظـل في المرتبـة     المخاطر إلى أن السودان أكثر البلدان عرضـة لخطـر الأزمـات الإن   

السادسة والأربعين على قائمة متلقـي المعونـة الإنمائيـة الرسميـة، مـن حيـث نصـيب الفـرد منـها.          
ويساعد التمويل القائم على تقييم موضـوعي ومشـترك للمخـاطر في تحديـد أولويـات تـدفقات       

ويسـاعد التمويـل المـرن    ذلك التمويل وفي تحسين التنسيق وتقاسم الأعباء بين الجهـات المانحـة.   
والطويل الأجل أيضا في تحسين الاسـتثمار في إدارة المخـاطر. وهـو يشـجع علـى العمـل المبكـر        
لأنه ييسّر التوسـع في الـبرامج وتكييفهـا ويسـاعد علـى إدارة المخـاطر بفعاليـة أكـبر مـن خـلال           

  التأهب ودعم سبل كسب الرزق التي تتطلب التزامات طويلة الأجل.
  

  دماالمضي ق    
لكي يمكن تذليل هذه العقبات والتحوّل نحو نهـج اسـتباقي، ينبغـي للبلـدان وللجهـات        - ٣٣

المانحة والجهات الفاعلة في مجـالي العمـل الإنسـاني والإنمـائي وغيرهـا مـن أصـحاب المصـلحة أن         
 تعتــبر إدارة المخــاطر أولويــة ملحّــة. وعلــى الجهــات الفاعلــة في المجــالين الإنســاني والإنمــائي أن   
تتعــاون في اتخــاذ مبــادرات مشــتركة ترمــي إلى تحديــد المخــاطر وتنفيــذ بــرامج شــاملة تتجــاوز     
التصدي الفوري للأزمات. وينبغي أن تمثّل عمليات الميزنة والتخطيط والبرمجة والتنسـيق إطـارا   

  استراتيجيا وتنفيذيا متماسكا يتصدى للتحديات التي تعترض إدارة المخاطر.
  

ــا بعــد عــام   إدارة المخــا  -جيم    ــة لم ، وإطــار الحــد مــن مخــاطر   ٢٠١٥طر في خطــة التنمي
  الكوارث، ومؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني

، والحـد مـن مخـاطر الكـوارث، والاتفـاق الجديـد       ٢٠١٥تمثل أطر التنمية لمـا بعـد عـام      - ٣٤
غـيير المؤسسـي   بشأن تغير المناخ، ومؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني فرصا فريـدة لإحـداث الت  

ــدون مراعــاة خطــر        ــة أن تكــون مســتدامة ب المطلــوب علــى الصــعيد العــالمي. فــلا يمكــن للتنمي
الأزمات الإنسانية ومواجهتها بوصفها أولوية مشتركة. ومن المهـم للغايـة، مـن نـواحي العمـل      
الإنســاني والإنمــائي وتلبيــة احتياجــات أضــعف فئــات المجتمــع، معالجــة مســائل مــن قبيــل الفقــر، 

التمييز وعدم المساواة، وتغير المناخ وتدهور البيئـة، وانعـدام الأمـن الغـذائي والتغـذوي وسـوء       و
التغذيــة، والتشــرّد لفتــرات طويلــة، والــتراع وهشاشــة الأوضــاع، بوســائل منــها حمايــة حقــوق   

  الإنسان وتعزيزها وتحسين قدرات المجتمعات المحلية على التكيف وعلى كسب الرزق.
ــة، والهشاشــة والضــعف    ويؤكــد التق ــ  - ٣٥ ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي دم المتفــاوت في تحقي

المزمنان، وتكرار حـدوث الأزمـات وطولهـا، الحاجـة إلى تخصـيص المـوارد بطريقـة تركّـز أكثـر          
على البلدان المعرّضة للكوارث والأزمات الإنسانية الأخـرى. وينبغـي لأي إطـار إنمـائي جديـد      
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عفا وفقرا وأن يعود عليهـا بـالنفع. وتمثـل خطـة التنميـة لمـا بعـد        أن يشمل أكثر فئات المجتمع ض
فرصة فريـدة يـدعو فيهـا المجتمـع الإنسـاني إلى إيـلاء هـذه المسـألة مـا تسـتحقه مـن             ٢٠١٥عام 

أولوية وتخصيص ما يكفي من المـوارد بشـكل قابـل للتنبـؤ وعلـى المـدى الطويـل لوضـع بـرامج          
لأزمات الإنسانية ودعـم الانتعـاش المسـتدام بعـد الأزمـات      إنمائية قادرة على التقليل من مخاطر ا

: فالأزمــات الإنســانية المطولــة تمثــل حــواجز  وفي الفتــرات الانتقاليــة. وآثــار الأزمــات مترابطــة 
تعوق التنمية المستدامة بتقويضها الانتعـاش والقـدرة علـى التكيـف في المـدى الطويـل، كمـا أن        
قلّة التنميـة يمكـن أن تتسـبب في انتكاسـة وفي تضـخيم أثـر الأزمـات علـى الفئـات الضـعيفة في           

في التنميـة، ولا سـيما إذا قُـدمت بهـدف      المجتمع. والمساعدة الإنسانية يمكن أن تكون اسـتثمارا 
تحقيق أهداف إنمائية في الأجلين المتوسط والطويـل. وإدارة المخـاطر يمكـن أن تكـون أداة قويـة      
لتحقيــق التنميــة، وذلــك بوضــع وســائل التقــدم في أيــدي شــعوب البلــدان الناميــة وحيــث تمثــل  

  لى ما تحت خط الفقر.الصدمات السلبية سببا رئيسيا في الترول بالأسر المعيشية إ
ــا بعــد عــام       - ٣٦ ــل إطــار الحــد مــن مخــاطر الكــوارث لم ــا لإدخــال   ٢٠١٥ويمث ــا قوي منطلق

ــة لتعزيـــز الممارســـات المتب  ــالتغـــييرات اللازمـ ــائي  عـ ــا الإنمـ ــا في إدارة المخـــاطر في جانبيهـ ة حاليـ
ر الكـوارث  والاستثماري. وسيكون من بين أهداف المؤتمر العالمي الثالث المعني بالحد من مخـاط 

ــن     ــان م ــذي ســيعقد في ســنداي بالياب ــارس آذا ١٨إلى  ١٤ال ــاد إطــار عمــل    ٢٠١٥ر/م اعتم
للحــد مــن مخــاطر الكــوارث وتحديــد الطرائــق الممكنــة للتعــاون في تنفيــذه   ٢٠١٥بعــد عــام  لمــا

واستعراضه دوريا. وتشجع الجمعية العامة أيضا بقوة على اتبـاع نهـج متكامـل ومتماسـك إزاء     
وخطـــة التنميـــة لمـــا بعـــد   ٢٠١٥م إطـــار الحـــد مـــن مخـــاطر الكـــوارث بعـــد عـــا  العلاقـــة بـــين

. وينبغي النظر إلى الحد مـن مخـاطر الكـوارث بوصـفه أداة رئيسـية لتحقيـق التنميـة        ٢٠١٥ عام
المستدامة، وذلك بجعل أهداف تلك التنمية تستنير بمخاطر الكوارث. وينبغي لآليات الحـد مـن   

يُعتـرف بهـا بوصـفها أداة توجيهيـة تسـهم في نجـاح تنفيـذ كـل         مخاطر الكوارث أن تصـمَّم وأن  
من أهداف التنمية المستدامة، والاتفاق بشـأن تغـير المنـاخ، ونتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي للعمـل         
الإنســاني. وقــد شــددت المشــاورات الــتي جــرت إلى حــد الآن علــى الحاجــة إلى ضــمان التنفيــذ 

طــوير نظــام متكامــل لقيــاس النتــائج يشــمل هــذه بشــكل متــرابط ومتــداعم. ومــن المهــم أيضــا ت
العمليات العالمية على صـعيد السياسـات، ويحقـق أعلـى درجـات النجـاح الممكنـة في الحـد مـن          

  مخاطر الكوارث.
ــام         - ٣٧ ــل الإنســاني في ع ــالمي للعم ــة الع ــؤتمر القم ــد م ــد   ٢٠١٦وســيكون عق فرصــة لعق

ا ووضـع خطـة عمـل مشـتركة للعمـل      مشاورات عالمية لإرساء عمل إنساني أشمـل وأكثـر تنوع ـ  
الإنساني في المستقبل. ومن المواضيع التي سيتناولها مؤتمر القمة، الحد من القابليـة للتـأثر، وإدارة   
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المخــاطر. وســتحاول المناقشــات الــتي ســتدور حــول هــذه المســألة فهــم كيــف يمكــن للأطــراف  
ل في إدارة المخـاطر الـتي تهـدد    الفاعلة في مجـالي العمـل الإنسـاني والإنمـائي التعـاون بشـكل أفض ـ      

بحدوث أزمات. وستستنير المشاورات في الفترة السابقة لمؤتمر القمة بالمشاورات الـتي سـتجري   
والحــد مــن مخــاطر الكــوارث، وبنتــائج تلــك       ٢٠١٥بشــأن التنميــة المســتدامة لمــا بعــد عــام      

  المشاورات، وستسهم في إثراء تلك العمليات.
    

  دل وتعزيز الشراكات التنفيذيةالتشغيل المتبا  - رابعا   
مــع اتســاع نطــاق الأزمــات الإنســانية وتزايــد تواترهــا، تــزداد الضــغوط علــى النظــام       - ٣٨

الـــدولي لكـــي يتصـــدى لهـــا بفعاليـــة. وتتطلـــب تلبيـــة الاحتياجـــات الإنســـانية الحاليـــة والمقبلـــة 
 حـد كـبير بقـرار    استجابات مدعومة عالميا تتجاوز نطاق النظام الإنساني الدولي الذي نشـأ إلى 

. وينبغــي للجهــات الفاعلــة الإنســانية أن تكــون قــادرة علــى تعبئــة )٣(٤٦/١٨٢الجمعيــة العامــة 
مجموعــة أكــبر وأكثــر تنوعــا مــن المــوارد الدوليــة. ولــذلك فــإن فعاليــة الاســتجابة واســتدامتها     

ل والتفاعل مع طائفة من الجهات الفاعلة، مثل الحكومات المضـيفة  تكمنان في التعاون والتواص
والمنظمات الإقليمية، والمنظمـات الأهليـة، والقطـاع الخـاص، ومجموعـات المغتـربين، والجهـات        
العسكرية، التي قد لا تسعى دائما إلى الانضـمام إلى الجهـود الدوليـة الرسميـة وتفضـل في بعـض       

ات. وقـد سـبق لهـذه الجهـات الفاعلـة أن قـدمت في سـياقات        الحالات التصـدي بمفردهـا للأزم ـ  
ــى أســاس مصــالح وحــوافز        ــة أو عل ــدوافع ذاتي ــدة مســاهمات كــبيرة في العمــل الإنســاني ب عدي

  ودوافع أخرى.
  

  حتياجات الإنسانية محورا للجهوداعتبار الا  -ألف   
قــت المناســب ينبغــي أن تظــل تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية لأشــد الفئــات ضــعفا في الو  - ٣٩

وبطريقة كافية ومناسبة في صميم أي استجابة إنسـانية تقـدمها أي جهـة فاعلـة بصـرف النظـر       
عمّــن يســتجيب لتلــك الاحتياجــات مــن الــنظم أو الجهــات الفاعلــة، وشــريطة أن يكــون ذلــك 

ا مـا تكـون   يرالمستجيب في أفضل موقف يؤهله للقيام بـذلك علـى أسـاس ميزاتـه النسـبية. وكـث      
من خارج منظومة العمل الإنسـاني الـدولي أقـدر علـى تلبيـة احتياجـات السـكان         هناك أطراف

المتضررين. ولكن المشكلة هي كيف يمكن للجهات الفاعلة الدولية التعاون بشـكل أفضـل مـع    

__________ 
يجدر بالملاحظة أن اللجنة الدولية للصليب الأحمر والاتحاد الدولي لجمعيـات الصـليب الأحمـر والهـلال الأحمـر        )٣(  

. ولكـل منـهما   ٤٦/١٨٢الدولية ليسا عضوين في النظام الإنساني الذي أُنشئ بمقتضـى قـرار الجمعيـة العامـة     
  هياكل وآليات تنسيق مستقلة في إطار الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.
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تلك الجماعات بدون أن تنشأ عن ذلك نظم موازية أقل فعالية يمكن أن تـدخل الفوضـى علـى    
  ذلك العمل الجماعي.

  
  ة عامة عن مختلف الجهات الفاعلة ومزاياها النسبيةلمح  -باء   

أثنــاء حــدوث الكــوارث وبعــدها مباشــرة، تكــون الجهــات الفاعلــة والمجتمعــات المحليــة    - ٤٠
المتضررة أول المستجيبين، وهي أيضا على الأرجح أقدر مـن غيرهـا علـى الوصـول مباشـرة إلى      

عم التعافي مـن الكارثـة بعـد انتـهاء مرحلـة      السكان المتضررين، كما أنها تظل في ذلك الموقع لد
الطوارئ. وفي البلدان التي تعـاني مـن ضـعف مـزمن بسـبب تكـرار الأزمـات أو طولهـا، تكـون          
منظمــات المجتمــع المــدني قــادرة علــى الاســتجابة للاحتياجــات المحليــة وفــق الممارســات المناســبة  

نظمـات جـزءا مـن خطـط التأهـب      ثقافيا وعلى دعم مجتمعاتها المحلية، وعـادة مـا تكـون تلـك الم    
  والاستجابة الوطنية.

وفي حين أن الجهات الفاعلة المحلية تمثل دائمـا جـزءا هامـا مـن الاسـتجابة، فإنـه ينبغـي          - ٤١
بذل المزيد من الجهود في اتجاه الاعتراف الكامل بدورها وضمان أن تكون الاسـتجابة الدوليـة   

لا عنـها. غـير أن المنظمـات الوطنيـة والمحليـة ليسـت       داعمة ومكمّلة للاستجابة المحلية وليس بدي
دائما شريكة حقا بل هي تقوم في الواقع بدور الوسيط الذي تقـدم الأمـم المتحـدة والمنظمـات     
غــير الحكوميــة الدوليــة مــن خلالــه التمويــل وتنفــذ التــدخلات. ويحــدث في بعــض الحــالات أن  

مــة الراهنــة عــاملا مهمّشــا أمــام موجــة   يصــبح دور المســتجيبين المحلــيين ومعرفتــهم بســياق الأز 
المســتجيبين الــدوليين للأزمــة. وفي حــالات أخــرى، لا تســتثمر الجهــات الفاعلــة الدوليــة دائمــا  

  ات الشركاء التنفيذيين المحليين.فيه الكفاية في بناء قدر  بما
ت وسيكون من المهم أن تكثف الجهات الفاعلة الإنسانية الدولية تعاونها مـع الحكومـا    - ٤٢

الوطنيــة والمحليــة والجهــات المســتجيبة في دعــم الهياكــل والقــدرات القياديــة وآليــات الاســتجابة   
ــتجابة          ــد في الاس ــادي متزاي ــدور قي ــوب ب ــدان الجن ــدة في بل ــات عدي ــوم حكوم ــة. وتق الداخلي
للكوارث وتلبيـة احتياجـات شـعوبها. وتملـك الحكومـات في البلـدان المعرضـة للكـوارث نظمـا          

صصة لتقديم المساعدة. وينبغي للجهـات الفاعلـة الدوليـة أن تتواصـل بشـكل      وأدوات وأطرا مخ
فعال مع تلك النظم، وأن تبني وتعـزز تلـك القـدرات الوطنيـة وأن تنسـق جهودهـا مـع جهـود         
الحكومــات. فعلــى ســبيل المثــال، أكــدت الزيــادة في عــدد وقــدرات الوكــالات الوطنيــة لإدارة  

بين النظـام الـدولي والحكومـات في دعـم الأولويـات المحليـة        الكوارث الحاجة إلى توثيق التعاون
وتطوير القدرة على الاسـتجابة. وكمثـال علـى أفضـل الممارسـات، اشـتركت المنظمـة الدوليـة         
للــهجرة مــع مختلــف الوكــالات الوطنيــة لإدارة الكــوارث، بمــا في ذلــك في موزامبيــق، والفلــبين 
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ــن    ــر م ــدريب أكث ــد، في ت ون في مجــال إدارة المخيمــات وتنســيق   موظــف يعمل ــ ٥ ٠٠٠وتايلن
  أنشطتها، بغية تطوير قدراتهم على الاستجابة والقيادة في هذا القطاع.

وعلى مر السنين، عززت المنظمات الإقليمية قدراتها على التأهـب وعلـى المشـاركة في      - ٤٣
ــة للأزمــات الكــبرى. وأنشــأت رابطــة    ــوب شــرق آســيا في أواخــر     الاســتجابة العملي ــم جن أم

مركـز تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية لإدارة الكـوارث المعـروف باسـم مركـز تنسـيق           ٢٠١١ معا
المساعدة. وأنشـأت منظمـة التعـاون الإسـلامي آليـة مخصصـة للتمويـل الإنسـاني، كمـا أنشـأت           
إدارةَ التعاون الدولي والشؤون الإنسانية، ويقوم الاتحاد الأفريقي بالإعداد لاعتماد إطـار عملـه   

ــوارد       الخــاص بالس ــة الم ــام في تعبئ ــدور ه ــة ب ــوم المنظمــات الإقليمي ــة الإنســانية. وتق ياســة العام
والاستجابة للأزمات بسرعة. وهي قادرة أيضا على تعزيز التشغيل المتبـادل مـن خـلال تحسـين     

  الامتثال للمعايير الدولية وتعزيز الاتساق في إجراءات التأهب ومواءمتها بين مختلف البلدان.
الجهات الفاعلة المحلية والوطنية والدولية من القطـاع الخـاص بصـورة متزايـدة     وتشارك   - ٤٤

في الاســتجابة الإنســانية بوصــفها جهــات توريــد وتســليم وتمويــل. ورغــم أن القطــاع الخــاص    
ــر        ــدور مبتكِـ ــثيرة بـ ــا كـ ــوم أحيانـ ــه يقـ ــربح، فإنـ ــارة والـ ــارات التجـ ــق اعتبـ ــا وفـ ــل أساسـ يعمـ

سـيما في مجـالات الاتصـالات،     الية العمـل الإنسـاني، ولا  التكنولوجيات القادرة على تحسين فع
ونظـم الإنــذار المبكــر، وآليــات جمــع المعلومـات مــن المســتفيدين. والأعمــال التجاريــة موجــودة   
عادة في الميدان في المجتمعـات المحليـة قبـل وصـول وكـالات المعونـة الدوليـة، وهـي تمتلـك عـادة           

، وقــدرات لوجســتية وقــدرة علــى الوصــول  سلســلات إمــداد فعالــة، وقنــوات توزيــع راســخة  
بسرعة إلى الأموال والموارد. فبعد أن ضرب الإعصار هايان الفلبين، على سـبيل المثـال، قامـت    
المؤسســة الفلبينيــة للتعــافي مــن الكــوارث بتنســيق أنشــطة الشــركات الخاصــة الــتي شــاركت في   

ــيم      ــة. وحــددت المؤسســة خمــس مجــالات (التعل ــاالتصــدي للكارث ــة،  ؛ والإنع ــر؛ والبيئ ش المبك
ذلك مصائد الأسماك؛ والمأوى والمياه والصـرف الصـحي؛ والهياكـل الأساسـية والصـحة)       في بما

تقوم فيها الشركات بتنظيم استجابتها للكارثة على أرض الواقـع. وسـاهمت تلـك الشـركات،     
في  من خلال مشاريع مشتركة، منها تنظيم حملة لجمع الأموال والتعـاون مـع شـركاء آخـرين،    

  إعادة إنشاء المحلات التجارية وسلسلات التوريد.
ولمجتمعــات الشــتات صــلات مباشــرة مــع المتضــررين وهــي علــى اطــلاع علــى الحالــة       - ٤٥

عمومـا وتفهـم احتياجـاتهم علــى مسـتوى الأسـر المعيشـية. وبمقــدورها أن تقـدم علـى المســتوى         
ــا      ــة دعمــا فع ــوات المســاعدة الإنســانية المألوف ــة إلى  الشخصــي وخــارج قن لا مــن حيــث التكلف

الســـكان المتضـــررين، لا ســـيما إذا كانـــت تلـــك التحـــويلات النقديـــة غـــير المشـــروطة لا تمـــر  
بالمؤسسـات الوسـيطة الـتي تتقاضـي رســوما، أو إذا أُلغيـت تلـك الرسـوم في أعقـاب الكــوارث         
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 الكبرى. ومن الصعب الحصول بدقة على معلومات عن التمويل الذي يقدمه المغتربـون ولكـن  
تقديرات البنك الدولي تشير إلى أن قيمة المبالغ المالية التي حوّلها العمال المهاجرون مـن البلـدان   

، وسـجلت زيـادة قـدرها    ٢٠١٣بليـون دولار في عـام    ٤١٤النامية إلى بلدانهم الأصلية بلغـت  
يـون  بل ٥٤٠في المائة مقارنة بالعام السابق. ومـن المتوقـع أن تبلـغ قيمـة تلـك التحـويلات        ٦,٣

. وتُحدث تلك التحويلات الماليـة فارقـا هامـا لـدى الفئـات الضـعيفة       ٢٠١٦دولار بحلول عام 
من السكان المتضررين من الكوارث، وتساعدها علـى تكملـة مواردهـا وامتصـاص الصـدمات      

د مــن أفــراد رمثــل الكــوارث. وتشــير الــدروس المكتســبة مــن كارثــة هايــان إلى أن الــدعم الــوا  
سـاعد متضـرري الإعصـار علـى اتقـاء الجـوع. والأسـر المعيشـية الـتي تلقـت           الأسرة في الخارج 

  التحويلات المالية بعد الإعصار كانت أقدر من غيرها بحوالي خمس مرات على تأمين غذائها.
وفي العديد من البلدان، تُكلّف قوات الـدفاع العسـكري والمـدني بمهـام خـط التصـدي         - ٤٦

، وحـدث أن قـوات مسـلحة أجنبيـة تصـدت للكـوارث       الأول للكوارث علـى الصـعيد الـوطني   
أيضــا علــى الصــعيد الثنــائي بنــاء علــى طلــب الحكومــات المتضــررة عنــدما تجــاوزت متطلبــات     
التصدي للكارثة القدرات الوطنية. وبإمكان العسكريين، بما لهم مـن نظـم قيـادة وتحكـم فعالـة      

ات فريـدة مـن نوعهـا في    وقدرات لوجسـتية، أن يقومـوا بسـرعة بتعبئـة ونشـر إمكانـات وخـبر       
عمليـــات الاســـتجابة والمســـاعدة في إنقـــاذ الأرواح وتخفيـــف المعانـــاة. غـــير أن الاخـــتلاف في  
أهــداف العمليــات، والعوامــل الحــافزة، والمبــادئ التوجيهيــة، والثقافــات التنظيميــة، وأســاليب    

ــة التعــاون والتنســيق بــين العســكريين والجهــات      الفاعلــة العمــل، يمثــل صــعوبات تعتــرض فعالي
الإنسانية/المدنية. ويمكن مواجهة تلك التحديات بالتقيد بالمبادئ التوجيهية المتبعـة في اسـتخدام   
إمكانات الدفاع العسكري والمدني في دعم الأنشطة الغوثية والإنسـانية في حـالات الكـوارث،    

ســانية الأمــر الــذي يمكــن أن يســاعد في الاســتجابة بشــكل فعــال وتمكــين الجهــات الفاعلــة الإن  
والعسكرية من السعي إلى تحقيـق أهـداف مشـتركة عنـد الاقتضـاء. وخـلال التصـدي لإعصـار         

دولــة عضــوا أصــولا عســكرية. وكــان تنســيق الأنشــطة الإنســانية المدنيــة    ٢٢هايــان، نشــرت 
والعسكرية بفعالية أمرا حاسما في إدارة التعقيدات ومواجهـة الصـعوبات التشـغيلية الناشـئة عـن      

حدث في منطقة جغرافية واسعة وعن تدمير الهياكل الأساسية على نطـاق واسـع.   الدمار الذي 
ومــن العناصــر الهامــة الــتي ســاهمت في تنســيق الاســتجابة بنجــاح، قنــوات الاتصــال المفتوحــة،    
وتبادل المعلومات بين القائمين بالعمل الإنسـاني والجهـات العسـكرية، واشـتراكهم في المواقـع،      

  العسكري. - قام به موظفٌ وطني كُلّف بالاتصال المدنيوالدور الإيجابي الذي 
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  الآثار المترتبة على خيارات المستقبل  -جيم   
جمعت الكـوارث الـتي حـدثت مـؤخرا بـين الجهـات الفاعلـة علـى الصـعيدين القطـري             - ٤٧

والإقليمــي، غــير أن هــذا التعــاون لا يــزال يفتقــر في كــثير مــن الأحيــان إلى التنســيق والتنظــيم     
ياتهـا المعـدّة للتصـدي    لصه إجراءات تشغيل موحدة ومشتركة. ولهذه الجهـات نُظمهـا وعم  وتنق

ــة         ــات. وتظــل أهمي ــنظم والعملي ــك ال ــة تل ــديها خطــط لإقام لحــالات الطــوارئ الإنســانية أو ل
الوكالات الدولية الإنسانية قائمة، مثل أي وقت مضى، ولكـن دورهـا قـد يتحـوّل إلى تكملـة      

الناشئة، والتوسط في إقامة شراكات جديدة، وتشـجيع الأطـراف الـتي    هذه القدرات الخارجية 
يؤهلــها موقعهــا أكثــر مــن غيرهــا لتقــديم المســاعدة علــى القيــام بــذلك. وتعزيــز أوجــه التــآزر      
ــة          ــاء بالواجــب الإنســاني وفي تلبي ــر أساســي في الوف ــة أم ــذه الجهــات الفاعل ــع ه ــات م والعلاق

  .الاحتياجات بفعالية حاليا وفي المستقبل
ــة تلــك الاحتياجــات الإنســانية         - ٤٨ ــة في تلبي ــهج المختلف وتتطلــب الاســتفادة مــن هــذه الن

تعــاون معهــا. وينبغــي تعميــق فهــم بشــكل أفضــل الاعتــراف بتلــك الــنظم والجهــات الفاعلــة وال
لكل جهة مـن تلـك الجهـات الفاعلـة مـن مزايـا نسـبية وخـبرات وإسـهامات فريـدة لـيمكن             ما

بـين العـرض والاحتياجـات في سـياقات محـددة. وهـذا يتطلـب معرفـة         ضمان التكامل والتوفيق 
أدق بأي الجهات الفاعلـة أقـدر علـى التصـدي لأزمـة معيّنـة ومـتى وكيـف يكـون ذلـك. ومـن            
المهم أيضا النظر في دوافع تلك الجهات، فمعظمهـا يتّبـع في أنشـطة التصـدي قواعـده وفلسـفته       

فع تلك الجهات إلى العمـل ومعرفـة قـدراتها يجعـل     ومصالحه الخاصة به. وتحديد العوامل التي تد
تلك الديناميات والتفاعلات أكثر قابلية للتنبؤ وللتنظيم. ولذلك، من الضروري تحديـد أرضـية   
مشتركة، ووضع ترتيبات للتفاعل، وربما وضع معايير للتعاون تساعد على تحقيق الهـدف العـام   

  يدة بمزيد من الفعالية.المتمثل في تلبية الاحتياجات الإنسانية المتزا
    

  التقدم المحرز في تعزيز المساعدة الإنسانية في حالات الكوارث الطبيعية  - خامسا   
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُحـرز تقـدم في تعزيـز فعاليـة وتنسـيق الأنشـطة الراميـة          - ٤٩

ــردين     ــكان المشـ ــاعدة إلى السـ ــديم المسـ ــرات في تقـ ــة الثغـ ــهم إلى معالجـ ــب ، ووحمايتـ في الجوانـ
  اللوجستية وتوفير المساعدات الغوثية العينية في سياق الكوارث الطبيعية.

  
  حماية السكان المشردين في حالات الكوارث الطبيعية  -ألف   

ن غالبـا  للكوارث آثار مدمرة لا سـيما علـى الفقـراء والفئـات المهمشـة الأخـرى، الـذي         - ٥٠
للمخـاطر. فـالكوارث تـدمر المنـازل وتشـرّد       تتركهم تلك الكوارث معرضين بشكل متزايد ما
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السكان، وتتسبب بالتالي في إضعاف الشـبكات الاجتماعيـة وتقويضـها وتزيـد مـن احتمـالات       
ــز وعــدم        ــهاك حقــوقهم، بمــا في ذلــك تهميشــهم نتيجــة التميي ــراد والجماعــات لانت تعــرض الأف

وهـي تُفـاقِم في أحيـان     المساواة بـين الجنسـين، إضـافة إلى التعـرض للعنـف الجنسـي والجنسـاني،       
كــثيرة جوانــب الضــعف وأنمــاط التمييــز القائمــة مــن قبــل. والكــوارث تقطــع أســباب الــرزق      
وتعطّل التعليم، والرعاية الصحية وغيرهما من الخدمات، وتمثل صـعوبات كـبيرة تعـوق تصـدي     

  السلطات الوطنية والمحلية للأزمات.
ــل الأشــخاص المتضــررون مــن الكــوارث تحــت حم       - ٥١ ــانون الــدولي لحقــوق    ويظ ايــة الق

الإنسان. ويشمل ذلك الحمايـة مـن التشـريد التعسـفي والثـانوي. وعلـى الـدول واجـب حمايـة          
حقوق الإنسان، بما في ذلك الحقوق ذات الصلة بالمياه، والغذاء، والصحة، والتعليم، والسـكن  

ســـيما الوصـــول إلى العدالـــة، لا  ورد الممتلكـــات. وعلـــى الـــدول أيضـــا مســـؤولية ضـــمان      
انقطعت سبل الوصـول إليهـا بعـد وقـوع كارثـة، ومسـؤولية اتخـاذ الإجـراءات الـتي تسـمح            إذا

  بإيصال المساعدات الإنسانية إلى من هم بحاجة إليها وتيسير ذلك.
وينبغي تحديد احتياجات المتضررين من الكـوارث الطبيعيـة وجوانـب ضـعفهم تحديـدا        - ٥٢

. ويتطلـب التحليـل الجنسـاني والعمـري الجيـد أن تكـون       دقيقا وبشكل منفصل وتلبيتها بفعاليـة 
البيانات مفصلة بحسب نوع الجنس، والسن، وجوانب العجـز، كمـا يتطلـب التواصـل المباشـر      
مــع النســاء والفتيــات والفتيــان والرجــال مــن جميــع الأعمــار. ويســمح ذلــك التواصــل بتقيــيم     

مسـاعدة وحمايـة، وتحديـد الـدور     احتياجاتهم، وجوانب ضعفهم، وقدراتهم، وما يحتاجونـه مـن   
الذي يمكنهم القيام به في عملية وضـع الـبرامج. وهـذه المعلومـات ضـرورية في تصـميم وتنفيـذ        

  ورصد وتقييم الاستجابة لاحتياجات المتضررين وضمان فعالية تلك الاستجابة ونوعيتها.
ل العنــف وعلــى الــرغم مــن تزايــد الاعتــراف بالحاجــة إلى منــع ومواجهــة جميــع أشــكا    - ٥٣

وسوء المعاملة، ولا سيما العنف الجنسي والجنسـاني في سـياق التصـدي للكـوارث، فإنـه ينبغـي       
تحسين إدراج تلك التدابير في خطط التأهب للطوارئ. ففي أعقاب الإعصار هايـان، اتسـمت   
ظروف تشرد أعداد كبيرة من الناس وانتقالهم إلى مراكز إجلاء مكتظة بمحدوديـة الأمـن وقلـة    

وصية وتزايد الأخطار على سلامة وراحة النساء والرجال والأطفال، بمـا في ذلـك العنـف    الخص
الجنسي والجنساني. ولمعالجة تلك الحالـة، قـدم صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، بالتعـاون مـع         

شـرطية تابعـة    ١٠٠فريق التصدي السريع للعنف الجنساني، مساعدة في تدريب ونشـر حـوالي   
الشـرطة الوطنيـة علـى القيـام بـدوريات في مراكـز الإجـلاء في تاكلوبـان.          للمكتب النسـائي في 

وساعد هذا النهج المراعي للاعتبارات الجنسانية في منع العنف الجنساني وإنشـاء قـدرات يمكـن    
  استخدامها في أي ظروف طارئة في المستقبل.
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ش ومن الضروري أن تشمل خطط الإعمار بعـد الكـوارث ضـمان سـبل كسـب العـي        - ٥٤
وإعادة بنـاء مسـاكن معمّـرة والمسـاعدة في ضـمان حيـازة الأراضـي، ولا سـيما للمـرأة الريفيـة           
الفقيرة. والتعافي مـن الكـوارث الكـبيرة عمليـة طويلـة. فبعـد أربـع سـنوات مـن الزلـزال المـدمر            

مليـون   ٢,١شخص وتشـريد أكثـر مـن     ٢١٧ ٠٠٠الذي ضرب هايتي وأودى بحياة أكثر من 
لشركاء في العمل الإنساني والإنمائي يقدمون الدعم إلى الأشـخاص المشـردين   آخرين، لا يزال ا

داخليا في شكل مراكز إيواء انتقالية، ومِنح إيجار، ومبالغ دعم، وفـرص لتوليـد الـدخل، ريثمـا     
ــاطق          ــل ســكان المن ــة نق ــب الحال ــد تتطل ــبين، ق ــا. وفي الفل ــر دوام ــول أكث ــتم التوصــل إلى حل ي

ــة المخــاط  ــرام حقــوقهم     الســاحلية العالي ــاطق أقــل خطــورة، ولكــن مــن الضــروري احت ر إلى من
وحمايتــها وإعمالهــا عنــد اتخــاذ وتنفيــذ تلــك القــرارات، وذلــك امتثــالا للقــانون الــدولي لحقــوق  
الإنســان ومعــاييره وتوجيهاتــه، مثــل المبــادئ التوجيهيــة العمليــة لحمايــة الأشــخاص في حــالات  

  لدائمة المشتركة بين الوكالات.الكوارث الطبيعية، التي وضعتها اللجنة ا
وبإمكــان نظــم إدارة المعلومــات أن تيسّــر حمايــة الأشــخاص المشــردين داخليــا وتــوفير     - ٥٥

خدمات أخرى لهم. وفي الفلبين، مثلما هو الحال في معظم حـالات الطـوارئ الكـبرى، فُعّلـت     
ق المخيمـات وإدارتهـا،   مصفوفة التتبع التي تشغّلها المنظمة الدولية للـهجرة داخـل مجموعـة تنسـي    

والتي تساعد كافة المجموعات الأخرى في جمع المعلومات الأساسية عـن الأشـخاص المشـردين،    
ورصد مواقعهم واحتياجاتهم في مختلف المجالات، وتسترعي الانتبـاه إلى احتياجـاتهم وأولويـاتهم    

لاء التي يوجـد بهـا   العاجلة. وحددت تلك المصفوفة بدقة، على سبيل المثال، مواقع مراكز الإج
قاصــرون غــير مصــحوبين، وســاعدت علــى تعبئــة جهــود مجموعــة حمايــة الأطفــال والاســتجابة  
ــد نظرائهــا       ــة لاحتياجــاتهم. وهــي تواصــل تيســير الانتقــال إلى الانتعــاش في هــايتي بتزوي الفوري

  الوطنيين بوسائل الربط بين عملية التسجيل الواسعة النطاق وحلول السكن الفردية.
ويساعد وضع السياسات الوطنية لمعالجة التشرد الداخلي الناجم عن الكوارث وإيجـاد    - ٥٦

حلول دائمة لـه في كفالـة التأهـب بشـكل أفضـل وأكثـر قابليـة للتنبـؤ لتلـك الكـوارث بطريقـة            
تتوافق مع المعايير الدولية. وتمشيا مع المبادئ التوجيهية بشأن التشرد الـداخلي، وضـعت بلـدان    

ن، وكينيــا، ونيبـال، وبـيرو، وأوغنــدا سياسـات وطنيـة تحــدد المسـؤوليات وتضــع      مثـل أفغانسـتا  
نهجا شاملا لتفادي التشرد وإيجاد حلول له. وبإمكان الدول الأعضاء والأمم المتحدة أن تـولي  

  مزيدا من الاهتمام لتطوير التوجيهات بشأن نقل السكان من المناطق المعرضة للكوارث.
ــام   - ٥٧ ــاورات    ، أجـــرت٢٠١٣وفي عـ ــرا، مشـ ــرويج وسويسـ ــادة النـ ــادرة نانســـن بقيـ مبـ

وأمريكا الوسـطى، عـن متطلبـات     ئحكومية دولية إقليمية في مناسبتين، في منطقتي المحيط الهاد
حماية الأشخاص المشردين عبر الحدود الدوليـة في سـياق الكـوارث، بمـا فيهـا الحـالات المتصـلة        
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يــة البالغــة الــتي تكتســيها هــذه المســألة، والــتي تظهــر  بــتغير المنــاخ. وتؤكــد النتــائج الأوليــة الأهم 
بطريقة تختلف من منطقة إلى أخرى. وشددت المشاورات والبحوث على أهميـة إدمـاج مسـألة    
تنقــل الســكان في إدارة مخــاطر الكــوارث، والتنميــة، وتــدابير التكيــف مــع تغــير المنــاخ، وذلــك   

مايـة المؤقتـة، مثـل السـماح لمـن يعـبرون       للتقليل قدر الإمكان مـن التشـرد. واعتـبرت تـدابير الح    
الحدود بسبب الكوارث المفاجئة بالحصول على تأشيرات دخول أو بالإقامة لأسباب إنسـانية،  
من آليات الحماية التي يمكن تطويرها ومواءمتها. ولمعالجة المسألة معالجـة شـاملة، ينبغـي اغتنـام     

ماية وسياسات التخطيط الجارية، من قبيـل  الفرص المتاحة لسد الثغرات الموجودة في آليات الح
ــد          ــا بع ــائي لم ــاخ، والحــد مــن مخــاطر الكــوارث وأطــر العمــل الإنم المفاوضــات بشــأن تغــير المن

ــة الإضــافية واجتماعــات المجتمــع المــدني إلى عقــد     ٢٠١٥ عــام . وســتؤدي المشــاورات الإقليمي
المبـادئ وخطـة عمـل     يناقش خطة الحماية، ويقترح مجموعة مـن  ٢٠١٥اجتماع عالمي في عام 

  بشأن التنقل عبر الحدود في سياق الكوارث والأثر الناجم عن تغير المناخ.
  

  اللوجستيات  -باء   
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تواصلت الجهود الراميـة إلى تعزيـز فعاليـة توزيـع مـواد        - ٥٨

ميــة القــدرات علــى الإغاثــة العينيــة وتنســيقها ولوجســتياتها. والغــرض مــن تلــك الجهــود هــو تن 
الاســتجابة والتأهــب، ومعالجــة مــا تم تحديــده مــن ثغــرات واختناقــات، وتعزيــز الشــراكات          

  والتشغيل المتبادل في التصدي للمخاطر وتلبية الاحتياجات.
لدومينيكيـــة وتايلنـــد في وبعـــد حلقـــتي العمـــل الإقليميـــتين المعقـــودتين في الجمهوريـــة ا  - ٥٩
 لجمعيات الصليب الأحمر والهـلال الأحمـر، ومكتـب تنسـيق     ، واصل الاتحاد الدولي٢٠١٢ عام

وعقــدوا حلقــة دراســية  ٢٠١٣الشــؤون الإنســانية، ومنظمــة الجمــارك العالميــة التعــاون في عــام 
لآســيا الوســطى عــن تيســير العمليــات الجمركيــة أثنــاء عمليــات الإغاثــة، استضــافتها حكومــة     

ــون عــن    ــة لإدارة الكــوارث،   كازاخســتان. وشــارك في الحلقــة الدراســية ممثل الســلطات الوطني
والجمــارك، وجمعيــات الصــليب الأحمــر والهــلال الأحمــر لمناقشــة التحــديات المتكــررة، ومقارنــة  
التشريعات الوطنية، وتحديد الحلـول اللازمـة للتعجيـل باسـتيراد مسـتلزمات الإغاثـة في أعقـاب        

الأوســط. وإضــافة إلى الكــوارث. ومــن المقــرر عقــد حلقــات عمــل إضــافية لأفريقيــا والشــرق   
ذلك، بدأ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مباحثات مع مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة    
لتنفيذ وحدة لتيسير العمليات الجمركيـة في نظامـه الآلي لتجهيـز البيانـات الجمركيـة المسـتخدم       

  بلد. ١٠٠في أكثر من 
خلال التصدي للإعصـار هايـان، وأُنشـئ    واستُخدمت النتائج العملية لتلك المناقشات   - ٦٠

بالتعـاون مـع السـلطات الوطنيـة في مطـار سـيبو.        “مركز لجميع الخـدمات الجمركيـة  ”بسرعة 



A/69/303 
 

14-58268 23/25 
 

وساعد ذلك المركز، إضافة إلى موظفي القطاع الخاص المعـارين إلى مجموعـة اللوجسـتيات، في    
  لإغاثة ومستلزماتها.  التعامل مع المسائل الجمركية وتسريع وتبسيط إجراءات وصول مقدمي ا

 )Deutsche Post DHL( ، واصلت شركة دويتشه بوسـت دي إتـش إل  ٢٠١٣وفي عام   - ٦١
جعـل المطـارات علـى أهبـة     ”بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بنـاء القـدرات علـى      

اء في البلدان المعرضة للكـوارث. وينطـوي البرنـامج علـى الاسـتعانة بخـبر       “الاستعداد للكوارث
ــة       ــدريب مــديري المطــارات الصــغيرة ومــوظفي الوكــالات الوطني الطــيران في تلــك الشــركة لت
لإدارة الكوارث على كيفية التأهب للتحديات اللوجستية التي تمثلـها حـالات الكـوارث. وإلى    

مطـارا في حلقـات عمـل     ٢١ممثـل عـن    ٣٠٠، اشترك أكثر من ٢٠١٤حد كانون الثاني/يناير 
  ذلك البرنامج.

وللقيام بمراقبة أفضل على الصعيد العالمي لنقـل مـواد الإغاثـة إلى البلـدان المتضـررة مـن         - ٦٢
الكوارث، أنشأ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بدعم من شـركة دويتشـه بوسـت دي إتـش     

، وهو قاعـدة بيانـات تتعقـب نقـل مـواد الإغاثـة عـبر الحـدود. وهـذا النظـام           LogIKإل برنامج 
ــع القطــري في مجموعــة      يكمّــل المعلومــات   ــع المــالي ونظــام التتب ــة الــتي تقــدمها خدمــة التتب المالي

اللوجسـتيات. وقـد اســتخدم للمـرة الأولى أثنــاء التصـدي للإعصـار هايــان. وفي غضـون ثلاثــة       
منظمـة، ووفـر    ٧٩شـحنة مـن شـحنات الإغاثـة مـن       ١٤٠أسابيع، سُجلت تنقلات أكثر مـن  

  كوارث، وأكد الحاجة إلى هذا النوع من الإبلاغ.ذلك معلومات قيّمة عن جهود التصدي لل
تنفيذ الخطة الاسـتراتيجية بشـأن    ٢٠١٣وبدأ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في عام   - ٦٣

 ٢٠١٤التبرعات العينية غير المطلوبة وغيرها من السلع الإنسانية غير الملائمـة، وسـيبدأ في عـام    
جعيــة للمســاهمات العينيــة، وتنظــيم تبــادل     التنفيــذ الكامــل لتوصــياتها، مثــل إنشــاء جهــة مر     

المعلومــات بطريقــة منهجيــة، وتعزيــز توحيــد بنــود المســاعدات. ووفقــا لتلــك التوصــيات، يظــل 
حجــم الشــحنات غــير المطلوبــة وغــير الملائمــة الــتي تلقتــها الفلــبين بعــد الإعصــار هايــان صــغيرا 

الاسـتراتيجية الـتي بُـذلت     وجهـود الـدعوة   “دليـل التـبرع  ”نسبيا، وذلك بعد الإسراع بإصدار 
  في الوقت المناسب.

    
  التوصيات  -  سادسا  

ثّ الـدول الأعضـاء، والأمـم المتحـدة، والمنظمـات الإنسـانية والإنمائيـة وغيرهـا مـن          تُح  - ٦٤
الجهات صاحبة المصلحة على إيلاء الأولوية لإدارة المخاطر والتحول نحو نهج يسـتبق الأزمـات   

  والتخفيف من المعاناة البشرية والخسائر الاقتصادية.الإنسانية من أجل تفاديها 
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ثّ المنظمــات الإنســانية والإنمائيــة علــى اتخــاذ خطــوات ملموســة لتعزيــز التحليــل   وتُحــ  - ٦٥
ــدول الأعضــاء، ولا      ــدرة ال ــز ق ســيما  والتخطــيط والبرمجــة المشــتركة في إدارة المخــاطر، وتعزي

  ارة المخاطر.أكثرها عرضة للمخاطر الطبيعية والأزمات، على إد
ثّ الدول الأعضاء، والأمم المتحدة، والمنظمات الإنسانية والإنمائية علـى مواصـلة   وتُح  - ٦٦

تفعيل خطة مواجهة الكوارث، وعلى وجه الخصـوص في المواقـع الشـديدة الخطـورة والمحـدودة      
  القدرات، والتي تتكرر فيها الأزمات أو تطول.

الإنسانية والإنمائية على الاتفـاق علـى فهـم مشـترك      وتُحثّ الأمم المتحدة، والمنظمات  - ٦٧
للمخــاطر الكامنــة، وتوضــيح الأدوار والمســؤوليات وفقــا لولايــة كــل طــرف، وتحديــد أهــداف 

  مشتركة وبرامج لتعزيز التنسيق والاتساق بين الأنشطة القصيرة والمتوسطة والطويلة الأجل.
نظمـات الإنسـانية والإنمائيـة، والقطـاع     وتُحثّ الـدول الأعضـاء، والأمـم المتحـدة، والم      - ٦٨

الخــاص، والمجتمــع المــدني علــى تحديــد ومعالجــة الاحتياجــات وأوجــه الضــعف الخاصــة بالنســاء   
ــور           ــاج المنظ ــق إدم ــن طري ــك ع ــا في ذل ــوارث، بم ــياق الك ــال في س ــان والرج ــات والفتي والفتي

ــعيفة، ولا    ــراك الفئـــات الضـ ــاطر، وإشـ ــاء الجنســـاني في جميـــع جوانـــب إدارة المخـ ــيما النسـ سـ
  والأطفال، في تقييم وتطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر.

وتُحثّ الدول الأعضاء، والأمم المتحـدة، والمنظمـات الإنسـانية والإنمائيـة علـى تحديـد         - ٦٩
السبل الكفيلة بتوسيع وتعزيز وتحويـل هياكـل التمويـل الحاليـة لتصـبح أقـدر علـى تقـديم تمويـل          

ؤ ومرن وطويل الأجل لإدارة المخاطر وفـق اسـتراتيجيات متعـددة السـنوات،     متسق وقابل للتنب
ولا سيما التأهب للكوارث على أساس تقييم مخاطرها على الصعيد العالمي، لكي يمكـن تحديـد   

  الأولويات بشكل أفضل وتوجيه الموارد إلى أكثر الأماكن عرضة للخطر.
المنظمـات الإنسـانية والإنمائيـة علـى إدارة     وتُحثّ الـدول الأعضـاء، والأمـم المتحـدة، و      - ٧٠

المخاطر وفق نهـج محـوره الإنسـان وبمزيـد مـن الشـمول والاتسـاق والمنهجيـة، بمـا في ذلـك مـن            
خلال الأطر العالمية الجديدة التي يجري وضـعها مـن أجـل تحقيـق التنميـة المسـتدامة، والحـد مـن         

  العالمي للعمل الإنساني. مخاطر الكوارث وتغير المناخ، ووفق نتائج مؤتمر القمة
ــع أصــحاب المصــلحة           - ٧١ ــع جمي ــدخول في مشــاورات م ــى ال ــم المتحــدة عل وتُحــثّ الأم
الصــــلة، واســــتعراض أفضــــل الممارســــات ومــــا يمكــــن اتخــــاذه مــــن خطــــوات لإدراج   ذوي
المخاطر في جميـع مراحـل العمـل الإنسـاني وتقـديم تقـارير عـن التقـدم المحـرز في ذلـك إلى            إدارة

  عضاء.الدول الأ
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وتُحثّ الأمم المتحـدة والـدول الأعضـاء والمنظمـات الإنسـانية علـى إجـراء المزيـد مـن            - ٧٢
  البحوث عن كيفية تيسير التشغيل المتبادل بين العناصر الفاعلة الرئيسية في سياقات الكوارث.

وتُحثّ الدول الأعضاء على التنسيق مع مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية في المراحـل       - ٧٣
ــراد المســاعدة        الأ ولى مــن حــدوث الكــوارث مــن أجــل ضــمان نشــر الأصــول العســكرية وأف

  الإنسانية بشكل يمكن التنبؤ به وبناء على الاحتياجات القائمة.
وتُحثّ الدول الأعضاء، والأمم المتحدة، والمنظمـات الإنسـانية والإنمائيـة علـى معالجـة        - ٧٤

ــراء والمهمّشــين في جهــو    ــى الفق ــره عل ــدرة    التشــرد وأث ــز ق د إدارتهــا لمخــاطر الكــوارث، وتعزي
  يف، تفاديا للتشرد لفترات طويلة.الأشخاص المعرضين للخطر على التك

وتُحثّ الدول الأعضاء على القيام، بدعم من الأمم المتحـدة، بوضـع سياسـات وطنيـة       - ٧٥
ير المتعلقـة  بشأن التشرد الداخلي تعالج التشرد الناجم عن الكوارث، وتحدد المسؤوليات والتـداب 

بالتقليــل قـــدر الإمكــان مـــن آثـــار الكــوارث، وحمايـــة الأشـــخاص المشــردين داخليـــا بســـبب     
  الكوارث، وتقديم المساعدات لهم وكفالة إيجاد حلول دائمة لهم.

وتُحثّ الدول الأعضاء على زيادة تعزيـز دور وفعاليـة الإدارات الجمركيـة في التأهـب       - ٧٦
مناســـبة لتيســـير العمليـــات لـــك مـــن خــلال اتخـــاذ تـــدابير  للكــوارث والتصـــدي لهـــا، بمـــا في ذ 

لأمــم المتحــدة والدولــة علــى أســاس الاتفاقيــات الدوليــة، والاتفــاق النمــوذجي بــين ا  الجمركيــة
  المعنية.    الحكومة  أو
وتُحــثّ الــدول الأعضــاء علــى الاســتمرار في تحســين توجيــه التبرعــات والحــد مــن            - ٧٧

هـا مـن مـواد الإغاثـة غـير الملائمـة، بمـا في ذلـك عـن طريـق           التبرعات العينية غـير المطلوبـة وغير  
تنفيذ الخطة الاستراتيجية بشأن التبرعات العينية غير المطلوبة وغيرهـا مـن السـلع الإنسـانية غـير      

  الملائمة، التي وضعها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
تقـديم معلومـات    وتُحثّ الدول الأعضاء والقطـاع الخـاص والمنظمـات الإنسـانية علـى       - ٧٨

عن شحنات الإغاثة التي يعتزمون توجيههـا إلى المنـاطق الـتي تعرضـت لكـوارث، للمسـاهمة في       
  تعزيز المراقبة على الصعيد العالمي لنقل مواد الإغاثة إلى البلدان المتضررة.

  


