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  كتاب الإحالة

  ٢٠١٤آب/أغسطس  ٢٥
  

أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة التقرير السنوي عن أعمـال وكالـة الأمـم المتحـدة       
. وهـذا التقريـر   ٢٠١٣لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونـروا) لعـام   

ــرة     ــوارد في الفق ــالا للطلــب ال ــدم امتث ــة العا  ٢١مق ــرار الجمعي ــة مــن ق ــؤرخ ٤-(د ٣٠٢م ) الم
) المـؤرخ  ١٣-(د ١٣١٥من قرار الجمعية العامة  ٨، والفقرة ١٩٤٩كانون الأول/ديسمبر  ٨
  .١٩٥٨كانون الأول/ديسمبر  ١٢

وعلى غرار السنوات السابقة، يتضمن التقرير وصفا للتطورات السياسية والاقتصـادية    
الأونـروا في الجمهوريـة العربيـة السـورية     والأمنية والتشغيلية في مجالات الأنشـطة الـتي تقـوم بهـا     

ولبنان والأردن وفي الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيهـا القـدس الشـرقية، فضـلا عـن قـدر كـبير        
من المسائل القانونية، والتقدم المحرز في برنامج الإصلاحات، والحالة المالية للوكالـة، وأولويـات   

ضا للتقـدم المحـرز نحـو تحقيـق أهـداف التنميـة البشـرية،        السنة المقبلة. ويقدم التقرير أيضا استعرا
  .٢٠١٥-٢٠١٠على النحو المبين في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة للفترة 

مـراقبين،   ٣ دولـة عضـوا و   ٢٥وأقرت اللجنة الاستشارية للأونـروا، الـتي تتـألف مـن       
، ويتضـمن هـذا التقريـر    ٢٠١٤مشروع هذا التقرير قبل دورتهـا الـتي عقـدتها في حزيران/يونيـه     

الرســالة الــتي وجههــا إليّ رئــيس اللجنــة. ولا تــزال المشــاركة المســتمرة للجنــة ومــا تســديه مــن  
مشورة بناءة أمراً بالغ الأهمية للأونروا. ووفقا للممارسة المعتادة، قمت أيضـا بعـرض مشـروع    

  التقرير على ممثلي حكومة إسرائيل.
دمه إلى الجمعية العامة منذ بدء ولايـتي، كمفـوض عـام،    وهذا التقرير هو أول تقرير أق  

ــديم آخــر المســتجدات عــن التطــورات في      ٢٠١٤في نيســان/أبريل  ــنم هــذه الفرصــة لتق ، وأغت
  منطقة عمليات الأونروا خلال الأشهر الماضية.

ووقت تقديم هذا التقرير، كان التصعيد الخطير للصراع في قطـاع غـزة وإسـرائيل منـذ       
لا يــزال مســتمرا. وتســبب في معانــاة بشــرية ودمــار هــائلين. فأعــداد         ٢٠١٤ تموز/يوليــه ٨

الوفيات والإصابات وعمليات التشريد التي وقعت بين المدنيين لم يسـبق لهـا مثيـل في السـنوات     
الأخيرة، ويثير حجم الدمار الذي لحـق بالمنـازل والـبنى التحتيـة المدنيـة الأخـرى في قطـاع غـزة         

 مناسبات متعددة مرافق الأونروا التي كـان العديـد منـها يـؤوي، بمعرفـة      قلقا بالغا. وأصيبت في
ــال         ــدنيين شــردوا بســبب الأعم ــة، م ــن جانــب الأطــراف الضــالعة في الأعمــال العدائي ــة م تام
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العدائيــة. وأكــرر دعــوتي لإجــراء تحقيــق شــامل في هــذه الحــوادث الخطــيرة، الــتي أســفرت عــن   
كرر الإعـراب عـن إدانـتي بأشـد العبـارات الممكنـة       خسارة جسيمة في الأرواح والإصابات. وأ

لجميــع انتــهاكات القــانون الــدولي، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق منــها بحرمــة مبــاني الأمــم المتحــدة،     
  وتخزين أسلحة من جانب جماعات مسلحة في مدارس الأونروا.

أنـه  ويتعين إبرام اتفاق شامل يعالج الأسباب الكامنة وراء هذا التصعيد، فمن الواضـح    
لا يمكن العودة إلى الأوضاع التي كانت قائمـة في السـابق تحـت الحصـار. ويجـب رفـع الحصـار        
الإســرائيلي غــير القــانوني المفــروض علــى قطــاع غــزة، الــذي يقيــد دخــول وخــروج البضــائع      
ــالغ علــى الصــحة والظــروف المعيشــية        ــر ب ــه أث ــذي شــل الاقتصــاد، وكــان ل والأشــخاص، وال

  للاجئين الفلسطينيين.
في الضــفة الغربيــة، انتفــت بشــكل متزايــد القــدرة علــى التنبــؤ بمــا ســتؤول إليــه حيــاة   و  
وتزايَد عدم أمنهم، مع استمرار الاتجاهات المـثيرة للقلـق للعنـف المتزايـد،      الفلسطينييناللاجئين 

ولا ســيما في الأشــهر الأخــيرة، بمــا في ذلــك زيــادة اســتخدام الــذخيرة الحيــة مــن جانــب قــوات 
ــر  ــن الإس ــات        الأم ــرائيلية داخــل مخيم ــن الإس ــوات الأم ــل ق ــات توغ ــدد عملي ــادة ع ائيلية، وزي

ــاء المســتوطنات الإســرائيلية وعنــف    ٢٠١٤اللاجــئين الفلســطينيين في عــام   . واســتمر أيضــا بن
المســتوطنين وهــدم المنــازل وعمليــات الاعتقــال والاحتجــاز والتشــريد القســري في التــأثير علــى  

فة الغربيــة، بمــا في ذلــك اللاجئــون الفلســطينيون. وأدى نظــام الفلســطينيين في جميــع أنحــاء الضــ
جعل الحياة غـير محتملـة    المستوطنات، والجدار العازل، إلى فرض قيود على التنقل، والتوسع في

  بالنسبة للشعب الفلسطيني.
ولا يـــزال الـــتراع الـــدائر في الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية يـــودي بحيـــاة اللاجـــئين           

بب في إصـابة وتشـريد عـدد أكـبر. وقـدمت الأونـروا مسـاعدة مباشـرة إلى         الفلسطينيين، ويتس ـ
ــان       ــروا إلى لبن ــة الســورية، وكــذلك إلى مــن ف ــة العربي اللاجــئين الفلســطينيين داخــل الجمهوري

، سلَّمت الأونروا مساعدة حيويـة إلى اللاجـئين الفلسـطينيين داخـل     ٢٠١٤والأردن. وفي عام 
أسـرة،   ١٠٠ ٠٠٠تقديم مساعدة غذائية إلى ما يقرب مـن   الجمهورية العربية السورية، شملت

فضلا عن مواصلة تقديم الخدمات الأساسية إلى أقصى قدر ممكن. وفي الأردن ولبنـان، قـدمت   
الأونروا مساعدة نقدية إلى اللاجئين الفلسطينيين القادمين من الجمهوريـة العربيـة السـورية مـن     

لــت اســتعمالهم العيــادات الصــحية والمــدارس أجــل الأغذيــة والأصــناف الأخــرى، وكــذلك كف
التابعة للوكالة. وأكرر دعوتي لتأمين وصول المساعدات الإنسانية بشكل آمن وبـدون انقطـاع   
وواسع النطاق في الجمهورية العربيـة السـورية، وأدعـو جميـع أطـراف الـتراع إلى احتـرام الحيـاة         

  الإنسانية والحياد وحرمة مرافق الأونروا.
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ان والأردن سخيان في تقـديم مـلاذ لأكثـر مـن مليـون مـن المـدنيين الفـارين         وكانت لبن  
من الجمهورية العربية السورية، على الرغم من العبء الكبير الذي ألقاه ذلك علـى كاهلـهما.   
ومن المهم للغاية احترام المبدأ الأساسـي المتعلـق بعـدم الإعـادة القسـرية في مـا يتعلـق بـاللاجئين         

رين من التراع الدائر في الجمهورية العربية السورية، وعدم تعرضـهم لأي تمييـز   الفلسطينيين الفا
  ضدهم، وفقا للقانون الدولي.

ولم تكن اسـتجابة الأونـروا للأزمـات في قطـاع غـزة وفي الجمهوريـة العربيـة السـورية           
ممكنــة بــدون تفــاني وشــجاعة مــوظفي الأونــروا، الــذين أبــدوا شــجاعة غــير عاديــة في مواصــلة   

عمل في ظل ظروف بالغة الصعوبة. وأغتنم هذه الفرصة لأشـيد بـالزملاء الـذين لقـوا حـتفهم      ال
في قطاع غزة والضفة الغربية والجمهورية العربية السورية، ولأُثني على جميـع مـوظفي الأونـروا    

  امهم إزاء اللاجئين الفلسطينيين.لما يقومون به من عمل، ولالتز
مت بها إلى جميـع منـاطق عمليـات الأونـروا أن الحالـة      ويتضح من خلال زياراتي التي ق  

التي يواجههـا اللاجئـون الفلسـطينيون في جميـع أنحـاء المنطقـة غـير محتملـة علـى الإطـلاق. ومـع            
ــات الســلام الإســرائيلية         ــة، وتعليــق محادث التصــعيد الحــالي للعنــف في الأرض الفلســطينية المحتل

هـا اللاجئـون الفلسـطينيون في الجمهوريـة العربيـة      الفلسطينية، ومع تزايـد المصـاعب الـتي يواجه   
السورية، يجب على المجتمـع الـدولي أن يعيـد تأكيـد التزامـه إزاء اللاجـئين الفلسـطينيين، إلى أن        

  توصل إلى حل عادل ودائم لمحنتهم.يحين الوقت الذي يتم فيه ال
  كراينبول) بييــر توقيع(

  المفوض العام
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موجهة من رئيس اللجنـة الاستشـارية    ٢٠١٤يه حزيران/يون ١٧رسالة مؤرخة     
لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشـرق الأدنى إلى  

  المفوض العام للوكالة
نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين     

، في ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ١٧و  ١٦ودة في عمـان في  في الشرق الأدنى في دورتها العادية المعق
مشروع التقرير السنوي الذي قمتم بإعداده عن أنشطة الوكالة وعملياتهـا، ويغطـي الفتـرة مـن     

والـــذي ســـيقدم إلى الجمعيـــة  ،٢٠١٣ كـــانون الأول/ديســـمبر ٣١كـــانون الثاني/ينـــاير إلى  ١
  العامة في دورتها التاسعة والستين المقبلة.

لجنة على الأونـروا لمـا تبذلـه مـن جهـود لمواصـلة تقـديم خـدماتها إلى اللاجـئين          وتثني ال  
الفلسطينيين، وتشدد علـى الـدور الحيـوي الـذي تضـطلع بـه الأونـروا في الإسـهام في اسـتتباب          
الاستقرار الإقليمي إلى حين التوصل إلى حل عادل، وفقـا لقـراري الأمـم المتحـدة ذوي الصـلة      

)). وتعرب اللجنة عن بالغ تقـديرها للسـيد   ٤-(د ٣٠٢) و ٣-(د ١٩٤ (قرارا الجمعية العامة
فيليبــو غرانــدي لإســهامه الهــام في تقويــة الأونــروا خــلال فتــرة عملــه في الوكالــة، ومــن ذلــك     

ــاير    ــانون الثاني/ينـ ــن كـ ــام، مـ ــارس  ٢٠١٠كمفـــوض عـ ــم  ٢٠١٤إلى آذار/مـ ، وترحـــب بكـ
. وستواصــل اللجنــة ٢٠١٤ار/مــارس آذ ٣٠بصــفتكم المفــوض العــام الجديــد بعــد تعييــنكم في 

  دعمها لكم في تنفيذ عمل الوكالة.
التـأثير علـى حيـاة اللاجـئين      ٢٠١٣ويساور اللجنة القلق من أن التراع واصل في عام   

الفلسطينيين وعلى قدرة الوكالة على تلبية احتياجاتهم علـى السـواء. وفي هـذا السـياق، تـدرك      
يشـها اللاجئـون الفلسـطينيون الـذين عـانوا مـن التشـريد        اللجنة حالة الضـعف المسـتمرة الـتي يع   

  على مدى أكثر من ستة عقود.  
نزعاج إزاء التدهور الشـديد الـذي شـهدته الأوضـاع في الجمهوريـة      وتشعر اللجنة بالا  

ــام   ــورية في عـ ــة السـ ــئين     ٢٠١٣العربيـ ــع اللاجـ ــير إلى أن مجتمـ ــتمر، وتشـ ــتراع المسـ ــة للـ نتيجـ
، تـأثر بالوفـاة   ٢٠١٣في كـانون الأول/ديسـمبر    ٥٤٠ ٠٠٠هم الفلسطينيين، الـذين بلـغ عـدد   

والإصــابة وتــدمير المنــازل والأعمــال والتشــريد، أو بــأي مــن ذلــك، في ســائر أرجــاء البلــد           
والمنطقة، نتيجة أمور منها الاشتباكات المسلحة في العديد من مخيمات اللاجـئين الفلسـطينيين.   

في الأونـروا في الجمهوريـة العربيـة الســورية    وتعـرب اللجنـة عـن أســفها لوفـاة خمسـة مـن مــوظ      
  ، وتعرب عن تعازيها لأسرهم وأصدقائهم وزملائهم.٢٠١٣نتيجة للتراع في عام 
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ــة الســورية علــى        ــة العربي ــدانيين في الجمهوري ــروا المي ــة علــى مــوظفي الأون وتــثني اللجن
ز قدرتهم علـى مجابهـة   دعمهم الملموس للاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية لتعزي

الظــروف عــن طريــق كفالــة أن تســتمر، قــدر الإمكــان، خــدمات الأونــروا في مجــالات التعلــيم  
والصحة والخدمات الأخـرى إلى جانـب الاسـتجابة الإنسـانية النشـطة بالتنسـيق مـع السـلطات         

المفـوض  من القسم ألف في الفصل الأول من تقريـر   ٣المعنية، على النحو المشار إليه في الفقرة 
العام. وتلاحظ اللجنة بقلق بالغ القيـود الـتي تعتـرض وصـول المسـاعدات الإنسـانية إلى العديـد        
مــن مخيمــات اللاجــئين وســائر مجتمعــاتهم. ولا يــزال يــتعين علــى جميــع الأطــراف بــذل الكــثير    
لضــمان وصــول المســاعدات الإنســانية بأمــان وبــدون أي معوقــات وبشــكل كامــل إلى جميــع     

يقيم فيها اللاجئون الفلسطينيون في جميع أنحاء الجمهورية العربية السورية. ويـتعين   المناطق التي
ــئين       ــروا واللاجـ ــوظفي الأونـ ــال مـ ــة في اعتقـ ــة المتمثلـ ــة الأهميـ ــألة البالغـ ــا للمسـ ــدي أيضـ التصـ
الفلسطينيين. وبالإضافة إلى ذلـك، تعـرب اللجنـة عـن تقـديرها للجهـات المانحـة الـتي أسـهمت          

الإنساني الذي أصدرته الوكالة من أجل الجمهوريـة العربيـة السـورية، وتحـث      بسخاء في النداء
  في هذا الصدد على مواصلة تقديم دعم طالما ظلت الظروف على أرض الواقع تستلزم ذلك.  

وتقــر اللجنــة بــأن وصــول اللاجــئين الفلســطينيين القــادمين مــن الجمهوريــة العربيــة           
 تتعـرض لهـا البلـدان المضـيفة المجـاورة، وتعـرب عـن        السورية قد أسفر عـن تزايـد الضـغوط الـتي    

تقديرها لما أبدتـه البلـدان مـن كـرم في تـوفير ملجـأ لتلـك الفئـة الضـعيفة مـن السـكان. وتقـدر             
من اللاجـئين الفلسـطينيين في الجمهوريـة العربيـة السـورية       ٨٠ ٠٠٠الأونروا أن ما يقرب من 

  مهورية العربية السورية.قد نزحوا إلى الخارج منذ بداية الصراع في الج
ــة احتياجــات          ــة مــن أجــل تلبي ــذلها الوكال ــتي تب ــة إلى الجهــود المســتمرة ال وتشــير اللجن

اللاجـــئين الفلســـطينيين في لبنـــان. وتشـــدد علـــى الحاجـــة إلى بـــذل جهـــود مســـتمرة لمســـاعدة 
ني اللاجئين في تحسين ظروف معيشتهم، استنادا إلى حقوقهم الـتي يتمتعـون بهـا كلاجـئين، وتـث     

لاجـئ فلسـطيني مسـجلين لـدى      ٥٢ ٠٠٠على استجابة الأونـروا لتلبيـة احتياجـات أكثـر مـن      
  الأونروا ممن فروا من الجمهورية العربية السورية.

ــة القلــق كــذلك إزاء اســتمرار القيــود المفروضــة علــى حركــة البضــائع        ويســاور اللجن
ل، ممـا زاد الأثـر المـدمر    والأشخاص إلى قطاع غزة ومن القطاع، الذي تفرضه حكومـة إسـرائي  

على اقتصاد غزة الموجه نحـو التجـارة، وعمَّـق اعتمـاده علـى المعونـة. وقـد أدى تشـديد القيـود          
ــام      ــاء في أواخــر ع ــواد البن ــى اســتيراد م ــتي    ٢٠١٣المفروضــة عل ــأخير ال ــادة حــالات الت إلى زي

، بما في ذلـك المسـاكن   تواجهها الأونروا في تنفيذ المشاريع الحيوية، وزاد تكاليف هذه المشاريع
  والمستشفيات والمدارس.
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ــلال           ــزة خـ ــاع غـ ــانية في قطـ ــة الإنسـ ــدهور الحالـ ــادة تـ ــا إلى زيـ ــة أيضـ ــير اللجنـ وتشـ
  ، بسبب نقصان وصول السلع الأساسية بما في ذلك الوقود.٢٠١٣  عام

ــازل         ــالغ مــن أن التشــريد القســري، وأعمــال هــدم وتــدمير المن ــة قلــق ب ويســاور اللجن
تصـادية، والجـدار العـازل، وعمليـات الإغـلاق وغـير ذلـك مـن القيـود المفروضـة           والأصول الاق

على التنقل، مما تفرضه السلطات الإسرائيلية في الضفة الغربية، بما في ذلك في القدس الشـرقية،  
كلها أمور لا تزال تؤثر تـأثيراً عميقـا علـى الأحـوال المعيشـية للاجـئين الفلسـطينيين. وتلاحـظ         

مرار القيــود المفروضــة علــى حركــة الأشــخاص والبضــائع لا تــزال تعرقــل النمــو اللجنــة أن اســت
الاقتصادي، مما يؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة، والفقر وانعـدام الأمـن الغـذائي، ومـا يـنجم      
عــن ذلــك مــن آثــار خطــيرة علــى رفــاه اللاجــئين الفلســطينيين. وعــلاوة علــى ذلــك، تشــجب   

، بمـا في ذلـك اسـتخدام القـوة المميتـة في الضـفة الغربيـة في عـام         اللجنة الزيادة الحـادة في العنـف  
لاجئــا، بمــا في ذلــك قتــل أحــد مــوظفي الأونــروا علــى يــد     ١٧ ، ممــا أســفر عــن مقتــل ٢٠١٣

. وتعـرب أيضـا   ٢٠١٣القوات العسكرية الإسرائيلية في مخيم قلنديا للاجئين في آب/أغسـطس  
لضــفة الغربيــة في مــا لا يقــل عــن     روا في اعــن بــالغ القلــق إزاء انتــهاك حصــانة مبــاني الأون ــ     

. وتطلب اللجنة إلى جميع الأطـراف الامتنـاع عـن انتـهاك حيـاد      ٢٠١٣مناسبة خلال عام  ٤٨
  منشآت الأونروا.

ولا تزال اللجنة تشعر بالقلق البالغ من مسـتوى التهديـدات والهجمـات علـى مـوظفي        
مات التي يتعـرض لهـا الموظفـون المحليـون     الأونروا في مناطق التراع، ولا سيما التهديدات والهج

  أثناء تقديمهم الخدمات.
ــوظفي           ــى حركــة م ــتي تفرضــها إســرائيل عل ــود ال ــع القي ــة جمي ــة إلى إزال ــدعو اللجن وت

الأونروا وسلعها، وفقا للاتفـاق المتعلـق بالتنقـل والعبـور المـبرم بـين حكومـة إسـرائيل والسـلطة          
ميتشـيلمور المـبرم بـين الأونـروا      -، واتفاق كوماي ٢٠٠٥الفلسطينية في تشرين الثاني/نوفمبر 

  .١٩٦٧وحكومة إسرائيل في عام 
وتدعو اللجنة جميع الأطـراف إلى الاحتـرام الكامـل لقـرارات الأمـم المتحـدة والقـانون          

الدولي، بما في ذلك القانون الدولي الإنساني. ولا تزال اللجنة تشعر بقلق بـالغ إزاء عـدم تمكـن    
تصــال بموظفيهــا الـذين تحتجــزهم الســلطات المعنيــة ومـن عــدم تــوافر معلومــات   الوكالـة مــن الا 

  .٣٦/٢٣٢عنهم، وتذكِّر هذه السلطات بالتزاماتها المتصلة بقرار الجمعية العامة 
يـرادات الوكالـة   واللجنة تلاحظ، ولا تزال تشعر بـالقلق، إزاء الانخفـاض المسـتمر في إ     

من نداء الطوارئ السـنوي مـن أجـل الضـفة الغربيـة وقطـاع غـزة، ومـن أجـل تقـديم مسـاعدة            
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للمشردين من مخيم نهر البارد. وتحث اللجنة جميـع الجهـات المانحـة علـى الوفـاء بتبرعاتهـا المعلنـة        
ة إلى ديـارهم  غير المسددة لإعادة بناء مخيم نهر البارد لإتاحـة الفرصـة للسـكان المشـردين للعـود     

  وسبل معيشتهم بأسرع ما يمكن.
ويساور اللجنة القلق إزاء الطلبات المتزايدة علـى الأونـروا في الأردن، وتؤكـد الحاجـة       

إلى ضــمان تقــديم خــدمات كافيــة، مــن حيــث النطــاق والنوعيــة، إلى اللاجــئين بهــدف الحفــاظ  
  الاستقرار.  على

ســتمر في التمويــل ولا ســيما مــن أجــل  ولا تــزال اللجنــة تشــعر بــالقلق إزاء الــنقص الم   
الصندوق العام للأونروا، الأمر الذي يقوض الجهود التي تبـذلها الوكالـة لتعزيـز التنميـة البشـرية      
وتلبية احتياجات اللاجئين. وتعترف اللجنة بنجاح الجهود التي تبـذلها الوكالـة في تعبئـة المـوارد     

لتنبـؤ بالمسـاهمات في الصـندوق العـام، وزيـادة      إلى زيادة القدرة على ا ٢٠١٣التي أدت في عام 
المساهمات المقدمة من جهات مانحة غير تقليدية ومن مصادر خاصة، وزيادة حصـة المسـاهمات   
المقدمــة مــن البلــدان العربيــة إلى الصــندوق، وهــو مــا يقــدم دلــيلا إضــافيا علــى تنــوع مصــادر     

الأجـل المقـدم مـن الجهـات المانحـة      التمويل. وتعرب اللجنة عـن تقـديرها بالمثـل للـدعم الطويـل      
في المائـة مـن الصـندوق     ٧,٨الرئيسية، والجهود المتجددة لأعضاء جامعة الدول العربية لتغطيـة  

أعلــى مســتوى  ٢٠١٣العــام. ومــع ذلــك، تلاحــظ اللجنــة أنــه بينمــا ســجلت الوكالــة في عــام  
لأونـروا في الأجلـين مـن    لتعبئة الموارد، فلابد من مواصـلة التصـدي للشـواغل المتعلقـة بتمويـل ا     

  المتوسط إلى الطويل.
وتشــيد اللجنــة بــالأونروا لمــا أحرزتــه مــن تقــدم في إصــلاح برامجهــا في مجــالي الصــحة      

والتعلــيم، ولتحســين الفعاليــة في تقــديم الخــدمات إلى اللاجــئين بالتعــاون مــع البلــدان المضــيفة،   
ــلحة في تخ      ــحاب المصـ ــع أصـ ــوار مـ ــلة الحـ ــى مواصـ ــروا علـ ــث الأونـ ــذه   وتحـ ــذ هـ ــيط وتنفيـ طـ

  الإصلاحات، ومواصلة مراعاة المزيد من الكفاءة في البرمجة.
ــرة          ــتراتيجيتها المتوســطة الأجــل للفت ــداد اس ــروا في إع ــة مســاندتها للأون ــدي اللجن وتب
  ، وترحب بالتقدم المحرز.٢٠٢١-٢٠١٦

المانحـة   وتشيد اللجنة أيما إشادة بما تقدمه البلدان المضيفة والسلطات المضيفة والجهـات   
  من دعم لعمل الأونروا وأنشطتها.

  منيمنه) حسن توقيع(
  رئيس اللجنة الاستشارية
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  الفصل الأول
  

  عرض عام لسياق الأوضاع    
  التطورات السياسية والاقتصادية والأمنية  -ألف   

للسنة الثالثـة علـى التـوالي، تـأثير الـتراع المتكـرر والعواقـب         ٢٠١٣استمر، خلال عام   - ١
ــ ــة      المترتب ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــادين العمــل الخمســة الــتي تعمــل فيهــا وكال ــه في جميــع مي ة علي

ــروا). و    ــتوتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأون ــات حال ــدرجات  ،العقب ب
متفاوتــة عــبر شــتى ميــادين عمــل الوكالــة، دون تمتــع اللاجــئين الفلســطينيين بحقــوقهم بموجــب   

ــدولي. وفي ظ ــ ــون الفلســطينيون أيضــا     القــانون ال ــزداد صــعوبة، تضــرر اللاجئ ــة ت ــة إقليمي ل بيئ
استمرار النقص في التمويل المقدم إلى الأونروا، مما قوض الجهود التي تبذلها الوكالـة لتعزيـز    من

التنمية البشرية وتلبية الاحتياجـات الإنسـانية. إن هـذه الاتجاهـات تعـد بمثابـة تأكيـد لاسـتمرار         
 الذين ما برحوا يعـانون، منـذ أكثـر مـن سـتة عقـود، مـن آثـار التشـرد،          هشاشة حالة اللاجئين

ومن محنة لا يمكن إنهاؤهـا بالكامـل إلا بالتوصـل إلى حـل عـادل ودائـم، وفقـا للقـانون الـدولي          
  وقرارات الأمم المتحدة الصادرة في هذا الصدد.

ية، خــلال الفتــرة  واســتمر التفــاقم في الأزمــة الإنســانية في الجمهوريــة العربيــة الســور        - ٢
المشمولة بالتقرير، بسبب التراع المسلح الدائر هناك، الذي يتضرر منـه بشـكل متزايـد اللاجئـون     

لاجـئ في   ٥٤٠ ٠٠٠الفلسطينيون المسجلون لـدى الأونـروا في ذلـك البلـد الـذين بلـغ عـددهم        
ب صـي تل خمسة من مـوظفي الأونـروا وأُ  ، ق٢٠١٣ُ. وخلال عام ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر 

ثمانية آخرون في أعمال العنف المتصلة بالتراع في الجمهوريـة العربيـة السـورية. وواصـل العديـد      
 ،اجتاحـت الاشـتباكات المسـلحة    ،ومـع ذلـك   .من اللاجئين الفلسـطينيين التـزام موقـف الحيـاد    

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، عــددا كــبيرا مــن مخيمــات اللاجــئين الفلســطينيين وأحيــائهم     
ــا مــن     واســتخ دمت في العديــد منــها الأســلحة الثقيلــة. وتضــرر مجتمــع اللاجــئين بأكملــه تقريب

الوفيات والدمار والتشريد المرتبط بالتراع في جميع أنحاء البلد. ودعـت الوكالـة مـرارا وتكـرارا     
تـل العديـد مـن اللاجـئين     التقيد بالتزاماتهـا بموجـب القـانون الـدولي. وقُ     جميع أطراف التراع إلى

صيبوا بجروح خطيرة خلال التراع في الجمهورية العربية السورية، بمـا في ذلـك   طينيين أو أُالفلس
في حوادث تأثرت فيها منشآت الأونروا. ولا تتوافر أرقام مؤكـدة عـن العـدد الإجمـالي للقتلـى      

، ٢٠١٣اللاجــئين الفلســطينيين خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير. وطــوال عــام    والجرحــى مــن
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في فـرض   ،)١(مخيم اليرمـوك، الـذي يـثير مخـاوف خطـيرة في نظـر القـانون الـدولي         استمر حصار
المعاناة الشديدة والحرمان على السكان المدنيين، حيث أفادت تقارير منتظمـة بوقـوع إصـابات    

نقـص  انتشـار سـوء التغذيـة والجـوع و    بـزغ  نتيجة القصف وأشكال العنف المسـلح الأخـرى. و  
كمصـدر قلـق كـبير في الجـزء     والمرافـق والخـدمات    ساسية الأخـرى والسلع الأوالأدوية  الأغذية

. وعلى الرغم من الدعوات التي وجهها المجتمع الدولي بضـمان وصـول   ٢٠١٣الأخير من عام 
ــان الرئاســي الصــادر عــن مجلــس الأمــن     المســاعدات الإنســانية، لا ســيما في  تشــرين  ٢في  البي

ــوبر عــام   ــروا مــن الوصــول إلى مخــيم   S/PRST/2013/15( ٢٠١٣الأول/أكت ــتمكن الأون )، لم ت
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١اليرموك خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتقدر الوكالـة أنـه بحلـول    

لاجئ فلسـطيني ديـارهم بحثـا عـن الأمـان في أمـاكن أخـرى         ٣٤٠ ٠٠٠، غادر حوالي ٢٠١٣
 ٥١ ٠٠٠حــوالي لاجــئ) أو في لبنــان ( ٢٧٠ ٠٠٠حــوالي ريــة العربيــة الســورية (مــن الجمهو

  لاجئ). ١٠ ٠٠٠لاجئ) أو أبعد من ذلك (حوالي  ١٠  ٠٠٠حواليلاجئ) أو في الأردن (
وبسبب التراع، تتزايد صعوبة الحصول على الغذاء والسلع الأساسية الأخرى في عـدة    - ٣

انى اللاجئــون الفلســطينيون بشــكل مباشــر  منــاطق مــن محافظــات دمشــق ودرعــا وحلــب. وع ــ 
ــن ــن التشــريد         م ــة وم ــتي تهــدد ســلامتهم البدني ــن الأخطــار ال ــالتراع، وم الصــدمات المتصــلة ب
الجـرائم العنيفـة، بمـا فيهـا الاختطـاف.       وقـوع  ديارهم، كما عانوا في الوقت ذاته من تزايـد  من

العـــرب الفلســـطينيين،  وواصـــلت الســـلطات الســـورية، بمـــا في ذلـــك الإدارة العامـــة للاجـــئين 
وعلـى سـبيل المثـال، فمـن     الإعراب عن دعمهـا للاجـئين الفلسـطينيين وتيسـير عمـل الأونـروا.       

أجل المساعدة على التعويض عن عدم التمكن من الوصول إلى مدارس الأونروا، قامـت وزارة  
في المنـاطق   التعليم بمنح الأونـروا واللاجـئين الفلسـطينيين الحـق في اسـتخدام المـدارس الحكوميـة       

غير أن حدة التراع وتفشيه وما تقوم به أطراف الـتراع مـن أعمـال، أثـر بشـكل خطـير       الآمنة. 
في عمليـات الوكالــة. فقــد لحقــت أضــرار بالمــدارس والمستوصــفات وغيرهــا مــن المرافــق التابعــة  

ونـروا  للوكالة أو تعذر الوصول إليها خلال أعمـال القتـال. وظلـت المبـاني المدرسـية التابعـة للأ      
ــا  ــابع لهـ ــز التـــدريب التـ ــة  في ومركـ ــواءدمشـــق بمثابـ ــان إيـ ــئين   مكـ ــوريين واللاجـ مؤقـــت للسـ

  الفلسطينيين الباحثين عن الأمان.
ــة          - ٤ ــة العربي ــية الأخــرى في الجمهوري ــة والســلع الأساس ــواد الغذائي ــعار الم ــت أس وارتفع

لاف اللاجــئين ، فأصــبحت بعيــدة المنــال بالنســبة لآ ٢٠١٣الســورية ارتفاعــا حــادا طيلــة عــام   
مـن ارتفـاع معـدلات الفقـر والحرمـان       ، بالمقارنـة بالسـوريين،  الفلسطينيين الذين كانوا يعـانون 

__________ 
، ٢٠١٤شـباط/فبراير   ١٩ة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان، في     يانظر البيان الصحفي والمذكرة الصادرين عن مفوض ـ  )١(  

 .http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=14262&LangID=E: المتاحين في الموقع
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حتى قبل اندلاع التراع. ومع استمرار تقلص الاقتصاد السوري، تزايدت البطالـة، بمـا في ذلـك    
خاصـة  في أوساط اللاجـئين الفلسـطينيين. واضـطرت العـائلات النازحـة إلى اسـتئجار مسـاكن        

ــاليف، ممـــا يـــؤدى إلى زيـــادة نضـــوب مواردهـــا الشـــحيحة. وتضـــرر اللاجئـــون    باهظـــة التكـ
السوريين، من النقص في الكهرباء والوقود وزيت التدفئـة. وتقـدر الأونـروا     الفلسطينيون، مثل

مـن اللاجـئين الفلسـطينيين يحتـاجون إلى      ٤٤٠ ٠٠٠، كـان هنـاك   ٢٠١٣أنه بحلول نهاية عـام  
  نية لتلبية احتياجاتهم اليومية.المساعدة الإنسا

واستمرت الأحداث في الجمهورية العربية السورية في التأثير بشكل كـبير في عمليـات     - ٥
  الوكالة في الأردن ولبنان.

ــام    - ٦ ــلال عـ ــهم     ٢٠١٣وخـ ــن بينـ ــذين مـ ــان، الـ ــطينيين في لبنـ ــون الفلسـ ــل اللاجئـ ، ظـ
ن الاجتمـاعي والاقتصـادي الحـاد    لاجئا مسجلا لدى الأونروا، يعانون من الحرمـا  ٤٤٧ ٣٢٨

والحواجز التي تحول دون التمتع الكامـل بطائفـة واسـعة مـن حقـوق الإنسـان، في سـياق الحالـة         
السياســية والأمنيــة غــير المســتقرة. وواصــلت الأونــروا مناصــرة حــق اللاجــئين الفلســطينيين          

ــان. وأدخلــت بعــض التحســينات في عــام     في ــيلا  ، أدت إلى التخف٢٠١٣العمــل في لبن يــف قل
تعقيد إجـراءات الحصـول علـى تصـاريح العمـل لصـالح اللاجـئين الفلسـطينيين المسـتحقين.           من

ــة. وفي     آذار/مــارس  ٢٢ومــع ذلــك، ظــل حــق اللاجــئين الفلســطينيين في العمــل محــدودا للغاي
، اســتقال رئــيس الــوزراء نجيــب ميقــاتي، وواصــلت الحكومــة تصــريف الأعمــال طــوال  ٢٠١٣

س زيـــادة في الاشـــتباكات المســـلحة بـــين جماعـــات مرتبطـــة بـــالتراع الســـنة. وشـــهدت طـــرابل
الجمهورية العربية السورية. وأثرت هـذه الاشـتباكات بشـكل مباشـر في عمليـات الوكالـة،        في

فاضــطرتها إلى إغــلاق منشــآتها عــدة مــرات، وأعاقــت ســبل الوصــول إلى معســكرين للاجــئين    
ــات ب     ــتة هجمــ ــت ســ ــان. ووقعــ ــال لبنــ ــطينيين في شمــ ــة   الفلســ ــيارات مفخخــ ــتخدام ســ اســ

، واستهدف معظمهـا ضـواحي بـيروت الجنوبيـة. ورغـم أن لبنـان فـتح حـدوده         ٢٠١٣ عام في
ــه          ــة الســورية، فإن ــة العربي ــتراع في الجمهوري ــن ال ــارين م ــن اللاجــئين الف ــداد كــبيرة م ــام أع أم

. وانتشـر موظفـو الأونـروا    ٢٠١٣دخول عدد من اللاجئين الفلسـطينيين منـذ أغسـطس     رفض
  معبر المصنع الحدودي لمراقبة اللاجئين الفلسطينيين العابرين إلى لبنان ومساعدتهم.عند 
ومن بين ميـادين عمـل الأونـروا الخمسـة، يستضـيف الأردن أكـبر عـدد مـن اللاجـئين            - ٧

. ولـئن كانـت   ٢٠١٣مليـون في كـانون الأول/ديسـمبر     ٢,١الفلسطينيين، الذين بلـغ عـددهم   
مستقرة داخـل منطقـة يتزايـد فيهـا انعـدام الأمـن، فقـد طـرح التراجـع          الحالة في الأردن لا تزال 

الاقتصادي العالمي والتراع المسلح الدائر في الجمهورية العربيـة السـورية تحـديات. وأدى مجلـس     
وزراء جديد اليمين الدسـتوري خـلال شـهر آب/أغسـطس، وتم تشـكيل مجلـس نـواب جديـد         
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ردن عـــن قلقهـــا إزاء الضـــغط المفــــروض    تشـــرين الأول/أكتـــوبر. وأعربـــت حكومـــة الأ     في
الموارد والبنية الأساسية في البلد بسبب استمرار وصـول اللاجـئين مـن الجمهوريـة العربيـة       على

ــة،          ــة مرتفع ــدلات البطال ــت مع ــة والإيجــار. وظل ــواد الغذائي ــر في أســعار الم ــذي أث الســورية، ال
فاعـا كـبيرا خـلال الفتـرة     الشباب خاصة، وارتفعـت أسـعار الوقـود ورسـوم الكهربـاء ارت      لدى

  المشمولة بالتقرير، حيث تم تخفيض الإعانات.
ــابع المـــأزق   ٢٠١٣وفي عـــام   - ٨ ــة تأخـــذ طـ ، ظلـــت الحالـــة في الأرض الفلســـطينية المحتلـ

وأثـرت   السياسي والتراع وفرض قيود على حقوق وفرص الفلسـطينيين، بمـن فـيهم اللاجئـون.    
 مسجلين في دولة فلسطين.  مليون لاجئ فلسطيني  ١,٩أيضا الحالة على 

ولم تحدث أي تطـورات إيجابيـة كـبيرة بشـأن الحصـار الـذي فرضـته حكومـة إسـرائيل            - ٩
 . فقـد اسـتمر فعـلا حظـر الصـادرات وتنقـل      ٢٠٠٧بعد تولي حماس في منتصف عام  على غزة
مــن قطــاع غــزة وإليهــا وظلــت إمكانيــة الوصــول إلى منــاطق صــيد الأسمــاك والأراضــي  الأفــراد
دمر الحصار اقتصاد غزة الـذي كـان حيويـا في     . وقد٢٠١٣عية محدودة للغاية طوال عام الزرا

قـدرة ذلـك الاقتصـاد علـى إيجـاد فـرص عمـل، وأوقـع          دمـر  السابق ومتجها نحو التجارة، كما
. وشـهد  )٢(بـراثن الفقـر واضـطرهم إلى الاعتمـاد علـى المعونـة       الغالبية العظمـى مـن السـكان في   

تـدهورا سـريعا وحـادا في الوضـع الإنسـاني. وأدى وقـف تجـارة         ٢٠١٣م النصف الثاني من عا
شرايين الحياة نظـرا للحصـار، إلى أزمـة في قطاعـات الكهربـاء       أحد عدالأنفاق مع مصر، التي تُ

لمشـاريع الأمـم    ، بصـفة مؤقتـة،  والوقود والغذاء تفاقمـت مـن جـراء تعليـق واردات مـواد البنـاء      
ــن طري ــ    ــا ع ــق عليه ــوبر      المتحــدة المواف ــالم في تشــرين الأول/أكت ــو س ــرم أب ــبر ك ، ٢٠١٣ق مع

ــى    ــرائيلي عل ــر الإس ــتمرار الحظ ــت      واس ــاع الخــاص. وأعلن ــة للقط ــاء اللازم ــواد البن واردات م
، مـدعم  بعد اكتشـاف نفـق   ٢٠١٣السلطات الإسرائيلية هذه التدابير في تشرين الأول/أكتوبر 

وبلـغ   .قاموا ببنائـه  الفلسطينيينالمقاتلين يقال أن يؤدي من قطاع غزة إلى إسرائيل،  بالخرسانة،
ــجلين في    ــطينيين المســ ــئين الفلســ ــدد اللاجــ ــزة عــ ــئ في  ١ ٢٤٠ ٠٠٠ غــ ــانون  ٣١لاجــ كــ

ــام ٢٠١٣الأول/ديســـمبر  ــة عـ ــول نهايـ ــا٢٠١٣ . وبحلـ ــزة  ، كـ ــاع غـ ــة في قطـ ن معـــدل البطالـ
وظـائف في  في المائة لدى اللاجئين. وتستند اتجاهات البطالة بدرجة كـبيرة إلى فقـدان ال   ٤٠,٩

__________ 
جهــاز مســح جديــد يتــيح إجــراء فحــص شــامل لجميــع الســلع   تركيــب ٢٠١٣علــى الــرغم مــن أنــه تم عــام   )٢(  

ــرائيل،           ــع إس ــى الحــدود م ــد المســتخدم عل ــبر الوحي ــالم، المع ــو س ــرم أب ــزة في ك ــن غ ــم يخــرج   الخارجــة م فل
ــة   ٢٣ ســـوى ــفة الغربيـ ــزة إلى الضـ ــاحنة مـــن غـ ــة شـ ــدير ،حمولـ ــتم تصـ ــاحنة  ١٦٠ســـوى  ولم يـ ــة شـ حمولـ
الشــاحنات الــتي كانــت تخــرج     ائــة مــن حمــولات  في الم ٧٥بلــدان أخــرى. ويســاوي ذلــك     إلى غــزة مــن
في الأســـبوع) وانخفـــاض بنســـبة حمولـــة شـــاحنة  ٢٥٠( ٢٠٠٧في الأســـبوع قبـــل حزيران/يونيـــه  غـــزة مـــن
 .حمولة شاحنة) ٢٥٤( ٢٠١٢المائة مقارنة بعام   في  ٢٨
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. وفي الربــع )٣(٢٠١٢جميــع الوظــائف الجديــدة في عــام  قطـاع البنــاء، الــذي كــان يــوفر نصـف  
فرصـة عمـل    ٥ ٠٠٠، أتاحت مشاريع البناء التابعة للأونروا أكثـر مـن   ٢٠١٣الثالث من عام 

بدوام كامل؛ ومع ذلك، توقفت الأنشـطة في تشـرين الثـاني/نوفمبر بعـد توقـف الـواردات مـن        
، سُمح باستئناف تنفيـذ سـتة مشـاريع تبلـغ     ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١ء. وفي مواد البنا
مـن   ٢٤مشروعا؛ وما زال استئناف تنفيـذ   ٣٠مليون دولار، من أصل ما مجموعه  ٥٢قيمتها 

مليـون دولار، في انتظـار انتـهاء عمليـة      ٦٤المشاريع الموافق عليها سابقا، التي تبلغ قيمتـها نحـو   
مليــون دولار في انتظــار موافقــة   ١١١مشــروعا تبلــغ قيمتــها أكثــر مــن    ٣٨التنســيق؛ وهنــاك 

وحـــدة تنســـيق أنشـــطة الحكومـــة في الأراضـــي. ولم يوافَـــق علـــى أي مشـــاريع جديـــدة منـــذ    
. وأدى إغلاق الأنفـاق بـين غـزة ومصـر أيضـا إلى تضـخم كـبير في أسـعار         ٢٠١٣آذار/مارس 

ــة الأساســية، والحــد مــن الق ــ   ــادة   الوقــود والمــواد الغذائي وة الشــرائية لــدى الأســر المعيشــية، وزي
، ٢٠١٢في المائـة في عـام    ٥٧الاعتماد على الأونروا. وارتفع معدل انعدام الأمـن الغـذائي إلى   

شـخص، أي   ٨٠٠ ٠٠٠قبل إغلاق الأنفاق. وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، كـان حـوالي   
ة مــن الأونــروا. وبعــد صــدور نصــف ســكان قطــاع غــزة تقريبــا، يتلقــون معونــة غذائيــة فصــلي 

غــــزة في ”، أصــــدرت الأونــــروا التقريــــر المعنــــون )٤(٢٠٢٠ عــــام التقريــــر المعنــــون غــــزة في
أن يرتفـع عـدد    ٢٠٢٠. ومن المتوقـع بحلـول عـام    )٥(“: عمليات الأونروا التنفيذية٢٠٢٠ عام

المكتظـة  مليون نسمة في منـاطق غـزة الحضـرية الشـديدة      ١,٦اللاجئين الفلسطينيين إلى حوالي 
بالسكان. وسيتعين على الأقل مضاعفة إمدادات الكهرباء لتلبية الطلب، وقد تُحرم فعـلا غـزة   
مــن إمكانيــة الحصــول علــى الميــاه الصــالحة للشــرب، ومــن توســيع نطــاق الخــدمات الصــحية،    
ــذين تتكــون         ــدارس وإيجــاد فــرص عمــل إضــافية للســكان ال ــاء م وســيكون مــن الضــروري بن

ولا بد من إنهاء الحظر الإسرائيلي على الصادرات لكـي يتسـنى    الشباب. أغلبيتهم الساحقة من
  إحداث أي انتعاش اقتصادي مستدام والحد من الاعتماد على المعونة.

، بلــغ عــدد اللاجــئين الفلســطينيين المســجلين   ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١وفي   - ١٠
تزايـدت بشـكل كـبير     ،بـالتقرير لاجئا. وخـلال الفتـرة المشـمولة     ٧٥٤ ٤١١الضفة الغربية  في

عمليـــات التوغـــل والتفتـــيش الـــتي تقـــوم بهـــا قـــوات الأمـــن الإســـرائيلية في مخيمـــات اللاجـــئين 
__________ 

حظــرا ل مــا زالــت تفــرض  كــان قطــاع البنــاء يعتمــد إلى حــد بعيــد علــى تجــارة الأنفــاق، حيــث إن إســرائي      )٣(  
 واردات مواد البناء لقطاع البناء الخاص، ومشاريع البناء التابعة للأونروا  على

(مكتـب منسـق الأمـم     “: هل هي مكـان ملائـم للعـيش؟   ٢٠٢٠ غزة في عام”فريق الأمم المتحدة القطري،   )٤(  
 .)٢٠١٢المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط في القدس، آب/أغسطس 

، متاحـــة في الموقـــع التـــالي:   “: عمليـــات الأونـــروا التنفيذيـــة  ٢٠٢٠غـــزة في عـــام  ” ،)٢٠١٣(الأونـــروا   )٥(  
http://www.unrwa.org/userfiles/2013070364659.pdf. 
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الفلسطينيين بالضفة الغربية، وأسفرت عن ارتفاع عدد الإصابات والوفيـات. ولوحظـت أيضـا    
ا أسفر عـن زيـادة   ، ممزيادة حادة في استخدام الذخيرة الحية على أيدي قوات الأمن الإسرائيلية

في الإصابات والوفيات، بينما أبلغت حكومة إسرائيل عن زيادة منـاظرة في الحـوادث المسـلحة    
، قتلـت قـوات الأمـن الإسـرائيلية أحـد      ٢٠١٣آب/أغسـطس   ٢٦ . وفيالتي قام بها فلسطينيون

 أثنـاء عمليـة   موظفي الأونروا رميـا بالرصـاص وجرحـت موظفـا آخـر في مخـيم قلنـديا للاجـئين        
وخلص تحقيق أجرته الأونروا إلى أن كلا المـوظفين قـد أطلقـت عليهمـا النـار      . تفتيش واعتقال
لم يشـكلا أي تهديـد للحيـاة في أي وقـت. وفي نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير،         وهما أعـزلان و 

كان التحقيـق الإسـرائيلي لا يـزال جاريـا. وكـان سـبعة مـن بـين الأشـخاص السـبع والعشـرين            
ــذين قتل ــئين الفلســـطينيين؛        الـ ــة مـــن اللاجـ ــرائيلية في الضـــفة الغربيـ ــوات الأمـــن الإسـ تـــهم قـ

لاجئــا فلســطينيا  ٤٨٦صــيب مــا لا يقــل عــن . وأ٢٠١٢ُقتــل أي لاجــئ في عــام يُ لم حــين في
ــى ــل        عل ــالتقرير، ويمث ــرة المشــمولة ب ــوات الأمــن الإســرائيلية في المخيمــات خــلال الفت ــدي ق أي
. وإضــافة إلى ذلــك، هــدمت ٢٠١٢ر ضــعفا مقارنــة بعــام زيــادة تبلــغ تقريبــا ثلاثــة عش ــ ذلــك

مــبنى يمتلكهــا الفلســطينيون بســبب عــدم وجــود    ٦٦٣الســلطات الإســرائيلية مــا لا يقــل عــن   
. وكـان  )٦(يهـا يصـعب علـى الفلسـطينيين الحصـول عل    هي تراخيص تراخيص إسرائيلية للبناء، و
يين المســجلين. وجــرت الغالبيــة  دمت تعــود إلى اللاجــئين الفلســطين حــوالي ربــع المبــاني الــتي ه ـُـ

مـن   ١ ١٠٣في المائـة) في المنطقـة جـيم. وتشـرد مـا مجموعـه        ٨٥العظمى من عمليـات الهـدم (  
المشــردين.  في المائــة مــن ٣٤، ويمثــل اللاجئــون الفلســطينيون ٢٠١٣الفلســطينيين خــلال عــام 

جتماعيـة  وكان أكثر من نصف عدد اللاجئين المشردين من الأطفال. وتـدهورت الظـروف الا  
ــام  ــادية في عـ ــرائية،   ٢٠١٣والاقتصـ ــوة الشـ ــة وتقلـــص القـ ، بســـبب ارتفـــاع معـــدلات البطالـ

واستمرار نظام القيود التي تفرضها السلطات الإسرائيلية علـى التنقـل. وتـأثر الوضـع السياسـي      
سلبا بعدم ثقة الكثيرين في مفاوضات السـلام الجاريـة، وبالانقسـام السياسـي في فلسـطين. ولا      

اللاجئــون مــن بــين أكثــر الفلســطينيين ضــعفا في الضــفة الغربيــة. فاســتمرار بنــاء الجــدار،   يــزال 
والقيود المفروضـة علـى الحركـة والعبـور والتـهجير القسـري هـي مـن بـين العوامـل الـتي تعرقـل             
التنمية الاقتصادية في الضفة الغربية وتسهم في ارتفاع معدلات البطالـة وانعـدام الأمـن الغـذائي     

  .جئين الفلسطينيينلدى اللا
  

__________ 
  )٦(  A/HRC/24/30 و  ،٣٥، الفقرةA/HRC/25/38 ١١، الفقرة. 
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  التطورات التشغيلية  - باء  
استمرت الأونروا في تـوفير المسـاعدة والحمايـة للاجـئين الفلسـطينيين في جميـع ميـادين          - ١١

ــها خــلال عــام    ــديم خــدمات التعلــيم والصــحة والإغاثــة       ٢٠١٣عمل ــن طريــق تق ــك ع ، وذل
ــات، وا      ــة، وتحســين الهياكــل الأساســية والمخيم ــالغ الصــغر.   والخــدمات الاجتماعي لتمويــل الب

وبالإضافة إلى ذلك، استمرت الوكالة في تقـديم المسـاعدة الإنسـانية إلى اللاجـئين الفلسـطينيين      
ومــن  ١٩٦٧الــذين تضــرروا مــن حــالات الطــوارئ، وإلى الأشــخاص المشــردين مــن قبــل عــام 

اع في جــراء الأعمــال العدائيــة اللاحقــة، وفقــا للولايــة المســندة إليهــا. ومــا زال حجــم الــتر          
الجمهورية العربية السورية وما يستتبعه من عواقب إنسانية مـدمرة علـى اللاجـئين الفلسـطينيين     
يفوق التوقعات وسيناريوهات التخطيط. وأصدرت الأونروا نداء من أجل التصـدي للأزمـات   

التمست فيه تـوفير الـدعم البـالغ الأهميـة لتمويـل برامجهـا بهـدف تـوفير الأغذيـة           ٢٠١٣في عام 
وتكمـن أحـد   لمواد غير الغذائيـة والنقديـة وخـدمات التعلـيم والصـحة في حـالات الطـوارئ.        وا

سمات هذا الجهد في إقامة شــراكات ابتـكاريــة مع القطـــاع الخـــاص لتمكــــين الأونــــروا مـن      
ـــدية إلى   ـــاعدات نقـــــــ ـــال مســ ــطينيا.  ٣٦٤ ٥٩٧إيصـــ ــا فلسـ ــالي  لاجئـ ــغ الإجمـ ــل المبلـ ويصـ

مليون دولار، واسـتجاب العديـد مـن الجهـات المانحـة بسـخاء، حيـث         ٢٩٠,٨للسنة  المطلوب
. ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١في المائــة مــن مبلــغ النــداء حــتى   ٧٢قــدمت تمــويلا لنســبة 

، ما برحت الوكالة تقوم بمبادرات في حـالات الطـوارئ الواسـعة النطـاق في     ٢٠٠٠ومنذ عام 
لال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير واصـلت الوكالـة تقـديم المسـاعدة        الأرض الفلسطينية المحتلـة. وخ ـ 

مليـون دولار.   ٣٠٠الإنسانية الأساسية في إطار نداء للطوارئ اسـتهدف الحصـول علـى مبلـغ     
مليـون دولار، يمثـل    ١٣٦,٢وبحلول نهاية العام، كانت الجهات المانحة قد قـدمت تمـويلا قـدره    

  لوب في النداء.في المائة من المبلغ المط ٤٥,٤نسبة 
وفي الجمهوريــة العربيــة الســورية، أدى انتشــار الــتراع المســلح وآثــاره الإنســانية إلى          - ١٢

تصاعد كبير في الطلب على خدمات الأونـروا. وقـد وجـد العديـد مـن اللاجـئين الفلسـطينيين        
 الــذين كــانوا في الســابق معتمــدين علــى أنفســهم أنهــم أصــبحوا أكثــر اعتمــادا علــى الوكالــة في
الحصول على الدعم الأساسي، في حين تعمق الاعتماد على المعونة فيما بين الأشـخاص الـذين   
ــة متمــثلا في خطــة الاســتجابة         ــدقع. وكــان إطــار اســتجابة الوكال ــر م ــل في فق يعيشــون بالفع
للمســاعدة الإنســانية في الجمهوريــة العربيــة الســورية الــتي أعــدتها الأمــم المتحــدة بالتنســيق مــع   

 تقـديم النقديـة إلى   ٢٠١٣هورية العربية السورية. وشملت أنشطة الأونروا في عـام  حكومة الجم
ــذاء إلى   ٣٦٤ ٥٩٧ ــتفيدين؛ والغ ــن المس ــوفير      ٣٣٤ ٩٦٩ م ــن المســتفيدين؛ وت ــل م ــى الأق عل

مرفقـا مـن مرافـق الوكالـة وغيرهـا،       ٣٠مسـتفيد في   ١٣ ٠٠٠لأكثـر مـن   مكان إيـواء مؤقـت   
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تيبــات لكفالــة حصــول اللاجــئين الفلســطينيين علــى خــدمات   وتــوفير المــواد غــير الغذائيــة؛ وتر 
ــاركون في العمليـــات     ــذين يشـ ــز ســـلامة المـــوظفين الـ ــدابير تهـــدف إلى تعزيـ ــفيات؛ وتـ المستشـ
الإنسانية. وعلى الرغم من المخـاطر الكـبيرة، كفـل الموظفـون الميـدانيون للأونـروا الاسـتمرارية        

مــع ذلــك، توقفــت الخــدمات في مخــيم     في عملياتهــا، وحققــوا الكــثير مــن أهــداف الخطــة. و     
لاجئ فلسطيني، وذلـك في أعقـاب    ١٦٠ ٠٠٠اليرموك، الذي كان يعيش فيه سابقا أكثر من 

، شملـت المخيمـات   ٢٠١٣القيود المفروضة على إمكانية الوصول إليه في تموز/يوليـه. وفي عـام   
 ظلت تعـاني مـن القيـود    عيش فيها اللاجئون الفلسطينيون والتييوالمجتمعات المحلية الأخرى التي 

ة الوصــول إليهــا خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، درعــا، وعــين التــل،   يــالمفروضــة علــى إمكان
  صيت، والحسينية، وجوبار، ودوما، وقابون، وخان الشيخ.  ، وقبر والسبينة

، تزايــدت أعــداد اللاجــئين الفلســطينيين الفــارين مــن الجمهوريــة  ٢٠١٣وخــلال عــام   - ١٣
لسـورية الـذين يلتمسـون مـلاذا آمنـا في لبنـان. ووفقـا لمفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون            العربية ا

 شخصـا في كـانون الثـاني/    ١٣٠ ٠٠٠اللاجئين ارتفـع عـدد السـوريين الفـارين إلى لبنـان مـن       
شخصا بحلـول نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير. وقـد ارتفـع عـدد          ٨٥٨ ٦٤١ إلى ٢٠١٣يناير 

القادمين مـن الجمهوريـة العربيـة السـورية الـذين يلتمسـون المسـاعدة مـن         اللاجئين الفلسطينيين 
شـخص   ٥١ ٠٠٠إلى  ٢٠١٣شخص في كـانون الثاني/ينـاير    ١٧ ٠٠٠الأونروا في لبنان من 

. واستجابة لذلك، عززت الأونروا ملاكهـا مـن المـوظفين في    ٢٠١٣في كانون الأول/ديسمبر 
يكلي. ويتاح فـورا لجميـع اللاجـئين الفلسـطينيين     حالات الطوارئ، وأنشأت آليات للتنسيق اله

القادمين من الجمهورية العربية السورية إمكانية الالتحـاق بمـدارس الأونـروا ودخـول العيـادات      
الصــحية والإقامــة في المستشــفيات عــن طريــق الإحالــة. وأطلقــت الأونــروا مبــادرة جديــدة في    

طاقــات أجهــزة الصــرف الآلي الــتي مــن  تشــرين الأول/أكتــوبر تهــدف إلى تزويــد المســتفيدين بب 
ــانون الأول/    ــرة الــــتي بــــدأت في كــ ــة المباشــ ــأنها أن تحــــل محــــل عمليــــات توزيــــع النقديــ  شــ

. ويتيح نظام البطاقات الجديد المزيد مـن الكرامـة للمسـتفيدين ويقلـل إلى أدنى     ٢٠١٢ ديسمبر
اضـطرت الأونـروا    حد من المخاطر الأمنية والنفقـات العامـة. ونظـرا إلى عـدم كفايـة التمويـل،      

إلى إنهاء خدمات الإغاثة الإضافية في حالات الطوارئ المقدمة إلى الأسـر المشـردة في مخـيم نهـر     
البارد خلال الفترة المشمولة بـالتقرير. وفي أعقـاب الإعـلان عـن هـذا التغـيير في النصـف الثـاني         

وأغلقـت خيمـة    ، أغلق المحتجون العديـد مـن منشـآت الوكالـة في شمـال لبنـان،      ٢٠١٣ من عام
  للمحتجين مدخل مجمع المكاتب الميدانية في لبنان لمدة ثلاثة أشهر.

لاجئــا مــن اللاجــئين    ١٠ ٩١٢ وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، جــرى تســجيل       - ١٤
 الفلســــطينيين القــــادمين مــــن الجمهوريــــة العربيــــة الســــورية في الأردن. وفي كــــانون الثــــاني/
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ردنيــة سياســة تقضــي بعــدم الســماح بــدخول الفلســطينيين  ، أعلنــت الحكومــة الأ٢٠١٣ ينــاير
الفارين من الجمهورية العربية السورية. وتمشيا مع البيان الرئاسـي الـذي أدلى بـه رئـيس مجلـس      

، تواصل الأونروا حـث الحكومـة الأردنيـة علـى مـنح      ٢٠١٣تشرين الأول/أكتوبر  ٢الأمن في 
الفــارين مــن الجمهوريــة العربيــة الســورية،      الحمايــة وإمكانيــة الــدخول المؤقتــة للفلســطينيين     

ومناشدة المجتمع الدولي كي يزيد مساعدته إلى الأردن. وتشـعر الأونـروا بـالقلق بصـفة خاصـة      
إزاء حالات إعادة أسر اللاجـئين الفلسـطينيين قسـرا إلى الجمهوريـة العربيـة السـورية. وكانـت        

مـن القصـر.    ٧٤بمـا يشـمل    حالـة مـن تلـك الحـالات،     ٣٤قـد وثقـت    ٢٠١٣الوكالة في عـام  
في المائـة مـن الأشـخاص المـرحلين. وبحلـول نهايـة الفتـرة المشـمولة          ٦٧ويمثل النسـاء والأطفـال   

ملايـين دولار اسـتجابة للنـداءات     ٤,٨٢بالتقرير، كانت الجهات المانحة قد قدمت تمويلا بمبلغ 
الفلسـطينيين القـادمين مـن     لتقديم المسـاعدة إلى اللاجـئين   ٢٠١٣التي أصدرتها الأونروا في عام 

الجمهورية العربيـة السـورية الـذين يـدخلون إلى الأردن. وتشـمل الأنشـطة الجاريـة أو المتوخـاة         
ــار       ــع إطـ ــات، ووضـ ــددة القطاعـ ــات المتعـ ــيم الاحتياجـ ــة تقيـ ــة المعونـ ــل تحســـين فعاليـ ــن أجـ مـ

انة بــأجهزة الفئــات المســتهدف معاونتــها، والانتقــال إلى التحــويلات النقديــة بالاســتع   لتحديــد
  الصرف الآلي.

مليــون  ١,٣يزيــد علــى وواصــلت الأونــروا في غــزة تقــديم الخــدمات الرئيســية إلى مــا    - ١٥
. )٧(مليــون شــخص ١,٧شــخص مــن الأشــخاص المســجلين مــن بــين الســكان البــالغ عــددهم   

وكجزء من الجهود التي تبـذلها الأونـروا مـن أجـل ضـمان تـوفير المعونـة حسـب الاحتياجـات،          
لوكالــة إجــراء تقييمهــا الشــامل للفقــر في غــزة، الــذي يهــدف إلى زيــادة فعاليــة ربــط واصــلت ا

عملية تقديم الحصص الغذائية إلى الأسر بالحالـة مـن حيـث الفقـر. ونظـرا إلى التـدهور الشـديد        
في البيئــة التشــغيلية والتصــورات المجتمعيــة بشــأن انخفــاض المســاعدة، كانــت ثمــة صــعوبات قــد   

نفيذ الاستقصاء المتعلق بالفقر. ولا تزال ثمـة شـواغل بشـأن مـدى قـدرة      ووجهت في استمرار ت
. وفي حزيران/يونيـه، ونظـرا   ٢٠١٤الوكالة على مواصلة تقديم المعونة الغذائية العاديـة في عـام   

إلى القيــود علــى المــوارد، أوقفــت الأونــروا برنــامج التغذيــة المدرســية الــذي كــان يضــمن تقــديم 
وخــلال الفتــرة الــتي يغطيهــا التقريــر، بلغــت ة في اليــوم للأطفــال. لا يقــل عــن وجبــة واحــد مــا

التكاليف الإضافية للموظفين والمرور العابر واللوجستيات الناجمة عـن المتطلبـات الـتي يفرضـها     
الأمن الإسرائيلي لأخذ موافقة على الحصول على مواد البناء ورصدها عبر كـرم أبـو سـالم إلى    

ر، أي ما يزيد على واحد في المائة مـن مجمـوع الصـندوق العـام     ملايين دولا ٦,٧ما يزيد على 
__________ 

لتــــــالي )، الســــــكان، متــــــاح علــــــى الموقــــــع ا ٢٠١٣المكتــــــب الفلســــــطيني المركــــــزي للإحصــــــاءات (   )٧(  
http://www.pcbs.gov.ps/site/881/default.aspx#Population. 
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، مثـل الرصـد   ٢٠١٣للأونروا. وأدت المتطلبات الإضافية المفروضـة في كـانون الأول/ديسـمبر    
الوكالـة.   هاليومي لمصانع الأسمنت بواسطة موظفين دوليين إلى زيادة العبء المالي الذي تتحمل ـ

 ١٧ ٠٥٣ في المائـة ليشـمل   ٥٠العمـل إلى مـا يقـرب مـن      واتسع نطاق برنـامج النقديـة مقابـل   
 ٧٩، وقـد ارتفعـت نسـبة المسـتفيدين الفقـراء إلى      ٢٠١٣فرصة عمل قصيرة الأجل خلال عام 

في المائة. وقـد أتـاح برنـامج تـدريب الخـريجين، وهـو عنصـر فرعـي مـن برنـامج النقديـة مقابـل             
  ائل خريجي الجامعات.من أو ٩٤٧العمل، فرصة عمل أولى قصيرة الأجل لفائدة 

ــة، ولا ســيما         - ١٦ ــق المالي ــة تعــاني مــن العوائ ــروا في الضــفة الغربي ــات الأون ــزال عملي ولا ت
، جـرى تخفـيض ميزانيـة نـداء الطـوارئ مـن       ٢٠١٣يتعلق بالمساعدة الإنسـانية. ففـي عـام     فيما
راكة مليون دولار. وواصـلت الأونـروا العمـل بالش ـ    ٣٨، إلى ٢٠١٢مليون دولار في عام  ٤١

ــتي يســكنها         ــى المجتمعــات الضــعيفة ال ــة عل ــع ســلال الأغذي ــالمي لتوزي ــة الع ــامج الأغذي مــع برن
اللاجئون البدو في الضفة الغربية. وقوبل الإعلان عن تقليل فرص النقدية مقابل العمـل خـارج   
المخيمــات باحتجاجــات مــن جانــب اللاجــئين. واســتجابة لتزايــد الشــواغل المتعلقــة بالحمايــة،   

لاجئـا مـن اللاجـئين المتضـررين مباشـرة بعمليـات الهـدم         ٢ ١٧٢لوكالـة المسـاعدة إلى   قدمت ا
التي قامت بها قوات الأمن الداخلي خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وقـد تعطلـت العمليـات في    

كــانون  ٣الضــفة الغربيــة عنــدما بــدأ اتحــاد مــوظفي الأونــروا في الضــفة الغربيــة في إضــراب في   
اســـتمر خـــلال الفتـــرة المتبقيـــة مـــن الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير. وأدى   ٢٠١٣الأول/ديســـمبر 

  ة تقريبا وإغلاق منشآت الأونروا.الإضراب إلى وقف جميع عمليات الوكال
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُتل خمسـة مـوظفين في الجمهوريـة العربيـة السـورية،        - ١٧

مـوظفين آخـرين بجـراح في الجمهوريـة      ثمانيـة وموظف في الضفة الغربيـة، وأصـيب مـا مجموعـه     
عمومــا الضــفة الغربيــة. ولا يــزال أمــن مــوظفي الأونــروا  موظــف واحــد في العربيــة الســورية و

التهديدات والهجمات من جانب المستفيدين الـتي يتعـرض   ا في ذلك يشكل مصدر قلق بالغ، بم
لوكالــة الســبل الكفيلــة بمنــع لهــا الموظفــون المعينــون محليــا أثنــاء تقــديم الخــدمات. وتستكشــف ا 

الهجمات والتصدي لها، بالتعاون مع السلطات المضيفة، بمـا يتفـق مـع امتيـازات الأمـم المتحـدة       
وحصــاناتها. وتعــرب الأونــروا عــن امتنانهــا لموظفيهــا وتقــدر تفــانيهم وولاءهــم، وتؤكــد علــى   

ــهم. وه ــ     ــة بأمن ــد مــن الخطــوات لمعالجــة المســائل المتعلق ــثني علــى وجــه  ضــرورة اتخــاذ المزي ي ت
الخصوص على العاملين في مناطق الـتراع. وتلاحـظ الوكالـة مـع الأسـف أن مـوظفي الأونـروا        
المحليين هم الفئة الوحيدة من موظفي الأمم المتحدة في المنطقة الـذين لا يتقاضـون بـدل مخـاطر،     

  وتكرر مناشدتها بأن يتم معالجة هذه المسألة.
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  التطورات التنظيمية  - جيم  
، أُحرز مزيد مـن التقـدم في تنفيـذ الإصـلاحات البرنامجيـة الشـاملة،       ٢٠١٣خلال عام   - ١٨

الــتي كانــت تهــدف إلى تحســين التخطــيط المتوســط الأجــل، وتعبئــة المــوارد، والمســاءلة، ونوعيــة 
  الخدمات المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين وفعاليتها.

لكترونيـــة ، والصـــحة الإوشملـــت الإصـــلاحات تطبيـــق نهـــج فريـــق صـــحة الأســـرة        - ١٩
للسجلات الطبيـة الإلكترونيـة)، وتحسـين تحديـد حـالات العنـف الجنسـاني وإحالتـها إلى          (نظام

الجهة المختصة. وبالإضافة إلى ذلك، اضطلعت الأونروا بعدة عمليات تقيـيم مـن أجـل تحسـين     
العلمـي،  نوعية تقديم الخدمات وتحديد أولوياتها، بمـا في ذلـك دراسـات رصـد مـدى التحصـيل       

  والتسرب من الدراسة، وخدمات الإقامة في المستشفيات.
وواصلت الأونروا تنفيذ برامجيات العمليات المصـرفية الجديـدة المتعلقـة بالتمويـل البـالغ        - ٢٠

الصــغر وذلــك علــى شــبكة الإنترنــت، بمــا يــؤدي إلى تبســيط إدارة حســابات الزبــائن والأخــذ   
اء العمليـات الائتمانيـة، والحسـابات والإدارة الماليـة.     بالوسائل الحديثة في ذلـك، وكـذلك إجـر   

وتم الانتهاء من ذلك في الضفة الغربية والأردن خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، وسـوف يـتم       
. وأنشأت الأونروا أيضـا نظـام   ٢٠١٤الانتهاء منه في غزة والجمهورية العربية السورية في عام 

ــة     ــى ميكن ــد ســوف يســاعد عل ــات جدي ــتريات،      برامجي ــبة والمش ــك المحاس ــا في ذل ــات بم العملي
واختــبرت ذلــك النظــام الــذي ســيؤدي إلى تحقيــق الكفــاءة مــن خــلال إدخــال تحســينات علــى   

  الرقابة وتحليل التكاليف.
وتماشيا مع أفضـل الممارسـات المؤسسـية ومـن أجـل تحسـين وتوسـيع نطـاق الخـدمات            - ٢١

ــالغ الصــغر إ   والمجتمعــات الأخــرى،  الفلســطينيينلى اللاجــئين الــتي يقــدمها برنــامج التمويــل الب
وبالإضــافة إلى توصــيات المجلــس الاستشــاري للتمويــل البــالغ الصــغر، واصــل برنــامج التمويــل   
البالغ الصغر تحديث خطط تطوير البرنـامج، وتحديـد ومعالجـة الاعتبـارات السياسـية والقانونيـة       

أن تتفرع عن برنـامج التمويـل البـالغ الصـغر     والمالية وسائر الاعتبارات ذات الصلة اللازمة قبل 
ــل البــالغ الصــغر تعمــل في فلســطين والأردن والجمهوريــة العربيــة         مؤسســات مســتقلة للتموي
ــو         ــل نم ــالغ الصــغر إلى تفعي ــل الب ــامج التموي ــل لبرن ــع أو التحوي ــذا التفري الســورية. ويهــدف ه

، الفلسـطينيين  مـن اللاجـئين   لعقود مقبلة وتمكينه مـن الوصـول إلى عـدد أكـبر     هالبرنامج وتنويع
ــتمكين اللاجــئين         ــة ل ــالغ الصــغر كطريق ــل الب ــروا إزاء التموي ــة الأون ــالي إلى تكــريس رؤي وبالت

 اقتصاديا.   الفلسطينيين
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وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نفذت الأونـروا سياسـات وإجـراءات ونظمـا بهـدف        - ٢٢
وظفين؛ وزيـادة التـزام المـوظفين بالأخلاقيـات.     تحسين إدارة المنشآت والموارد البشرية، وأداء الم

وتقــوم إدارة الرقابــة الداخليــة بأنشــطة تهــدف إلى تحســين الضــوابط الداخليــة وآليــات المســاءلة   
وكفاءة التنظيم وفعاليته. وبالإضـافة إلى ذلـك، اختـبر مكتـب الأخلاقيـات إمكانيـة عقـد دورة        

في إجرائها، ويتولى إدارة مشـاركة الوكالـة    الأخلاقيات وشرع شاملة للتعلم الإلكتروني بشأن 
في برنامج الأمم المتحدة بشأن إقرارات الذمة المالية والبرنامج المعادل لـه المطبـق علـى المـوظفين     
المحليين، ويواصل تنسيق ورصـد مـدى تنفيـذ سياسـات الوكالـة المتعلقـة بالحمايـة مـن الانتقـام،          

لجنسـيين. ومـع ذلـك أثـرت القيـود المفروضـة علـى        والسلوك المحظـور، والاسـتغلال والاعتـداء ا   
الموارد، في جميع الميادين والإدارات، على كفـاءة المشـتريات، والتوظيـف، وقـدرات المـوظفين،      
وأدت إلى تــأخير إتمــام تنفيــذ بعــض الإصــلاحات، ممــا أثــر ســلبا في الجهــود الراميــة إلى تحســين   

  تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين.
خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أحــرزت الأونــروا تقــدما كــبيرا في تنفيــذ سياســتها  و  - ٢٣

، وفي تعزيز فهم الحماية على نطاق الوكالة. وقـد شـارك الموظفـون    ٢٠١٢العامة المعتمدة عام 
في مقر الأونروا وفي الميـدان في دورات تدريبيـة في مجـال الحمايـة، بمـا في ذلـك دورات تعريفيـة        

وتدريب في مجـال القـانون الـدولي وضـعتها الوكالـة وتتـولى عقـدها. ووضـعت          وحلقات عمل
الوكالــة اســتراتيجيات للحمايــة والتــدخل تتعلــق تحديــدا بالجانــب الميــداني، وذلــك ضــمن إطــار 
الحماية الشامل الذي وضعته الوكالة. وقد اسـتمرت الأونـروا أيضـا في تنفيـذ أنشـطة الاتصـال       

ــر الوك  ــة، حيـــث ورد ذكـ ــةوالتوعيـ ــة   ٥٦ ٢٣٨ الـ ــاللغتين العربيـ ــائط الإعـــلام بـ ــرة في وسـ مـ
مــرة في وســائط الإعــلام العربيــة والدوليــة اعترافــا  ١ ٠٨٣نكليزيــة، وذُكــر بشــكل إيجــابي والإ

بالدعم الذي تقدمه الجهات المانحة إلى للاجئين. وركزت الدعوة على تخفيف معاناة اللاجـئين  
لـتراع السـوري، وحالـة اللاجـئين الفلسـطينيين      الفلسطينيين الـذين وجـدوا أنفسـهم في خضـم ا    

الفارين من التراع إلى البلدان المجـاورة، بمـا فيهـا الأردن، وأثـر الحصـار المسـتمر المفـروض علـى         
قطاع غزة، والتشريد القسري، والزيادة في استخدام القوة المميتة في الضـفة الغربيـة، والحـق في    

  العمل في لبنان.
نفيذ السياسات الرامية إلى تحسـين فـرص الحصـول علـى الخـدمات      وواصلت الأونروا ت  - ٢٤

ــرية، والأشـــخاص     ــة البشـ الصـــحية لصـــالح الأشـــخاص المتضـــررين مـــن فـــيروس نقـــص المناعـ
الإعاقة، والمسنين، والأسـر المعيشـية الـتي تعولهـا امـرأة. وكانـت جميـع المبـادئ التوجيهيـة           ذوي

خيمــات خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير  الصــادرة بشــأن تصــميم المرافــق والمــأوى وتحســين الم 
مراعيـــة للاعتبـــارات الجنســـانية وشملـــت معـــايير مفصـــلة بشـــأن إمكانيـــة وصـــول الأشـــخاص  
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الإعاقــة والمســنين إلى الأمــاكن المنشــودة. وتقــوم الأونــروا بإشــراك النســاء والشــباب،          ذوي
وتنفيــذ مشــاريع باعتبــار ذلــك جــزءا مــن تصــميم  ،باعتبارهمــا مــن الفئــات المســتهدف رعايتــها

تحسين المخيمات. وخلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، قامـت الوكالـة بتعزيـز فرقـة العمـل المعنيـة         
بالقضــايا الجنســانية، والاســتفادة مــن قــدرة المــوظفين في مختلــف المجــالات والــبرامج، ومواصــلة   

الجنسـاني. وعلـى   إضفاء الطابع المؤسسي على اسـتراتيجيتها الراميـة إلى تعمـيم مراعـاة المنظـور      
الصعيد الـداخلي، بـدأت المبـادرات الجديـدة في تعزيـز قيـادة المـوظفين في المنطقـة، مـع التركيـز           

  بشكل خاص على توفير الدعم، وتحسين الفرص المتاحة أمام المرأة داخل الوكالة.
، وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، زادت القدرة على التنبـؤ بـإيرادات الصـندوق العـام      - ٢٥

مـع زيـادة التبرعـات المقدمـة مـن الجهـات المانحـة غـير التقليديـة والشـركاء مـن القطـاع الخـاص              
من مجمـوع الصـندوق العـام،     “الجهات المانحة التقليدية”. وقد انخفضت حصة ٢٠١٣عام  في

مليـون   ٧٦,٦في حين زادت المساهمات المقدمة إلى الصـندوق العـام، مـن مصـادر متنوعـة مـن       
. ويمثل الشـركاء العـرب   ٢٠١٣مليون دولار في عام  ٨٨,٢، لتصل إلى ٢٠١٢دولار في عام 

ــام، حيـــث ازدادت مســـاهمتهم مـــن    ــادة في الصـــندوق العـ في المائـــة في  ٤,٥٣نســـبة مـــن الزيـ
، وذلـــك بشـــكل ٢٠١٣مليـــون دولار في عـــام  ٣٩,٧في المائـــة، أو  ٦,٦٠إلى  ٢٠١٢ عـــام

ــن خــلال المســاهمات في المشــاريع في الأرض    ــة. إلا أن المســاهمات    رئيســي م الفلســطينية المحتل
  .٢٠١٣المقدمة إلى الصندوق العام من الأسواق الناشئة قد انخفضت خلال عام 

ــتمكن مــن تحقيــق        - ٢٦ ــة المــوارد بأنهــا كــي ت ــروا في اســتراتيجيتها المتعلقــة بتعبئ وتقــر الأون
ة تمكنـها مـن دعـم إدارة    أهدافها في مجال تعبئة الموارد، يجب عليها أن تواصل إعداد وتعهـد بيئ ـ 

العلاقات مع المانحين عن طريق بناء قدرات الموظفين وزيادة مواءمة هياكـل ونظـم الاتصـالات    
الخارجية والداخلية لديها. وقد عينـت الوكالـة أيضـا محمـد عسـاف ليكـون أول سـفير إقليمـي         

  للشباب لديها من اللاجئين الفلسطينيين.
. ٢٠٢١-٢٠١٦اسـتراتيجية متوسـطة الأجـل للفتـرة     وأطلقت الأونروا عملية لوضـع    - ٢٧

ولبلوغ هذه الغايـة، عقـدت الأونـروا عـددا مـن حلقـات العمـل الداخليـة والخارجيـة، وبـدأت           
للاسـتراتيجية   “الخطـة الأوليـة  ” و “المخطط”استعراضات وتقييمات عديدة للبرامج. وحظي 

ــا الم   ــارية في اجتماعيهـ ــة الاستشـ ــه المتوســـطة الأجـــل بترحيـــب اللجنـ ــودين في حزيران/يونيـ عقـ
  .٢٠١٤وتشرين الثاني/نوفمبر على التوالي. وسيستمر تطوير الاستراتيجية في عام 
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 المسائل القانونية -دال  
 موظفو الوكالة  

واصــلت الســلطات الإســرائيلية، متذرِّعــة بشــواغل أمنيــة، تقييــد حريــة تنقــل مــوظفي    - ٢٨
وشملـت القيـود إغـلاق الضـفة      فيهـا القـدس الشـرقية.    الأرض الفلسطينية المحتلـة، بمـا  الوكالة في 

هـم مركبـات الأمـم المتحـدة مـن اجتيـاز       الغربية وقطاع غزة؛ ومنـع المـوظفين المحلـيين الـذين تقلّ    
ي، أو منعهم مـن قيـادة المركبـات    ـلنبأمعبر إيريتز للتنقل بين إسرائيل وقطاع غزة أو عبر جسر 

عة للوقـت ومرهقـة علـى المـوظفين المحلـيين      ات مضـيّ في إسرائيل والقدس الشرقية؛ وفرض إجراء
لدى طلب الحصول على تصاريح لدخول إسرائيل والقدس الشـرقية. وفي العديـد مـن المـرات،     
لم تمنح هذه التصاريح على الرغم من الامتثال للإجراءات. وفي المتوسـط، لم تصـدر التصـاريح    

) مـن مـوظفي الوكالـة، الـذين     فموظ ١٠٢في المائة ( ١٤,٥لدخول القدس الشرقية إلى نسبة 
 كانوا في حاجة إليها، وفي كثير من الحالات لم تقدم أي أسباب للرفض.

ــم         - ٢٩ ــات الأم ــيش مركب ــنبي، ظلــت الإجــراءات الإســرائيلية تقضــي بتفت ــى جســر أل وعل
إذا كان لدى أحد ركابها بطاقـة   المتحدة بشكل من شأنه أن ينتهك حصانة الأمم المتحدة، إلاّ

أصــدرتها وزارة خارجيــة إســرائيل. وقيــدت هــذه الإجــراءات بشــكل خــاص حركــة          هويــة
الموظفين الدوليين العاملين في مقر الأونروا بعمان، وهـم موظفـون لا تصـدر لهـم هـذه الـوزارة       

 البطاقات المذكورة.  

عنـد معـبر إيريتـز تسـتغرق وقتـاً طـويلا، وينـاهز فيهـا          الإسـرائيلية  ولا تزال الإجراءات  - ٣٠
دقيقـة علـى    ٣٠وأكثـر مـن    دقيقة في جانب قطـاع غـزة مـن المعـبر،     ٤٠وسط مدة الانتظار مت

الجانب الإسرائيلي من المعبر. ويعرض طول فترات الانتظار سلامة الموظفين الـدوليين والمحلـيين   
للخطــر ويحــد مــن إمكانيــة وصــول الأونــروا إلى المعــبر. وظلــت الإجــراءات الإســرائيلية تقضــي 

ت الأمم المتحدة للتفتيش بشكل مـن شـأنه أن ينتـهك حصـانة الأمـم المتحـدة،       بإخضاع مركبا
إذا كانت المركبة تقل موظفاً من موظفي الأمم المتحدة يحمل تأشيرة دبلوماسية أو يقودهـا   إلاّ

موظف دولي مدرج اسمه على قائمة محدودة وافقـت عليهـا السـلطات الإسـرائيلية واسـتكملت      
ــا   ــمولة بـ ــرة المشـ ــلال الفتـ ــاخـ ــن     لتقرير. ومـ ــز مـ ــبر إريتـ ــل في معـ ــاعات العمـ ــت سـ زال توقيـ

لى إ ٠٩:٣٠عنــد الجانــب الإســرائيلي، ومــن الســاعة      ١٥:٣٠إلى الســاعة  ٠٨:٠٠ الســاعة
ــة مــن مركبــات الأمــم      ١٥:٠٠ الســاعة علــى جانــب غــزة مــن المعــبر. ولم يســمح لأي مركب

أيـام   ٠٨:٠٠ميس والسـاعة  أيام الخ ١٥:٠٠المتحدة بمغادرة قطاع غزة أو دخوله بين الساعة 
مناســبة عنــد نقــاط التفتــيش المؤديــة إلى القــدس الشــرقية، رفضــت الســلطات   ٦٦الأحــد. وفي 
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الإســرائيلية أن تــأذن لمــوظفي الوكالــة الــذين يســتقلون مركبــات الأمــم المتحــدة بــالعبور بــدون  
 تفتيش المركبات بشكل من شأنه أن ينتهك حصانة الأمم المتحدة.

لقيــود المــذكورة أعــلاه مــع ميثــاق الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة امتيــازات الأمــم    وتتنــافى ا  - ٣١
، وقــرارات الأمــم المتحــدة الصــادرة في هــذا الصــدد، واتفــاق ١٩٤٦المتحــدة وحصــاناتها لعــام 

، الذي تلتزم حكومة إسرائيل بموجبـه بـأن تبـذل كـل مـا في      ١٩٦٧ميتشلمور لعام  -كوماي 
هنـا فقـط بالقواعـد أو الترتيبـات الـتي قـد تقتضـيها اعتبـارات         وسعها لتسهيل مهمة الأونروا، ر

 .الأمن العسكري

وقد طلبت الأونروا الحصول على تصاريح لـدخول المـوظفين المحلـيين القـدس الشـرقية        - ٣٢
لأسباب متعلقة بالعمليات والمساعدة الإنسـانية فقـط وبـدون المسـاس بقـرارات الأمـم المتحـدة        

 .ا فيها القرارات المتصلة بوضع القدسالصادرة في هذا الصدد، بم

وأعلنت السلطات الإسرائيلية أن هذه القيود ضرورية لحماية إسـرائيل مـن التهديـدات      - ٣٣
الإرهابيــة. وقــد أتاحــت الســلطات الإســرائيلية بعــض المعلومــات للوكالــة، غــير أنــه لا يوجــد     

في الوكالـة وتنقلـهم لهـا سـبب     يدل على أن كثيراً من القيـود المـذكورة أعـلاه المتعلقـة بمـوظ      ما
 آخر أكثر من كونها مجرد مواءمات تناسب أجهزة الإدارة.  

أن  وفي الضفة الغربية، استمر التنسيق مع ضباط الاتصـال العسـكريين الإسـرائيليين إلاّ     - ٣٤
تأثير هؤلاء الضباط محدود أو معدوم على نقاط التفتـيش الإسـرائيلية الـتي يعمـل بهـا متعاقـدون       

قطاع الخاص، وظلّ تنقل الموظفين مقيَّداً ومن المتعذر التنبـؤ بـه عنـد عـدة نقـاط تفتـيش،       من ال
لا سيما تلك التي تتحكم في دخول القدس الشرقية أو عبر الجـدار الفاصـل في الضـفة الغربيـة.     

، أســفرت القيــود الــتي فرضــتها الســلطات الإســرائيلية علــى التنقــل في الضــفة   ٢٠١٣وفي عــام 
يوماً من أيام عمل المـوظفين، وأنفقـت الوكالـة وقتـاً إضـافياً ومـوارد        ١٤٥خسارة الغربية عن 

إضافية للتكيـف مـع هـذه القيـود. وظـل مـن الصـعب علـى الوكالـة تقـديم خـدماتها في المنطقـة             
 ، ولا سـيما في منطقـة برطعـة، وفي   ١٩٤٩الواقعة بين جدار الضـفة الغربيـة وخـط الهدنـة لعـام      

 ينة قلقيلية.ثلاث قرى بالقرب من مد

وكان الموظفون المحليون يحتاجون إلى تصاريح من السلطات الإسرائيلية لاجتيـاز معـبر     - ٣٥
طلبــات تصــاريح، علــى مــنح  ٦٠٦ووفــق، مــن بــين مــا مجموعــه  ٢٠١٣إيريتــز. وخــلال عــام 

ــة مــع عــام    ٨٩تصــريحا ( ٥٤٣ ــة). وبالمقارن ــتي طلبــت     ٢٠١٢في المائ ــغ عــدد التصــاريح ال بل
مـن الضـعف بـالرغم مـن أن إجمـالي النسـبة المئويـة لطلبـات التصـاريح المرفوضـة           ومنحت أكثـر  

 في المائة.   ١١في المائة إلى  ٩زاد زيادة طفيفة من   قد
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ــام    - ٣٦ ــام       ٢٠١٣وخــلال ع ــين مصــر وغــزة مفتوحــاً للاســتخدام الع ــح ب ، ظــل معــبر رف
كـانون الثاني/ينـاير    ١ن يوماً من الأيـام المقـررة. وفي الفتـرة م ـ    ٣٦٥يوما من  ٢٦٢مجموعه  لما

تموز/يوليـه   ١، أُغلق المعبر لمدة ستة أيـام وفي الفتـرة مـن    ٢٠١٣حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٣
يومـا. وفي النصـف الأول    ٩٥، أغلق المعبر لمدة ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١إلى  ٢٠١٣

ــروا باس ــ    ٢٠١٣مــن عــام   ــمح، بعــد التنســيق مــع الســلطات المصــرية، لمــوظفي الأون تخدام سُ
موظفــا مــن مــوظفي الأونــروا   ٢٩٠رفــح، ســبعة أيــام في الأســبوع. وسمــح لمــا مجموعــه    معــبر

ــة في       ١٠٠( ــة مــن الطلبــات المقدمــة) باســتخدام معــبر رفــح عنــد الســفر في مهــام رسمي في المائ
ــرة المشــمولة           ــن الفت ــاني م ــالتقرير. وخــلال النصــف الث ــرة المشــمولة ب ــن الفت النصــف الأول م

ــالتقرير، فرضــت   ــة       ب ــام رسمي ــم المتحــدة في مه ــوظفي الأم ــى ســفر م ــم المتحــدة حظــرا عل الأم
 رفح بسبب الحالة الأمنية في سيناء.    عبر

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم تفرض قيود شديدة على حركـة مـوظفي الأونـروا      - ٣٧
مات في الأردن أو لبنـان أو فلسـطين. وفي الضـفة الغربيـة، مَنعـت لجـان الخـد       ة من قِبَـل حكوم ـ 

مخيمات منظمة التحرير الفلسـطينية مركبـات الوكالـة مـن الحركـة في أربـع مناسـبات في إطـار         
الاحتجاجات التي تقودها لجنة الخدمات في مخيمات منظمة التحرير الفلسطينية ضـد التغـييرات   

 في برامج الوكالة.

بت معـارك بـين   وفي الجمهورية العربية السورية، اتسع نطاق التراع المسـلح حيـث نش ـ    - ٣٨
قوات الحكومة السورية ومختلف جماعات المعارضة المسلحة في أنحـاء البلـد وكانـت النتيجـة أن     
عمت حالة من انعدام الأمـن، ممـا عرقـل بـدوره حريـة التنقـل ووصـول المسـاعدات الإنسـانية.          
وقد قُتل خمسة موظفين خارج أوقات العمل، من جـراء الـتراع، وأصـيب خمسـة مـوظفين مـن       

ــيش،      جــرا ــاط التفت ــد مــن نق ــيم العدي ــار أو القصــف. وأق ــك ء إطــلاق الن ــا في ذل في دمشــق  بم
وضواحيها. وقد أثرت نقاط التفتيش التي أقيمت على الطرق التي يسلكها موظفـو الوكالـة في   
عمليات الوكالة، حيث جـرى تفتـيش مركبـات الوكالـة في نقـاط التفتـيش في انتـهاك لحصـانة         

تأشــيرة (للإقامــة والزيــارة) لمــوظفين دولــيين بمــا في ذلــك  ٦٥وكالــة الأمــم المتحــدة. وطلبــت ال
تجديــد تأشــيرات؛ وتم رفــض مــنح ســت منــها دون إبــداء الأســباب. ولم تجــدد تأشــيرة الإقامــة   

 وزعم أنهمـا متورطـان في أنشـطة تعـرض الأمـن الـوطني للخطـر.        .من الموظفين الدوليين لاثنين
اضــطر الموظفــان إلى و دعــاءات،تتضــمن تفاصــيل الا تُقــدم أي وثــائق لم ورغــم تــدخل الوكالــة

 مغادرة البلد.  

لـدى  يُعتقـد أنهـم   منـهم   ١٣موظفـا محتجـزين،    ٢١، كان هناك ٢٠١٣وفي نهاية عام   - ٣٩
مــوظفين لــدى الســلطات الإســرائيلية   ٦ و أو أطــراف أخــرى في ســورية، الســلطات الســورية
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لمصـرية. وبـالرغم مـن الطلبـات الـتي      وواحد لدى السلطات الأردنيـة وواحـد لـدى السـلطات ا    
الســلطات  ٢٠١٣، لم تســمح في عــام ٣٦/٢٣٢قدمتــها الوكالــة وفقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة  

وقـدمت السـلطات السـورية     - السورية والسلطات المصرية للوكالة بمقابلة موظفيها المحتجزين
. ولم تسـمح السـلطات الإسـرائيلية للوكالـة بمقابلـة      از خمسة من موظفي الأونرواأسبابا لاحتج

 موظفيها المحتجزين لكنها قدمت بعض المعلومات عن أسباب احتجاز موظف واحد.

وثمة ادعـاءات موثـوق بهـا بتعـرض موظـف احتجزتـه سـلطات الأمـر الواقـع في قطـاع             - ٤٠
عـذيب أو غـير ذلـك مـن ضـروب المعاملـة القاسـية        غزة لسوء المعاملة الذي قد يصل إلى حد الت

 أو اللاإنسانية أو المهينة، وقد أطلق سراحه خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

مــوظفين في  ٥وفي نهايــة الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، بالإضــافة إلى مــا ســبق، كــان ثمــة     - ٤١
ــة   عــــداد المحتجــــزين أو ــودين أو المخــــتطفين مــــن قبــــل أطــــراف مجهولــ ــة  المفقــ في الجمهوريــ

 السورية.  العربية
  

 خدمات الوكالة ومبانيها    

واصــلت الســلطات الإســرائيلية فــرض رســوم عبــور علــى الشــحنات الــتي تــدخل إلى       - ٤٢
. وتــرى ٢٠١٣دولاراً في عــام  ١٦٨ ٤١٥قطــاع غــزة، ممــا أرغــم الأونــروا علــى دفــع مبلــغ    

. ١٩٤٦الوكالــة أن هــذه الرســوم ضــريبة مباشــرة يجــب أن تعفــى منــها بموجــب اتفاقيــة عــام     
رأي إســرائيل، تشــكل المــدفوعات رســوما علــى خــدمات لــذا لا مجــال للإعفــاء منــها.          وفي

ــذ ــام ومن ــين     ٢٠١٠ ع ــارني وصــوفا مغلق ــبرا ك ــزال مع ــع شــحنات     ،لا ي ــب إدخــال جمي وطُل
 لوكالة عن طريق معبر ثانوي هـو كـرم أبـو سـالم. وبمـا أنّ هـذا المعـبر لم يكـن قـادراً         حاويات ا

ن تفريـغ جميـع شـحنات الحاويـات في المينـاء قبـل نقلـها إلى قطـاع         على استقبال الحاويات، تعـيَّ 
يوماً من أصل أيـام تشـغيله المقـررة     ١٧غزة، وأُغلق معبر كرم أبو سالم في وجه الواردات لمدة 

في المائة). وتسـبب إغـلاق معـبر كـارني وضـرورة تفريـغ جميـع شـحنات          ٧يوما ( ٢٤٢ البالغة
ــأخير والنقــل والتفريــغ      ــادة النفقــات المتمثلــة في رســوم التخــزين وغرامــات الت الحاويــات في زي

دولارا لتغطيــــــة  ٥٨٠ ٢٤٢مليــــــون دولار، بمــــــا في ذلــــــك مبلــــــغ ١,٤٢وقــــــدرها نحــــــو 
 التفريغ.  تكاليف

أنهـا سـتلغي القيـود المفروضـة      ٢٠١٠الإسـرائيلية في حزيران/يونيـه    وأعلنت السلطات  - ٤٣
ــواد           ــدفق الم ــترفع مســتوى ت ــزة، وس ــة إلى غ ــلع المدني ــدخل بمقتضــاه الس ــذي ت ــام ال ــى النظ عل

، وافقــت ٢٠١٣المخصصــة للمشــاريع المدنيــة الخاضــعة للإشــراف الــدولي. وبحلــول نهايــة عــام  
تمت الموافقة على آخر ثلاثـة منـها    ،اريع البناءمشاريع من مش ١٠٣السلطات الإسرائيلية على 
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عــام  . ورفضــت الســلطات الإســرائيلية مــا مجموعــه ســبعة مشــاريع منــذ٢٠١٣ار/مــارس ذفي آ
. وجميــع المشــاريع الــتي لا تــزال في انتظــار موافقــة   ٢٠١٣، رُفــض اثنــان منــها في عــام  ٢٠١٠

وقتا أطـول مـن فتـرة الشـهرين     مشروعا، استغرقت  ٣٧السلطات الإسرائيلية، التي يبلغ عددها 
لم تـتم الموافقـة    تيالمتفق عليه بين إسرائيل والأمم المتحدة للبت في المشاريع. وهـذه المشـاريع ال ـ  

مدرسـة، ومركـزين صـحيين، وبنـاء محطـة جمـع        ٣٢ عليها بعد عبـارة عـن مشـروع سـكني، و    
 ونقل النفايات الصلبة، وقاعدة للوجستيات.

مشـروعا مـن    ٧٣شـمولة بـالتقرير، تمكنـت الوكالـة مـن إتمـام تنفيـذ        وفي نهاية الفترة الم  - ٤٤
ــييد ( ــام  ٣٤مشــــاريع التشــ ــاريع في  ١٠تم البــــدء في  ،وحــــده). وإجمــــالا ٢٠١٣في عــ مشــ

شــحنة مــن مــواد البنــاء اللازمــة للمشــاريع الــتي وافقــت  ٧ ٠٥٥تطلبــت اســتيراد  ٢٠١٣ عــام
 عليها السلطات الإسرائيلية.  

ول/أكتــوبر أوقفــت الســلطات الإســرائيلية بشــكل مفــاجئ تنســيق تشــرين الأ ١٣وفي   - ٤٥
ودخول مواد البناء بسبب اكتشاف نفق موصـل مـن قطـاع غـزة إلى إسـرائيل، ومـا تبـع ذلـك         

ــاق في       ــة والاتف ــة العســكرية. وعقــب مفاوضــات مكثف ــات المتابع  كــانون الأول/ ٤مــن عملي
، تم استئناف عمليـة تنسـيق مـواد    على إطار معدل بين إسرائيل والأمم المتحدة ٢٠١٣ديسمبر 
. ٢٠١٣تشـرين الأول/أكتـوبر    ١٣بعد توقفها في  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ١١البناء في 

وجُعِـل التنسـيق مشـروطا باتخـاذ تـدابير إضـافية مـن أجـل الرقابـة علـى مـواد البنـاء، الـتي تتــولى              
كــاليف الإداريــة بالمشــاريع، الأونــروا القيــام بهــا، ممــا أســفر عــن زيــادة في تكــاليف التشــييد والت

سمنــــت مــــن قبــــل المــــوظفين الــــدوليين  لإفي ذلــــك تكــــاليف الرصــــد اليــــومي لمصــــانع ا  بمــــا
نســبته  للأونــروا والمهندســين المحلــيين ونشــر حــراس خــلال النوبــة الليليــة، ومرافقــة مــا   التــابعين
  قطاع غزة.في المائة من مواد البناء من نقطة الدخول في إسرائيل حتى جهة المقصد في   ١٠٠
وتسبب عدم التنسيق فيما يتعلق بمواد البناء، وكذلك تشـديد تـدابير الرصـد، وتطبيـق       - ٤٦

مشـروعاً سـبق الموافقـة عليهـا، في تـأخير تنفيـذ        ٢٤إجراءات إسرائيلية جديدة في الموافقة على 
مشــروعاً مــن هــذه   ١١مشــاريع الهياكــل الأساســية وزيــادة التكــاليف؛ وجــرى التعاقــد علــى    

شاريع (مدارس) وجار تنفيذها. وأدى شرط الموافقـة علـى مشـاريع سـبق الموافقـة عليهـا إلى       الم
مشـروعاً مـن المشـاريع البـالغ      ١٣تأخير تنفيـذ العمـل الجـاري بموجـب تلـك العقـود؛ وتراجـع        

    إلى مرحلة ما قبل التعاقد (تقديم العطاءات أو إعداد التصاميم). ٢٤عددها 
يلية تشـترط اختبـار مـدى اسـتيفاء المعـايير في المـواد التعليميـة        وظلت السلطات الإسرائ  - ٤٧

والإلكترونية والطبية وغيرها مـن المـواد الموجهـة للاسـتعمال الرسمـي. وتسـتورد الأونـروا سـلعاً         
لاســتعمالها الرسمــي تتوافــق مــع المعــايير الدوليــة، وتــرى الأمــم المتحــدة أن الشــروط الإســرائيلية  
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ــن أي   ــاء مـ ــع الإعفـ ــارض مـ ــة      تتعـ ــب اتفاقيـ ــوح بموجـ ــواردات، الممنـ ــى الـ ــود علـ ــع وقيـ موانـ
، فيمــا يتعلــق بمــا تســتورده الأمــم المتحــدة لاســتعمالها الرسمــي. وحــتى نهايــة الفتــرة  ١٩٤٦ عــام

ــان احتجــاز     ــالتقرير، ك ــتمرا،      ١٥المشــمولة ب ــزال مس ــة لا ي ــة إلى الضــفة الغربي شــحنة متجه
ل شـحنة. وقـد تجـاوز مجمـوع تكـاليف      وتتراوح مدة الاحتجاز بين سـنتين وأربـع سـنوات لك ـ   

ــالتقرير مبلــغ      ــرة المشــمولة ب ــأخرة خــلال الفت دولار. ورغــم  ١١٠ ٠٠٠تخــزين الشــحنات المت
، ظلـت هـذه   ٢٠١٣إحراز بعض التقدم في المناقشات مع السلطات الإسـرائيلية في أوائـل عـام    

  المسائل دون حل حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.  
مج موظفي دعم العمليـات عملـه في قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة ولبنـان.        وواصل برنا  - ٤٨

وقد أدى البرنامج دوراً قيماً في صون حياد الأمم المتحدة؛ وفي تيسـير مـرور مـوظفي الأونـروا     
ومركباتها وبضائعها عبر نقاط التفتيش، وإلى المناطق المتضررة في الأرض الفلسطينية المحتلة مـن  

الإســرائيلية؛ وفي دعــم بــرامج الوكالــة ومبادراتهــا؛ وفي جهــود   أو الأمنيــة العمليــات العســكرية
الرصــد والتوثيــق والتــدخل علــى صــعيد العمليــات فيمــا يتعلــق بمســائل الحمايــة المتصــلة بالحالــة  
الإنسانية للشعب الفلسطيني؛ وفحص منشآت الأونروا؛ وتوفير الحماية للاجـئين الفلسـطينيين،   

مهورية العربية السورية، بسبل من بينـها تـوفير المسـاعدة القانونيـة في     لا سيما النازحون من الج
لبنان. ويشارك القـائمون علـى البرنـامج مشـاركة فعالـة في دعـم تنفيـذ مبـادرات الإصـلاح في          
لبنان. ويتمثل هدفهم الرئيسي في المساعدة على تحسين جودة الخدمات المقدمـة إلى اللاجـئين،   

عـدم التمييـز والحيـاد. وهـم يتولـون أيضـاً بصـورة منهجيـة تحديـد          على نحو يتسـم بالإنصـاف و  
الاحتياجــات في مجــال الحمايــة وإيجــاد الســبل لمعالجتــها. وهــم يــؤدون دوراً أساســياً في تعمــيم    

  مراعاة معايير الحماية في جميع الخدمات التي تقدمها الأونروا.  
مبـاني الأمـم المتحـدة. وفي     علـى أنـه لا يجـوز انتـهاك حرمـة      ١٩٤٦وتنص اتفاقية عام   - ٤٩

انتهاك لهذا الالتزام، دخلت قوات الجيش والأمـن الإسـرائيلية مبـاني الأونـروا في الضـفة الغربيـة       
مناسبة على الأقل، سقطت داخـل مجمـع    ٤٨بدون تصريح أو تنسيق في ثلاث مناسبات. وفي 

معدنيــة مكســوة مبــاني الأونــروا قنابــل غــاز مســيل للــدموع و/أو قنابــل صــاعقة أو رصاصــات  
بالبلاستيك أطلقتـها قـوات الأمـن الإسـرائيلية. وفي قطـاع غـزة، قـام مسـتفيدون مـن خـدمات           

احتجاجـاً، ممـا أدى إلى إغـلاق مكاتـب الأونـروا       ٩٤الأونروا ومنظمات أخرى بتنظيم حوالي 
  اضطراراً. وقد كانت الاحتجاجات أساساً على التخفيضات في المساعدة المقدمة.  

لت عملية إعادة بناء مسـتودع المكتـب الميـداني في غـزة الـذي كـان قـد دُمـر في         واكتم  - ٥٠
  .  ٢٠١٣، ودخل طور التشغيل في آذار/مارس ٢٠٠٩كانون الثاني/يناير  ١٥
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وفي الضفة الغربية، كان هنـاك سـت حـالات أسـيئ فيهـا اسـتخدام منشـآت الأونـروا           - ٥١
ــية أو خلاف ــ      ــا سياس ــير مصــرح به ــبات غ ــد مناس ــراض عق ــة   لأغ ــت مســؤولين بالحكوم ه، شمل

الفلســطينية أو فصــائل منظمــة التحريــر الفلســطينية أو أعضــاء لجنــة خــدمات المخيمــات التابعــة 
لمنظمــة التحريــر الفلســطينية. وإضــافة إلى ذلــك، قــام أعضــاء لجنــة خــدمات المخيمــات التابعــة   

لبلــديات والمجــالس لمنظمــة التحريــر الفلســطينية و/أو فصــائل منظمــة التحريــر الفلســطينية و/أو ا
القرويـة التابعــة للســلطة الفلسـطينية بــإغلاق إحــدى منشــآت الأونـروا أو تعطيــل العمــل بهــا في    

بـــرامج أنشـــطة  حالـــة منفصـــلة حـــدثت في ســـياق الاحتجاجـــات المتصـــلة بـــالتغييرات في  ٨٧
    الأونروا. وفي قطاع غزة، اقتحم مجهولون في مناسبتين مباني أحد المراكز الصحية دون إذن.

وفي الجمهورية العربية السورية، تكبدت الوكالة خسائر في الممتلكـات بسـبب الـتراع      - ٥٢
ــة في عــام       ــدء الأعمــال العدائي ــذ ب ــة ملايــين دولار من ــدئياً بحــوالي ثلاث ــذ ٢٠١١تقــدر مب . ومن

، ١٨٠مرفقــاً مــن مرافــق الأونــروا وعــددها   ٣٩، أُتلِــف أو دُمِّــر مــا لا يقــل عــن  ٢٠١١ عــام
مرفقـاً مـن مرافـق     ١٥تضـرر   مركبة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ٢١ أُتلفت أو وسُرِقَت

ومرفــق واحــد في حمــص؛   مرفقــاً في دمشــق وريــف دمشــق؛  ١٢و  الأونــروا نتيجــة للقصــف؛ 
الأضـرار الـتي لحقـت بمرافـق الأونـروا       صـعبَّت ومرفق واحد في المزيريـب؛ وواحـد في حلـب. و   

    .دمات الأساسيةالخ الحصول على الفلسطينيينعلى 
تفيـد بـدخول    خلال العام وتلقت الوكالة، في الجمهورية العربية السورية، عدة تقارير  - ٥٣

ولم يمكــن التحقــق مــن هــذه  .عناصــر مســلحة إلى مرافــق الأونــروا وبقــائهم فيهــا لفتــرة مؤقتــة 
ــتح الوصــول بشــكل آمــن إلى تلــك المرافــق. وخــلال الفتــرة المش ــ    مولة التقــارير نظــرا لأنــه لم يُ

  سُرِقَت سبع مركبات تابعة للأونروا أو حُجِز عليها ولم تُستَرد بعد.   بالتقرير،
وفي الجمهورية العربية السورية، فقدت الوكالة أيضاً كميات صغيرة من مـواد المعونـة     - ٥٤

اللاجــئين الإنســانية علــى إثــر حــوادث ســطو مســلح، وقعــت عــادة أثنــاء نقــل تلــك المــواد إلى   
في المائـة   ١لم يتجـاوز إجمـالي الخسـائر نسـبة     لم تكـن متكـررة، و  وهذه الحـوادث  . الفلسطينيين

  الموزعة.   المساعدة الإنسانية كمياتمن 
وفي الأردن، أُجــري في إحــدى المناســبات نشــاط سياســي في إحــدى المــدارس، رغــم      - ٥٥

ــروا  ــة ومســاعياعتراضــات الأون تكــرار هــذه  م، الــتي تعهــدت بضــمان عــد الســلطات الأردني
. وفي لبنان، اقتحم بعـض المسـتفيدين الفلسـطينيين منشـآت الوكالـة وهـاجموا مـوظفي        الأنشطة

وأُغلِقَت منشآت مختلفة تابعـة للأونـروا خـلال     الأونروا وأصابوهم بجروح في ثلاث مناسبات.
يومـــا علـــى مـــدار العـــام في لبنـــان. ويعـــزى ذلـــك أساســـاً إلى احتجاجـــات المســـتفيدين  ١٨٣

  إلى الاضطرابات المدنية والقتال بين الفصائل المسلحة. الساخطين، وأيضاً
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  مسائل أخرى    
، اتفقت الأونروا مع وزارة المالية الفلسطينية علـى إجـراءات   ٢٠١٣في آب/أغسطس   - ٥٦

ة القيمـة المضـافة المسـتحقة للأونـروا، وتوصـلتا إلى تفـاهم       بـضري ـإلى الإعفـاء مـن    جديدة سـعياً 
مـة المضـافة في قطـاع غـزة. وفيمـا يتعلـق بضـريبة القيمـة المضـافة          بشأن الإعفاء مـن ضـريبة القي  

 ٢٠١٢  كــانون الأول/ديســمبر  ٣١المســتحقة بــأثر رجعــي قبــل إبــرام هــذه الترتيبــات، بلــغ في  
مجموع ضريبة القيمة المضافة التي لا تزال مستحقة للوكالة لقاء خدمات مـؤداة وسـلع مشـتراة    

  مليون دولار.   ٨٩,٧للضفة الغربية وقطاع غزة حوالي 
حـدث في الماضـي، دفـع رسـوم المـوانئ ورسـوم أخـرى إلى         وطُلب من الوكالـة، كمـا     - ٥٧

وحكومـة الجمهوريـة    المبرم بين الأمم المتحدة  ١٩٤٨السورية، بما يخالف اتفاق عام  السلطات 
    دولاراً. ٧٠ ٨٢٠ومصاريف بلغ مجموعها  ، دُفِعَت رسوم ٢٠١٣العربية السورية. وفي عام 

دولار تقريبـــاً مـــن حســـاب  ٧٤ ٠٠٠، احتجـــز مبلـــغ ٢٠١٢شـــباط/فبراير  ١٥وفي   - ٥٨
في الأردن بناءً على أمر مـن مكتـب التنفيـذ الأردني. وعلـى الـرغم       HSBCالوكالة في مصرف 

مــن الطلبــات والاحتجاجــات العديــدة الــتي وُجِّهــت إلى الحكومــة قبــل حجــز الأمــوال وبعــده،  
من المفوض العام والمستشار القانوني للأمم المتحدة، لم يـتم إعـادة    والتدخلات التي أجراها كل

  هذه الأموال حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.  
وعلى الرغم من الطلبات الـتي قدمتـها الوكالـة والمستشـار القـانوني للأمـم المتحـدة إلى          - ٥٩

تجــاز مبــالغ مســتحقة الحكومــة، أصــدر المكتــب التنفيــذي في بــيروت أمــر تنفيــذ أســفر عــن اح 
  دولار. ٦٨٠ ٠٠٠للأونروا لدى الحكومة قدرها 

وقد واجهت الوكالة صعوبات في الحصول على إعفاءات مـن دائـرة الجمـارك بـوزارة       - ٦٠
مــن الرســوم الجمركيــة وغيرهــا مــن الرســوم الحكوميــة المفروضــة علــى اســتيراد   الماليــة الأردنيــة

ــات لغــرض الاســتخدام الرسمــي واســتير   ــوافر مثيلاتهــا مــن المنتجــات    المركب ــتي لا تت اد الســلع ال
ــواردات       ــة مــن القيــود علــى ال ــروا أن هــذه القيــود مخالفــة لإعفــاء الوكال الوطنيــة. وتــرى الأون

ويــرى . ١٩٥١، وبموجـب اتفاقهــا الثنـائي المـبرم مــع الأردن عـام     ١٩٤٦بموجـب اتفاقيـة عــام   
، طلبــت دائــرة ٢٠١٢عــام  ومنــذالأردن، أن هــذه المصــروفات هــي رســوم مقابــل خــدمات.  

ترخيص السائقين والمركبات بوزارة المالية الأردنيـة دفـع رسـوم لقـاء فحـص المركبـات الرسميـة        
للأونــروا وإصــدار بطاقــات تســجيلها، وهــو مــا احتجــت عليــه الوكالــة باعتبــار تلــك الرســوم    

لحـل  زالـت الجهـود جاريـة     . ومـا ١٩٤٦ضريبة مباشرة هـي معفـاة منـها بموجـب اتفاقيـة عـام       
  الموضوع.  هذا
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وفيما يتعلق بإجراءات التحكيم الجارية حالياً بغرفة التجارة الدولية بشأن مطالبـة عـن     - ٦١
أعمال تشييد بقيمة تزيد على مليوني دولار في الجمهوريـة العربيـة السـورية، احتجـت الوكالـة      

إلى إنفـاذ قـرار    بأن المحكـم الوحيـد يفتقـر إلى الحيـاد وعـدم التحيـز. فقـد سـعى المحكـم الوحيـد          
تحكيم في المحاكم المحلية اللبنانية ضد الأونروا. ولدى قيامه بذلك، أصـبح المحكـم الوحيـد فعليـاً     
مدعياً شخصياً ضد الأونروا. وقد استقال المحكم الوحيد قبـل أن تتخـذ غرفـة التجـارة الدوليـة      

  أي قرار، بناءً على طلب الوكالة بعزله لأسباب التحيز وعدم الحياد.
مليـون دولار   ١٣٦,٧٨وواصلت الأونروا اعتراضها على تحمل أي التزام بدفع مبلـغ    - ٦٢

ــون فلســطينيون خــارج         ــتي اســتهلكها لاجئ ــاء ال ــل الكهرب ــة مقاب ــة اللبناني ــا الحكوم ــب به تطال
  منشآت الأونروا في مخيمات في لبنان.

عـات، الـتي أنشـئت    وفيما يتعلق بنظام العـدل الـداخلي، تعمـل محكمـة الأونـروا للمناز       - ٦٣
ــه  ١في  ــاض مخصـــص      ٢٠١٠حزيران/يونيـ ــد وقـ ــاض واحـ ــن قـ ــألف مـ ــت، وتتـ ــول الوقـ ، طـ
أمـراً.   ١١٩ حكماً و ٣٨متفرغ. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت هيئة المحكمة  غير

قضـية   ٦٤قضـية لم يبـت فيهـا بعـد، منـها       ٦٨وفي نهاية الفترة المشـمولة بـالتقرير، كـان هنـاك     
ــون. وتوجــد أيضــاً   رفعهــا موظ ــام محكمــة الأمــم     ١٢فــون محلي ــد النظــر أم قضــية اســتئناف قي

  للاستئناف.  لمتحدةا
  

  المركز القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الوكالة     
زال المركـز القـانوني للاجـئين الفلسـطينيين في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية         ما  - ٦٤

ــة وقطــاع   ــر     والضــفة الغربي ــد، علــى نفــس الحــال كمــا ورد وصــفه في تقري غــزة، إلى حــد بعي
  .)٨(٢٠٠٨المفوض العام لعام 

وإلحاقــاً بالمســائل الــواردة في التقــارير الســابقة، وعقــب اجتمــاع بــين وزيــر العمــل            - ٦٥
ــاير     ــان في كــانون الثاني/ين ــد في لبن ــة عُقِ ــه أن    ٢٠١٣والوكال ــاً أوضــح في ــوزير بيان ، أصــدر ال

سطينيين المتقدمين بطلبات للحصول على تراخيص عمل مُعْفَون مـن شـرط شـراء    اللاجئين الفل
بوليصة تأمين وإجراء فحوص الدم اللازمـة، بمـا أن لهـم الحـق في الاسـتفادة الكاملـة ممـا تقدمـه         

  الأونروا من خدمات طبية وعلاج في المستشفيات.  
 الفلســـطينيونيـــزال اللاجئـــون  لا ،)٩(وإلحاقـــاً بالمســـائل الـــواردة في التقـــارير الســـابقة  - ٦٦

ــة وإعــادة قســرية.      ــودا تمييزي ــة الســورية والأردن يواجهــون قي ــة العربي  القــادمون مــن الجمهوري
__________ 

 .٥٥-٥٢، الفقرات A/64/13 انظر  )٨(  
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فبعكس اللاجئين الآخرين الفارين من التراع في الجمهوريـة العربيـة السـورية، واجـه اللاجئـون      
ات/تسجيل الحالـة المدنيـة،   الفلسطينيون أيضاً صعوبات في اللجوء إلى المحاكم، وفي عمليات إثب

لا يـزال  من قبيل إصدار شهادات الميلاد، وفي الحصول على عمل وعلى الخدمات الأساسية، و
ــة الســورية   الفلســطينيوناللاجئــون  ــة العربي يقيمــون في مرافــق محــددة   القــادمون مــن الجمهوري

  مين في مرافق مماثلة.ويواجهون قيوداً أكبر على تنقلاتهم خارج المرافق مقارنة بالسوريين المقي
    

  استعراض مالي عام  - هاء  
تُمــوَّل عمليــات الأونــروا ومشــاريعها ونــداءاتها في حــالات الطــوارئ مــن تبرعــات           - ٦٧

يشــغلها موظفــون دوليــون تموّلهــا الجمعيــة العامــة مــن الميزانيــة    وظيفــة ١٤٦المــانحين، باســتثناء 
  العادية للأمم المتحدة.  

 بليون دولار، اسـتناداً إلى بيانـات ماليـة    ١,١مبلغ  ٢٠١٣في عام وقد أنفقت الوكالة   - ٦٨
مليـون دولار في إطـار    ٦٧٨,٩الإنفـاق مـا قيمتـه     لم تُراجع بعد. وبلـغ أكـبر وجـه مـن وجـوه     

ــدة،   ــة غــير المقيّ ــة العادي ــة مــن مجمــوع النفقــات. وشــكلت    ٦٠,٧وهــو يشــكّل   الميزاني في المائ
في المائة، والمشـاريع   ١٣في المائة، وأنشطة الطوارئ نسبة  ٤ الأنشطة الممولة تمويلاً مقيداً نسبة

في ضوء عدم كفاية التمويل، إلى تنفيذ مجموعـة مـن    في المائة. واضطرت الوكالة، ٢٢,٣نسبة 
تدابير التقشف، من بينها تخفيض نفقات السفر، وتعليق النفقات الرأسمالية بما فيهـا تكنولوجيـا   

ل المعــدات وصــيانة المبــاني، باســتثناء الاحتياجــات الملحــة الــتي    المعلومــات والمركبــات واســتبدا 
  تتطلب موافقة الإدارة مسبقاً؛ واستخدام مباني الأونروا لإقامة حلقات العمل.

 ٤١٠,٧، ظـل التعلـيم يشـكل أكـبر الـبرامج حجمـاً، بنفقـات بلغـت         ٢٠١٣وفي عام   - ٦٩
قـات الميزانيــة العاديـة غــير المقيّــدة   في المائـة مــن مجمــوع نف  ٦٠دولار، بمــا يشـكل نســبة  ين ي ـملا
  مليون دولار. ٦٧٨,٩المخصصة) والبالغة   (غير

  
  

__________ 
، حين جعلـت السـلطات الأردنيـة مـن الصـعب دخـول       ٢٠١٢مُنِع الفلسطينيون من دخول الأردن منذ عام   )٩(  

لفلسطينيين القادمين من الجمهورية العربية السورية، إلى أن أعلنـت هـذه السياسـة رسميـاً     البلد أمام اللاجئين ا
  .٢٠١٣في كانون الثاني/يناير 
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  ١الجدول 
   ٢٠١٣النفقات الفعلية للصندوق العام حسب ميادين العمل والبرامج، لعام 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  لبنان  غزة  المقر  البرنامج
الجمهورية العربية
  المجموع  غربيةالضفة ال  الأردن  السورية

٧٦١٧ ٧١٦١١٩ ٣٢٩١٢٤ ٤٥٣٩١١ ٥٥٩٨٩٢١ ٤٤ خدمات الدعم  ٧٢١١٣ ١٣٥٣٩١٦ ١٠٥
٣٢٠٧١ ٢٩٣٧٤٩٥ ٠٤٧٤٩٣٣ ٧٢٥٧٠٤٧ ٢٥٩٥١٧٤ ٢ التعليم  ٠٢٦٥٥ ٥٨٦٧٠٦٠ ٤١٠
٣٥٩١٨ ٩٩٧٩٢٣ ٨١٧٢٤٣ ٤٦٤١٥٢٢ ٧٧٣١٣٧ الصحة  ٠٠٠٢٥ ٢٧٤١٠١٧ ١١٥

الإغاثة والخدمات
٦١٨٤ ٦٦٤٤٥ ٩٦٧٩١ ٩٠٧٤٨ ٠٢٠٢١٠ ١  الاجتماعية  ٩٤٢٦ ٥١١٨٥ ٣٤

٢٩٧٦٨٥٤٢٤٦١٠ ٩٧٧٢٥ ٥١٣٣٣ ١  الهياكل الأساسية  ٠١٨١ ١١٢٠٢ ١٣
٥١٩١٠٠ ٥٢٤١٠٠١٣٤ ٤٥٧١٠٠٤٤ ٥٢٦١٠٠٩٥ ١٢٤١٠٠٢٤٨ ٥٠ المجموع   ٧٠٧١٠٠ ١٠٥٨٥٧١٠٠ ٦٧٨

      
  الشكل الأول

  ٢٠١٣ نفقات الصندوق العام غير المقيّد موزعة حسب البرامج، لعام    
  
  
  

 

  
  
  
  
  
  

  الدعم خدمات
 ئةالما في ١١

  الأساسية الهياكل
 المائة في ٧

 والخدمات الإغاثة
  الاجتماعية

المائة في ٥  التعليم 
 المائة في ٦٠

  الصحة
المائة في ١٧
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 ٢الجدول 
   ٢٠١٣النفقات الفعلية للصندوق العام حسب ميادين العمل وأهداف التنمية البشرية، لعام 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  لبنان  غزة  المقر  لهدفا
الجمهورية العربية 

  المجموع  الضفة الغربية  الأردن  السورية

التمتع بحيـاة مديـدة   
٣٥٩١٧ ٦٤٤١٠٢٣ ٦٥٢٢٩٤ ٣٩١١٤٢٧ ٦٥٠٣٣٦ ١ وصحية  ٠١٣٢٥ ٢٧  ٧٠٩١٨ ١٢٠

اكتســاب المعــارف  
٢٣٣٦٦ ٣١٧٧٠٨٩ ١٩٩٤٦٣١ ٧٨٤٦٩٤٣ ١٢٢٥١٧٠ ٢ والمهارات  ١٢٣٤٩ ٥٢  ٧٧٨٥٧ ٣٨٨

تــــــوفير مســــــتوى  
٧١٦٨ ٠٨٧٨١٠ ٤٤٦١٣٣ ٤٨٦٧١٢ ٦٦١٣١٧ ١ معيشي لائق  ٢٣٠١١ ١١  ٦٢٦٨ ٥٦

التمتـــــــع بكامـــــــل 
٤٩٣١٣٨٣٠٤٩٠١٩٨٩١ ١٣٢٠٢ حقوق الإنسان  ٧٢٣١  ٢١٠١ ٥
٢٢٢٨ ٩٨٦١١١٠ ٧٧٧١٢٤ ٣٧٢٩١١ ٥٥٩٨٩٢١ ٤٤ خدمات الدعم  ٦١٨١٤ ١٤  ٥٣٤١٦ ١٠٧

٥١٩١٠٠ ٥٢٤١٠٠١٣٤ ٤٥٧١٠٠٤٤ ٥٢٦١٠٠٩٥ ١٢٤١٠٠٢٤٨ ٥٠ المجموع   ٧٠٧١٠٠ ١٠٥  ٨٥٧١٠٠ ٦٧٨
    

  الشكل الثاني
  ٢٠١٣نفقات الصندوق العام غير المقيّد موزعة حسب أهداف التنمية البشرية، لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بحياةالتمتع
 صحية مديدة
 المائة في ١٨

المعارفاكتساب
  والمهارات

 المائة في ٧٥

 مستوى توفير
  لائق معيشي

 المائة في ٨

 بكامل التمتع
  الإنسان حقوق
 المائة في ١

  الدعم خدمات
 المائة في ١٦
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  لثانيالفصل ا
  الأولويات الميدانية    

  الأردن  - ألف  
ــان الاجتمــاعي           - ٧٠ ــامج شــبكة الأم ــالتقرير، شمــل إصــلاح برن ــرة المشــمولة ب خــلال الفت
الأردن الانتقـــال مـــن نهـــج قـــائم علـــى المركـــز إلى نهـــج قـــائم علـــى تبيـــان درجـــة الفقـــر،     في

وتأثيرهـا. ويتواصـل   يهدف إلى ضمان تحسين أهداف الخـدمات الـتي تقـدمها الأونـروا      ما وهو
في المراكز الصحية التابعة للأونروا نشر نهج فريـق صـحة الأسـرة، ونظـام الصـحة الإلكترونيـة،       

مركــزا، نهــج فريــق  ٢٤ونظــام للتعــيين. وقــد طبــق نصــف المراكــز الصــحية، الــتي يبلــغ عــددها 
ايـة  صحة الأسرة، وتحولت سـبعة مراكـز منـها إلى نظـام الصـحة الإلكترونيـة، وذلـك بحلـول نه        

القيـادة مـن أجـل    ”كـل مـن البرنـامج التـدريبي      ٢٠١٣الفترة المشمولة بـالتقرير. وبـدأ في عـام    
تطــوير ’’الموجــه لتــدريب الأوائــل مــن المدرســين ومســاعدي المدرســين، وبرنــامج    “ المســتقبل

وبالإضافة إلى ذلك، لاتزال تُولى أولوية إلى الاستعاضـة عـن المبـاني    ‘‘. المدرسين داخل المدارس
خطـط   ٢٠١٣لمستأجرة غير المناسبة للمدراس بمدارس تشيد لهـذا الغـرض. ووضـعت في عـام     ا

لتشييد مبنى في جبل التاج للاستعاضة عن خمس مـدارس موجـودة حاليـا في مرافـق مسـتأجرة.      
ــادة فــرص العمــل أمــام الشــباب وتحســين الظــروف المعيشــية       وتشــمل الأولويــات الأخــرى زي

  المخيمات.  في
    

  لبنان  - باء  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الوكالة تنفيذ إصلاحات في برنامجها الصـحي    - ٧١

ــذ    ــث نف ــان؛ حي ــن أصــل    ٢٢في لبن ــق صــحة الأســرة.      ٢٧مركــزا م مركــزا صــحيا نهــج فري
ــة       ــة العربي ــدفق اللاجــئين الفلســطينيين مــن الجمهوري ــادة عــدد المرضــى بســبب ت واســتجابة لزي

فرقة إضافية مـن أفرقـة صـحة الأسـرة ومـدَّد بعـض مراكـز الصـحية         السورية، استقدمت ثمانية أ
ــيم،      ــذ الإصــلاحات في مجــال التعل ــة لمواصــلة تنفي ــدان الأولوي ســاعات العمــل. وأولى أيضــا المي
وتســجيل أطفــال اللاجــئين الفلســطينيين القــادمين مــن الجمهوريــة العربيــة الســورية في مــدارس  

مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة (اليونيســيف)   الأونــروا. وتعمــل الأونــروا علــى نحــو وثيــق 
الاجتماعي وغيره مـن التـدخلات لصـالح الفئـات      - يتعلق بالتعليم، وتقديم الدعم النفسي فيما

ــورية.       ــة السـ ــة العربيـ ــن الجمهوريـ ــادمين مـ ــطينيين القـ ــئين الفلسـ ــال اللاجـ ــن أطفـ ــعيفة مـ الضـ
ن اللاجــئين الفلســطينيين طالبــا مــ ٧ ٣٣٨، سُــجل ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١ وحــتى

القادمين من الجمهورية العربية السورية في مدارس الأونروا في لبنان. وتواصل الأونـروا العمـل   
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مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، بما فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، للـدعوة   
عربيـة السـورية. وتـولي الأونـروا     إلى التكافؤ في معاملة جميع اللاجئين القادمين من الجمهورية ال

أوليــة دائمــة إلى مواصــلة التعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى، بهــدف التصــدي           
للتحديات، لا سيما تلك التي نجمت عن الـتراع في الجمهوريـة العربيـة السـورية. وطُبـق النـهج       

. واسـتُهدفت  ٢٠١٣فـردا المسـاعدة في عـام     ٦٤ ٦٧١ القائم على تبيان درجة الفقـر، وتلقـى  
رعاية الفئات الضـعيفة، بمـن في ذلـك الأشـخاص ذوو الإعاقـة والنسـاء المحرومـات، بتـدخلات         
مصممة خصيصا لهم بالشراكة مع منظمات مجتمعية ومنظمات غير حكومية من أجـل تحسـين   
الفــرص وإمكانيــة الحصــول علــى المســاعدة. وشملــت التــدخلات تــوفير إمكانيــة الحصــول علــى  

الاجتمـاعي وأنشـطة التوعيـة     - بالغة الصـغر، والتـدريب المهـني، والـدعم النفسـي     الائتمانات ال
  المتعلقة بمواضيع من قبيل الرعاية الصحية، وحقوق الإنسان، والعنف الجنساني.  

    
  الجمهورية العربية السورية  - جيم  

دمشـق   أدى التراع المسلح المتفاقم في جميع أنحاء البلد، لا سيما ضمن محافظـات ريـف    - ٧٢
لاجئ فلسطيني داخل الجمهوريـة العربيـة    ٢٧٠ ٠٠٠ عدد يقدر بــ وحلب ودرعا، إلى تشريد

السورية وحدها. واستجابة لـذلك، وبفضـل الـدعم السـخي مـن المـانحين للنـداءات الإنسـانية،         
وسعت الأونروا نطاق المساعدة الإنسانية الـتي تقـدمها إلى حـد كـبير، حيـث أعطـت الأولويـة        

النقدية، والرعاية الصحية، والمأوى، والمساعدة الغذائية. واستمر التراع المسـلح يـؤثر   إلى تقديم 
الخدمات الـتي تقـدمها الأونـروا في المجتمعـات المحليـة الـتي يسـكنها اللاجئـون في جميـع أنحـاء            في

المســـاعدة الإنســـانية، والخـــدمات  ووصـــولالبلـــد، حيـــث أثـــر ســـلبا في الالتحـــاق بالمـــدارس، 
لإقراض في إطار التمويل البـالغ الصـغر. غـير أن الوكالـة تمكنـت مـن الحفـاظ علـى         الصحية، وا

العمليــات وتكييفهــا في معظــم المنــاطق كــي تســتجيب علــى نحــو أفضــل للاحتياجــات المتزايــدة  
والمــتغيرة. وســعت الوكالــة، حيثمــا أمكــن، إلى الحفــاظ علــى المشــاريع الاجتماعيــة ومشــاريع    

ــق     تطــوير الهياكــل الأساســية، وا  ــدعم المقــدم إلى الشــباب عــن طري ــالغ الصــغر، وال ــل الب لتموي
  الإرشاد المهني والتعليم التقني والمهني.  

    
  الضفة الغربية  - دال  

مركزا صحيا وفي برنامج حمايـة الأسـرة والطفـل،     ١٦نُفذ نهج فريق صحة الأسرة في   - ٧٣
ــة ضــحايا العنــف الجنســاني في      كــانون الأول/ ٣١ موقعــا حــتى ١٨وطُبــق العمــل بنظــام إحال

مدرسـة   ٩٩ أطفـال في  ٥١ ٧٠٧. وقدم برنامج التعليم تعليما أساسيا لـصالح ٢٠١٣ديسمبر 
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مدرسـة بمجموعـة    ٤٠ . وبـدأ العمـل في  ٢٠١٢/٢٠١٣تابعة للأونروا خـلال السـنة الدراسـية    
أدوات المدرسين لبرنامج تعليم حقوق الإنسان وحل التراعات والتسامح التي وضـعت حـديثا؛   

القــراءة، واســتهدف برنــامج  طالبــا مــن الخــدمات ذات الصــلة بالصــعوبة في  ٦ ٢٧٠اســتفاد و
ــطه     ــا متوسـ ــادة مـ ــي إفـ ــيم التعويضـ ــهريا في  ١٢ ٠٠٠التعلـ ــب شـ ــة    طالـ ــة العربيـ ــادتي اللغـ مـ

والرياضيات. واضطلعت أيضا الأونروا بجهود ترمي إلى إصلاح برنامج التـدريب المهـني الـذي    
هج وتخصصـات جديـدة وإقامـة شـراكات مـع شـركات خاصـة        تعتمده من خـلال إدخـال منـا   

ــى نطــاق         ــة الإصــلاح عل ــتقني وإنشــاء نظــام التلمــذة. وفي إطــار عملي ــدعم ال ــديم ال بهــدف تق
المســاعدة  الوكالــة، اســتهدف تعزيــز تنفيــذ برنــامج شــبكة الأمــان الاجتمــاعي تــوفير المزيــد مــن

  قر مدقع.  الموجهة تحديدا لصالح اللاجئين الذين يعيشون في حالة ف
    

  قطاع غزة  - هاء  
زيـارة عائليـة    ١٠٠ ٠٠٠، أجـرى موظفـو الأونـروا مـا يزيـد علـى       ٢٠١٣طوال عام   - ٧٤
إطــار الدراســة الاستقصــائية الــتي تجريهــا عــن الفقــر، ونتيجــة لتنفيــذ الدراســة الاستقصــائية     في

فيدا مســـت ٧٩٨ ٥٤٠الفقـــر، ازداد عـــدد المســـتفيدين مـــن المعونـــة الغذائيـــة عمومـــا مـــن  عــن 
. وفي ضــوء ٢٠١٣مســتفيدا في كــانون الأول/ديســمبر  ٨١٣ ٦٤٦كــانون الثاني/ينــاير إلى  في

ذلك، يمكن أن يؤدي تعليق أو تخفيض المعونـة لأسـباب ذات صـلة بالتمويـل، لا سـيما المعونـة       
الغذائية، إلى تقويض سياسية الوكالة على نحو خطـير في مجـال مكافحـة الفقـر، وإلى اضـطراب      

عندما أدى تعليق برنـامج المسـاعدة النقديـة     ٢٠١٣نحو ما حدث في نيسان/أبريل  شعبي، على
مــبنى مدرســيا جديــدا في غــزة  ٣٠الصــغيرة إلى احتجاجــات عنيفــة. وأنجــزت الأونــروا تشــييد  

ــالتقرير، وهــو مــا خفــض نســبة المــدارس الــتي تعمــل بنظــام الفتــرتين       خــلال الفتــرة المشــمولة ب
ــن ــام   ٨٦ م ــة في ع ــة الصــفوف      ٧١إلى  ٢٠١٢في المائ ــى كثاف ــة. وجــرت المحافظــة عل في المائ

ــد علــى     ٣٨بمعــدل  ــا يزي ــا في كــل فصــل دراســي. وداوم م طالــب الدراســة   ٢٣٠ ٠٠٠طالب
ــدرها       ٢٤٥ في ــادة قـ ــدد زيـ ــذا العـ ــل هـ ــروا. ويمثـ ــة للأونـ ــة تابعـ ــا   ٣٠مدرسـ ــة قياسـ في المائـ

 جميــع المــدارس . وواصــلت الأونــروا تــدريس منــهج مكــرس لحقــوق الإنســان في  ٢٠٠٠ بعــام
يستند إلى الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ويركز على التسامح وحل التراعـات؛ وتوسّـع نظـام    

ــة مــن  مركــزا صــحيا، وطبــق نهــج فريــق صــحة الأســرة     ١١مراكــز إلى  ٦ الصــحة الإلكتروني
مركــزا.  ٢١مركــزا صــحيا مــن أصــل المراكــز الصــحية التابعــة للأونــروا الــتي يبلــغ عــددها  ١٦

لكلتا مبادرتي الإصلاح تأثير إيجابي في وقت التواصل بـين الطبيـب والمـريض. وحافظـت     وكان 
أيضا الأونروا على شبكة من المرشدين النفسـيين الاجتمـاعيين في مدارسـها، ومكاتـب الإغاثـة      

ــة والمراكــز الصــحية  ــاح     .والخــدمات الاجتماعي ــد حــالات العنــف الجنســاني، ويت ويجــري تحدي
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ــاع نهــج   للضــحايا الحصــول علــى   ــة باتب الــذي ‘‘ المركــز الجــامع للخــدمات ’’المشــورة والإحال
ــة        ــة والتوعي ــذي يشــمل تقــديم المعلومــات القانوني ــروا إزاء العنــف الجنســاني، وال تعتمــده الأون

. وفي عـام  )١٠(يتعلق بالحقوق القانونية الأساسية، والإحالة إلى تمثيـل قـانوني عنـد الاقتضـاء     فيما
ــا ٢٠١٣ ــروا مب ــة غــزة ’’درة ، أطلقــت الأون ــة للالتحــاق بعمــل، وإدخــال   ‘‘ بواب ــز القابلي لتعزي

مشــترين جــدد إلى صــناعة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المنتَجَــة في غــزة، وهــي إحــدى  
الصناعات القليلة القادرة على تطوير خدمات ذات قيمة عاليـة وتصـديرها في سـياق الحصـار.     

الوكالــة في غــزة تتضــمن حلــول الطاقــة      ، كانــت الأولويــات الــتي حــددتها   ٢٠١٣وفي عــام 
، بــدأت ٢٠١٣المتجــددة والحصــول بشــكل مســتدام علــى الميــاه الصــالحة للشــرب. وفي عــام    

الأونروا التخطيط لاستخدام الطاقة الشمسية في منشآتها، وإنشـاء مرافـق لإزالـة ملوحـة الميـاه،      
أيضـا الوكالـة لتوسـيع نطـاق     طـط  تخوإقامة مشاريع لإعادة تغذية طبقة المياه الجوفية في غـزة. و 

  إعادة التدوير من أجل تخفيف الضغط الواقع على مدافن القمامة.
  

__________ 
ــة مــن حــالات العنــف الجنســاني؛    ١ ٢٠٠، عــالج المســؤولون عــن إدارة الحــالات نحــو   ٢٠١٣في عــام   )١٠(   حال

جديــدة علـــى يـــد الأخصـــائيين  حالـــة  ٤٥حالـــة جديـــدة علـــى يــد المـــوظفين الصـــحيين و   ٤٠٠وأحيلــت  
حالـة   ٣٢حالة إلى مقدمي المشـورة القانونيـة وأحيلـت     ٧٥٠الاجتماعيين. ومن بين جميع الحالات، أحيلت 

  إلى شركاء خارجيين لمعالجة المسائل القانونية والمتعلقة بالحماية.
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  الفصل الثالث
ــة            ــروا المتعلق ــداف الأون ــار أه ــدم في إط ــة المق ــبرامج الفرعي ــتعراض ال اس

  بالتنمية البشرية
ــل للفتـ ــ      - ٧٥ ــطة الأجـ ــتراتيجيتها المتوسـ ــدد في اسـ ــار المحـ ــاع الإطـ ــروا اتبـ ــل الأونـ   رةتواصـ

هـدفا اسـتراتيجيا،    ١٥. وتوفر هذه الاستراتيجية التوجيه للوكالة على أساس ٢٠١٥-٢٠١٠
يساهم كل منها في تحقيق هدف واحد أو أكثر من الأهداف الأربعة المحـددة للتنميـة البشـرية،    
ــوفير        ــى اكتســاب المعــارف والمهــارات؛ وت ــدرة عل ــدة وصــحية؛ والق ــاة مدي ــع بحي وهــي: التمت

، ســعت المكاتــب ٢٠١٣ئــق؛ والتمتــع بكامــل حقــوق الإنســان. وفي عــام  مســتوى معيشــي لا
الميدانية التابعة للوكالة وإداراتها في المقر إلى تحقيـق الأهـداف المقـررة لفتـرة السـنتين الـواردة في       

وتلـك الخاصـة بـالمقر، الـتي تسـتند إلى الرؤيـة الاسـتراتيجية الخمسـية          )١١(خطط التنفيذ الميدانيـة 
  وكالة، وإلى تقييم لاحتياجات اللاجئين يجريه كل مكتب ميداني على حدة.التي أعدتها ال

  
  ١ الهدف  - ألف  

  التمتع بحياة مديدة وصحية    
تهدف الوكالة إلى إنجاز هدف التنمية البشرية المتمثـل في التمتـع بحيـاة مديـدة وصـحية        - ٧٦

لأساســية، وذلــك عــن طريــق أنشــطة برنامجهــا الصــحي وبرنــامج تحســين المخيمــات والهياكــل ا 
  بالتعاون مع البلدان المضيفة والشركاء الوطنيين والدوليين، حسب الاقتضاء.  

وتقدّم الوكالة خدمات الرعاية الصـحية الأوليـة إلى اللاجـئين الفلسـطينيين عـن طريـق         - ٧٧
مركـزا. وعلـى الـرغم مـن المكاسـب المتحققـة في المجـال         ١٣٨مراكزها الصحية البـالغ عـددها   

لــتي تتضــح في الانخفاضــات الكــبيرة في معــدلات وفيــات الأمهــات والمواليــد الجــدد   الصــحي، ا
والرضع والأطفال، تشكل الأمراض غير المعدية تحديا صـحيا متزايـدا. ويسـهم في تزايـد عـبء      
الأمراض زيادة انتشار أساليب الحياة، المتمثلة في الجلوس لفترات طويلـة، والتـدخين، والسـمنة    

الذين يتقدمون بـالعمر، وهـو أمـر مكلـف فيمـا يتعلـق بـالعلاج والإدارة.        في صفوف اللاجئين 
ــدأتها في عــام       ــروا إصــلاحات في المجــال الصــحي، ب وفي مواجهــة هــذا التحــدي، أجــرت الأون

، بما في ذلك نهج فريق صحة الأسرة ونظام الصـحة الإلكترونيـة. ويتـألف فريـق صـحة      ٢٠١١
التخصصـات يعملـون معـاً علـى تقـديم الرعايـة        الأسرة من مجموعة أخصائيين صحيين متعددي

__________ 
لسورية ما لم يذكر خلاف ذلـك.  ، تستثني الجمهورية العربية ا٨جميع النتائج، فيما عدا الهدف الاستراتيجي   )١١(  

  .www.unrwa.orgالسورية، على الموقع ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن الاستجابة للأزمة 
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، نفـذ  ٢٠١٣الصحية الشاملة والمستمرة الـتي تتركـز علـى المريض/الأسـرة. وبحلـول نهايـة عـام        
عيـادة   ٥٥عيـادة صـحية تابعـة للأونـروا نهـج فريـق صـحة الأسـرة، واعتمـدت           ٦٣مجموعه  ما

لمرضى ومقـدمي الخـدمات،   نظام الصحة الإلكترونية. وتحسن هذه الإصلاحات درجة ارتياح ا
بالإضافة إلى أنها تفضي إلى ترشيد توزيع عبء العمـل الواقـع علـى كاهـل المـوظفين، وتخفـض       
مدد الانتظـار ومتوسـط عـدد الاستشـارات اليوميـة الـتي يقـدمها كـل طبيـب، وتزيـد مـن مـدد             

رة الاستشــارات. وبالإضــافة إلى ذلــك، يســاعد الطــابع الكلــي والموجــه لمصــلحة المريض/الأس ــ  
الذي يتسم به نهج فريق صحة الأسرة العـاملين في المجـال الصـحي علـى تحديـد حـالات العنـف        
الجنساني والتصدي لها على نحو فعال. وكـثيرا مـا تكـون سـبل حصـول اللاجـئين الفلسـطينيين        
على خـدمات استشـفائية متخصصـة محـدودة لأسـباب سياسـية و/أو جغرافيـة و/أو ماليـة و/أو         

ويتسـبب الـتراع المسـتمر في الجمهوريـة العربيـة السـورية ومـا ينـتج عنـه مـن           متعلقة بمركـزهم.  
تشــريد اللاجــئين الفلســطينيين في نشــوء أعبــاء إضــافية علــى الــبرامج الصــحية التابعــة للوكالــة     

الجمهورية العربية السورية، ولبنـان، والأردن. ومـن بـين المراكـز الصـحية الـتي يبلـغ عـددها          في
ــ ٢٣ ــة الســورية، لم تعمــل  مركــزا في الجمهوري ــها خــلال الســنة،    ٩ة العربي ــها بكامــل طاقت من

  صحية جديدة.   مراكز ٥وأقيمت 
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، جـرى، في إطـار برنـامج الأونـروا الرامـي إلى تحسـين         - ٧٨

ــاه إلى     ــة مــن مــآوي المخيمــات.    ٩٩الهياكــل الأساســية والمخيمــات، مــد شــبكات المي في المائ
ــوالي  ويســتخدم ــا بشــبكات        ٨٨الآن ح ــرف به ــآوي اللاجــئين وصــلات معت ــن م ــة م في المائ

، عنـدما كانـت أيضـا الوصـلات     ٢٠١٢في المائـة في عـام    ٩٣الصرف الصحي العامـة، مقابـل   
  غير الرسمية مأخوذة بالحسبان.

  
   ١الهدف الاستراتيجي     
  ةكفالة حصول الجميع على الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيّد    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

(أ) حصول الجميع على الرعاية
  الصحية الأولية الشاملة والجيّدة

انخفـــــاض معـــــدل الوصـــــفات
  الطبية بالمضادات الحيوية

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٢٥,٨  
٢٥,٠  
٢٣,٨     
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   ٢ستراتيجي الهدف الا    
  حماية صحة الأسرة والنهوض بها    

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

حماية صحة الأسرة والنهوض بها
  بصورة مستدامة

واؤم معدل وفيات الرضع مـعت
  مثيله في البلدان المضيفة

  )٢٠١١خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٢٣,٠  
٢٢,٠  
٢٢,٠     

  
   ٣الهدف الاستراتيجي   
  الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها  

  القياس    
  النسبة المئوية  وحدة القياس مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

تواؤم معدل انتشار الأمراض تحسن
  المعدية مع مثيله في البلدان المضيفة

المحافظـــــة علـــــى معـــــدل‘١’
ض الـــتي التحصـــين مـــن الأمـــرا

  يمكن الوقاية منها

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٩٩,٥  
٩٩,١  
٩٩,٣  

  

المحافظة على النسبة المئويـة‘٢’
للملاجــئ الموصــولة بشــبكات

  المياه العامة

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٩٩,٩  
١٠٠  
٩٩,٩  

  

زيــــــادة النســــــبة المئويــــــة‘٣’
ة بشــبكات للملاجــئ الموصــول
  الصرف الصحي

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٩٣  
٩٤  
  (أ)٨٧

  
  لا يتضمن هذا الرقم سوى الوصلات الرسمية.  (أ)  

    
  النواتج    

، الفلسـطينيين ملايين استشارة طبيـة للمرضـى الخــــارجيين مــــن الــــلاجئين       ٨,٧تقديم   •  
  ج الأمراض الحادة والمزمنة  استشارة مع أخصائيين لعلا ١٦٧ ٠٠٠منها 

استشـارة صـحية في الجمهوريـة العربيـة السـورية علـى        ٦٥٠ ٠٠٠تقديم ما يزيد عـن    •  
  الرغم من التراع وحالة انعدام الأمن الحاليين  

مريضــا إلى المستشــفيات لتلقــي رعايــة صــحية مــن   ٦٦ ٠٦٦تقــديم إعانــات لإدخــال   •  
  المستوى الثاني أو الثالث  
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ــولادة وبعــدها وفي مجــال تنظــيم الأســرة،      تقــديم خــدم   •   ــل ال ــا قب ــرة م ات صــحية في فت
ذلــك فحــوص الكشــف عــن فقــر الــدم وتــوفير مكمّــلات غذائيــة مــن الحديــد      في بمــا

  مستفيد   ٢٥٢ ٠٠٠والفيتامينات، إلى ما يقارب 
إجراء فحوص الكشف عن ارتفاع ضغط الدم وداء السكري للأشخاص الـذين تزيـد     •  

ـــرعاية إلى    ســن ٤٠أعمــارهم عــن   ــروا. وتقــديم الـــ ــة للأون ة في المراكــز الصــحية التابع
  مريض يعانون من أمراض غير معدية   ١٦٤ ٠٠٠

طفـل، بمـا في ذلـك     ١٥٤ ٠٠٠توفير الرعاية الصـحية للرضَّـع والأطفـال لأكثــــر مـن        •  
تحصين جميع الأطفال المسـجلين الـذين تقّـل أعمـارهم عـن سـنتين باللقاحـات المناسـبة         

  مارهم  لأع
إصــلاح أو اســتبدال معظــم الأجــزاء التالفــة مــن شــبكات الإمــداد بالميــاه والمجــارير            •  

والصرف وإنشاء شـبكات جديـدة في المنـاطق ذات الأولويـة، اسـتنادا إلى تحليـل حالـة        
  الشبكات القائمة لتحديد مدى كفايتها

شـييد  مركـزا صـحيا، واسـتعراض خمسـة تصـاميم ت      ١٣جرى في لبنان وضـع تصـاميم     •  
  وتوسيع، وإنجاز تشييد مركز صحي  

ثمــاني دراســات بحــوث عــن العمليــات في مجــالي إدارة الجــودة وتقــديم الخــدمات   إجــراء  •  
  الصحية، بالتعاون مع مؤسسات أكاديمية شهيرة ولها مكانتها عالميا في المجال الصحي

    
  ٢الهدف   -باء   

  اكتساب المعارف والمهارات    
مدرسة ابتدائية وإعدادية في جميع ميادين عملـها الخمسـة، عـلاوة     ٦٥٩تدير الأونروا   - ٧٩

على ثمـاني مـدارس ثانويـة في لبنـان، حيـث تـوفر التعلـيم الأساسـي المجـاني لنحـو نصـف مليـون             
طفــل مــن أطفــال اللاجــئين الفلســطينيين. ومعــدلات الإلمــام بــالقراءة والكتابــة في صــفوف          

لإقليمية والعالمية جودةً، وهنـاك تكـافؤ بـين الجنسـين     اللاجئين الفلسطينيين تضاهي المستويات ا
في أعداد الملتحقين بالمدارس منذ الستينات من القرن الماضي. وسـعياً إلى كفالـة مواصـلة تـوفير     
 تعلـــيم جيـــد، بـــدأت الأونـــروا اســـتراتيجيةً تســـتهدف إصـــلاح التعلـــيم في تشـــرين الأول/       

في ممارسـات التـدريس داخـل الفصـول      . وتتـوخى الاسـتراتيجية إحـداث تحـوّل    ٢٠١١ أكتوبر
الدراسية من أجل تحسين نتـائج الـتعلُّم لـدى الطـلاب. وتتنـاول الإصـلاحات مسـائل السياسـة         
العامة والعمليات في ثمانية مجالات رئيسية هـي: تنميـة مهـارات المعلمـين والـتمكين للمـدارس؛       
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يع؛ وتوفير التعلـيم والتـدريب في   وتقييم المناهج الدراسية وأداء الطلاب؛ والتعليم الشامل للجم
المجالين التقني والمهني لصالح الشباب؛ والإدارة والحوكمـة؛ والتخطـيط الاسـتراتيجي؛ والبحـث     
والتطـــوير؛ وإقامـــة الشـــراكات؛ وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. وتشـــمل الإنجـــازات  

لــى عمليــات التخطــيط الرئيســية الــتي تحققــت في الفتــرة المشــمولة بــالتقرير إدخــال تحســينات ع 
والإبلاغ، والانتهاء من اعتماد السياسات المتعلقة بتدريب المعلمين، والتطـوير المهـني، والتعلـيم    
الشامل للجميع، والتثقيف في مجال حقوق الإنسان. واستندت التحسـينات المــدخلة في ميـدان    

ــة، بينمــا     ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــع إلى اتفاقي ــيم الشــامل للجمي اســتندت تلــك   التعل
المـدخلة فيمـا يتعلـق بـالتثقيف في مجـال حقـوق الإنسـان إلى البرنـامج العـالمي للتثقيـف في مجـال           

مجموعـات أدوات متعلقـة بـالتطور المهـني وحقـوق      و حقوق الإنسـان. وعُممـت ونُفـذت برامج ـ   
ــه           ــيوفر التوجي ــذي س ــية ال ــاهج الدراس ــروا للمن ــار الأون ــذ إط ــدم في تنفي ــرز تق الإنســان. وأُح
للمكاتـــب الميدانيـــة والمـــدارس في مجـــال تقيـــيم المنـــاهج الدراســـية لكفالـــة مواءمتـــها مـــع قـــيم  

المتحــدة ومبادئهــا وتطــوير الكفــاءات الأساســية، والــذي يشــكل أداة لتحديــد الأطفــال    الأمــم
  ذوي الاحتياجات المختلفة وتقديم الدعم لهم.  

  
  ٤الهدف الاستراتيجي     
م الأساسي للجميـع وضـمان تغطيـة شـاملة في خـدمات      كفالة فرص الحصول على التعلي    

  التعليم الأساسي
  
  القياس   

المئويةالنسبة   وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة فــرص الحصــول علــى  (أ) كفال
التعلــــيم الأساســــي للجميــــع 
ــاملة في   وضــــمان تغطيــــة شــ

  خدمات التعليم الأساسي

معــدل التوقــف عــن الدراســة ‘١’
  (أ)في المدارس الابتدائية

    

  ٢,٦٤  )٢٠١٢خط الأساس ( الذكور  
  ٢,١٦  )٢٠١٣الهدف (  
  ٣,٤٨  )٢٠١٣الفعلي (  
  ١,٧٠  )٢٠١٢خط الأساس ( الإناث  
  ١,١٦  )٢٠١٣الهدف (  
  ١,٢٧  )٢٠١٣الفعلي (  
معــدل التوقــف عــن الدراســة ‘٢’  

  (أ)في المدارس الإعدادية
    

  ٦,٠٩  )٢٠١٢خط الأساس ( الذكور  
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  القياس   
المئويةالنسبة   وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

  ٦,٣٠  )٢٠١٣الهدف (  
  ٦,٤٤  )٢٠١٣الفعلي (  
  ٤,٣٨  )٢٠١٢خط الأساس ( الإناث  
  ٤,٦٥  )٢٠١٣الهدف (  
  ٣,٣  )٢٠١٣الفعلي (  
  

الجمهوريــــة في المكتــــب الميــــداني باســــتثناء لمــــنقطعين عــــن الدراســــة التراكمــــي المــــنقح لعــــدد ال  (أ)  
  السورية.  العربية

    
  ٥الهدف الاستراتيجي     
   نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محددةتحسين    

  
  القياس   

المئويةالنسبة   وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحســين عمليــة رصــد  (أ)
  نوعية التعليم المقدم

ــتغير في متوســـــط  ــة للـــ ــبة المئويـــ النســـ
الــدرجات الــتي حصــل عليهــا الطــلاب  

ــار رصــد التحصــيل الدراســي   ، في اختب
  مصنفة حسب الجنسين

  (أ))٢٠١٠خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

-  
٢,٨  
٣  

  
 .حُددت النسبة المئوية لسنة الأساس في نسبة صفرية  (أ)  

    
  ٦الهدف الاستراتيجي     
  تحسين توافر الفرص التعليمية للدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة    

  
  القياس   

  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز ةالإنجازات المتوقع

تحسين تقييم الطـلاب ذوي الاحتياجـات
ــة الخاصــة وإحالتــهم المــدارس  إلى التعليمي

  صلب التعليمودمجهم في الملائمة 

نســــــــــــبة الطــــــــــــلاب ذوي
الاحتياجـات التعليميـة الخاصــة

  الذين يتلقون دعما

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٣,٠٧  
٣  

٣,٦  
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  النواتج    
طفـلاً مـن أطفـال اللاجـئين الفلسـطينيين       ٤٩١ ٦٤١جرى تـوفير التعلـيم العـام لنحـو       •  

مدرسـة ابتدائيـة وإعداديـة تابعـة للأونـروا (ومـدارس        ٦٥٩المستوفين للشروط في نحو 
  التعليم الثانوي في لبنان)

ر المهــــــــني لصـالح   وُضعت ونُفذت سياسات خاصة بـالمعلمين واستراتيجيـــات للتطـوي     •  
  معلّم من أجل تحسين نوعية التدريس والتعلّم   ١٣ ٠٠٠نحــــو 

ــية لتحديـــد الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات     •   ــار للسياســـات وأدوات تشخيصـ وُضـــع إطـ
  الخاصة والأطفال المعرضين لخطر الانقطاع عن الدراسة وتقديم الدعم لهم

العوامــل الرئيســية الــتي تــؤثر في مــدى  أُجريــت دراســتان بحثيتــان كيفــا وكمــا لتحديــد  •  
  جودة التعليم وعلاجها

مدارس كمشاريع تشييد جديـدة أو   ١٠جرى تصميم و/أو إعادة تصميم ما مجموعه   •  
ــة        ــزة التابع ــة في غ ــت العام كمشــاريع توســيع. وأُكمــل أيضــا تصــميم مدرســة الكوي

  للوكالة، وهي المدرسة المراعية للبيئة الأولى من نوعها.  
    

  ٣الهدف   -م جي  
  توفير مستوى معيشي لائق    

خــلال الفتــرة المشـــمولة بــالتقرير، واصـــلت الأونــروا تــوفير شـــبكة أمــان اجتمـــاعي         - ٨٠
لاجـئ فلسـطيني.    ٣٠٠ ٠٠٠اشتملت على تقديم خدمات غذائية ونقدية ومتخصصة إلى نحو 

ــة بصــون وتحــديث ســجلات       ــة والخــدمات الاجتماعي ــامج الإغاث  ٥ ٠٣٠ ٠٤٩واضــطلع برن
لاجئاً باستخدام نظام المعلومـات اللازمـة لتسـجيل اللاجـئين، وإنشـاء وحـدة برنامجيـة في إطـار         
ذلــك النظــام لــدعم اســتجابة الوكالــة للأزمــة الســورية في الجمهوريــة العربيــة الســورية ولبنــان    
والأردن. وقد مكّن هذا الأمر الموظفين مـن مواصـلة تتبـع اللاجـئين الفلسـطينيين الـذين تنقلـوا        

ين ميـادين عمـل الأونـروا للتثبـت مـن أحقيتـهم في تلقـي المسـاعدة وحصـولهم الفعلـي عليهـا،            ب
حسن كـثيرا تـدفق العمـل وجـودة البيانـات عـن اللاجـئين المتضـررين مـن الأزمـة. ونُفـذت             مما

إصلاحات أتاحت لجميع ميـادين العمليـات الخمسـة اسـتخدام نظـام دقيـق وموحـد يسـتهدف         
ين، مما ضمِن تحديد أضعف الفئـات المؤهلـة للحصـول علـى الخـدمات.      تحديد واختيار المستفيد

ــوازم المســاعدة في       ــروا بهــدف ترشــيد مجموعــة ل ــادين عمــل الأون واســتمر تقــديم الــدعم إلى مي
حـــالات الطـــوارئ والمســـاعدة التقليديـــة، وتحســـين نُظـــم تحديـــد المحتـــاجين وتصـــميمها وفقـــا  
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ئ وإحالـة ضـحايا العنـف الجنسـاني والتأكيـد      للاحتياجات، ودعم الاستجابات لحالات الطوار
  على أهمية المواضيع الجنسانية ومواضيع الشباب وتعميم مراعاتها.

المتعلـق   ٣ويسهم البرنامج التعليمي التابع للأونروا أيضا في تحقيق هدف الوكالـة رقـم     - ٨١
لـتقني والمهـني التـابع    بالتنمية البشرية بزيادة القابلة للالتحاق بعمل وذلك عبر برنامج التدريب ا

لها. وبالتنسيق مع جميع ميادين العمليات، أُعيد وضع مؤشـرات لتحسـين قيـاس مـدى جـدوى      
  برنامج التعليم والتدريب التقني والمهني وكفاءته وفعاليته.

وقامــت الأونــروا بتشــييد أو إصــلاح ملاجــئ للأســر الــتي تعــيش في مبــان غــير ســليمة    - ٨٢
ملاجـئ. وإضـافة إلى ذلـك     ١ ٠٠٨صـحية، حيـث جـرى إصـلاح      هيكلياً وغير مأمونة وغـير 

مـأوى   ٩ ٣٢٣جرى، في قطـاع غـزة، وفي إطـار أنشـطة الطـوارئ، إصـلاح و/أو إعـادة بنـاء         
. وفي نهر البارد في لبنـان، جـرى خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير       ٢٠٠٤بعد تدميرها منذ عام 

ذلك، ما زال نقص التمويـل يعـني أن هـذا     أسرة في الملاجئ التي أعيد بناؤها. ومع ٧٣٧إيواء 
ملجــأ والــتي تشــير   ٥ ٠٠٠المجمــوع لا يمثــل ســوى نســبة صــغيرة مــن الملاجــئ البــالغ عــددها    

التقــديرات إلى أنهــا تحتــاج إلى إصــلاح في جميــع ميــادين العمــل الخمســة. وشمــل البرنــامج أيضــا  
ــة إلى تحســين مرافــق اللاّجــئين، كمــا اضــطلعت    ــاء الفتــرة   مواصــلة الجهــود الرامي الأونــروا، أثن

المشــمولة بــالتقرير، بتصــميم أو تشــييد أو إصــلاح أو توســيع عيــادات طبيــة ومــدارس ومراكــز  
  توزيع وتدريب في جميع ميادين العمل.

  
  ٧الهدف الاستراتيجي     
  الحد من الفقر المدقع    

  
  القياس   

  المئويةالنسبة   وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

جميع ميادين العمل    
زيــادة قــدرة الأفــراد مــن الفقــراء  (أ)

ــر    ــة فقـ ــون في حالـ ــذين يعيشـ الـ
ــاتهم    ــة احتياجـ ــى تلبيـ ــدقع علـ مـ

  الأساسية من الأغذية

لاسـتفادةارتفاع النسبة المئوية
لأفراد الذين يعيشون في حالـة  ا

فقــر مــدقع مــن شــبكة الأمــان
  الاجتماعي التابعة للأونروا

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٦١  
٥٦  
٥٦  

    
  النواتج    

  فرداً معونة غذائية وإعانات نقدية فصلية ٢٨٥ ١٩٩تلقى عدد من الأفراد متوسطه   •  
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واصلت الأونروا تنفيذ صيغ اختبار غير مباشرة لتحديد اللاجـئين الفلسـطينيين الأشـد      •  
العمليـات في الأردن جهـوده علـى    حاجة إلى المساعدة. وإضافة إلى ذلك، ركز ميدان 

لاجئ فلسطيني ممـن كـانوا غـير قـادرين علـى تلبيـة أهـم احتياجـاتهم          ٩ ٠٠٠مساعدة 
  الأساسية من الأغذية (الأفراد الذين يعيشون في حالة فقر مدقع).  

    
   ٨الهدف الاستراتيجي     
  ارئالتخفيف من الآثار المباشرة التي يتعرض لها الأفراد نتيجة حالات الطو    

  
  القياس   

    العدد  وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

عـــدد اللاجـــئين الفلســـطينيين لأسرفي اتقليل أثر الأزمة المالية
الذين يتلقـون مسـاعدة نقديـة

  و/أو غذائية

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٧٩٨ ٤٩٩  
٦٦٧ ٥٠٠  
١ ٣٢٣ ٦٢٦  

    
   ٩تراتيجي الهدف الاس    
  توفير خدمات مالية للجميع وزيادة فرص الحصول على تسهيلات الائتمان    

  
  القياس   

    العدد  وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

  ٣٢ ٨٩٢  )٢٠١٢خط الأساس ( عدد القروض المصروفة ‘١’ زيادة توفير الخدمات المالية
  ٤٨ ٠٦٥  )٢٠١٣الهدف (
  ٢٦ ٥٣٩  )٢٠١٣(الفعلي

ملايـــــــــين دولارات   وحدة القياس   
  الولايات المتحدة

  ٣٦,٤٣  )٢٠١٢خط الأساس ( قيم القروض المصروفة ‘٢’  
  ٦٠,٩٨  )٢٠١٣الهدف (
  ٣٠,٥٥  )٢٠١٣الفعلي (

    
  النواتج    

 ٣٠,٥٥قرضـاً بلغـت قيمتـها     ٢٦ ٥٣٩موَّل برنامج التمويل بالقروض البالغة الصغر   •  
مليـون   ١٨,٤٠٣قرضـاً بلغـت قيمتـها     ١٣ ٠٣٠، منـها  ٢٠١٣في عام  مليون دولار

مليــون دولار  ١١,٢٣قرضــاً بلغــت قيمتــها   ١٠ ١١٧دولار مُوِّلــت في فلســطين، و 
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مليـون دولار صُـرِفت    ٠,٩١قرضاً فقط بلغـت قيمتـها    ٣ ٣٩٢مُوِّلت في الأردن، و 
  في الجمهورية العربية السورية

في المائـة، في حـين انخفضـت     ١٩جمالي مـع العمـلاء بنسـبة    تراجع التواصل السنوي الإ  •  
في المائة. ونتج هذا الانخفاض إلى حد كبير عـن الـتراع الـدائر     ١٦قيمة الحافظة بنسبة 

في المائــــة.  ٥٧في الجمهوريــــة العربيــــة الســــورية، حيــــث انخفــــض التواصــــل بنســــبة 
 تراجـع فيهـا بنسـبة    هناك أيضا انخفـاض أقـل في التواصـل في الضـفة الغربيـة الـتي       وكان
في المائــة. أمــا قطــاع غــزة فســجل   ٤في المائــة، والأردن الــتي انخفــض فيهــا بنســبة   ١٤

  في المائة   ١,٥انخفاضاً طفيفاً في التواصل بنسبة 
مليــون دولار عــن طريــق  ١٩,٠٨قرضــاً إلى مشــاريع بلغــت قيمتــها  ١٦ ٠٢٢وقُــدِّمَ   •  

ــامج الخاصــة با  ــات المشــاري ئمنتجــات البرن ــات المشــاريع   تمان ــة الصــغر، وائتمان ع البالغ
البالغة الصغر المطوَّرة، والمشاريع الصغيرة، والإقراض المقـدم مـن مجموعـات التضـامن،     
والقروض المقدمة إلى الأسر المعيشية التي تعولها المـرأة، والقـروض المقدمـة إلى الشـباب     

  لبدء المشاريع
مليـون   ١١,٤٦الإسكان بقيمة بلغت قرضاً من قروض الاستهلاك و ١٠ ٥١٧وقُدِّمَ   •  

دولار لــدعم التعلــيم والصــحة، وبنــاء أصــول الأســر المعيشــية، وتمكــين العــائلات مــن   
  تحسين مساكنها عن طريق منح قروض إليها بغرض القيام بالإصلاح والصيانة والبناء  

ــون الفلســطينيون نســبة     •   ــل اللاجئ ــة مــن مجمــوع العمــلاء، بينمــا مثَّ   ٤٤مثَّ لــت في المائ
  في المائة من مجموع المشاريع الممولة ٩٢المشاريع غير الرسمية 

في المائـة مـن خـدمات حافظـة التواصـل، وشـكَّل        ٣٧مثَّلت القروض المقدمة إلى المرأة   •  
في المائــة مــن  ٣١ســنة  ٣٠و  ١٨العمــلاء مــن الشــباب الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين 

  مجموع المقترضين  
ى ذاتــه بشــكل تــام ومكتفيــاً بذاتــه مــن الناحيــة التشــغيلية في   ظــل البرنــامج معتمــداً علــ  •  

الأرض الفلسطينية المحتلة والأردن، لكنـه بـذل جهـوداً مضـنية حـتى يبقـى معتمـداً علـى         
تلقيـه   دولار رغم ١٦١ ٩٢٧ذاته في الجمهورية العربية السورية وتكبد خسارة بلغت 

  بالتقرير  الفترة المشمولةدولار خلال  ٩٧ ٥٤٢لتبرعات من الجهات المانحة بلغت 
ــام     •   ــق أهــداف ع ــن في      ٢٠١٣لم تُحقَّ ــدام الأم ــة الاقتصــادية وانع ــاقم الأزم بســبب تف

الجمهورية العربية السورية، وتباطؤ التواصل في الضفة الغربيـة والعوائـق المتعلقـة بمـدى     
 قدرة الوكالة على التعامل مع النظـام القـانوني في غـزة. وأفضـى ذلـك إلى انخفـاض في      
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ملايــين  ٥,٨٨مــن القــروض وتخفــيض قيمتــها بمقــدار  ٦ ٣٥٣عــدد القــروض بمقــدار 
  ٢٠١٣و  ٢٠١٢دولار بين عامي 

    
  ١٠الهدف الاستراتيجي     
  تحسين القابلية للالتحاق بعمل    

  
  القياس   

  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــيم ــق تعلــ ــتجابة مرافــ ــين اســ تحســ
ــوم/ ــني  العلـــ ــدريب المهـــ مراكز التـــ

  لاحتياجات السوق

معـــدلات توظيـــف الـــذكور مـــن ‘١’
ــن   ١٢الخــريجين خــلال   ــهرا م ش

  التخرج

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٨٤,١  
٨٠  
٨٣  

معـــدلات توظيـــف الإنـــاث مـــن ‘٢’  
ــن   ١٢الخــريجين خــلال   ــهرا م ش

  التخرج

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٧٢,٧  
٧٧  
٧٦  

  
  
    

  النواتج    
  استكمال تقييم التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني، الذي أجـري خـلال الفتـرة      •  

  في جميع ميادين العمل. ٢٠١٣-٢٠١١
وضع الاستراتيجية الجديدة للتعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني في إطار برنـامج    •  

ا للتعليم والتدريب في المجالين الـتقني والمهـني والتنسـيب والإرشـاد     تعزيز نظم الأونرو”
  .“الوظيفي

طالـب، تشـكل    ٧ ٠٠٠توفير التدريب على اكتساب المهارات التقنيـة والمهنيـة لنحـو      •  
  المائة منهم.  في  ٤٠النساء نسبة 
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  ١١الهدف الاستراتيجي     
مخيمات وتطوير الهياكـل الأساسـية   تحسين البيئة الحضرية عن طريق التنمية المستدامة لل    

  وأماكن الإقامة التي لا تستوفي المعايير المطلوبة
  
  القياس   

  العدد  وحدة القياس مؤشر الإنجاز  الإنجاز المتوقع

ــلة  ــة مواصـــ ــاتاتنميـــ لمخيمـــ
ــية ــل الأساســ ــوير الهياكــ وتطــ

ة التي لا تستوفي وأماكن الإقام
  المعايير المطلوبة

ئين التي تمكنـت مـنزيادة عدد أسر اللاج
ــية وتعــــيش في ــا المعيشــ ــين ظروفهــ تحســ

تســـــتوفي المعـــــايير المطلوبـــــة  ملاجـــــئ لا
  (باستثناء ملاجئ الطوارئ في قطاع غزة)

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٣٢٤  
٢ ٢٥٠  
١ ٠٤٤  

    
  النواتج    

ملة تتنـاول  مشروع ملامح المخيم الحضـري، الانتـهاء مـن توثيـق ودمـج معلومـات شـا         •  
مجموعة من البيانات الكمية والنوعيـة (مـثلاً، إعـداد الخـرائط التحليليـة       ٥٠٠أكثر من 

ــة     ــة، والخــرائط الديناميكي ــة، والنصــوص الوصــفية، والرســوم البياني  “المتحركــة”الثابت
إلى ذلــك) فيمــا يتعلــق  باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافيــة، والأرقــام الوصــفية، ومــا

  ئين الفلسطينيين في الأردن ولبنان وغزة والضفة الغربية.بمخيمات اللاج
الشـــروع في الأعمـــال المتعلقـــة بوضـــع نظـــامين لإدارة البيانـــات (نظـــام إدارة بيانـــات   •  

  الملاجئ ونظام إدارة بيانات المرافق) والانتهاء منها، والنظامان جاهزان الآن للنشر.
    

  ٤الهدف   -دال   
  التمتع بكامل حقوق الإنسان    

ــوق          - ٨٣ ــرام حق ــال احت ــة والمنصــفة والعمــل الإنســاني الفعّ ــة البشــرية العادل تتطلــب التنمي
الإنسان. ولذلك، فإن تحقيـق الأهـداف الثلاثـة الأولى للوكالـة في مجـال التنميـة البشـرية يعتمـد         
على الهدف الرابع، وهو: كفالة التمتـع بكامـل حقـوق الإنسـان. ويشـكل دور الحمايـة الـذي        

يتجزأ من ولايتـها المتمثلـة في تلبيـة حاجـات اللاجـئين الفلسـطينيين        الوكالة جزءًا لاتضطلع به 
من الخدمات التعليمية والصحية والغوثية والاجتماعية، ومـن التمويـل البـالغ الصـغر، وظـروف      
العيش المناسـبة بمـا في ذلـك المـأوى، إلى جانـب الحقـوق المبينـة في الصـكوك القانونيـة الدوليـة.           

ــري ع ــالات      ويجـ ــع وكـ ــة، ومـ ــلطات الوطنيـ ــع السـ ــاون مـ ــال بالتعـ ــذا المجـ ــة في هـ ــل الوكالـ مـ
  والمنظمات غير الحكومية الأخرى. وآليات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان المتحدة  الأمم
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ويتسم عمـل الحمايـة الـذي تقـوم بـه وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين              - ٨٤
اد داخلية وخارجيـة. فعلـى الصـعيد الـداخلي تعمـل الوكالـة       الفلسطينيين في الشرق الأدنى بأبع

علــى تعزيــز الحمايــة عــن طريــق البرمجــة وإيصــال الخــدمات. أمــا علــى الصــعيد الخــارجي، فهــي 
والإبــلاغ عنــها وتقــوم بالتــدخلات المناســبة.  الفلســطينيينتعمــل علــى رصــد أحــوال اللاجــئين 

  ائم للتراع يحترم حق اللاجئين الفلسطينيين.ويبرز المفوض العام الحاجة إلى إيجاد حل عادل ود
ويشــكِّل تــوفير الوكالــة الخــدمات الأساســية للاجــئين الفلســطينيين وكفالــة حصــولهم     - ٨٥

عليها في مختلـف الظـروف، بمـا في ذلـك حـالات الـتراع، جـزءًا أساسـيًا مـن تمـتعهم بحقـوقهم.            
خرى علـى إيجـاد وتعزيـز بيئـة تحتـرم      ويساعد العمل المباشر وغير المباشر مع الجهات الفاعلة الأ

حقوق الإنسان، وكذلك إيجاد وتقويـة الممارسـات الـتي تقـوم علـى احترامهـا. وهـذه الحقـوق         
تشــمل الحقــوق الاقتصــادية والاجتماعيــة المرتبطــة بالمجــالات الأساســية للخــدمات الــتي تقــدمها 

في الحيـاة. بالإضـافة إلى   الوكالة، مثـل التعلـيم، وكـذلك الحقـوق المدنيـة والسياسـية مثـل الحـق         
ذلك، تسعى الوكالة، بوصفها أحـد المقـدّمين الرئيسـيين للخـدمات العامـة، إلى كفالـة تقـديمها        
للخدمات على نحو يضمن احترام حقوق المستفيدين منـها وكرامتـهم وسـلامتهم. وهـي تقـوم      

مج وفي كافـة ميـادين   بذلك بسبل منها مثلاً تعميم مراعاة المعايير الدنيا للحمايـة في جميـع الـبرا   
العمل، والقضاء على العنف في المدارس، واتخاذ خطوات لمنع العنف الجنسـاني وإسـاءة معاملـة    
الأطفـــال، وتعزيـــز المعرفـــة بـــالحقوق الفرديـــة عـــن طريـــق إدراج حقـــوق الإنســـان والتســـامح 

نفيــذ برامجهــا المدرســية في الأمــد الطويــل. وتســاعد آليــات الرصــد والإبــلاغ علــى فعاليــة ت     في
  الحماية.  أنشطة

  
  ١٢الهدف الاستراتيجي   
كفالة أن يُراعى في تقديم الخدمات توفير مـا يحتاجـه المسـتفيدون مـن حمايـة، بمـا في ذلـك           

 حماية الفئات الضعيفة
 
  (أ)القياس   

  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسن امتثال الخـدمات المقدمـة
ير الدوليــــة، ولا ســــيما للمعــــاي

  معايير الحماية

  )٢٠١٢خط الأساس ( مدى الامتثال لمعايير الحماية ‘١’
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٤٧,٣  
٥٠,٠  
٤٦,٦  

ــة للعــــاملين في مجــــال ‘٢’   النســــبة المئويــ
التعليم الذين اجتازوا بنجاح برنامج 
ــوق الإنســان    ــدريب في مجــال حق الت

  وتسوية التراعات والتسامح

  )٢٠١٢ط الأساس (خ
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٠,٠  
٢٠,٠  
٩,٥  

  
  
  

  المكتب الميداني في غزة غير مدرج.  ) (أ  
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   ١٣الهدف الاستراتيجي     
حماية وتعزيـز حقـوق اللاجـئين الفلسـطينيين بتشـجيع احتـرام حقـوق الإنسـان والقـانون              

  الدولي الإنساني والقانون الدولي للاجئين
  
 (أ)ياسالق   

  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــبرامج والسياســــات ــين الــ تحســ
  المتعلقة بالحماية

النســبة المئويــة لمســائل الحمايــة
  التي استجابت لها السلطات

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٣٣  
٣٥  

٦٦,٦  
  

  درج.المكتب الميداني في غزة غير م  ) (أ  
    

  النواتج    
لتصـــدي للعنـــف الجنســـاني، يســـتهدف اوضـــعت الوكالـــة نهجًـــا متعـــدد القطاعـــات    •  

لزيـادة حصـول    في جميـع ميـادين العمـل   إلى الجهة المختصة نظمًا للإحالة وضعت  كما
  .الناجين على الخدمات

موظفــا تــدريبا متعمقــا؛ كمــا تلقــى  ٥٦١موظفــا تــدريبا أساســيا؛ وتلقــى  ٧١٥تلقــى   •  
موظفــا تــدريبا متخصصــا، مــع بلــوغ عــدد النــاجين الــذين تم رصــدهم نحــو           ٥٨٦
 شخصا. ٢  ٣٦٠

تقريـرا أصـدرتها الأمـم     ١٣أسهمت الوكالة بمـدخلات عـن اللاجـئين الفلسـطينيين في       •  
المتحــدة تتنــاول حقــوق الإنســان اســتنادا إلى إطــار عمــل الوكالــة مــع النظــام الــدولي     

 لحقوق الإنسان.
  

   ١٤ي الهدف الاستراتيج    
  تعزيز قدرة اللاجئين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية    

  
  القياس   

  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تعزيز قدرة اللاجئين على تصـميم
ــتدامة خـــــدمات اجتماعيـــــة مســـ

  وتنفيذها في مجتمعاتهم المحلية

ئويــة لمنظمــات المجتمــعالنســبة الم
ــتوى ــنت مسـ ــتي حسـ ــي الـ المحلـ
أدائهــا في مجــالات الإدارة الماليــة

  وتقديم الخدمات والحوكمة

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٧٦,٤  
٧١,٠  
٨٠  
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  الناتج    
منظمة من منظمات المجتمـع المحلـي في قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة والأردن        ٦٢تلقت   •  

تدريب في مجالي الحوكمة والإدارة المالية، بمـا يتمشـى مـع الأولويـات الإنمائيـة      ولبنان ال
  .لكل من تلك المنظمات

  
  ١٥الهدف الاستراتيجي     
ضمان الاضطلاع بتسجيل اللاجئين الفلسطينيين والتحقق من أهليتـهم للحصـول علـى        

  خدمات الأونروا وفقًا للمعايير الدولية ذات الصلة
  
  القياس   
  النسبة    وحدة القياس مؤشرات الإنجاز ازات المتوقعةالإنج

لمقــدمي الطلبــاتالنســبة المئويــة التسجيليات تحسين إمكان
  الجدد المستوفين لمعايير الأونروا

  )٢٠١٢خط الأساس (
  )٢٠١٣الهدف (
  )٢٠١٣الفعلي (

٩٩  
٩٩  
٩٩  

      
  اتجالن    

ير عمـل المـوظفين علـى تطبيـق     أسفر تنفيذ نظام معلومـات تسـجيل اللاجـئين عـن تيس ـ      •  
كمــا أنــه حسّــن  ،التعليمــات الموحــدة للاســتحقاق والتســجيل الــتي وضــعتها الأونــروا 

  بصورة كبيرة قدرة المقر على رصد المعاملات.
  

  ختامية ملاحظة    
أُنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى         - ٨٦

. والوكالة هيئـة  ١٩٤٩) المؤرخ كانون الأول/ديسمبر ٤-(د ٣٠٢ية العامة عملا بقرار الجمع
، كـــي تســـتجيب ١٩٥٠أيار/مـــايو  ١فرعيــة تابعـــة للجمعيـــة العامـــة وقـــد بــدأت عملـــها في   

لاجئ فلسطيني. وهي من أكبر برامج الأمم المتحدة، فحـتى نهايـة    ٧٥٠ ٠٠٠لاحتياجات نحو 
ــام  ــدد اللاجــئين الفلســطينيين   ٢٠١٣ع ــغ ع ــها    بل  ٥ ٠٣٠ ٠٤٩المســجلين المشــمولين بولايت

موظـف. ويعـرَّف اللاجئـون الفلسـطينيون بـأنهم       ٣٠ ٠٠٠لاجئًا وبلـغ عـدد موظفيهـا حـوالي     
 حزيـــران/ ١الأشـــخاص الـــذين كـــان مكـــان إقامتـــهم المعتـــاد فلســـطين خـــلال الفتـــرة مـــن ”

عيشـهم نتيجـة   ، والذين فقدوا كلا من منـازلهم وسـبل   ١٩٤٨أيار/مايو  ١٥إلى  ١٩٤٦ يونيه
  ، ويشملون المنحدرين من نسلهم من جهة الذكور.“١٩٤٨لتراع عام 
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وتتمثل مهمة الوكالة في مساعدة اللاجئين الفلسـطينيين علـى تحقيـق كامـل إمكانـاتهم        - ٨٧
في التنمية البشـرية إلى أن يـتم التوصـل إلى حـل دائـم وعـادل لقضـية اللاجـئين. وتفـي الوكالـة           

ــها في مجــالي الم ــة والخــدمات الأساســية     بولايت ــوفير الحماي ــة البشــرية بت ســاعدة الإنســانية والتنمي
ــة الســورية       ــة العربي ــة والأردن والجمهوري للاجــئين الفلســطينيين في قطــاع غــزة والضــفة الغربي
ــة الصــحية      ــانوي في لبنــان)، والرعاي ولبنــان. وتشــمل خــدماتها التعلــيم الأساســي (والتعلــيم الث

ة في حالات الطوارئ، والأنشطة الاجتماعية، والتمويل البـالغ الصـغر،   الأولية الشاملة، والإغاث
  والإيواء، ودعم الهياكل الأساسية.
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