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El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la
Asamblea General el informe de la Sra. Joy Ngozi Ezeilo, Relatora Especial sobre la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios, presentado de conformidad con la
resolucién 17/1 del Consejo de Derechos Humanos.
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Informe de la Relatora Especial sobre la trata de personas,
especialmente mujeres y nifos

Resumen

El presente informe se divide en tres secciones principales: una introduccién,
una resefia de las actividades realizadas por la Relatora Especial durante el periodo
que se examina y una evaluacion del primer decenio del mandato sobre la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios. Como seguimiento del informe de la
Relatora Especial al Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/26/37), en el presente
informe se sefialan a la atencion de la Asamblea General las esferas de interés mas
importantes y los logros principales durante el primer decenio del mandato, la
contribucion al logro de avances conceptuales y juridicos clave, y las dificultades de
los ultimos diez afios. Como conclusion, la Relatora Especial formula
recomendaciones a los futuros titulares del mandato, a los Estados y a otros sobre la
forma de promover la labor de lucha contra la trata. Por ultimo, se presentan los
principios basicos sobre el derecho a una reparacion efectiva, que se ultimaron
mediante consultas con los Estados y otras partes interesadas y comunicaciones
escritas (véase el anexo).
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Introduccién

1. En el presente informe se hace referencia a las actividades realizadas por la
Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, entre
el 1 de agosto de 2013 y el 31 de julio de 2014. En su seccion tematica se ofrece una
evaluacion del primer decenio del mandato del Relator Especial sobre la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios.

Actividades de la Relatora Especial

2. Ademas de las actividades llevadas a cabo entre el 1 de agosto de 2013 y
el 28 de febrero de 2014, ya presentadas en su informe al Consejo de Derechos
Humanos (A/HRC/26/37), la Relatora Especial realizd las siguientes actividades
del 1 de marzo al 31 de julio de 2014.

3. Los dias 4 y 7 de abril, la Relatora Especial particip6 en una consulta
ecuménica internacional sobre el tema “Migracion y trata de seres humanos:
esclavitud moderna”, organizada en Colombo por la Comision de las Iglesias sobre
Asuntos Internacionales del Consejo Mundial de Iglesias y la Conferencia Cristiana
de Asia.

4. Los dias 28 y 30 de abril, la Relatora participé en el cuarto taller de la
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) sobre el tema “Respuestas de
la justicia penal a la trata de personas: apoyo a las victimas en los sistemas de
justicia penal”, que se celebro en Kuala Lumpur y fue organizado por el Programa
Australia-Asia para Combatir el Trafico de Personas.

5. Los dias 21 y 22 de mayo, la Relatora Especial celebré en Bangkok la segunda
reunion consultiva sobre el refuerzo de la colaboracién con los relatores nacionales
sobre la trata de personas y con mecanismos equivalentes?.

6. El 13 de junio, la Relatora Especial presentd su informe temético e informes
de sus visitas a Marruecos, Italia, Seychelles, las Bahamas y Belice, durante el
didlogo interactivo del 26° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos.
El mismo dia, organizé una reunién paralela sobre los aspectos més destacados del
primer decenio del mandato, en la que participaron Estados Miembros,
organizaciones de la sociedad civil y organismos de las Naciones Unidas. El 12 de
junio pronuncié el discurso principal en una reunién paralela, organizada
conjuntamente por Austria y la Republica de Moldova, sobre el papel de los
mecanismos nacionales, regionales e internacionales en la lucha contra la trata de
personas.

7. El 15 de julio, la Relatora Especial pronuncid el discurso principal en una
reunion de alto nivel celebrada en Nueva York que versé sobre la dignidad de las
victimas de la trata de personas, organizada por el Grupo de Amigos Unidos contra
la Trata de Personas y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
con motivo del primer Dia Mundial contra la Trata de Personas, que se celebraria
el 30 de julio.

1 Se pueden consultar més detalles de esa reunion en la direccion www.ohchr.org/EN/Issues/
Trafficking/Pages/2ndConsultativeMeeting2014.aspx.
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Analisis tematico: el primer decenio del mandato de la
Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos

8. Como seguimiento del informe tematico que presentd durante el 26° periodo
de sesiones del Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/26/37), la Relatora Especial
desea sefialar a la atencion de la Asamblea General su evaluacion de los
diez primeros afios del mandato y presentar nuevas aportaciones de los Estados
Miembros y otros interesados que se recibieron después de su didlogo interactivo
con el Consejo de Derechos Humanos.

El primer decenio del mandato de la Relatora Especial sobre la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios

Definicion y alcance de la trata de personas

9. La trata de personas se definié internacionalmente por primera vez en el
articulo 3 del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (el Protocolo
de Palermo). Segun esa definicion, la trata estaba integrada por tres elementos: a)
una “accidén”, consistente en la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas; b) un “medio” por el cual la accion se llevaba a la practica,
por ejemplo, la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el
fraude, el engafio, el abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, y ¢) un “propésito” de la accion o el medio
mencionados, esto es, la explotacion. Los tres elementos deben estar presentes para
que exista la “trata de personas” segun el derecho internacional. La Gnica excepcion
es que, cuando la victima es un nifio, el “medio” no forma parte de la definicién.

10. En esa definicion se afirma que la trata tiene un alcance mucho mas amplio
que el considerado anteriormente; que puede tener lugar para una amplia gama de
propdsitos finales, que incluyen, pero sin limitarse a ello, la explotacion sexual; que
sus victimas pueden ser hombres y nifios, ademas de mujeres y nifias; y que puede
tener lugar a través de las fronteras o dentro de un pais, incluido el de la propia
victima. El &mbito abarcado por el mandato de la Relatora Especial también incluye
la trata de menores con fines sexuales, el trabajo infantil, la adopcion y la
participacion en conflictos armados; la trata de hombres para realizar trabajos
forzosos, participar en la delincuencia organizada y otras formas de explotacion; la
trata de mujeres y nifias para hacerlas victimas de matrimonios forzados,
explotacion sexual y trabajo forzoso, y la trata de personas con fines de extraccion
de organos (A/HRC/10/16, parr. 16 y Corr.1). Varios asociados relacionados con el
mandato han destacado la contribucion sustantiva que se ha hecho a la ampliacién
del discurso relativo a la identificacién y el anélisis de distintas formas y
manifestaciones de explotacién relacionada con la trata.
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El mandato

11. EIl mandato del Relator Especial fue establecido por la Comision de Derechos
Humanos en 2004 (resolucion 2004/10) y se centraba en los aspectos relacionados
con los derechos humanos de las victimas de la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios. Desde entonces el Consejo de Derechos Humanos ha renovado
el mandato tres veces, en 2008 (resolucion 8/12), 2011 (resoluciéon 17/1) y en
el 26° periodo de sesiones del Consejo, en junio de 2014. En esas resoluciones, se
requeria al Relator Especial que: a) recabara y recibiera informacion de los Estados,
los oOrganos de derechos humanos y otras fuentes pertinentes y respondiera
eficazmente a esa informacién; b) presentara informes y recomendaciones
sobre soluciones practicas con respecto a la aplicacion de los derechos
pertinentes; ¢) examinara los efectos sobre los derechos humanos de las medidas de
lucha contra la trata, con miras a proponer respuestas adecuadas, y d) trabajara en
estrecha colaboracion con otros mecanismos del Consejo de Derechos Humanos,
las Naciones Unidas, las organizaciones regionales y las victimas y sus
representantes. Mediante la creacion del cargo de Relator Especial, con el mandato
explicito de abordar los aspectos de derechos humanos de la trata, se afirmaron en
nombre de la comunidad internacional dos principios clave: en primer lugar, que los
derechos humanos de la victimas de la trata deben estar en el centro de todas las
actividades de lucha contra la trata; y en segundo lugar, que las medidas contra la
trata no deben afectar negativamente a los derechos humanos ni la dignidad de todas
las personas afectadas. Desde 2004 hasta 2007 la titular del mandato fue
Sigma Huda; desde 2008 hasta el 31 de julio de 2014 la titular fue Joy Ezeilo, y la
tercera Relatora Especial, Maria Grazia Giammarinaro, nombrada por el Consejo de
Derechos Humanos en junio de 2014, asumio sus funciones el 1 de agosto.

Métodos de trabajo

12. Desde el inicio del mandato, las titulares han adoptado un enfoque basado en
los derechos humanos y centrado en las victimas para hacer frente a todas las formas
de trata y atender a las victimas, ademas de prestar atencién a las causas y los
factores de vulnerabilidad, como la pobreza, la desigualdad y la discriminacién. En
concreto, la parte esencial de la labor de las titulares del mandato se ha basado en 11
pilares: las cinco “P” (proteccion, persecuciéon y prevencion, penalizacion de los
infractores y promocion de la cooperacién internacional), asi como las tres “R”
(reparacion, rehabilitacion y reinsercion); y las tres “C” (capacidad, coordinacion y
cooperacion). A continuacién se describen los métodos de trabajo del mandato.

13. La metodologia participativa y colaborativa adoptada por las titulares del
mandato les ha permitido aprovechar la participacion de una amplia gama de
interesados, como por ejemplo, érganos internacionales, regionales y subregionales
que se ocupan de las cuestiones relacionadas con la trata; el sector privado, y
personas e instituciones con conocimientos especializados, como las comunidades
médica y de trasplantes. Varios Estados y partes interesadas sefialaron ademas que
una mayor visibilidad del mandato, mediante la cooperacién y la asociacién con
Estados e interesados, es un elemento que permite a la titular del mandato
desempefiar de manera independiente el papel de voz moral contra la trata de
personas. También ha sido fundamental la interaccion con las victimas de la trata,
que ha permitido conocer experiencias reales y asegurarse de que las medidas
adoptadas para hacer frente a la trata beneficien a las personas necesitadas, que se
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prevean Yy eviten las consecuencias perjudiciales no deseadas y que las
oportunidades para introducir cambios y mejoras se reconozcan de manera oportuna.

14. Los estudios tematicos han sido otro de los principales elementos de la labor
de las titulares del mandato. Los temas de estudio se han seleccionado sobre la base
de su importancia relativa y urgencia, asi como de la capacidad de la Relatora
Especial de contribuir a dar forma a las normas internacionales, formular soluciones
practicas y promover la sensibilizacion en la esfera elegida. Entre las cuestiones
abordadas de esa manera figuran las medidas para desalentar la demanda
(E/CN.4/2006/62 y A/HRC/23/48); la trata con fines de matrimonio forzado
(A/HRC/4/23); la identificacion de las victimas, asi como su proteccién y asistencia
(A/64/290); la cooperacion regional y subregional para promover un enfoque de la
trata basado en los derechos humanos (A/HRC/14/32); la prevencion de la trata
(A/65/288); el derecho de las victimas de la trata a una reparacion efectiva
(A/HRC/17/35); la administracidn de justicia penal en los casos de personas objeto
de la trata (A/HRC/20/18); la trata en las cadenas de suministro (A/67/261), y la
trata de personas con fines de extraccion de 6rganos (A/68/256).

15. A nivel nacional, los informes tematicos de la Relatora Especial han sido
utilizados por diversos Estados (incluso algunos que aln no han recibido la visita de
la Relatora Especial) y organizaciones de la sociedad civil para establecer o
fortalecer instituciones y politicas, como documentos de referencia para nuevas
investigaciones, y para crear conciencia sobre el tema tratado2. Algunas partes
interesadas han indicado que las cuestiones teméticas abordadas en los informes
anuales de la Relatora Especial se han visto reforzadas por diversas resoluciones
sobre la lucha contra la trata aprobadas por el Consejo de Derechos Humanos y la
Asamblea General, que han contribuido a un mayor nivel de sensibilizacion y
aplicacion. Por otra parte, la Relatora Especial también acoge con aprecio la
decisién adoptada por la Asamblea General en la resolucion 68/192 de designar
el 30 de julio como Dia Mundial contra la Trata de Personas, ante la necesidad de
crear mayor conciencia de la situacion de las victimas de la trata de personas y de
promover y proteger sus derechos. Reconoce ademas los dos nuevos instrumentos
juridicos internacionales sobre el trabajo forzoso que aprobdé la Organizacion
Internacional del Trabajo en junio de 2014: el Protocolo de 2014 al Convenio
nam. 29 (1930) relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio, y la Recomendacién
num. 203 (2014) sobre las Medidas Complementarias para la Supresion Efectiva del
Trabajo Forzoso. Muchas de sus disposiciones principales, incluidas las relativas a
las medidas de reparacidn, la proteccidn de las victimas frente a castigos por delitos
que se hayan visto obligadas a cometer y la proteccién contra practicas abusivas de
contratacion, se hacen eco de los temas y las esferas sustantivas en que se centra la
labor de la Relatora Especial.

N

Por ejemplo, durante el didlogo interactivo con la Relatora Especial en el 26° periodo de
sesiones del Consejo de Derechos Humanos, representantes de Armenia, Bélgica, el Brasil,
Burkina Faso, el Ecuador, Espafia, Etiopia, Israel, la India, Indonesia, el Irdn (Republica
Islamica del), Malasia, Maldivas, Mongolia, Myanmar, Sierra Leona, Sri Lanka y Viet Nam
indicaron que todas o algunas de sus instituciones, politicas y leyes en materia de lucha contra la
trata se habian fortalecido de conformidad con la definicidn internacional de la trata de
personas.
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16. Los érganos regionales y subregionales que trabajaban en la lucha contra la
trata de personas también consideraban a las titulares del mandato como un asociado
estratégico y complementaban las iniciativas adoptadas, con miras a promover y
armonizar los criterios aplicados en la lucha contra la trata. Por ejemplo, los
copresidentes del Proceso de Bali sobre el Trafico Ilicito de Migrantes, la Trata de
Personas y los Delitos Transnacionales Conexos han desempefiado una importante
funcion de apoyo al derecho de las victimas de la trata a una reparacion efectiva en
el marco del proceso. Entre otras cosas, se elabor6 una guia de politica sobre la trata
de personas, con el fin de ayudar a los paises a cumplir las obligaciones
internacionales.

17. Las visitas a los paises también han contribuido a afianzar la comprension, por
parte de las titulares del mandato, del problema de la trata en las realidades
nacionales, a crear relaciones con quienes trabajan en primera linea y a dar a los
Estados afectados y sus asociados la oportunidad de tener acceso a informacion,
conocimientos especializados y pericia. Entre 2004 y 2014 se realizaron visitas a los
siguientes paises: Bosnia y Herzegovina y Libano en 2005 (E/CN.4/2006/62/Add.2
y Add.3); Bahrein, Omén y Qatar en 2006 (A/HRC/4/23/Add.2); Belards, Japon y
Polonia en 2009 (A/HRC/14/32/Add.2, Add.3 y Add.4); Argentina, Egipto y
Uruguay en 2010 (A/HRC/17/35/Add.2, Add.3 y Add.4); Australia y Tailandia
en 2011 (A/HRC/20/18/Add.1 y Add.2); Emiratos Arabes Unidos, Filipinas y Gabon
en 2012 (A/HRC/23/48/Add.1, Add.2 y Add.3); Bahamas, Belice, Italia y Marruecos
en 2013 (A/HRC/26/37/Add.3, Add.4 y Add.5, ademés del Add.6, de préxima
publicacién); y Seychelles en 2014 (A/HRC/26/37/Add.7).

18. Por otra parte, los asociados han destacado el efecto que han tenido las visitas
a los paises en la labor de lucha contra la trata a nivel nacional, regional e
internacional3. A ese respecto, la Relatora Especial observd complacida que se
habian aplicado en gran medida las recomendaciones que habia formulado a los
Estados Miembros, tras las visitas a los paises, relativas a la reforma de los marcos
legislativos y de politicas de &mbito nacional de lucha contra la trata, en
consonancia con las normas internacionales. Ello entrafi6 cambios en la préactica y
las politicas sobre esa materia. Por ejemplo, en Marruecos, la nueva politica
migratoria incluye medidas destinadas a hacer frente a la trata de personas; en el
Japon, el plan de accion de lucha contra la trata de personas comprende ahora todos
los elementos de la definicion internacional de la trata e incluye disposiciones
especificas sobre la trata de hombres y nifios; en Australia, se prevé que el plan de
accién nacional de lucha contra la trata y la esclavitud tenga en cuenta varias de sus
recomendaciones; y en Belarus, el plan de accién nacional para la igualdad entre los
generos incluye medidas para proteger y asistir a las victimas de la trata.
El establecimiento o la modificacidn de leyes nacionales en materia de lucha contra
la trata que se ajustan a la definicion contenida en el Protocolo de Palermo y la
ratificacion de instrumentos internacionales y regionales relacionados con la
proteccidn de las victimas de la trata también fueron logros positivos tras las visitas
a los paises realizadas por la Relatora Especial. A ese respecto, algunos Estados,
como Australia, el Libano, Seychelles y Tailandia, han promulgado nuevos
instrumentos juridicos nacionales en los que se abordan varios aspectos de la trata
de personas, en tanto que otros, como Belards, Bosnia y Herzegovina y el Japon,
han modificado las disposiciones pertinentes de las leyes vigentes relativas a la

3 La Relatora Especial agradece la informacién presentada por los gobiernos de varios paises que
visito sobre las medidas de seguimiento que se adoptaron para aplicar sus recomendaciones.
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lucha contra la trata. En su mayor parte, se han seguido las recomendaciones sobre
el establecimiento o fortalecimiento de los cargos de relator nacional sobre la trata y
mecanismos equivalentes, y sobre la cooperacion con organizaciones de la sociedad
civil. En varios paises se han creado comités interministeriales de lucha contra la
trata y se han establecido servicios, como lineas de atencion telefonica y centros de
acogida, para ofrecer asistencia a las victimas de la trata (Japon, Libano,
Seychelles). Entre los ejemplos de la forma en que los Estados han fortalecido sus
asociaciones con las autoridades de los paises de origen, transito y destino figuran la
concertacion de acuerdos bilaterales con otros Estados, como hicieron Bosnia y
Herzegovina y Tailandia, o la prestacion de apoyo a diversos programas de lucha
contra la trata en paises de origen, como se hizo en el Jap6n. Asimismo, varios
paises han afianzado la colaboracion con organizaciones de la sociedad civil en la
prestacion de asistencia a las victimas de la trata y la elaboracion de directrices
nacionales en materia de remisién para poder identificar y ayudar a las victimas de
forma coordinada.

19. EIl Programa Australia-Asia para Combatir el Trafico de Personas, puesto en
marcha en 2013 para fortalecer las respuestas de la justicia penal en la regién de
la ASEAN, constituye otro ejemplo de como los Estados han reforzado sus
asociaciones existentes a fin de hacer frente a la trata de personas. La creacion de
capacidad de los funcionarios de primera linea que se ocupan de la trata, la
asignacion de recursos y el establecimiento o fortalecimiento de los mecanismos de
reunion de datos también son esferas que han recibido la atencién de los Estados
tras la visita de la Relatora Especial. Varias organizaciones internacionales
observaron que las visitas a los paises habian ofrecido valiosas oportunidades para
que los interesados expresen sus ideas y opiniones a los niveles més altos de los
gobiernos, y que los informes subsiguientes fueron una excelente fuente de
informacidn e instrumentos de promocidn Gtiles y de alta calidad.

20. Por otra parte, las visitas a los paises han permitido que el mandato
sisteméticamente difunda informacién y realice actividades de promocién de la
ratificacién y aplicacion de normas y reglas regionales vinculadas con la trata de
personas. Por ejemplo, la Relatora Especial observé complacida que, después de su
visita, ltalia incorporé en su legislacion nacional la directiva 2011/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la prevencion y lucha contra la trata de
seres humanos y a la proteccion de las victimas. Ademaés, la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE) sefial6 que los informes de la
Relatora Especial sobre los paises eran una excelente fuente de informacion para su
trabajo, incluidos los preparativos de las visitas a los paises del Representante
Especial y Coordinador de la OSCE para la Lucha contra la Trata de Personas.

21. Mediante recomendaciones y listas de verificacion, la Relatora Especial ha
tratado activamente de promover la claridad normativa con respecto a la trata y ha
ayudado a definir el contenido sustantivo de las normas y obligaciones
fundamentales. Esta labor se ha basado firmemente en las normas internacionales
existentes, tal como se reconocen en los principales tratados de derechos humanos y
los instrumentos especializados en la lucha contra la trata. Un resultado importante
de ese aspecto del trabajo de la Relatora Especial es un conjunto de principios
bésicos sobre el derecho de las victimas de la trata a una reparacion efectiva, que
elaboré tras la celebracion de amplias consultas con partes interesadas de todas las
regiones. Los principios tratan de aportar claridad al concepto de ese derecho y su
aplicacion (véanse A/HRC/17/35 y A/IHRC/26/18). La Relatora también esbozé una
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serie de recomendaciones claras y practicas para las empresas y los Estados, a fin de
ayudarlos a eliminar la trata de personas en las cadenas de suministro (A/67/261) y
redactd el proyecto de un conjunto de referencias e indicadores destinados a
garantizar que las cadenas de suministro estén libres de la trata de personas
(A/HRC/23/48/Add.4), que se elaboraron después de celebrar consultas con
expertos del &mbito empresarial.

22. Se ha expresado unanimemente la opinion de que las reuniones, actividades y
consultas organizadas por la Relatora Especial sobre diversos temas son una de las
buenas practicas desarrolladas a lo largo del mandato con miras a mantener un
dialogo continuo con todas las partes interesadas, lo que no se limita exclusivamente
a los actores tradicionales. Ademas de servir como plataforma para el intercambio
de ideas, esos actos contribuyen al establecimiento y mantenimiento de redes de
diversas partes interesadas de distintas regiones para que sigan compartiendo
experiencias y promoviendo reciprocamente su labor. Las organizaciones de la
sociedad civil han agradecido la oportunidad de participar en ellos, lo que ha dado
mayor visibilidad a su labor y le ha impartido un mayor impulso en los planos
regional e internacional.

23. En lo tocante a relatores nacionales y mecanismos equivalentes, la Relatora
Especial desea mencionar especificamente los resultados de las dos reuniones
consultivas que convocé en 2013 y 2014 a fin de fomentar alianzas y aumentar la
colaboracidn, en cumplimiento de las resoluciones 59/166, 61/144, 63/156, 64/293,
68/186 y 68/192 de la Asamblea General y como seguimiento de los informes
presentados al Consejo de Derechos Humanos por la Relatora Especial y al Consejo
Econdmico y Social por el Alto Comisionado para los Derechos Humanos (véanse,
por ejemplo, E/2002/68/Add.1, A/HRC/10/16 y Corr.1 y A/HRC/26/37/Add.1) y las
directivas de la Unién Europea, incluida la directiva 2011/36/UE. Segun las
declaraciones formuladas por los participantes en el 26° periodo de sesiones del
Consejo de Derechos Humanos y las respuestas a un cuestionario enviado por la
Relatora Especial, esos resultados eran altamente valorados. Uno de los resultados
principales de esas reuniones fue la creacion de una red informal de mecanismos de
ese tipo en todo el mundo, con el objetivo de afrontar el problema de la trata de
personas en forma coherente, intercambiar informacion y mejores précticas y
aprender de las distintas experiencias nacionales. Entre otras recomendaciones
figuraba la necesidad de realizar un estudio mundial de referencia para comprender
mejor el papel de los relatores nacionales y los mecanismos equivalentes y ofrecer
orientacion para su labor.

24. Las comunicaciones y los llamamientos urgentes son otro método en virtud del
cual la Relatora Especial responde efectivamente a denuncias fidedignas de
violaciones de derechos humanos, con el objeto de proteger los derechos de victimas
reales o potenciales de la trata. De conformidad con los procedimientos
establecidos, la Relatora Especial comunica el caso al gobierno de que se trate, y
pide aclaraciones y la adopcion de medidas, ya sea por medio de una carta de
denuncia o de un llamamiento urgente cuando la presunta violacidn se refiere a un
caso apremiante o tiene un carcter muy grave.
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25. Muchos han reconocido que el procedimiento de comunicaciones es un
instrumento que permite a la titular del mandato entablar un didlogo con los
gobiernos sobre presuntas violaciones de derechos humanos cometidas contra
personas objeto de la trata. Desde que se establecié el mandato, se ha remitido un
total de 99 comunicaciones (92 de las cuales fueron enviadas en forma conjunta con
otros titulares de mandatos) y se ha recibido un total de 54 respuestas de los
Estados. El andlisis de esas respuestas demuestra que, en la mayoria de los casos,
los Estados estan dispuestos a examinar la presunta violacion y a ofrecer
aclaraciones e informacion sobre las medidas adoptadas. Organizaciones de la
sociedad civil y de otra indole también han constatado que ese mecanismo se puede
utilizar como instrumento de promocion para plantear cuestiones a nivel
internacional y proteger los derechos de las victimas de la trata.

26. Conforme al compromiso de la titular del mandato con los agentes no estatales
en la lucha contra la trata de personas, la Relatora Especial ha colaborado
directamente con empresas para contribuir a una cultura de responsabilidad
corporativa haciendo frente a cuestiones como la trata de mano de obra, la cadena de
suministro y la demanda. Por ejemplo, la titular del mandato, conjuntamente con los
titulares de otros mandatos conexos, incluido el Grupo de Trabajo sobre la cuestion
de los derechos humanos y las empresas, envié comunicaciones a distintas empresas
para pedirles que aclararan las denuncias de trata de personas en sus operaciones.
También ha utilizado esas comunicaciones como un mecanismo importante para
despertar conciencia sobre los distintos recursos que se pueden utilizar para
garantizar que las cadenas de suministro estén libres de la trata de personas.

Principales esferas de atencion y logros mas importantes

27. La Relatora Especial ha sefialado cinco esferas de preocupacion, aspectos y
manifestaciones transversales de la trata que han surgido como temas de especial
importancia para el movimiento de lucha contra la trata en su conjunto, a saber: a) el
derecho de las victimas a la asistencia, la proteccion y el apoyo; b) el derecho de las
victimas a obtener reparaciones; c) los derechos humanos en la respuesta de la
justicia penal; d) la prevencion de la trata y la identificacion de las estrategias
basicas, y e) la trata de personas con fines de extraccién de érganos. Cabe sefialar
que la amplitud de la labor de la Relatora Especial es considerable y que el presente
informe no incluye todas las esferas sustantivas abarcadas por los titulares de
mandatos.

Derechos de las victimas a la asistencia, la proteccién y el apoyo

28. En consonancia con el enfoque basado en los derechos y centrado en las
victimas, las titulares del mandato han concentrado gran parte de su atencién a
profundizar acerca de las dimensiones juridicas del derecho de las victimas a la
asistencia, la proteccion y el apoyo, y a examinar en qué medida esos derechos se
respetan y protegen en la préctica. Estd muy claro que los Estados estan
efectivamente obligados a prestar asistencia y apoyo inmediatos a las victimas de la
trata dentro de su jurisdiccion, y a protegerlas de sufrir mayores dafios4.

IN

Véase el Comentario sobre los Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos
Humanos y Trata de Personas (publicacién de las Naciones Unidas, nim. de venta S.10.XI1V.1),
pags. 141 a 151.
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29. Para lograr esto, la identificacion rapida y precisa de las victimas es
fundamental para garantizar los derechos que les corresponden legalmente
(véase A/64/290, parr. 91). Las titulares del mandato han puesto de manifiesto las
omisiones de los sistemas de justicia penal en la identificacion de las victimas de la
trata, a quienes a menudo se trata “como si fueran delincuentes; se las detiene y
deporta sin que sea posible identificarlas como victimas de la trata y facilitarles la
asistencia necesaria” (ibid.)>. La Relatora Especial ha abogado constantemente por
la aplicacidn de enfoques mas rigurosos y colaborativos para la identificacion de las
victimas, incluso entre los organismos de apoyo a las victimas y los funcionarios
que actlan en primera linea (véase A/HRC/20/18, parrs. 45 a 53).

30. La Relatora Especial también ha planteado sistematicamente su preocupacion
por las bajas tasas de identificacion y la falta de asistencia adecuada a los hombres y
nifios varones que han sido victimas de la trata, lo que constituye un problema
generalizado en muchos Estados®. La constante y firme atencion prestada a la trata
con fines de explotacion sexual, a expensas de la atencion a la trata con fines de
explotacion laboral, la renuencia de los hombres victimas de la trata a identificarse
como tales (por razones culturales y de otra indole), y el hecho de que no obtengan
apoyo o el que se les preste no esté adaptado a ellos, son razones que podrian
explicar la demora en reconocer el problema de la trata de hombres.

31. Ademas, la Relatora Especial ha sostenido constantemente la importancia del
principio, ahora generalmente aceptado, de que las victimas de la trata no deben ser
enjuiciadas ni sancionadas “por los actos ilegales cometidos como consecuencia
directa de su situacién de victimas de la trata de personas o por haberse visto
obligadas a cometer esos actos ilegales” (CTOC/COP/WG.4/2009/2, parr. 12 b)) 7.

Derecho de las victimas a obtener reparacién

32. Desde el inicio del mandato, las titulares han afirmado claramente el derecho
de las victimas de la trata a recibir una reparacion efectiva por los perjuicios
sufridos. Ese tema ha recibido la atencion sisteméatica y detallada de la Relatora
Especial, porque las personas victimas de la trata a menudo carecen de reparacién o
del apoyo necesario para acceder a ella, una situacién que agrava el riesgo de que se
cometan otras violaciones de derechos humanos. Con ese fin, la Relatora Especial
ha elaborado un conjunto de principios basicos sobre el derecho de las personas
victimas de la trata a una reparacion efectiva. El proceso de elaboracién de esos
principios comenzo en 2009 con una reunion de expertos, un foro de debate en linea
y dos informes teméticos al Consejo de Derechos Humanos y la Asamblea General
en 2011 sobre este tema, donde se presentd por primera vez el proyecto de
principios basicos (A/HRC/17/35 y A/66/283). Tras la aprobacion de la
resolucién 20/1 del Consejo de Derechos Humanos, el proyecto de principios
basicos fue sometido a un proceso de consultas muy participativo a fin de recabar
opiniones y sugerencias de los Estados Miembros y otras partes interesadas para
perfeccionar los principios (véase A/HRC/26/18). En 2013 y 2014, la Relatora
Especial organizé cinco consultas regionales y dos mundiales, conjuntamente con la

5 Véanse ademas A/HRC/20/18, parrs. 23 y 24, E/CN.4/2005/71 parr. 10, y
E/CN.4/2006/62/Add.3, parrs. 47, 58, 63 y 64.

6 Véanse A/HRC/23/48/Add.2, parrs. 62 y 92; A/IHRC/23/48/Add.1, parr. 81 v);
A/HRC/17/35/Add.4, parr. 85; A/HRC/14/32/Add.3, parr. 61; A/HRC/14/32/Add.4, parr. 43,y
A/HRC/26/37Add.4, parr.6.

7 Véanse A/HRC/20/18, parrs. 23 a 30 y 89; A/65/288, parr. 20, y A/64/290, parr. 95.
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Luego se revisaron los principios sobre la base de las opiniones expresadas durante
esas consultas y de unas 30 comunicaciones escritas presentadas por los Estados y
otras partes interesadas durante el mismo periodo. Se presentaron en version
revisada y definitiva al Consejo de Derechos Humanos en su 26° periodo de sesiones
en junio de 2014 (véanse el anexo del documento A/HRC/26/18 y el anexo del
presente informe).

33. Los principios basicos sobre el derecho de las victimas de la trata a una
reparacion efectiva se basan firmemente en normas establecidas del derecho
internacional. Si bien los Estados no suelen ser la fuente directa del perjuicio
causado por la trata, no pueden eximirse por esta razon de su responsabilidad legal
(véase A/66/283, parr. 12). Al contrario, la obligacién de proporcionar reparacion, o
al menos de brindar el acceso a ella, a las victimas de la trata se establece en
diversos instrumentos pertinentes® y ha sido ampliamente reconocida por los
6rganos de las Naciones Unidas y por tribunales regionales®.

34. Para hacer realidad plenamente el derecho de las victimas a medidas de
reparacion efectivas, los Estados deben cumplir obligaciones tanto sustantivas como
de procedimiento. La Relatora Especial ha reconocido cuatro componentes
sustantivos del derecho a una reparacién que son aplicables en los casos de trata de
personas: la restitucion, la rehabilitacion, la indemnizacién y la satisfaccion y las
garantias de no repeticién0. Las obligaciones de procedimiento, segun la Relatora
Especial, son el conjunto de medidas necesarias para garantizar el acceso a una
reparacion efectiva, incluido el acceso a la informacion, a la asistencia juridica y a
la regularizacion de su residencia, que contribuyen a que las victimas de la trata
obtengan los componentes sustantivos del derecho a una reparacién efectiva.
La Relatora Especial ha llegado a la conclusion de que se deben reunir algunas
condiciones previas para que el derecho a la reparacion de las victimas de la trata se
concrete en la préactica. Entre estas figuran las mejoras en los procedimientos de
identificacion; el establecimiento de un periodo “de reflexion y recuperacioén”,
durante el cual las victimas puedan recibir asistencia juridica y de otra indole, y un
examen de todos los obstaculos legales que impiden el acceso.

35. En respuesta a solicitudes de los Estados de que se determinaran con mayor
claridad las situaciones en que las normas internacionales establecian el derecho a
una reparacién, en la seccion | de los principios (derechos y obligaciones) se aclara
la obligacion del Estado de reconocer el derecho a una reparacién, que incluya
restitucién, indemnizacion, rehabilitacién y recuperacién, satisfacciéon y garantias de
no repeticién, cuando este cometa un hecho internacionalmente ilicito, ya sea que el
dafio se atribuya al Estado o que este no haya ejercido la debida diligencia. En los
principios basicos también se destacan la importancia de la cooperacidn bilateral y
multilateral entre los Estados, que les permita cumplir sus obligaciones con respecto
al derecho a reparacién, asi como del principio de no devolucién y del acceso a

o]

Véanse el Protocolo de Palermo, art. 6 6) y el Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha

contra la Trata de Seres Humanos, art. 15.

9 Véase, por ejemplo, Rantsev v. Chipre y la Federacion de Rusia, Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, solicitud nim. 2595/04, sentencia de 7 de enero de 2010.

10 Véanse los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones

Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del

Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, aprobados

por la Asamblea General en su resolucion 60/147.
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procedimientos de asilo, que estan comprendidos en el derecho a una reparacion
efectiva. En la seccidn Il (sobre el acceso al derecho a una reparacion) se definen
otros elementos de procedimiento de ese derecho y, en respuesta a las propuestas
recibidas, se aclaran en mayor medida ciertos aspectos, como las caracteristicas de
la asistencia necesaria para acceder a las medidas de reparacion, el alcance del
periodo de reflexion y recuperacion, y la garantia de un acceso en condiciones de
igualdad al derecho a reparacidn, entre otras cosas mediante mecanismos que tengan
en cuenta las cuestiones de género. El principio de no criminalizacién de las
victimas de la trata de personas y los derechos a la seguridad, la privacidad y la
confidencialidad también se han afiadido como resultado del proceso de consulta. En
la seccion Il (relativa a las formas del derecho a una reparacion) se abordan los
elementos sustantivos de ese derecho; se han incorporado a la seccion las
definiciones del derecho internacional de cada una de las formas del derecho a
reparacién, mayores detalles sobre la puesta en practica de la restitucion, la
indemnizacion, la rehabilitacion y la recuperacién, y nuevos parrafos sobre la
satisfaccion y las garantias de no repeticién. En la seccidn IV (sobre el derecho a
una reparacion de los nifios victimas de la trata) se aclaran los elementos adicionales
necesarios para asegurar que se aplique a los casos de nifios objeto de trata un
enfoque basado en los derechos humanos, incluido el alcance del requisito de
otorgar la debida importancia a las opiniones del nifio.

Los derechos humanos en la respuesta de la justicia penal

36. A lo largo del mandato, la Relatora Especial ha observado que la elaboracion
del Protocolo de Palermo en un marco de control de la delincuencia ha suscitado
comprensibles preocupaciones de que tal enfoque podria disminuir la atencion y el
compromiso debidos a los derechos humanos de las victimas. La Relatora considera
que no deberia haber conflicto entre los derechos de las victimas y las respuestas del
sistema de justicia penal. Los sistemas de administracion de justicia deben
orientarse a garantizar el acceso de las victimas a la justicia, brindar una reparacion
efectiva, promover el respeto de los derechos humanos fundamentales de las
victimas, incluidos los de los infractores, y garantizar a las victimas de la trata una
proteccidn y asistencia adecuadas para evitar que vuelvan a ser victimas y caigan de
nuevo en las redes de la trata (A/64/290, parr. 99). Ademaés, en reconocimiento de
los acuciantes problemas asociados con las respuestas del sistema de justicia penal y
la falta de orientacion, en el informe de la Relatora Especial sobre la integracion de
un enfoque basado en los derechos en la administracion de la justicia penal, se
afirmé la obligacién de los Estados de tipificar como delito la trata de personas; de
investigar y enjuiciar a los responsables de la trata con la debida diligencia, y de
establecer las sanciones apropiadas (véase A/HRC/20/18).

Prevencion de la trata: identificacion de las estrategias basicas

37. Las titulares del mandato siempre han reconocido que el concepto de
prevencion abarca toda una gama de medidas destinadas a prevenir futuros actos de
trata de personas. Esto incluye el precepto de derecho internacional de que los
Estados actlen con la debida diligencia para prevenir la trata y las violaciones de
derechos humanos conexas. Si bien las titulares del mandato han examinado el
concepto general de la prevencién y los aspectos particulares de un enfoque
preventivo, incluidas la transparencia y la rendicion de cuentas en la cadena de
oferta y demanda (véanse A/65/288, parrs. 29 a 38, A/HRC/23/48 y A/67/261), no
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han podido abordarlos en profundidad. En lugar de ello, han procurado crear
conciencia sobre algunas cuestiones en los Estados, como las que se enumeran a
continuacidn, y sobre otras que contribuyan a una mayor comprension de lo que se
necesita y de como se puede conseguir.

38. Con respecto a la migracion segura, la creacion de oportunidades para una
migracion legal, provechosa y no explotadora es fundamental para la prevencién de
la trata en el futuro y es una responsabilidad que recae sobre los paises de origen, y
también sobre los paises de destino. Es importante asegurarse de que las actividades
relacionadas con la migracién segura se conciban y se lleven a cabo en un marco de
derechos humanos a fin de garantizar que no se vean afectados los derechos bésicos,
como la libertad de circulacion y la prohibicion de la discriminacion.

39. Las titulares del mandato han comprobado que la falta de proteccidn de los
derechos de los trabajadores, y en particular de los trabajadores migrantes, es un
importante factor que contribuye a la explotacién relacionada con la trata. Con fines
de prevencion, la Relatora Especial ha exhortado reiteradamente a los Estados a que
fortalezcan la aplicacion de las leyes laborales y consoliden la capacidad de los
servicios de inspeccion laboral de supervisar los centros de trabajo, incluidos los
lugares donde comunmente se lleva a cabo la explotacidn de las personas victimas
de la trata, como burdeles, casas particulares, granjas y pequefias fabricas, y adopten
medidas para regular las agencias de contratacion que, junto con las empresas
legitimas que utilizan sus servicios, estdn obteniendo grandes beneficios de la
explotacion de los trabajadores migrantes.

40. Las campafias de sensibilizacion sobre la dificil situacion y los derechos de las
personas victimas de la trata también pueden ser métodos importantes de prevencion
para las comunidades en riesgo y el publico en los paises de destino, transito y
origen. No obstante, la Relatora Especial ha observado que esas campafias tienen a
veces una concepcidn y una ejecucién crudas y emplean tacticas sensacionalistas e
intimidatorias, o bien estdn pensadas para disuadir a las personas de trasladarse.
Ademas, apenas se han realizado examenes criticos de los efectos de esas campafias,
incluidos los efectos negativos no buscados de las actividades de prevencion.

41. La trata de personas alimenta un mercado mundial que busca mano de obra
barata, no regulada y explotable, asi como los bienes y los servicios que esa mano
de obra puede producir. Las titulares del mandato han afirmado que el derecho
internacional exige a los Estados que desalienten la demanda que fomenta la
explotacion relacionada con la tratall. La Relatora Especial ha examinado
detalladamente la demanda en el contexto de la prevencidon (A/65/288, péarrs. 29
a 38) y en un informe especifico (A/HRC/23/48). En ese ultimo informe, recomendd
que los Estados adoptaran medidas para comprender la naturaleza de la demanda y
elaboraran medidas basadas en los derechos humanos destinadas a desalentarla,
fundamentadas en informacidn y experiencia precisas. Sefial6 asimismo que las
medidas relativas a la demanda, en si mismas, no deberian afectar negativamente a
los derechos y las libertades individuales.

42. Las titulares del mandato se han centrado considerablemente en los agentes no
estatales y en la funcion que estos pueden o deberian desempefiar para prevenir y
responder a la trata en las cadenas de suministro mediante asociaciones publico-

1

[

Véanse el Protocolo de Palermo, art. 9 5), y el Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha
contra la Trata de Seres Humanos, art. 6.
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privadas. La colaboracion directa de la Relatora Especial con empresas mediante
investigaciones y amplias consultas ha dado lugar a la adopcién de instrumentos
para que las empresas y los Estados garanticen que las cadenas de suministro estén
libres de la trata de personas (véase el parr. 20 del presente documento).

43. De acuerdo con el compromiso del mandato de hacer frente a las cuestiones
dificiles, nuevas y poco investigadas, la Relatora Especial ha centrado su atencion
en la trata de personas con fines de extraccion de oOrganos, como forma de
explotacion relacionada con la trata, con el fin de contribuir al dialogo internacional
en un punto crucial. Su informe a la Asamblea General sobre esa cuestion
(A/68/256) se basé en un documento de antecedentes elaborado por expertos y
evaluado por un grupo informal de especialistas en trasplantes, expertos en ética e
investigadores.

Contribucion del mandato al logro de avances conceptuales
y juridicos

44. Entre las principales contribuciones de las titulares del mandato al logro de
avances conceptuales y juridicos clave figuran un enfoque mas amplio en relacion
con los parametros de la definicién de trata de personas y las obligaciones y
responsabilidades de los Estados, asi como una mayor claridad en cuanto a los
derechos de las victimas de la trata.

45. Gracias a la existencia de una definicién acordada de la trata de personas,
nuevas leyes internacionales, regionales y nacionales, politicas méas claras y un
mayor compromiso politico, las titulares del mandato han podido hacer una
contribuciéon fundamental en un momento decisivo. Han adoptado activamente la
definicion de la trata de personas que ahora estd consagrada en el derecho
internacional por medio del Protocolo de Palermo y otros instrumentos, y que ahora
se refleja en las leyes de muchos Estados, y han abogado por ella. Ese enfoque ha
sido fundamental para, en las actividades internacionales y nacionales de lucha
contra la trata, mirar mas alla del concepto anterior centrado en la trata con fines de
explotacion de la prostitucion, y para contribuir a una mayor claridad conceptual
con respecto a la definicidn de la trata.

46. Asimismo, es posible evaluar en qué medida una situacion, iniciativa o
respuesta particular se ajustan al derecho internacional en materia de derechos
humanos, si los derechos humanos de las victimas de la trata se pueden hacer valer
con un nivel de detalle suficiente, especificando en qué consisten realmente esos
derechos y qué obligaciones suponen para los Estados. Esa tarea resulta un poco
maés dificil por el hecho de que el principal instrumento internacional relativo a la
trata, el Protocolo de Palermo, no es claro sobre la cuestion de los derechos de las
victimas. En el Protocolo hay referencias generales a los derechos humanos y se
incluye una serie de obligaciones que pueden ser interpretadas como destinadas a
proteger a las victimas. Sin embargo, por si solo, el Protocolo avanza escasamente
en cuanto al establecimiento de la naturaleza exacta de los derechos de las victimas
y de la forma de garantizarlos. También cabe observar que, cuando el mandato fue
instituido por primera vez, el propio sistema internacional de derechos humanos no
habia contribuido considerablemente a aclarar el contenido sustantivo de los
derechos y obligaciones pertinentes. Si bien habia una condena regular de las
violaciones de los derechos humanos asociadas con la trata, la préactica rara vez
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estaba vinculada con la violacién de un derecho determinado en un tratado
especifico. En todos los aspectos de su labor, desde las misiones a los paises hasta
los estudios tematicos, las titulares del mandato han ayudado a confirmar y
promover la concienciacion acerca de esos importantes derechos y han
proporcionado mayor claridad en cuanto a los derechos de las victimas.

47. A fin de aportar claridad en cuanto a las obligaciones y responsabilidades de
los Estados, las titulares del mandato han examinado las repercusiones de las
obligaciones legales de los Estados de adoptar medidas para prevenir la trata, y se
han detallado las acciones que se deberian realizar en el marco de un enfoque de
derechos humanos (A/HRC/10/16, parrs. 45 a 47 y Corr.1). Las titulares del
mandato también han dejado bien claro que las obligaciones de los Estados van mas
alla de las que se refieren inmediatamente a las victimas. Por ejemplo, en relacién
con las respuestas del sistema de justicia penal, se ha confirmado la obligacion de
todos los Estados de investigar y enjuiciar a los responsables de la trata, y la
obligacién de proteger los derechos de las personas sospechosas y el derecho a un
juicio justo (véanse por ejemplo, A/HRC/20/18, parr. 71 y A/HRC/20/18/Add.2,
parr. 77 h)). En lo que respecta al vinculo entre la corrupcion y la trata, las titulares
del mandato también han destacado en sus informes de las visitas a los paises que
los Estados tienen la obligacion de actuar para prevenir esa corrupcion y para
adoptar medidas una vez que se descubre (véanse, por ejemplo, A/HRC/20/18,
parr. 90, y A/HRC/20/18/Add.2, parrs. 72y 73).

Dificultades

48. La labor de las titulares del mandato ha confirmado que el problema de la trata
de personas sigue siendo prevalente en todas partes del mundo. Aunque la
conciencia de la trata y de los derechos y obligaciones pertinentes ha aumentado
considerablemente, no se ha traducido en mejoras sustanciales sobre el terreno.
Un gran nimero de mujeres, hombres y nifios continGan siendo explotados; muy
pocos reciben apoyo, proteccién o reparacion; son pocos los infractores que han
sido aprehendidos, y en todos los paises el namero de enjuiciamientos sigue siendo
obstinadamente bajo. De ahi que sea pertinente sefialar las dificultades que
probablemente susciten especial preocupacion a la comunidad internacional y a las
titulares del mandato a medida que este vaya evolucionando en el futuro.

49. EIl problema de aclarar los pardmetros de la trata en la definicion juridica
internacional es uno de los obstadculos que impiden una respuesta mas eficaz a la
trata de personas, ya que seria erroneo suponer que la adopcion de la definicién ha
puesto fin al debate en torno a los parametros de la trata. De hecho, hay un debate
intenso y continuo dentro de los Estados y entre ellos y otros agentes con respecto a
qué conducta se define o no como “trata de personas”.

50. Otra dificultad es lograr que se cumpla la obligacién de rendir cuentas por
parte de los agentes no estatales y la participacién de la sociedad civil en la lucha
contra la trata de personas y en su prevencién, incluida la reduccion de las tensiones
entre los grupos de la sociedad civil que se ocupan de la trata y los gobiernos.
Ademas, si bien la Relatora Especial reconoce el poder de los medios de
comunicacion para sensibilizar a la comunidad con respecto a todas las formas de la
trata de personas e informar a los grupos vulnerables acerca de algunos riesgos,
observa reiterados ejemplos de sensacionalismo en los medios de comunicacion, que
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se manifiesta, por ejemplo, en un enfoque lascivo y demasiado centrado en la
explotacion sexual. La no proteccion adecuada de la privacidad de las victimas; la
estigmatizacion de las victimas, y el fomento de la confusidn entre la trata y otros
fendmenos, como la migracion irregular y el trafico ilicito de migrantes, son algunas
otras dificultades.

51. EI establecimiento de mecanismos de aplicacidon a nivel nacional, regional e
internacional es otro desafio. Las titulares del mandato han puesto de manifiesto las
preocupantes brechas que existen entre las obligaciones de los Estados con respecto
a la trata (lo que los Estados deben hacer o abstenerse de hacer) y la medida en que
esas obligaciones se cumplen en la practica (lo que sucede en la realidad).
Eso ocurre especialmente en lo tocante a los derechos de las victimas, que, a pesar
de estar protegidas por el derecho internacional y nacional, a menudo no se tienen
en cuenta. Ello no siempre es por falta de voluntad politica. La complejidad del
fendmeno de la trata, la incertidumbre acerca de algunos aspectos de la solucion y el
hecho de que los Estados raramente son autores directos de los perjuicios
relacionados con la trata, complican la tarea de asegurar el cumplimiento de las
normas juridicas internacionales. Ademas, los mecanismos nacionales de aplicacion
de medidas contra la trata de personas basados en los derechos y centrados en las
victimas suelen ser débiles.

52. En términos generales, la Relatora Especial acoge con benepléacito el
mecanismo de aplicacién unilateral establecido por la Oficina de Supervision y
Lucha contra la Trata de Personas del Departamento de Estado de los Estados
Unidos, que lleva a cabo una evaluacion anual de la situacidon de la trata en los
Estados de todo el mundo y de la calidad de las respuestas nacionales. No obstante,
advierte que los criterios empleados para evaluar los resultados nacionales se deben
basar explicitamente en las normas internacionales. Ello no solo es esencial para la
credibilidad del mecanismo, sino que también es una manera importante de
fortalecer el marco juridico internacional y respaldar sus normas fundamentales.

53. Los asociados han hecho hincapié en que las titulares del mandato podrian
contribuir ain més a la comprension de la trata de personas si siguieran definiendo
con mayor claridad las nuevas formas de trata. Algunos de los temas que se han
propuesto en ese sentido incluyen la trata con fines de trabajo forzoso (fuera del
sector sexual), la mendicidad, la delincuencia y los matrimonios forzosos. También
se propusieron los temas de la trata de hombres y nifios varones y el vinculo entre la
trata y la corrupcién. Se considerd atil seguir realizando investigaciones sobre la
trata de personas con fines de extraccion de drganos y sobre los enjuiciamientos y
penas, a fin de determinar los tipos de sanciones que se imponian a los tratantes y
hasta qué punto eran factores disuasivos. También se sugirié prestar atencion al
fortalecimiento de la obligacién de rendir cuentas por parte de los agentes no
estatales y la participacion de la sociedad civil en las actividades de lucha contra la
trata de personas.

54. Dadas las interrelaciones existentes entre los mandatos de la Relatora Especial
sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios; la Relatora Especial sobre
las formas contemporéaneas de la esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias; la
Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de
nifos en la pornografia, y el Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes, se podria intensificar la colaboracién mediante consultas periddicas y
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estudios tematicos conjuntos para debatir sobre aspectos conceptuales, como la
adopcion de nifios.

55. Los asociados también han sugerido que en la labor futura de los titulares del
mandato podria tenerse en cuenta la elaboracion de indicadores para evaluar el
efecto de las actividades contra la trata y los instrumentos para la identificacion de
las victimas, asi como el aumento de las relaciones con el Grupo Interinstitucional
de Coordinacidn contra la Trata de Personas y la cooperacion estratégica con el
sector de los medios de comunicacion.

Conclusiones y recomendaciones

56. Cabe felicitar al Consejo de Derechos Humanos por su sabiduria y
prevision al establecer un mecanismo que ha asegurado que los derechos
humanos mantengan su legitimo lugar en el centro de la respuesta internacional
a la trata de personas. Ese papel ha sido especialmente importante si se tiene en
cuenta que el principal tratado internacional sobre la trata se concreté al
margen del sistema de derechos humanos. Los Estados y sus asociados,
incluidos los organos de las Naciones Unidas, las organizaciones
intergubernamentales, las instituciones nacionales de derechos humanos y la
sociedad civil, encuestados como parte de la preparacioén del presente informe,
han afirmado el efecto positivo de las titulares del mandato sobre su labor y
sobre la lucha contra la trata en general. Han puesto especialmente de
manifiesto la contribucién de la Relatora Especial al establecimiento de
normas, la incorporacion de los derechos humanos en el discurso contra la
trata y el seflalamiento de formas de trata nuevas y menos conocidas.

57. Sobre esta base, la Relatora Especial ofrece las recomendaciones que
figuran a continuacion.

58. Los futuros titulares del mandato podrian centrar su labor en las
superposiciones de conceptos y definiciones; en las consecuencias de un enfoque
de la trata basado en los derechos humanos; en la medicién de los efectos de las
intervenciones de lucha contra la trata, la corrupcion y la trata, y la eficacia de
los instrumentos para la identificacion de las victimas. Deberian:

a) Considerar la posibilidad de llevar a cabo estudios en relacién con
las nuevas esferas de preocupacion, tales como las précticas ilicitas de
contratacion; la trata de hombres para el trabajo forzoso y la explotacion; la
trata con fines de mendicidad forzada y de actividades delictivas; la trata con
fines de matrimonio forzado o servil; y el retorno y el riesgo de volver a ser
victimas de la trata. Se deberia considerar ademas la posibilidad de prestar més
atencidn a la trata de personas con fines de extraccion de 6rganos, continuando
la labor inicial llevada a cabo por la Relatora Especial;

b) Seguir cooperando con los mecanismos internacionales, regionales y
nacionales para luchar contra la trata de personas, en consulta con las victimas.
Esto también podria incluir la celebracién periddica de reuniones consultivas
con relatores nacionales y los mecanismos equivalentes;

c) Considerar la posibilidad de aumentar la colaboraciéon con la
Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de la esclavitud, incluidas
sus causas y consecuencias, la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la
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prostitucién infantil y la utilizaciéon de nifios en la pornografia y el Relator
Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, a fin de aprovechar los
intereses y enfoques comunes;

d) Continuar promoviendo la aplicacién del Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios,
gue complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, y los instrumentos regionales pertinentes, asi como
otras normas y politicas relativas a la trata de personas, en particular haciendo
suyo el proyecto de principios basicos sobre el derecho de las personas victimas
de la trata a una reparacidn efectiva, y alentando a los Estados a incorporarlos
en su legislacién nacional;

e) Seguir promoviendo la participacion de la sociedad civil en todos los
foros de lucha contra la trata, tanto internacionales como regionales, incluidos
los debates sobre el mecanismo de examen del Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios.

59. Los Estados y las partes interesadas deberian seguir utilizando las
comunicaciones, que generalmente son una via importante de recordar a cada
Estado sus obligaciones juridicas internacionales en lo que respecta a responder
de manera eficaz a la trata y garantizar que se protejan y respeten los derechos
de las victimas que se encuentren bajo su jurisdiccion o control.

60. Si bien la Relatora Especial reconoce el cardcter no vinculante de los
principios basicos sobre el derecho de las victimas de la trata a una reparacion
efectiva, recomienda que el Consejo de Derechos Humanos o la Asamblea
General los hagan suyos y que los Estados Miembros los incorporen en sus
marcos juridicos nacionales, de modo que se conviertan en un instrumento que
el personal especializado en la lucha contra la trata utilice efectivamente en su
labor.
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Principios basicos sobre el derecho de las victimas de la
trata de personas a una reparacion efectiva

Derechos y obligaciones

1. Las victimas de la trata de personas, en su calidad de victimas de violaciones
de los derechos humanos, tienen derecho a un recurso efectivo por cualquier dafio
que se les haya infligido.

2. Todos los Estados, incluidos los paises de origen, transito y destino,
proporcionaran medidas de reparacion adecuadas, eficaces y rapidas a las victimas
de la trata de personas que se encuentren en su territorio y estén sujetas a su
jurisdiccidn, incluidos los no nacionales, cuando el Estado sea juridicamente
responsable por cualquier dafio que se les haya infligido; esto incluye los casos en
que el dafio sea atribuible al Estado o en los que el Estado no haya ejercido la
debida diligencia para prevenir la trata, investigar y procesar a los tratantes, y
prestar asistencia y proteccion a las victimas de la trata de personas. El derecho a
una reparacidn efectiva incluye la restitucidn, la indemnizacién, la rehabilitacion, la
satisfaccion y las garantias de no repeticion.

3. Con independencia de que el Estado sea responsable del dafio original, este
proporcionard y/o facilitara el acceso a medidas de reparacion, de conformidad con
el derecho internacional vinculante, incluidos los instrumentos de lucha contra la
trata y el derecho internacional de los derechos humanos.

4. El derecho a una reparacidn efectiva se proporcionard a las victimas de la trata
de personas sin discriminacion, en la legislacidn o en la préactica, por ningin motivo,
como raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, patrimonio, discapacidad, nacimiento u otra condicién, incluidos
la edad, la situacion migratoria, su calidad de victimas de la trata de personas, su
ocupacion o los tipos de explotacién que hayan padecido.

5.  El derecho a una reparacion efectiva abarca tanto el derecho sustantivo a las
medidas de reparacion como los derechos de procedimiento necesarios para acceder
a ellas. El derecho a una reparacion efectiva traduce una perspectiva centrada en las
victimas y basada en los derechos humanos, que empodera a las victimas de la trata
de personas y respeta plenamente sus derechos humanos.

6. La cooperacion bilateral y multilateral entre los Estados es un importante
medio de permitirles cumplir sus obligaciones con respecto al derecho de las
victimas de la trata de personas a una reparacién efectiva.

Acceso al derecho a una reparacion

7. Ya sea que los Estados sean juridicamente responsables por el dafio o tengan
por otro motivo la obligacion de proporcionar y facilitar el acceso a medidas de
reparacion con arreglo al derecho internacional, los derechos de procedimiento y las
condiciones previas de la reparacion seran los siguientes. Las victimas de la trata de
personas:
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a) Tendran el derecho juridicamente exigible de acceder a medidas de
reparacion, entre otros por la via de procedimientos penales, civiles, laborales o
administrativos, con independencia de su condicion migratoria, el regreso a su pais
de origen o el hecho de que queden fuera de la jurisdiccion del Estado. Esto
comprende el derecho de las victimas de la trata de personas a tener un acceso
efectivo a procedimientos de asilo;

b) Seran rapida y debidamente identificadas, entre otras cosas mediante
procedimientos adecuados y gracias a la correcta capacitacion de los funcionarios
estatales, asi como sobre la base de la cooperacion entre las autoridades y las
organizaciones no gubernamentales pertinentes;

c) Recibiran informacion completa y oportuna, en un idioma y una forma
que entiendan, acerca de sus derechos juridicos, incluido su derecho a acceder a
reparacion, las medidas de reparacion disponibles y los procedimientos para obtener
dicha reparacion;

d) Dispondréan de un periodo de reflexion y recuperacién, ya sea que se trate
de victimas identificadas o presuntas, en el que tendrdn acceso a servicios como
alojamiento y asistencia psicoldgica, médica, social, juridica, para el empleo,
profesional y material. Después de dicho periodo, deberd concederse a las victimas
de la trata de personas el permiso de residencia que sea necesario, para permitirles
ejercer su derecho a permanecer durante las actuaciones judiciales o0 como forma de
restitucion;

e) Recibirdn, con independencia de su condicién migratoria, la ayuda
necesaria para acceder a las medidas de reparacion, incluida asistencia médica,
psicoldgica, social, administrativa, y linglistica y juridica calificadas, como
asistencia letrada gratuita;

f)  No serdn detenidas, imputadas o procesadas por actividades que sean
consecuencia directa de su situacion de victimas de la trata de personas, entre otras,
infracciones de la legislacién de inmigracién;

g) Tendran derecho a permanecer legalmente en el pais en el que hayan
pedido reparacién mientras duren los procedimientos, sin perjuicio de que puedan
invocar, como medida de reparacion, el derecho a permanecer en el pais con caréacter
mé&s permanente;

h)  Gozaran de igual acceso al derecho a una reparacion, entre otras cosas
debido a que se velard por que en todas las investigaciones, los procesamientos y
otros mecanismos se tengan en cuenta las cuestiones de género; se atienda
plenamente a las diferentes necesidades de asistencia y proteccién de las mujeres,
los hombres, las nifias y los nifios; se aborden de manera adecuada la violencia
sexual y de género; las victimas puedan pedir y obtener una reparacién; no haya
pruebas discriminatorias y se conceda igual importancia a los testimonios de
mujeres y nifias; y se evite el trauma, la revictimizacién y el estigma;

i)  Tendrdn acceso a medidas de reparacion con independencia de su
capacidad o voluntad de cooperar en procedimientos juridicos;
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j)  Disfrutaran de la proteccion de sus derechos y de los derechos de sus
familiares y los testigos a la seguridad (también con respecto a la intimidacion y las
represalias), la privacidad y la confidencialidad, antes, durante y después de los
procedimientos.

Formas del derecho a una reparacion
Restitucion

8. Los Estados proporcionaran una restitucién que, siempre que sea posible,
devuelva a la victima a la situacién anterior a la trata, salvo en las circunstancias en
que esto la exponga al riesgo de ser nuevamente objeto de trata o de sufrir otras
violaciones de sus derechos humanos.

9.  Larestitucion incluird, segun corresponda:

a) EIl restablecimiento de la libertad, incluida la puesta en libertad de las
victimas detenidas;

b) El disfrute de los derechos humanos y de la vida familiar, incluida la
reunificacién y el contacto con sus familiares;

c) Larepatriacidn segura y voluntaria a su lugar de residencia, si procede;

d) EI otorgamiento de un permiso de residencia temporal o permanente o
del estatuto de refugiado, o el asentamiento en un tercer pais por motivos como la
incapacidad de los Estados de garantizar un retorno seguro a las victimas de la trata
y/o sus familiares, el respeto del principio de no devolucion, o el riesgo de volver a
ser objeto de trata o sufrir represalias;

e) El reconocimiento de la identidad juridica de la victima y de su
nacionalidad;

f)  Lareintegracion de la victima en su empleo;

g) La asistencia y el apoyo para facilitar la integracion o reintegracién
social de las victimas repatriadas;

h)  La devolucidén de sus bienes, tales como documentos de identidad y de
viaje y otros efectos personales.

Indemnizacion

10. Los Estados concederédn a las victimas de la trata de personas indemnizacion
por todos los dafios y perjuicios econdmicamente evaluables, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso.
La mera dificultad de cuantificar los dafios no se invocard como razén para denegar
la indemnizacidn.

11. Las formas de indemnizacidn incluiran, segln corresponda:
a) Dafios y perjuicios por lesiones fisicas o psicoldgicas;

b) Dafios y perjuicios derivados de la pérdida de oportunidades, en
particular las de empleo, educacion y prestaciones sociales;
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c) El reembolso de los gastos necesarios de transporte, cuidado temporal de
los hijos, alojamiento provisional o traslado de la victima a un lugar de residencia
temporal seguro;

d) EIl pago por dafios y perjuicios materiales y la pérdida de ganancias,
incluido el lucro cesante, los ingresos no percibidos y el salario adeudado de
conformidad con la legislacion nacional y las normas salariales;

e) Dafios y perjuicios morales o no materiales atribuibles a lesiones
morales, fisicas o psicoldgicas, problemas emocionales, dolores o sufrimientos;

f)  El reembolso de las costas procesales y otros costos o gastos efectuados,
incluidos los relativos a la participacion de la victima en la investigacion penal y las
actuaciones judiciales;

g) El reembolso de los gastos por concepto de asistencia juridica o de
expertos; medicamentos y servicios médicos; tratamientos o servicios de
rehabilitacion fisica, social, psicolégica o psiquidtrica; o cualquier terapia
ocupacional o rehabilitacion que requiera la victima;

h)  El reembolso de cualquier otro gasto o pérdida directamente derivados de
la trata, razonablemente evaluados por el 6rgano o los 6rganos competentes.

12. Los Estados velardn por que existan leyes, mecanismos y procedimientos que
permitan a las victimas de la trata de personas acceder a una indemnizacion, entre
otros:

a) Demandar a los culpables o terceros por dafios civiles y/o laborales;

b)  Obtener sentencias o mandamientos de los tribunales penales que
obliguen a los condenados a pagar indemnizaciones;

c) Proporcionar acceso a los fondos o planes nacionales para las victimas de
delitos y/o establecer fondos o planes especificos para que las victimas de la trata de
personas puedan obtener de los Estados indemnizacion por dafios y perjuicios, en
particular cuando esta no se pueda obtener de los autores de los delitos;

d) Congelar y decomisar los instrumentos y el producto de la trata, entre
otras cosas para prestar apoyo e indemnizacién a las victimas de la trata de
personas;

e) Ejecutar las sentencias que dispongan una reparacion, incluidas las
sentencias extranjeras.

Rehabilitaciéon y recuperacion

13. Los Estados proporcionarén a las victimas de la trata de personas los medios
necesarios para su rehabilitacién y recuperacion, incluida atencion médica y
psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales, como alojamiento,
asesoramiento, servicios de salud y apoyo lingistico.

14. Los Estados velaran por que el acceso de las victimas de la trata de personas a
las medidas de rehabilitacion y recuperacién no esté supeditado a su capacidad o
voluntad de cooperar en procedimientos juridicos.
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Satisfaccion

15. Los Estados proporcionardn satisfaccion, que constituye una forma no
financiera de reparacién ideada para compensar el dafio moral o el dafio a la
dignidad o la reputacién de la victima de la trata de personas.

16. La satisfaccion incluira la totalidad o parte de las medidas siguientes:
a) Medidas eficaces para poner fin a las violaciones;

b)  La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la
verdad, siempre que esa revelacién no provoque mas dafios o amenace la seguridad,
la privacidad u otros intereses de la victima de la trata, de sus familiares, de los
testigos o de personas que hayan intervenido para ayudar a la victima o impedir que
se produjeran nuevas violaciones;

¢) Una declaracidn oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima de la trata y de las personas estrechamente
vinculadas a ella, segln las circunstancias del caso;

d) Disculpas publicas, que comprendan el reconocimiento de los hechos y la
aceptacién de la responsabilidad;

e) Laaplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables
de las violaciones.

Garantias de no repeticion

17. Los Estados proporcionaran garantias de no repeticion de la trata de personas
para luchar contra la impunidad y prevenir futuras violaciones. Esas medidas
incluiran, cuando sea pertinente, la totalidad o parte de las medidas siguientes:

a) La investigacion, el enjuiciamiento y la sancién efectivos de los
tratantes;

b) Todas las medidas necesarias para proteger a las victimas de la trata de
personas de volver a ser objeto de trata, entre otras cosas mediante un retorno
seguro, un permiso de residencia temporal o permanente cuando corresponda, y el
apoyo a la integracion;

c) La capacitacidn o la intensificacion de la capacitacion de los agentes del
orden, los funcionarios de inmigracién y de otros funcionarios competentes en
materia de prevencion de la trata de personas;

d) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial;

e) La modificaciéon de las practicas juridicas, sociales y culturales que
causen, mantengan o promuevan la tolerancia hacia la trata de personas, incluidas la
discriminacion de género y las situaciones de conflicto y posteriores a los
conflictos;

f)  Medidas eficaces para hacer frente a las causas fundamentales de la trata,
como la pobreza, la desigualdad de género y la discriminacion;
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g) La promocién de cddigos de conducta y normas éticas, en particular de
normas internacionales, para los actores estatales y no estatales, entre otras cosas
con el fin de promover asociaciones publico-privadas de lucha contra la trata de
personas;

h)  La proteccion de los profesionales del derecho, la medicina, la atencién
de la salud y otras disciplinas relacionadas, asi como de los defensores de los
derechos humanos que presten asistencia a las victimas de la trata de personas.

Derecho a una reparacion de los nifios victimas de la trata

18. Ademas de lo que precede, los Estados proporcionaran y/o facilitaran el acceso
de los nifios victimas de la trata a medidas de reparacion. Con tal fin:

a)  El interés superior del nifio debera ser una consideracién fundamental,
y se tendran en cuenta las circunstancias personales del nifio, como su edad, género,
grado de madurez, origen étnico, cultural y linglistico, y sus necesidades de
proteccién. Cuando la edad de la victima sea incierta y haya motivos para creer que
se trata de un nifio, esta se presumird menor de edad y serd tratada como tal hasta
que se compruebe su edad;

b) EIl nifio que pueda formarse su propia opinion tendra el derecho de
expresarla libremente en todas las cuestiones que le afecten, y esa opinién se
ponderara debidamente de conformidad con la edad y la madurez del nifio. Con
miras a permitir la participacién del nifio, los Estados proporcionaran a los nifios
victimas de la trata informacién accesible sobre todas las cuestiones que afecten a
sus intereses, tales como su situacion, sus derechos, los servicios disponibles y todas
las medidas de reparacion, incluidos los procesos de reunificacion familiar y/o
repatriacion;

c) Los procedimientos para obtener acceso a las medidas de reparacién y
aplicarlas seran eficaces, adaptados a los nifios y facilmente accesibles a estos y sus
representantes, incluidos los tutores juridicos nombrados para representar los
intereses del nifio;

d) Se prestara a los nifios victimas de la trata asistencia y proteccion fisica,
psicosocial, juridica, educativa, sanitaria y en materia de alojamiento seguro y
adecuado (que incluya proteccion durante los procedimientos judiciales), teniendo
plenamente en cuenta su edad y vulnerabilidades, derechos y necesidades
especiales;

e) Se impartira capacitacion adecuada y apropiada sobre las necesidades,
los derechos y las vulnerabilidades especificos de los nifios victimas, en particular
formacién juridica y psicologica, a las personas que trabajen con nifios victimas de
la trata.
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